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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segun el reporte de (ISO SURVEY, 2018) sobre las certificaciones de sistemas de
gestion en el afio 2018, en el mundo existen 1,180,965 sitios con certificacion del sistema de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015, siendo el sector de fabricacion de productos
metalicos el que cuenta con 100,434 certificaciones del sistema de gestion de la calidad. A nivel
de Sudamerica, especificamente en Peru se cuenta con 2,011 sitios con certificacion del sistema
de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015, siendo el sector de comercio mayorista
y minorista, reparaciones de vehiculos automotores, motocicletas y articulos personales y de
uso doméstico el que cuenta con 201 certificaciones del sistema de gestién de la calidad.
Especificamente el sector de construccidn naval en Per( en el afio 2018 solo contaba con 2 sitios

certificados con el sistema de gestion de la calidad bajo la norma internacional 1ISO 9001:2015.

(GRUPO RPP, 2017) segun cifras del Instituto Nacional de la Calidad, solo el 1% de las
empresas formales en el pais cuenta con un sistema de gestion de la calidad. Este sistema de
gestion permite a la organizacion administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios;
solo las empresas que se preocupan por contar con un sistema de gestion de la calidad bajo la
norma 1SO 9001, cuenta con la capacidad de demostrar a su cliente que puede producir con la

misma calidad.

Segun la 1ISO 9001 (2015), adoptar un sistema de gestion de la calidad refiere a la toma
de una decision estratégica en pro del desempefio global de la empresa, que le proporcionara
cimentos para un desarrollo sostenible. Entre los principales beneficios de esta norma
internacional se encuentran: a) capacidad para regularmente brindarle al cliente productos y

servicios que satisfacen sus requisitos (lo cual facilita elevar la satisfaccion del cliente) y
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requerimientos legales y reglamentarios aplicables; b) capacidad de abordaje de riesgos y

oportunidades del contexto y sus objetivos.

Debido a esto se elaboré esta investigacion de trabajo de suficiencia profesional llamado
“Implementacién de mejora del sistema de gestion de la calidad en base a la norma ISO
9001:2015 en el Astillero de la empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A. Chimbote”, donde se
plante6 como objetivo general, determinar como la implementacion de la mejora de un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015 incide en el proceso

reparaciones, construcciones navales y la satisfaccion del cliente de Astillero TASA.
1.1. Descripcién de la empresa

Tecnologica de Alimentos S.A. (TASA) tiene por objeto dedicarse a las actividades
pesqueras de extraccion, transformacion y comercializacion de recursos hidrobiologicos para
consumo humano directo, indirecto y no alimenticio, en la forma, modo y condiciones
establecidas por la ley general de pesqueria, su reglamento y demas normas complementarias.
Asimismo, podréa dedicarse a la industrializacion, transformacion, distribucion, exportacion,
importacion y comercializacion de (i) aceites derivados y &cidos grasos (incluyendo su
refinacion, procesamiento y compra-venta); (ii) productos derivados de materias primas,
insumos y productos de consumo masivo, principalmente para la industria de alimentos y/o para
consumo humano o animal, en sus mas variadas formas (incluyendo su procesamiento y compra
venta; (iii) productos nutracedticos, farmacéuticos o de complementos vitaminicos.
Adicionalmente, la empresa podra dedicarse a: (i) prestar servicios de Astillero, fondeadero y
varadero, orientados a la construccion, modificacion, mantenimiento y reparacion de

embarcaciones y artefactos navales, entre otros; (ii) prestar servicios de metal mecanica; (iii)
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prestar servicios de avituallamiento; (iv) prestar servicio de transporte de personas; (V) prestar
servicios de remolcaje; (vi) prestar servicios portuarios; (vii) prestar servicios de muelle; (viii)

prestar servicios como consultor, supervisor y/o ejecutor de obra, entre otros (TASA, 2018)

El Astillero TASA, conocido como ASTASA, tiene 59 afios de funcionamiento y esta
ubicado en la bahia el Ferrol de la ciudad de Chimbote. En 1959 el Astillero pertenecia en un
inicio a la empresa Industrias Navales S.A. (INASA) siendo el propietario la empresa CIA
Maritima Pesquera S.A.; en el afio 1973 INASA es estatizada por el Estado Peruano siendo
transferida a la Empresa Nacional Pesquera S.A. (PESCA PERU); en el afio 1992 INASA es
adquirida por la empresa Sindicato Pesquero del Peri S.A. (SIPESA) y a través de esta el
Astillero fue remodelado en el afio 1995; en el afio 2006 SIPESA es adquirido por la Empresa
Tecnologica de Alimentos S.A. (TASA) y con ello el Varadero INASA,; en el afio 2007 el
Varadero INASA se renombra como Astillero TASA, a partir de esta fecha se amplia la gama

de servicio brindados a los clientes.

Misién TASA: Brindar a nuestros clientes productos de origen marino de alta calidad
maximizando las propiedades nutricionales del recurso con una gestion sostenible.

(TASA, 2018)

Vision TASA: Ser una empresa de clase mundial, lider e innovadora en el

aprovechamiento sostenible de recursos marinos con fines nutricionales. (TASA, 2018)

Mision de Astillero TASA: Brindar a nuestros clientes soluciones de ingenieria,

construccién, modificacion y reparacién naval con los mas altos estandares de calidad,

Cabanillas Guevara Henry Pag. 3



y
v IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

4 UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

basados en la seguridad integral, en armonia con la comunidad y el medio ambiente.

(TASA, 2018)
Valores:
Integridad: Actuamos con ética, seriedad y confiabilidad.

Desarrollo Integral: Compromiso con el aprendizaje, la seguridad y mejora de

nuestra calidad de vida.

Excelencia: Somos innovadores y mejoramos continuamente nuestro procesos,

calidad y tecnologia.

Sostenibilidad: Responsabilidad al usar los recursos naturales con respeto al medio

ambiente y las comunidades donde se ejecutan operaciones.
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Brindar a nuestros clientes productos de origen marino de L \ K / ""'@ &

alta calidad maximizando las propiedades nutricionales
del recurso con una gestién sostenible

VALORES

Ser una empresa de clase mundial, lider e innovadora en
el aprovechamiento sostenible de recursos marinos con
fines nutricionales.

EXCELENCIA
Somos innovadores
y mejoramos
continuamente nuestros
procesos, calidad y
tecnologfa.

SOSTENIBILIDAD
Somos responsables en
eluso de los recursos

naturales y respetuosos

del medio ambiente y de

las comunidades donde
operamos.

Figura 1. Misidn, Vision y Valores de TASA
Fuente: Reporte de Sostenibilidad (TASA, 2018)
Elaboracion: Tecnologica de Alimentos S.A.

Unidades de Negocio de TASA

Pesca: Operamos una de las flotas pesqueras mas importantes del Per(, conformada
por 48 embarcaciones con una capacidad de bodega total de 20,150 TM. 40% de esa
capacidad cuenta con modernos sistemas de refrigeracion que garantizan un 6ptimo

abastecimiento para ofrecer productos bien conservados y de alta calidad.

Harina y Aceite de Pescado: Se cuenta con 10 plantas de produccion Steam Dried
(secado a vapor), con ubicacion estratégica en el litoral peruano, con capacidad

instalada productiva de 1,465 TM de materia prima por hora. TASA es la primera
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exportadora de aceite y harina de pescado con 20% y 23% de participacion,

respectivamente.

Omega 3: Aceite refinado y concentrado de pescado, es un complemento
nutricional que se adapta a las necesidades de las industrias alimentaria, nutraceltica

y farmacéutica.

Consumo Humano: Contamos con unas de las plantas de congelados méas grandes
de Sudamérica, con una capacidad de produccion de 521 TM/dia y de

almacenamiento de 14,960 TM distribuidas en tres cAmaras frigorificas.

Astillero: Brindamos servicios de construccion, reparacion, mantenimiento y
modificacion estructural de embarcaciones requeridas por la industria naval a nivel

nacional e internacional.
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Estructura Organizacional

Gerente de Astillero

Ernesto De Las Casas

Asistente de
Gestion de
Procesos
renry Cabentles b
Astillero

Asistente .
Comercial de Paul Maguina

Astillero

Jefe de
Mantenimiento y
Control de Calidad

Jefe de
Control de

Jefe de Jefe de

Operaciones
de Astillero

Diserio
Astillero

Proyectos 4
de Astillero

Juan Lecca Astillero

Jorge Damacén

Marco Oscar Ronald

Rubifios Navarro Chumpitaz m

Empleado

Reporte Directo a
otra Gerencia

Obrero

Figura 2. Organigrama de Gerencia de Astillero TASA
Fuente: Intranet (TASA, 2018)
Elaboracion: Tecnoldgica de Alimentos S.A.

Alcance de los servicios de Astillero

Presta servicios de: Construccion, modificacion, mantenimiento y reparacién naval hasta

400DWT. Disefio, modernizacion, modificaciones estructurales navales en general.

Construccién y Modificaciones Estructurales Navales: a través del proceso de
fabricacion de naves o artefactos navales de acuerdo con el disefio que el Astillero TASA
elabora; mientras que la modificacion estructural se da a través de la ampliacion de las

dimensiones principales de la nave o artefacto naval.
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Figura 3. Construcciéon CHATA TASA (agosto 2019) - Cliente TASA
Fuente: Dossier de calidad del proyecto
Elaboracion: Tecnologica de Alimentos S.A.

Reparacién y Mantenimiento Naval: Proceso en el que se realizan actividades de

mantenimiento preventivo o correctivo conforme lo solicite el cliente.
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Figura 4. Mantenimiento E/P ANTARES 111 (setiembre 2019) - Cliente Pesquera
Exalmar S.A.A.

Fuente: Dossier de calidad del proyecto

Elaboracion: Tecnologica de Alimentos S.A.

Figura 5. Mantenimiento E/P TASA 416 (abril 2019) - Cliente TASA
Fuente: Dossier de calidad del proyecto
Elaboracion: Tecnologica de Alimentos S.A.
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Figura 6. Mantenimiento RM CARAL (setiembre 2019) - Cliente PETRANSO S.A.
Fuente: Dossier de calidad del proyecto
Elaboracion: Tecnolégica de Alimentos S.A.

Proceso de Varado de Naves y Artefactos Navales

Varada: Maniobra que permite retirar la nave o artefacto naval del agua hacia la tierra

con el carro de varada.

Desvarada: Maniobra que permite llevar de tierra hacia el mar la nave o artefacto naval,

usando el carro de varada.
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Figura 7. Varado de Nave — Cliente TASA
Fuente: Dossier de calidad del proyecto
Elaboracion: Tecnologica de Alimentos S.A.

Clientes

Los principales clientes de Astillero TASA son:

e Tecnoldgica de Alimentos S.A.
e Pesquera Exalmar S.A.A.

e Petrolera Transoceanica S.A.

e RH Administraciones S.A.

e Pesquera Humacare S.A.

e Trabajos Maritimos SA.
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e Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL.

e Instituto del Mar del Per( — IMARPE.
Competidores:
Los principales competidores de Astillero TASA son:

e Servicios Industriales de la Marina S.A. — SIMA.
e Construcciones A. Maggiolo S.A.

e Astilleros Luguensi E.I.R.L.
1.2. Antecedentes

Hyundai Heavy Industries (HHI), uno de los Astilleros mas grande del mundo ubicado
en Uslan, Corea del Sur y que tiene como actividad principal la construccion de buques de gran
capacidad tales como tanqueros para transporte de petrdleo. En su Reporte Anual Integrado HHI
2019; menciona como un eje importante de sus operaciones al Sistema de Gestion de la Calidad,
en el cual HHI se encuentran certificados bajo la norma internacional 1SO 9001, desde el afio
1992. Esto a permitido a la organizacién comprometerse con la calidad y ganar confianza con
el Cliente mediante la entrega de productos y servicios de excelente calidad. Para lograr los
resultados previstos en base al sistema de gestion de la calidad 1SO 9001; cuenta con
procedimientos para identificar siempre el entorno cambiante tanto interno como externo, asi
como los diversas necesidad y expectativas de los interesados, ademas HHI refuerza
constantemente los riesgos y la gestion de oportunidades (HYUNDAI HEAVY INDUSTRIES

, 2019).
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Este antecedente informa sobre la importancia del sistema de gestion de la calidad bajo la
norma ISO 9001, en la productividad de las organizaciones para el logro de los objetivos

planificados, teniendo como referencia al Astillero mas grande del mundo.

(Zavala Duque & Ortiz Villota, 2019) nos dice en su tesis “Estudio de la relacion del
sistema de gestion de la calidad en los procesos de ASTINAVE EP y propuesta de
implementacion” (tesis de maestria en administracion de empresas). Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil. Menciona que Astilleros como HYUNDAI en Corea y SIMA en Perd,
operan con sistema de gestién de la calidad basados en la norma ISO 9001, lo cual le permite
brindar servicios de mantenimiento y construccion de embarcaciones de gran calado,
asegurando la calidad en sus operaciones. Se propone como objetivo buscar la relacién que tiene
la aplicacion del sistema de gestion de la calidad en los procesos de la empresa ASTINAVE EP
— Astilleros Navales Ecuatorianos; para lo cual en el desarrollo de la tesis considero todos los
aspectos que involucran los procesos de la organizacion con el fin de analizarlos y poder
integrarlos en el sistema de gestion de la calidad para lograr los resultados y mantener la mejora
continua. Ademas, menciona que la implementacién del sistema de gestion de la calidad en base
a la norma internacional 1ISO 9001, constituye para ASTINAVE EP, una accién estratégica que

busca hacer mas atractiva y consistente la oferta de valor de la organizacion.

Este antecedente informa sobre la relacidn que tienen los procesos en la implementacion
de un sistema de gestion de la calidad en un Astillero y su relevancia para el logro de los

resultados en la busqueda de la mejora continua.
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(Castafieda & Bocanegra, 2019) menciona en su tesis “Propuesta de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015, para aumentar la satisfaccion de
los clientes en una empresa comercializadora de acero, 2016 (tesis de ingenieria).
Universidad Privada del Norte. Las empresas han llegado a desarrollar diversidad de maneras
en las que impulsar la calidad de sus productos hacia lo mas proximo a lo excelente, una de ellas
es la mejora continua, con la cual se busca calidad total en los procesos de inicio a fin. Dada esa
tendencia es que nace la norma ISO 9001, un método considerando tan bueno para la mejora de
la calidad y, por ende, satisfacer al consumidor, que fue adoptada como modelo para la
obtencion de certificaciones de calidad. Ademaés, concluye que el plan de implementacion del
sistema de gestion de la calidad en base a la norma ISO 9001:2015, se dividio en 6 etapas tales
como el diagnostico inicial, elaboracion de la documentacion, implementacion, formacion y
sensibilizacion del sistema, auditoria interna y la certificacion 1SO 9001:2015, en un periodo de

12 meses.

Este antecedente nos brinda un alcance sobre el proceso de implementacion desde el plan
de implementacion, hasta la certificacion del sistema de gestion de la calidad en bases a la norma

internacional 1SO 9001:2015.

(Beltran y Roncal, 2018) menciona en su tesis “Implementacion del sistema de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y su incidencia en el nivel de satisfaccion
del cliente del Consorcio DCDS” (tesis de ingenieria). Universidad Privada del Norte. Se
plantea como objetivo determinar como la implementacion del sistema de gestion de la calidad
en base a la norma 1SO 9001:2015 incide en el nivel de satisfaccion del cliente; para lo cual se

realizd el diagnostico situacional para determinar los principales problemas y causas que
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influyen en el nivel de satisfaccion del cliente; luego se realizé la implementacion de la
documentacion y requisitos necesarios para el cumplimiento de la norma. Finalmente concluye
que la implementacion del sistema de gestion de la calidad en base a la norma 1SO 9001:2015

mejora la incidencia del nivel de satisfaccion del cliente.

Este antecedente nos indica que la implementacidn de un sistema de gestion de la calidad
en base a la norma ISO 9001:2015 incide positivamente en la satisfaccion del cliente como una

parte interesada.

Segln (Cubas, 2017) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de la
calidad en los procesos de supervision de obra basado en la norma ISO 9001:2015 en la
empresa JLV Consultores” (tesis de ingenieria). Universidad Privada del Norte. Un sistema
de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, se da con la finalidad de lograr un mejor desempefio en
los procesos de calidad, generando competitividad y productividad, aumentando lo que para el
cliente tiene valor y usando recursos eficientemente. En efecto, Gutiérrez (2018) en su informe
de suficiencia profesional “Implementacion de un sistema de gestion de calidad para la
mejora de los procesos de fabricacion de estructuras metélicas, en la empresa H.M.
Astilleros S.A.C.” (informe de ingenieria). Universidad Tecnoldgica del Perd. Explica que
implementar el Sistema de Gestion de Calidad reducira los errores en los trabajos y por ende
reducira las no conformidades en el proceso constructivo, mejorara la calidad del producto,
elaborara procesos eficientes de planificacidn y control operacional, reducira el costo debido a
la optimizacién de procesos, asi mismo cumplira con las expectativas y necesidades asegurando

directamente la satisfaccion del cliente.
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En estos antecedentes nos brindan los lineamientos a seguir para una correcta
implementacién del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y cumplir con todos los

requisitos establecidos en dicha norma.

(Tuesta Valera & Vela Chota, 2018) en su tesis “Estudio de la gestion de la calidad en
los procesos de produccion de la empresa Servicios Industriales de la Marina Iquitos
S.R.LTDA., para el periodo 2017” (tesis de administracion). Universidad Cientifica del Pert.
Menciona que en el Pert es uno de los tres paises sudamericanos considerado con mayor
actividad en cuanto a construccion de embarcaciones, siendo SIMA PERU S.A. una empresa
industrial de las mas importantes en este rubro, la cual cuenta con tres centros operativos
ubicados estratégicamente en el Callao, Chimbote e Iquitos. Uno de los objetivos de esta
investigacion es analizar los procedimientos, instructivos y registros establecidos en el sistema
de gestion de la calidad para la realizacion del producto o prestacion del servicio y evaluar la
planificacion e implementacion de los procesos de medicién, andlisis y mejora continua. En
dicha investigacion se concluye que los procedimientos, instructivos y registros para la
realizacion del producto o prestacion del servicio en los procesos de produccién de la empresa

SIMA IQUITQOS, se vienen realizando de manera eficaz.

Este antecedente nos indica que la implementacién de un sistema de gestion de la calidad
en base a la norma internacional 1ISO 9001:2015 en un Astillero maximiza la eficiencia y la

calidad de sus procesos.

(Cuatrecasas, 2010) en su libro “Gestion integral de la calidad” no dice que la

implementacidn del sistema de gestion de la calidad en una organizacion es uno de los objetivos
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estratégicamente méas importantes para alcanzar la competitividad. Asi mismo se trata de adoptar
la filosofia de la calidad total, tales como controlar los procesos de la organizacion, involucrando
a todo el personal, aplicando metodologias que se ajusten a los requisitos de las normas
existentes con el fin de satisfacer plenamente al cliente. Es asi como se conseguird aumentar la
competitividad, reducir costos y contar con un equipo de trabajo eficaz. También menciona que
cuando iniciamos el camino hacia la implementacion de un sistema de gestion de la calidad y
su certificacion, es elaborar un plan para el desarrollo e implementacion el cual debe tener tres
elementos basicos, tales como la documentacion, medios materiales, técnicos y un equipo de
trabajo. Asi mismo (Camison, Cruz, & Gonzéles, 2006), en su libro “Gestion de la calidad:
Conceptos, enfoques, modelos y sistemas” explica que un sistema de gestion es el conjunto
de elementos mediante el cual la direccion planifica, controla y ejecuta todas sus actividades
para el logro de los objetivos establecidos; asi mismo el sistema de gestion de la calidad es un
componente del sistema de gestion general de una organizacién que establece directrices para
dirigir y controlar actividades relacionadas con la calidad, a fin de satisfacer las necesidad y

expectativas de las partes interesadas.

En tanto, la implementacion de dicha norma en el Astillero TASA permitira gestionar
eficientemente sus procesos, la deteccion de oportunidades de mejora, lograr de mejor manera
sus objetivos, mismos que se reflejaran en los indicadores de desempefio de los procesos, asi

como en la satisfaccién de los clientes.
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1.3. Realidad problematica

A nivel mundial existe una tendencia para que las diferentes organizaciones adopten un
sistema de gestion de la calidad en base a la norma ISO 9001, donde deben establecer todos los
requisitos necesarios para cumplir con dicha norma, con la finalidad de ser competitivos y

obtener una certificacion emitida por un ente acreditado a nivel mundial.

Actualmente los sectores econdmicos son cada vez mas exigentes, por los cambios que se
dan debido al avance de la ciencia, la tecnologia y la globalizacion; por lo que las empresas
estan en constante basqueda de mejorar su infraestructura, innovar los procesos para brindar
productos y servicios que cumplas lo requisitos, necesidad y expectativas de las partes
interesadas, tales como clientes y otros, etc; lo cual las predispone a distinguirse en un mercado

cuya competitividad se hace cada vez mas fuerte.

En el sector naval mundial se clasifican y certifican embarcaciones por certificadores
miembros de la Asociacién Internacional de Sociedades de Clasificacion (IACS), a fin de
verificar el cumplimiento de estandares de proteccién a la vida, propiedad y medio ambiente.
Incluye la aprobacién de los planos, inspeccion de materiales, equipamiento e inspeccion
durante la construccion del barco. La exigencia minima es que el Astillero cuente con un sistema
de gestion de calidad implantado en todos y cada uno de sus procesos de reparaciones y
construcciones navales, que asegure que los procesos de caldereria, soldadura, tratamiento de
superficies, aplicacion de recubrimientos, sistemas de tuberias y pruebas de control de calidad

se lleven satisfactoriamente al ser ejecutados.
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Astilleros como HYUNDAI en Corea uno de los mejores y méas grandes en el mundo y
SIMA en Perd, operan con sistema de gestion de la calidad basados en la norma ISO 9001, lo
cual le permite brindar servicios de mantenimiento y construccion de embarcaciones de gran

calado, asegurando la calidad en sus operaciones (Zavala Duque & Ortiz Villota, 2019).

El Astillero Construcciones A. Maggiolo S.A., contaba con la certificacion del sistema de
gestion de la calidad 1SO 9001 en la versién 2008, aplicable a reparacion naval, disefio y
desarrollo, modificacion y construccion de naves y artefactos navales; otorgado por la
certificadora ABS Quality Evaluations; dicha certificacion se encontraba vigente desde 05 de
febrero del 2016 hasta 14 de setiembre del 2018. Sin embargo, al no implementar las mejoras
en base a los cambios de la norma internacional 1SO 9001 en su version 2015 y siendo el afio
2018 el plazo méximo establecido por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
para la adecuacion a la nueva version, este Astillero perdié la certificacion y con ello continuidad
de sus sistema de gestion de la calidad, corriendo el riesgo de pérdida de clientes que solicitan
esta certificacion como requisito para la prestacion de los servicios navales, asi como su
capacidad de brindar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los

clientes y partes interesadas (CONSTRUCCIONES A. MAGGIOLO S.A., 2019).

Astillero TASA tiene implementado un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma internacional 1ISO 9001 desde el afio 2008, pero la actualizacion de esta norma que se dio
en el afio 2015 trajo consigo también, el reto de actualizar significativamente el sistema de
gestién de la calidad, en base al andlisis de contexto de la organizacion, la gestion de riesgos y
oportunidades, planes de accion, herramientas preventivas, entre otros. Cabe mencionar que

cuando la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) establece una nueva version de
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una norma otorga un plazo maximo de 3 afios a partir de la publicacion de la nueva version de
la norma para poder implementar las mejoras y mantener la certificacion del sistema de gestion
de calidad, en caso contrario se pierde la certificacion y con ellos todos los beneficios que trae
consigo. Astillero TASA en el afio 2017, dos afios después de la publicacion de la norma
internacional del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, no contaba con un plan de
implementacion de las mejoras con respecto a la nueva version de la norma, teniendo hasta
setiembre del 2018 como plazo méximo para poder hacerlo; corriendo el riesgo de pérdida de
la certificacion y la no continuidad del sistema de gestion de la calidad, pudiendo perder con
ellos la capacidad de brindar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas

de los clientes y partes interesadas.

Es justamente por ello que este trabajo de suficiencia profesional justifica su desarrollo
por su aporte al Astillero TASA en cuanto a beneficios internos y externos, sino también por su
advertencia con estrategias de solucién oportuna, a barreras al cambio o contingencias durante
el proceso de implementacién y asi permitir la continuidad del sistema de gestion de la calidad
y la capacidad para poder brindar productos y servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas. Por otro lado, se justifica porque permite la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién como estudiante de

ingenieria industrial, asi como la experiencia profesional adquirida en diferentes organizaciones.
1.4. Formulacion del problema

1.1.1. Problema general
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¢De qué manera la implementacion de la mejora de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015 incide en el proceso

reparaciones, construcciones navales y la satisfaccion del cliente de Astillero TASA?
1.1.2. Problemas especificos

¢En qué estado se encuentra el Sistema de Gestion de la Calidad en Astillero TASA,
previa implementacion de la mejora del Sistema del Sistema de Gestion de la Calidad

basado en la norma internacional 1SO 9001:2015?

¢De qué manera se implementa la mejora y certifica el Sistema de Gestion de la
Calidad en Astillero TASA, basado en los requisitos de la norma internacional ISO

9001:2015?

¢Cémo se desempefia el proceso de reparaciones, construcciones navales y la
satisfaccion del cliente, después de la implementacion de la mejora del Sistema del

Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma internacional 1ISO 9001:2015?
1.5. Objetivos
1.1.3. Objetivo general

Determinar como la implementacion de la mejora de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015 incide en el proceso

reparaciones, construcciones navales y la satisfaccion del cliente de Astillero TASA.

1.1.4. Objetivos especificos
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Realizar un diagndstico situacional del estado del Sistema de Gestion de la Calidad
en Astillero TASA, previa implementacion de la mejora del Sistema de Gestion de la

Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015.

Implementar la mejora y certificar un Sistema de Gestion de la Calidad en Astillero

TASA basado en los requisitos de la norma internacional 1SO 9001:2015.

Evaluar el desempefio del proceso de reparaciones y construcciones navales y la
satisfaccion del cliente, después de la implementacion de la mejora del Sistema del

Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Principios de la gestion de la calidad

Enfoque al cliente: refiere a dar cumplimiento a lo que el cliente quiere incluso
excediendo sus expectativas, es sin duda, el enfoque principal de la Gestién de la Calidad

(ISO 9000, 2015).

Liderazgo: un lider en cualquiera sea su nivel, debe unificar la direccién del trabajo y el
propdsito del mismo, creando condiciones para que sus colaboradores se inmiscuyan en

el alcance de los objetivos de calidad que la empresa tenga definidos (ISO 9000, 2015).

Compromiso de las personas: es esencial que los colaboradores de la empresa se
encuentren comprometidas, empoderadas y sean competentes en la labor que se les haya

designado, a fin de que las capacidades para generar valor aumenten (ISO 9000, 2015).

Enfoque a procesos: cuando las tareas son entendidas y gestionadas como procesos que
se interrelacionan y funcionan coherentemente, entonces resultados coherentes y

previsibles son alcanzados con eficacia y eficiencia (ISO 9000, 2015).
Mejora: continuo enfoque direccionado a la mejora (ISO 9000, 2015).

Toma de decisiones basada en la evidencia: es importante analizar y evaluar toda la
informacion y datos posible para obtener una probabilidad menos sesgada de los

resultados que se desean alcanzar (ISO 9000, 2015).
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Gestion de las relaciones: un éxito sostenible en el tiempo implica tener buenas
relaciones con las partes involucradas en la actividad econdémica (proveedores, por

ejemplo) (ISO 9000, 2015).

Enfoque a procesos

2.1.1. Gestién por procesos

Se trata de una disciplina de gestiébn que coadyuva a los directivos de una
organizacion en la identificacion, representacion, disefio, formalizacion, control y a elevar
la productividad de sus procesos bajo el objeto de afianzar la confianza del cliente.
Precisamente esto ultimo es el objetivo primario de la gestion de procesos. La
productividad incluye eficiencia y eficacia; la primera para optimizar el uso de recursos
(hacer mas con menos) mientras que la segunda para dar cumplimiento a lo que los clientes
necesitan, agregandoles valor y satisfaciendo restricciones de los otros grupos de interés

(Carrasco, 2013).

2.1.2. Procesos

Segun la ISO 9000 (2015), un proceso se define como una serie de actividades que
se encuentran relacionadas entre si, que hacen uso de entradas para brindar un resultado
previamente definido. Cualquiera que sea el giro de negocio de una empresa, ésta debe
contar con procesos generadores de sus productos y servicios para entregar a sus clientes.
Desde el punto de vista industrial son denominados procesos productivos, mientras que

en el ambito de los servicios se habla de procesos de prestacion de servicios. En cualquiera
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de los casos, estos procesos constituyen los métodos de trabajo empleados por las

organizaciones para aportar valor a sus clientes externo e interno (Alvarez, 2016).

En la figura 8 se muestra un esquema de los elementos de un proceso.

C——~—""""71 r—=——771

|Punto deinicio|  |Punto final |

I____,‘___J L__T__J

| |
|
' Receptores de
Fuentes de entradas : lid
4S5 sallaas
| l I |
I i i
|PROCESOS } lMA'rER_m, I | MATERIA, I I PROCESOS !
|PRECEDENTES | | ENERGIA, | ENERGIA, | POSTERIORES

| | |
[Por ejemplo, en } |INFORMACION | | INFORMATION | Iporejemplo,en |
|proveedores | | por ejemplo,en | lporejemp]o,en | |cI|entes (internos o :
:[]ntern(m o (-exl‘ernnx},} Ia forma de | | la forma de I | externos), en otras |
jen clientes, en otras | | materiales, : I producto, | : partes interesadas :
Ipartes interesadas | | recursos, | | servicio, | | pertinentes |
lpcrtlncntcs ‘ requisitos I | decision l | |
= | | __ (—— | L g

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempeiio y medirlo

Figura 8. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
Fuente: ISO 9001 (2015)
Elaboracién: Organizacion Internacional de Normalizacion - 1ISO

2.1.3. Tipos de procesos segun su haturaleza

Segun Alvarez (2016) la norma 1SO 9001 clasifica los procesos segun su naturaleza

en:

Procesos estratégicos: también denominados procesos de direccion, pues en ellos la
direccion tiene un papel relevante. Suelen estar relacionados con la estrategia y su
evolucion, y con el control global de la organizacion. Como ejemplo de procesos

estratégicos podemos citar: “Elaboraciéon y seguimiento de presupuesto”,
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“Establecimiento e implementacion de estrategias”, “Control y seguimiento de la gestion”,

etc.

Procesos operativos: Mediante estos procesos la organizacion genera los productos y
servicios que entrega a sus clientes. Su union confiere la cadena de valor de la
organizacion, por lo que una desviacion en ellos puede repercutir significativamente en
los resultados. Conforman el ndcleo central del negocio y por ello también reciben otros
nombres como procesos nucleares, procesos clave, procesos especificos, procesos de

negocio.

Procesos auxiliares: Se los designa también como procesos de soporte, de ayuda o de
apoyo. Estos procesos dan apoyo a los estratégicos, a los especificos o a otros de soporte.
Es comUn que se relacionen al suministro o mantenimiento de recursos. Como ejemplo de
procesos auxiliares podemos citar: “Mantenimiento de infraestructura y equipos”,

“Seleccidn y contratacion de personal”, “Formacion, Compras”, etc.
2.1.4. Mapa de procesos

Se trata de una representacion grafica global de procesos, no independientes. El
mapa puede ser de toda la organizacién como de un éarea en especifico, relacionada a un

producto, departamento, etc. (Alvarez, 2016).

En lafigura 9 se visibiliza la estructura de los procesos de una empresa, el entramado
metodoldgico que da funcion y genera los productos y servicios, encontrandose utilidades

como:
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Facilita la seleccién de procesos prioritarios ligados a la definicion de la

estrategia, la innovacion de procesos, la mejora de procesos, etc.

e Asociandole indicadores de gestion, permite observar rendimientos, tasas de
eficiencia en la utilizacion de recursos, etc.

e Permite realizar estudios globales relacionados con el riesgo operacional.

e Puede utilizarse para perfilar el concepto de mision de la organizacion, para

estructurar el conocimiento disponible y para la formacion del personal.

Procesos estratégicos

L J L J L J CJ

------- ------------------------ﬂ------------------------ -------

Procesos operativos
(cadena de valor)

ajual|d [ap UQIID}SIIDS

@
-—
=
2
o
o
o
w
@
o
o]
=
]
@
o
Q
Z

(O CaOCaC3C3acC3s

Procesos de soporte

Figura 9. Representacion genérica de un mapa de procesos convencional
Fuente: Libro de configuracién y uso de mapa de procesos (Alvarez, 2016)
Elaboracion: (Alvarez, 2016)

2.1.5. Medicién de procesos

La empresa debe tener determinados los procesos que el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion en la misma necesitan, determinando entradas requeridas y salidas

esperadas de estos procesos; la secuencia e interaccidn entre procesos; los criterios y
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métodos (que incluyen dar seguimiento, medir y establecer indicadores de desempefio)
que aseguren operaciones eficaces con su debido control; los recursos necesarios
asegurando su disponibilidad; y asignacion de responsabilidades y autoridades para estos
procesos (ISO 9001, 2015). Es necesario verificar periddicamente la marcha de cada
proceso mediante indicadores de medida y valores limite de cumplimiento (Alvarez,

2016).

Segin AENOR UNE 66175 (2003) los indicadores tienen por objeto proporcionar
informacion sobre los parametros ligados a las actividades o los procesos implantados; en
la Tabla 1, se describe algunos ejemplos de objetivos e indicadores ligados a procesos.
Las caracteristicas que definen a los indicadores de un sistema de gestion son las

siguientes:

a) Simbolizan una actividad importante o critica.

b) Tienen una relacién lo méas directa posible sobre el concepto valorado con objeto de
ser fieles y representativos del criterio a medir.

c) Los resultados de los indicadores son cuantificables, y sus valores se expresan
normalmente a través de un dato numérico o de un valor de clasificacion.

d) Elbeneficio de usar indicadores es superior a lo invertido en la captura y tratamiento
de los datos que se necesitan para desarrollarse.

e) Se pueden hacer comparaciones en tiempo por lo que se puede extraer la evolucién
del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los indicadores se puede valorar por

su capacidad para tratar tendencias.
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f) Se fiables, es decir proporcionar confianza a los usuarios sobre la validez de las
sucesivas medidas.

g) Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

h) Ser compatibles con los otros indicadores de los sistemas implantados y por tanto

permitir la comparacion y el andlisis.

Tabla 1.
Ejemplos de objetivos e indicadores

Campo Ejemplos de objetivos Ejemplos de indicadores
Gestion — Mejora de la rentabilidad financiera en | — Margen neto/margen bruto
financicra un 5%

— Tasa de cobertura

— Plazo de cobertura

Recursos — Aumentar el % de personal formado en | — Porcentaje de personal formado/personal a formar

humanos nse .
m 5. — Tasa de absentismo

— Reducir ¢l absentismo en un 5%. .y | . .
° - Rotacion del personal: nimero de salidas/efectivos

— Reducir la rotacion del personal en un totales
5%
Recursos - Reducir el n® de horas de paro de - Tasa de utilizacion de un equipo o de una instalacion
materiales equipos y maquinas en un 53%. Reducir

. ; —Tasa de no disponibilidad (o tasa dc averias)
el n® de horas de paro por averia.

) — Plazo dc intervencion
— Reducir las horas de espera de

Teparacion en un 5%

Sistema de —~ Documentacion actualizada ecnun — Dias de retraso de la puesta a disposicion del
informacion plazo maximo de 15 dias (catalogo de catalogo actualizado/oferta del producto
productos, precios, ctc.)

Comercial - Incrementar la materializacion de los - Tasa dc ofertas convertidas en pedidos
contratos enun 5%

Fuente: Guia para la implantacion de sistemas de indicadores — UNE 66175 (AENOR UNE
66175, 2003)
Elaboracion: Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion - AENOR

2.3. Calidad y mejora continua (W. E. Deming)

La calidad desde su aparicion ha sido un concepto analizado con multiplicidad de

perspectivas. Edward Deming es un referente mundial sobre el término al punto que sus
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innovadoras propuestas y su aplicacion siguen vigentes en nuestro tiempo. Sus ensefianzas se

basan en técnicas estadisticas para la mejora continua de los procesos (Baca, y otros, 2016).

Deming afirmé que el 85% de los problemas de calidad de las empresas son atribuidas a
la direccion de esta y no a los trabajadores. Para evitar estos problemas, propuso 14 puntos

(Tabla 2) que pueden ayudar a la empresa en su basqueda de la excelencia (Miranda, Rubio,
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Chamorro, & Bafiegil, 2006).

Tabla 2.

14 puntos de Deming

=

© 0o N o g bk~ w DN

e el e
w N P O

Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio.
Adoptar una nueva filosofia (la cultura de la calidad).

No depender de la inspeccidn para alcanzar la calidad.

Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio.
Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio.
Implantar la formacion en el trabajo.

Instituir el liderazgo.

Desechar el miedo.

Derribar las barreras existentes en los departamentos.

. Eliminar los slogan, exhortaciones y metas numéricas para la fuerza laboral.
. Eliminar las cuotas numéricas (estandares y gestion por objetivos).

. Derribar las barreras que impiden el orgullo de hacer un buen trabajo.

. Instituir un programa vigoroso de educacion y auto mejora.

14.

Tomar medidas para lograr la transformacion.

Fuente: Libro introduccion a la ingenieria industrial (Baca, y otros, 2016)
Elaboracion: (Baca, y otros, 2016)

2.1.6. Ciclo de mejora continua PHVA
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Deming fue pionero en la introduccién de la mejora continua de los procesos por
medio del circulo de Shewart o PHVA mostrado en la figura 10. Este circulo consta de un
enfoque genérico por lo que es aplicable a cualquier etapa del proceso a mejorar (Baca, y

otros, 2016).

Figura 10. Circulo de Shewart 6 PHVA
Fuente: Libro Introduccion a la ingenieria industrial (Baca, y otros, 2016)
Elaboracion: (Baca, y otros, 2016)

El ciclo PHVA es de aplicacion general a todo proceso y al sistema de gestion de la

calidad en conjunto. Segun la norma ISO 9001 (2015):

- Planificar: en este punto se establecen los objetivos del sistema y sus procesos,
los recursos que se necesitan para brindarle al cliente lo que requiere,
cumpliendo a la par con las politicas de la empresa, identificando y abordando
riesgos y oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;
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- Verificar: trata del control, seguimiento y (cuando sea aplicable) medir los
procesos, productos y servicios frente a las politicas, objetivos, requisitos y

actividades planificadas. Lo verificado se informa.

- ——

Necesidades y |
expectativas
de las partes ]
interesadas \ /
pertinentes \_ ,/
) S~ — -/

e Sistema de Gestién de la Calidad (4) ~.
/ N\
Organizacion ]
y su contexto Apoyo
[4} | (7),
= . Operacis
- -~ pemuon
x‘:{,\ (8)
—A Satisfaccion
: del cliente
| L
Evaluacion | 5/4
Requi_sitos del :iéResultadns
del cliente desempeiio \r'— \, del SGC
i ©) | N
N
— o | Productos
o Verificar i y servicios
< |
ol i
(’// |

Figura 11. Ciclo PHVA, segun la norma 1SO 9001:2015
Fuente: 1ISO 9001 (2015)
Elaboracion: Organizacion Internacional de Normalizacion - 1ISO

2.4. Estructura de la norma internacional 1SO 9001:2015

La 1SO 9001 en su version 2015 se compone de 10 capitulos: los 3 primeros son el objeto

y campo de aplicacién, referencias normativas, términos y definiciones. Desde el capitulo 4 se
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precisan los requisitos para implementar un sistema de gestion de la calidad. La Figura 12 amplia

esta explicacion.

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprensicn de la organizacion y su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes inferesadas

4.3. Determinacion del alcance del Sstema de
Gestion de Calidad.

4.4 Sistea de Gestion de Calidad y sus
procesos.

7. Soporte

7.1. Recursos.

7.2 Competencia

7.3 Toma de concienci.

7.4 Comunicacion.

7.5. Infarmacion documentada.

10. Mejora

10.1. Genemldades.
10.2. No conformidad y accion comectiva.
10.3. Mejora continua.

5. liderazgo

5.1. Liderazgo y comproméo.
5.2. Politca
5.3. Roles, responsabilidades y autoridad

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y
servicios.

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios sumngtrados externamente.

8.5. Produccion y provision del senvicio.

8.6. Liberacion de los productos y servicios.

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad y su planificacion
para lograrlos.

6.3 Planificacion y control de cambios.

9. Evaluacion del desempeiio

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion.

9.2 Audttoria inferna.

9.3 Revision por la direccion.

NORMA 1SO 9001:2015
Estructura de Alto Nivel

ASTILLERO

Figura 12. Estructura de la norma 1SO 9001:2015 - Requisitos para la implementacion

Fuente: ISO 9001 (2015)

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

2.5. Contexto de la organizacion

2.1.7. Comprension de la organizacion y su contexto
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Lo primero para desarrollar una estrategia de negocio (planificacién a largo plazo)
es analizar las condiciones de competencia tanto actuales como futuras, es decir, las

oportunidades y amenazas de su entorno (Miranda, Rubio, Chamorro, & Bafiegil, 2006).

Segln la ISO 9002 (2016), en este punto se busca comprender los aspectos de
importancia interna y externa para dirigir estratégicamente a la empresa y sus afectaciones
positivas y negativas sobre la capacidad de la organizacion para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad. Es preciso ser conscientes de que dichos
aspectos son cambiantes por lo que requieren de un seguimiento y revision constante en
base a intervalos planificados. Informacion sobre estas cuestiones se encuentran en
variedad de fuentes como informacion ya documentada, reuniones internas, paginas web,
publicaciones estadisticas de departamentos gubernamentales, publicaciones
profesionales y técnicas, conferencias y reuniones con agencias relevantes, con clientes y

demaés partes interesadas importantes.

Segun la ISO 9002 (2016) son ejemplos de aspectos externos e internos relevantes

a la organizacion:
a) cuestiones externas relacionadas con:

1) factores econdémicos como los tipos de cambio, la situacion econdmica, el

prondstico de inflacion, la disponibilidad de crédito;

2) factores sociales como las tasas de desempleo locales, la percepcion de seguridad,

los niveles educativos, las fiestas publicas y dias laborables;
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3) factores politicos como la estabilidad politica, la inversion publica, la

infraestructura local, los acuerdos comerciales internacionales;

4) factores tecnoldgicos como tecnologias, materiales y equipos nuevos en el sector,

el vencimiento de patentes, el codigo ético profesional;

5) factores de mercado como la competencia. Incluye la cuota de mercado, similitud
de productos/servicios, tendencias del lider del mercado, de los clientes, la

estabilidad del mercado, las relaciones de la cadena de suministro;

6) factores legales y reglamentarios que afectan al ambiente de trabajo, como

regulacion de los sindicatos y regulaciones relacionadas con una industria;
b) cuestiones internas relacionadas con:
1) desempefio global de la empresa;

2) factores de recursos: infraestructuras, entorno operativo de los procesos,

conocimiento organizacional;

3) aspectos humanos: competencias de los colaboradores, comportamiento y cultura

organizacionales, las relaciones con los sindicatos;

4) factores operacionales: capacidad para suministrar los procesos o produccion y
servicio, seguimiento de la satisfaccion del cliente, desempefio del sistema de

gestién de la calidad.
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5) factores de gobernanza organizacional: reglas y procedimientos para tomar

decisiones o la estructura organizacional.

Segln (ISO 9002, 2016), a nivel estratégico, puede usarse herramientas como el analisis
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (FODA) y el andlisis Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Legal y Ecolégico (PESTEL). Un enfoque sencillo
como la lluvia de ideas y preguntas del tipo “;Qué pasaria si ...?”, puede servir en funcion

del tamafio y complejidad de sus operaciones.
2.6. Gestion del riesgo

Significa asistir a la organizacion con acciones coordinadas que dirijan y controlen el
riesgo, en cada actividad y funcidn significativa. Su eficacia dependera de su integracion en la
alta direccion y su toma de decisiones (ISO 31000, 2018). El objeto de evaluar el riesgo es
contar con evidencia que guie decisiones informadas y adecuadas para el tratamiento de riesgos

generales y particulares, seleccion de opciones (NCh - 1ISO 31010 - INN, 2013).

La gestion de riesgos segun la ISO 9002 (2016) tiene como finalidad la prevencion de no
conformidades y determinacion de oportunidades que ayuden a elevar o mejorar el nivel de
satisfaccion del cliente. Determinarlos debe considerar las cuestiones externas e internas y los
requisitos de las partes. Ejemplo de riesgos de que el sistema de gestion de la calidad no logre

sus objetivos es que los procesos, productos y servicios no cumplan sus requisitos.

Los ejemplos de oportunidades incluyen el potencial de identificar nuevos clientes, de

determinar la necesidad de nuevos productos o servicios y llevarlos al mercado, o de determinar
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las necesidades de revisar o reemplazar un proceso introduciendo nueva tecnologia a fin de

hacerlo més eficaz.

Cuando una empresa examina sus oportunidades primero debe evaluar los riesgos
potenciales del sistema de gestion de la calidad y tales resultados deberian usarse al tomar las

decisiones de si implementarlas o no; centrandose en:

a) Brindar confianza de que se lograran los resultados previstos.
b) Mejorar la eficiencia de las actividades, desarrollando nuevas tecnologias, etc.).
c) Prevencidn o reduccién de efectos no deseados.

d) Conseguir productos y servicios alineados a la satisfaccion del cliente.

En la Norma ISO 9001 no se tiene requisito sobre el uso formal de riesgos (a diferencia
de la 1SO 31000), por lo que la organizacion puede elegir los métodos que se adecuan a sus
necesidades. En la determinacién de los riesgos y oportunidades es bueno usar técnicas como
los andlisis DAFO, el Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE); el Analisis Modal de Fallos,
Efectos y Criticidad (AMFEC), o el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).
Corresponde a la organizacion decidir los métodos o herramientas a usar. Los enfoques mas
simples incluyen técnicas como lluvia de ideas, la técnica estructurada de preguntas ¢Queé

pasaria si....? y las matrices de consecuencias / probabilidades (ISO 9002, 2016).
2.1.8. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Estas acciones deben basarse en el impacto que tendrian en los productos y servicios

y la satisfaccion del cliente. Si la organizacion tiene un unico proveedor fuente de una
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materia prima critica, entonces deberia considerar invertir en desarrollar una nueva fuente

(1SO 9002, 2016). Entre estas acciones se encuentran:

a) Evitar el riesgo, dejando de desempefiar el proceso en el que pueda encontrarse el
riesgo.

b) Eliminar el riesgo con procedimientos documentados especialmente para
colaboradores de menor experticia.

¢) Tomando el riesgo de perseguir una oportunidad, tal como invertir en un nuevo
equipo capital para lanzar una linea de producto en la que se desconoce el retorno
de la inversion.

d) Compartir el riesgo, por ejemplo, trabajando con el cliente para facilitar la compra
anticipada de materias primas cuando se desconocen los niveles de produccién.

e) No tomar ninguna accion, cuando la organizacion acepta el propio riesgo, basandose
en su efecto potencial o en el coste de las acciones necesarias.

2.1.9. Seleccién de técnica para evaluacion de riesgos

Puede ser realizada con grados diferentes de profundidad y detalle, con uno 0 méas
métodos simples o complejos (NCh - ISO 31010 - INN, 2013). En términos generales, las

técnicas adecuadas deben tener las siguientes caracteristicas:

a) Deben de ser justificables y apropiadas a la situacion u organizacion que se esté
considerando.
b) Deben de proporcionar resultados de una forma que mejoren la comprension de la

naturaleza del riesgo y como se puede tratar.
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Tabla 3.
Aplicabilidad de las herramientas utilizadas para la evaluacion del riesgo
Proceso de evaluacioén del riesgo
errgml_entas y Identificacion Analisis del riesgo _ valoracid
técnicas . . - Nivel del ;
del riesgo | Consecuencia | Probabilidad e del riesgq

Tormenta de ideas MA NA NA NA NA
Entrevistas
estructuradas o MA NA NA NA NA
semiestructuradas
Delphi MA NA NA NA NA
Lista de verificacion MA NA NA NA NA
An_alISIS preliminar de MA NA NA NA NA
peligros
Estudio de peligros y de
operatividad (HAZOP) MA MA A A A
Andlisis de peligros y
puntos criticos de MA MA NA NA MA
control (HACCP)
Eval_uaC|on de riesgos MA MA MA MA MA
ambientales
Estructura "¢ y si ....?
(SWIFT) MA MA MA MA MA
Andlisis de escenario MA MA A A A
Anélisis _de impacto en A MA A A A
el negocio
Analisis de la causa raiz NA MA MA MA MA
Analisis de modos y
efectos de fallas MA MA MA MA MA
(AMFE)
Analisis del arbol de NA MA A
fallas
Analisis del arbol de MA A NA
eventos
Analisis de causa - MA MA A
consecuencia
Analisis de causa y MA MA NA NA NA
efecto
Andlisis de capas de
proteccion (LOPA) A MA A A NA
Arbol de decisiones NA MA MA A A
Analisis de fiabilidad MA MA MA MA A
humana
Analisis bow tie NA A MA MA A
Manteplml_ento centrado MA MA MA MA MA
en la fiabilidad
Analisis de circuito de A NA NA NA NA
fuga
Analisis Markov A MA NA NA NA

Fuente: Norma Chilena 1SO 31010 Gestion del riesgo — Técnicas de evaluacion del riesgo
Elaboracion: Instituto Nacional de Normalizacion Chile
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Para el Astillero TASA se ha seleccionado la metodologia de Analisis modal de
fallos y efectos (AMFE) por presentar un muy alto grado de aplicabilidad identificando el
riesgo, anélisis y valoracién del riesgo; ademas de presentar todas las caracteristicas para

una técnica de evaluacion de riesgos.
2.1.10. Andlisis modal de fallos y efectos (AMFE)

Su interés principal es el resalte de los fallos para eliminarlos o plantear medidas
correctoras que prevengan o idéneamente, eviten vuelvan a aparecer, minimizando asi,
sus consecuencias. Procedimiento riguroso para detectar defectos potenciales de ser

aplicado en forma sistematica.

En definitiva, el AMFE es un método cualitativo que permite relacionar de manera
sistematica una relacion de fallos posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de
facil aplicacion para analizar cambios en el disefio o modificaciones en el proceso

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004).

El analisis AMFE identifica todos los posibles modos de falla de las diversas partes
de un sistema, los efectos que estas fallas pueden tener sobre el sistema, los mecanismos
de la falla, y como evitar las fallas, y/o mitigar los efectos de las fallas sobre el sistema

(NCh - 1SO 31010 - INN, 2013).
A. Descripcion del método (AMFE)

Busca la identificacion del indice de prioridad del riesgo (IPR) producto de la

Frecuencia, Gravedad y Detectabilidad. Si este indice esta por debajo de 100 indica

Cabanillas Guevara Henry Pag. 40



UNIVERSIDAD -
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

J

v IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
que no se requiere de intervenciones excepto que su introduccion sea facil y
contribuya a mejorar la calidad del producto, proceso o trabajo (Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004).

IPR=DxGXxF
Siendo:

Gravedad (G): Mide el dafio esperado como consecuencia del fallo
perceptivamente del cliente — usuario. Considera el dafio maximo esperado

asociado a la probabilidad de generacién (Tabla 4).

Frecuencia (F): Mide que tan repetitivo es un fallo en especifico, esto es, la

probabilidad de generacion (Tabla 5).

Detectabilidad (D): Si a lo largo del proceso un fallo o un “output” es
producido como defectuoso, se averigua la probabilidad de que no sea
detectado a posterior (Tabla 6), y, por consiguiente, llegue a la entrega final y

afecte al cliente — usuario final.
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Tabla 4.
Clasificacion de la gravedad del modo de fallo segun la repercusion en el cliente / usuario

Muy Baja No es razonable esperar que este fallo de pegqueiia importancia origine 1
Repercusiones imperceptibles efecto real alguno sobre el rendimiento del sistema. Probablemente, el
cliente ni se daria cuenta del fallo.

_ Baja Eltipo de fallo originaria un ligero incorveniente al cliente. Probablemen- 2.3
Repercusiones irrelevantes te, éste observara un pequefio deterioro del rendimiento del sistema sin
apenas perceptibles importancia. Es faciimente subsanable
Moderada El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en el cliente . El cliente 16

Defectos de relativa importancia observara deterioro en el rendimiento del sistema

Alta El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un grado 7.8
de insatisfaccion elevado.

Muy Alta Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el funcionamiento de 9.10
seqguridad del producto o proceso y/o in volucra seriamente el incumpli-
miento de normas reglamentarias. Si tales incumplimientos son g raves
corresponde un 10

Fuente: NTP 679: Anéalisis modal de fallos y efecto. AMFE
Elaboracion: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia

Tabla 5
Clasificacion de la frecuencia (probabilidad) de ocurrencia del modo de fallo

Muy Baja Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos |, ni se ha dado n unca en el 1
Improbable pasado, pero es concehible.
Baja Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos . Es razonablemente 2-3

esperable en la vida del sistema, aunque es poco probable que suceda.

Moderada Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o pre vios al actual. 45
Probablemente aparecera algunas veces en la vida del componente/sistema.

El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en procesos simi- 6-8
Alta lares o previos procesos que han fallado.
Muy Alta Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente. 9-10

Fuente: NTP 679: Analisis modal de fallos y efecto. AMFE
Elaboracion: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia
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Tabla 6.
Clasificacion de la facilidad de deteccion del modo de fallo

Muy Alta El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los con-
troles existentes

1

Alta El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria en alguna ocasion 2.3
escapar a un primer control, aunque ser ia detectado con toda segur idad a
posteriori.
Mediana El defecto es detectable y posiblemente no llegue al cliente . Posiblemente se 45

detecte en los dltimos estadios de produccion

Pequefia El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectarlo con los procedimien- 7.8
tos establecidos hasta el momento.

Improbable El defecto no puede detectarse. Casi seguro que lo percibira el cliente final 910

Fuente: NTP 679: Anéalisis modal de fallos y efecto. AMFE
Elaboracion: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia
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Tabla 7.

Ejemplo de AMFE (IPR =D x G x Ff)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)
AMFE DE PROYECTO [] AMFE DE PROCESO [ EE%".E‘&"&%" DEL COMPONENTE | PARTE ggﬁ:&:ﬁ}%ﬁﬂl’rlﬂ.&clﬁﬂ DEL Hoja:
NOMBRE ¥ DPTO, DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR: COORDINADOR: (Nombre | Dpto.) MODELOISISTEMAIFABRICACION FECHA INICIO:
FECHA REVISION:
Defectos de Ninguna B|8)|2|128 | Previstos grupos vy | Proceso
1.1 acoplamiento aprietes en zona MIG | Chapa /
Retrabajos, Anteproyecto
Falta soldadura ruidos, falta de
rigidez Pestanas fuera Ninguna B|8)|2|128 | Pestanas bien disefa- | Proyectos |
1.2 de geometria das para gar antizar | Anteproyeclo
geometria
1.3 Soldadura Agujeros an Desacoplamiento Ninguna 8|8 | 2|128 | Garantizar geometrias | Proceso
defectuosa chapa chapas y acoplamiantos Chapa |
Anteproyecto
1.4 Mala calidad de Retrabajos, Parametros de Ninguna 2|9 )| 8|144 | Acceso restringido a | Proceso
soldadura ruidos, grietas soldadura los parametros de ma- | Chapa /
incorrectos quina. Contral periddi- | Anteproyecto
co de los mismos,
Soldad 1.5 Proyecclones Oxido, suciedad | Falla de gas. Ninguna 6|8 | 7|336 | Incorporar medios en | Proceso
OM?Gura suciedad poros an bajos en Malos la estacidn para elimi- | Chapa /
pinturas pardmetros nar suciedad. Anteproyecto
1.8 Ausencia de Minguna 10| 8 | 2 | 160 | Colocar pantallas de | Proceso
vallas oscuras proteccion en zonas | Chapa /
Problemas de de soldadura MIG Anteproyecto
Deslumbramientc | vision de los
1.7 operarios Ausencia de Ninguna 10| 8 | 2 | 160 | Colocar puertas de | Proceso
puertas oscuras proteccion para no | Chapa /
deslumbrar Anteproyecto
1.8 Exceso de Exposicion a Campanas de hu- Ninguna G| 8|4|192 | Colocar campanas de | Proceso
humos agentes mos ubicadas muy aspiracion  justo al Chapa [/
quimicos alejadas de la zona lado de la fuente del | Anteproyecto
de emanacion del humao.
huma.
1.9 Exceso de Proyecciones No hay protec- Ninguna 6|5 | 6| 180 | Caja de latdon que pro- | Proceso
fuego cion tege chapa y la ma- Chapa [/
quina, todo ello en sus | Anteproyecto
partes vistas.
Fuente: NTP 679: Analisis modal de fallos y efecto. AMFE
Elaboracion: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia
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2.7. Limitaciones

La limitacion que se identificoO durante el proceso de implementacion del sistema de
gestion de la calidad 1SO 9001:2015 es la falta de conocimiento de los lideres de procesos y
colaboradores; de la norma I1SO 9001:2015 con respecto a los principales cambios a

implementar.

Esta limitacion fue superada gracias al desarrollo de talleres y capacitaciones a los lideres

de proceso y colaboradores; siendo las capacitaciones desarrolladas las siguientes:

a) Curso de interpretacion de la norma 1SO 9001:2015, realizado por la empresa NSF
INTERNACIONAL, el 13/07/2017.

b) Curso taller de gestion de riesgos, realizado por la empresa NSF INTERNACIONAL, el
14/07/2017.

c) Capacitacion en la actualizacion de la norma ISO 9001:2015, realizado por SGS del Peru
SAC, el 11/05/2018.

d) Capacitacion y taller de contexto de la organizacion, partes interesadas y gestion de

riesgos, realizado por el area de Gestion de Procesos, el 19/04/2018 y 21/11/2018.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso al Astillero TASA, se dio en setiembre del 2017 por la necesidad de gestionar
los procesos de reparaciones y construcciones navales utilizando para ello la implementacion
del sistema de gestion de la calidad en base a la norma internacional 1ISO 9001:2015 ya que la
empresa requeria migrar su sistema de gestion de la calidad, de la versién 2008 e implementar
los cambios y mejoras requeridas por la nueva version de la norma internacional 1ISO 9001
aprobada en el afio 2015. Ingrese al Astillero TASA, con el puesto de Asistente de Gestion de
Procesos, liderando el proyecto de implementacion bajo el mando del area de Gerencia de
Astillero. Con el liderazgo y el compromiso demostrado por el Gerente de Astillero y las
Jefaturas de Operaciones, Disefio, Control de Proyectos, Mantenimiento, Control de Calidad,
Almacén y Administracion se logré implementar los cambios y mejoras en los procesos de
reparaciones y construcciones navales, iniciando el proyecto de implementacién en diciembre
del 2017 y obteniendo la certificacion 1SO 9001:2015, en setiembre del 2018; dentro de mis
funciones para el logro de este objetivo fueron realizar un diagnostico situacional del sistema
de gestion de la calidad en base a los nuevos requisitos de la norma 1SO 9001:2015 donde se
detecto las deficiencias y oportunidades de mejora; para luego definir el alcance del sistema de
gestion, el alineamiento de la politica y los objetivos , el contexto externo e interno de Astillero
TASA, las necesidades de las partes interesadas, mapeo y caracterizacion de los procesos,
revisar y mejorar los procedimientos con los duefios de procesos, la gestion de riesgos y
oportunidades asi como los planes de accion para minimizar el riesgo 0 maximizar las
oportunidades. Como parte del seguimiento, medicion, andlisis, evaluacion y mejora se realizo

la evaluacion a través de los resultados de los indicadores de los procesos de reparaciones y
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construcciones navales, asi como la satisfaccion de los clientes; esta informacion fue presentada
mensualmente a la Gerencia de Astillero para la toma de decisiones a través de las reuniones
del Comité de Gestion de Astillero, permitiendo de esta manera mejorar continuamente los

procesos.
3.1. LaEmpresa

Astillero TASA, es una empresa dedicada a brindar servicios de construccion, reparacion,
mantenimiento y modificacion estructural de embarcaciones requeridas por la industria naval a
nivel nacional e internacional. Realiza operaciones bajo la empresa TASA desde el afio 2007,
actualmente cuenta con 12 afios de solida carrera en el sector naval. Actualmente Astillero
TASA viene operando en la ciudad de Chimbote, cuenta con 56 colaboradores propios y mas
de 20 empresas contratistas de caldereria y soldadura, arenado y pintado, montaje y desmontaje,
sistemas de propulsion y gobierno, sistemas de tuberias y limpieza de embarcaciones. Cuenta
con un éarea total de 11,648 m2, conformado por un terraplén para transferencia de
embarcaciones con un area de 1,702 m2, cuatro rieles para varadas de embarcaciones con un
area de 1,520 m2, un patio de maniobras con un érea de 3,429 mz, oficinas administrativas con

un area de 1,723 m?, y un area de varadero de 3,310 m2.

Para el desarrollo de las operaciones Astillero TASA, cuenta con las siguientes maquinas

y equipos principales, segun la tabla 8:
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Tabla 8
Maquinas y equipos de Astillero TASA

item Equipo Cantidad Capacidad Marca
1 WINCHE N° 01 1 36 TN MARCO PERUANA
2 WINCHE N° 02y 03 2 10TN SKR
3 WINCHE N° 04 1 24 TN SKR
4 COMPRESORA 1 1440 CFM SULLAIR
5 COMPRESORA 1 225 CFM INGERSOLD RAND
6 ELECTROBOMBA N° 01y 02 2 1 HP HIDROSTAL
7 ELECTROBOMBA S.C.1 1 5HP HIDROSTAL
8 MAQUINA SOLDAR 1 400 AMP. LINCOLN
9 MAQUINA SOLDAR 2 520 AMP. MILLER
10 GRUA 1 30TN GROVE
11 CAMION GRUA 1 546 TN PALFINGER
12 MONTACARGAS 1 2TN TOYOTA
13 MINICARGADOR 1 1TN CASE
14 GRUPO ELECTROGENO 1 320 KVA CAT 3406
15 GRUPO ELECTROGENO 1 72 KW CAT - OLYMPIAN
16 HIDROLAVADORA 1 300 BAR FIMIS
17 CARRO VARADA 1 450 TN SIM

TABLEROS ELECTRICOS DISTRIB.

18 - MAQ. SOLDAR 11 500 AMP HORUS
19 LINEA SUB MARINA 1 190 MTS SIM

Fuente: Memoria descriptiva de Astillero TASA.

Elaboracion: Tecnolégica de Alimentos S.A.

Astillero TASA cuenta con las siguientes areas:

Gerencia de Astillero: Area donde se realiza la gestion estratégica de la organizacion.

Soportada por la gestion comercial y la gestion por procesos.

Jefatura de Operaciones: Area donde se realiza la programacion y ejecucion de los

proyectos de reparaciones y construcciones navales a través de las especialidades de
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maniobras, caldereria y soldadura, arenado y pintado, tuberias, montaje, maquinado,

propulsion y gobierno.

Jefatura de Disefio: Area donde se realiza las actividades de ingenieria y disefio de los
proyectos de reparaciones y construcciones navales a través de la estimacion de
materiales, elaboracion de planos, estudios de estabilidad a través de software como

SOLID WORK, NAVCAD, MAXSURF, AUTOCAD, SHIPCONSTRUCTOR.

Jefatura de Control de Proyectos: Area donde se realiza el seguimiento y control de los
tiempos de ejecucion y rentabilidad de los proyectos de reparaciones y construcciones

navales ejecutados en Astillero TASA.

Jefatura de Mantenimiento y Control de Calidad: Area donde se planifican y ejecutan
las actividades de control de calidad de acuerdo con los estandares de disefio de los
proyectos de reparaciones y construcciones navales ejecutados en Astillero TASA. Asi
mismo se planifican y ejecutan las actividades de mantenimiento para asegurar la

disponibilidad de la infraestructura, maquinas y equipos.

Administracion de Astillero: Area donde se realiza la gestion financiera para el correcto

funcionamiento de los procesos de Astillero TASA.

SSOMA: Area de soporte donde se asegura el cumplimiento de los lineamientos de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente para minimizar los riesgos de los

trabajadores y el impacto hacia el medio ambiente.

Cabanillas Guevara Henry Pag. 49



y
v IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

4 UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

3.2. Diagnéstico situacional del sistema de gestion de la calidad en Astillero TASA

El diagnostico realizado al Astillero TASA, se baso en los lineamientos de la norma 1ISO
9001:2015, donde se aplicd el Chek List de verificacion como instrumento evaluador del
cumplimiento de la norma, con el fin de conocer la situacién inicial de Astillero TASA con
respecto a los niveles de la organizacion, alcance, procesos y actividades operativas de
reparaciones y construccidn naval; nos permitio conocer que elementos ya se han implementado
en la organizacion, con el fin de tener un punto de partida necesario para implementar el sistema
de gestion de la calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015. Los lineamientos y el
registro de Check List de verificacion en base a la norma ISO 9001:2015, se muestran en el

Anexo 2.

a. Instrumento de evaluacion Check List de verificacion de la norma ISO
9001:2015: EI Check List de verificacion del diagndéstico situacional del sistema de
gestion de la calidad, se realiz6 en base a las fases del ciclo de mejora continua PHVA.

b. Requisitos norma ISO 9001:2015 para evaluar: Al sistema de gestion de calidad de
Astillero TASA aplican todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 considerando
desde la clausula 4 hasta la clausula 10; las cuales se verificardn y se asignara un
puntaje de acuerdo con el grado de implementacion segun el ciclo de mejora PHVA
del sistema de gestion de calidad.

c. Criterios de evaluacion para la ejecucién del Check List de verificacion en base
a la norma I1SO 9001:2015: Se utilizaron criterios de calificacion A, B, C y D,
considerandose los puntajes de 5, 3, 1 y 0 respectivamente; segun la Tabla 9. El grafico

se generd automaticamente usando el método de promedios ponderados, segun el
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puntaje asignado a cada requisito de la norma 1SO 9001:2015. Cabe mencionar que si
el resultado total es < 50% se considera un nivel de implementacion “BAJO”; por lo
que se debe “IMPLEMENTAR?; si el resultado total es > 50% y < 90% se considera
un nivel de implementacion “MEDIO”, por lo que se debe “MEJORAR” vy si el
resultado es > 90% se considera un nivel de implementacion “ALTO”, por lo que se

podria “MANTENER” o “MEJORAR?” si es necesario.

-(I;??tlearigo.s de evaluacidn para ejecucion del Check List 1SO 9001:2015
NIVEL CRITERIOS PUNTAJE Pia\s/;
A Requisito implementado completamente 5 A-V
B Requisito implementado parcialmente 3 H
C Requisito en fase de planificacion 1 P
D Requisito no implementado 0 N

Fuente: Registros de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

El diagnostico situacional del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA se
realizdé con fecha 16/11/2017. En la Figura 13, se evidencian el grafico con los resultados
obtenidos luego de realizar el diagnostico situacional del sistema de gestion de la calidad en
base a la norma ISO 9001:2015; obteniendo un cumplimiento total del 66% con una calificacion
de “MEDIO”. Los resultados por cada clausula de norma 1SO 9001:2015 fueron: 40% en la
clausula 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, 70% en la clausula 5. LIDERAZGO, 12%

en la clausula 6. PLANIFICACION, 84% en la clausula 7. APOYO, 82% en la clausula 8.

Cabanillas Guevara Henry Pag. 51



UNIVERSIDAD -
| PRIVADA DEL NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

4
el IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

OPERACION, 84% en la clausula 9. EVALUACION DEL DESEMPENO y 91% en la clausula

10. MEJORA.

e=@um Diagnostico inicial — ==@== 150 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 6. PLANIFICACION

100% 100%

100% 100%

Figura 13. Diagnostico situacional del SGC I1SO 9001:2015 de Astillero TASA
Fuente: Registros de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

En la Tabla 10, se muestran los resultados por cada clausula de la norma ISO 9001:2015,
asi como la accion por realizar. La clausula 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION y la
clausula 6. PLANIFICACION, se encuentran por “IMPLEMENTAR”; mientras que las
clausulas 5. LIDERAZGO, la clausula 7. APOYO, la clausula 8. OPERACION y la clausula 9.
EVALUACION DEL DESEMPENO, se encuentran por “MEJORAR”; la clausula 10.

MEJORA se debe “MANTENER”.
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Tabla 10.
Tabla de resultados del diagnostico situacional del SGC I1SO 9001:2015 de Astillero TASA

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
% OBTENIDO DEL ACCIONES

NUMERAL DE LA NORMA DIAGNOSTICO POR
SITUACIONAL REALIZAR
g;&\\g IEZ>,§I(-3?C')?\IE LA 40% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 70% MEJORAR
6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 84% MEJORAR
8. OPERACION 82% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 84% MEJORAR
10. MEJORA 91% MANTENER
TOTAL RESULTADO
66%
DIAGNOSTICO
Nivel de implementacion del Sistema de MEDIO

Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

Fuente: Registros de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

3.3. Implementacion de la mejora del sistema de gestion de la calidad en base a la norma

internacional 1SO 9001:2015

Basado en los resultados que se obtuvieron en el diagnostico situacional del sistema de
gestion de la calidad en base a la norma 1SO 9001:2015, se elabor6 un Plan de trabajo para la
implementacion y logro de la certificacion; el cual se encuentra detallado en el Anexo 3. A
continuacion, se detalla el proceso de implementacion segun las clausulas de la norma ISO

9001:2015. Para efectos del trabajo de suficiencia nos centraremos en los cambios significativos
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en base a los resultados del diagnostico situacional del sistema de gestion de la calidad 1SO

9001:2015.
3.3.1. Contexto de la organizaciéon

Astillero TASA, determino las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para el logro de sus objetivos y su direccion estratégica, y que podrian afectar a su
capacidad para el logro de los resultados previstos del Sistema de Gestion de Calidad;
estos factores se identificaron a través del anlisis que se realiza en la matriz FODA, la
cual se desarroll6 dentro del Manual del contexto de la organizacion — Astillero AST09-
MO1 (Figura 14); donde se identificaron los factores internos a través del método
AMOFHIT vy los factores externos a través del método PESTEC, y luego se selecciond
aquellos factores que son pertinentes en la matriz FODA de Astillero TASA. Dicho
analisis fue realizado por el Comité de Gestion de Astillero, liderado por el Gerente. El
Comiteé de Gestion de Astillero fue conformado por el Gerente de Astillero, Administrador
de Astillero, Jefe de Operaciones, Jefe de Disefio, Jefe de Mantenimiento y Control de
Calidad, Jefe de Control de Proyectos, Jefe de Almacén, Supervisor SSOMA, Asistente

Comercial y el Asistente de Gestion de Procesos.

Astillero TASA realizo el seguimiento y la revision de la informacion sobre las
cuestiones externas e internas a través de la elaboracion del Manual del contexto de la

organizacion — Astillero AST09-MO01.
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JIN-TASA

TECHNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.A.

Elaborado por:
Asistente de Gestion de
Procesos

Fecha Aprobacion: Marzo 2018
Fecha de Vigencia: Marzo 2021

Version N? Pagina
1 de 1T

Revisado por:
Gerente de Astillero

Aprobado por:
Gerente de Astillero

MANUAL .
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ASTILLERO TASA

ASTOS-MD1

DOCUMENTO CONTROLADO

MANUAL

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ASTILLERO TASA

Prohibida su reproduccidn sin la sutorizacidn de la Gerencis de Astillers TASA

Figura 14. Manual del contexto de la organizacion de Astillero TASA — AST09-M01
Fuente: Informacion documentada del SGC de Astillero TASA.

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.

a. Analisis de las cuestiones externas (contexto externo)

En la Tabla 11, se describe el analisis de contexto externo usando la metodologia

PESTEC considerando las cuestiones que surgen del entorno politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecoldgico y competitivo.
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Tabla 11.

Factores externos - PESTEC

POLITICO

OPORTUNIDAD (O)
/ AMENAZA (A)

1. Decreto Legislativo N° 1147, que regula el fortalecimiento de las Fuerzas
Armadas en las competencias de la Autoridad Maritima Nacional -

Direccién General de Capitanias y Guardacostas. o]
P 2. Intencion del gobierno para reactivar el sector naval. 0]
3. Declaracion de veda para la pesca de anchoveta por parte del Ministerio
de Produccion. A
4. Inestabilidad politica por posible vacancia del actual presidente. A
5. Informalidad en el sector. A
ECONOMICO
1. Evolucion del PBI Desaceleracién en el crecimiento econémico, pero
aun creciendo en 2.5 % anual en el 2017. @)
E 2. Disminucién del poder adquisitivo por parte de armadores y empresas
pesqueras, debido a la situacién pesquera actual.
3. Alza de costos de materiales e insumos para produccion. A
4. Alza del délar (fluctuaciones). A
SOCIAL
1. Cambio positivo respecto a la percepcion de la calidad de servicio. 0]
S 2. Incremento de la inseguridad ciudadana - robos constantes. A
3. Cultura e idiosincrasia de los Armadores de embarcaciones artesanales. A
4. Falta de cultura A
TECNOLOGICO
T 1. Software innovador, tecnologia de acorde a la globalizacion. 0]
2. Desarrollo e integracion de soluciones informéticas. 0]
ECOLOGICO
1. Cultura de reciclaje. 0]
E 2. Amenazas de desastres naturales - fendémeno del nifio. A
3. Condiciones ambientales del litoral marino. A
COMPETITIVO
1. Poder de negociacion con los clientes. @]
C 2. Ingreso potencial de nuevos competidores. A
3.0peraciones de Astilleros con mayor capacidad instalada. A
Fuente: Manual del contexto de la organizacion Astillero TASA - AST09-MOL1.
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.
b. Andlisis de las cuestiones internas (contexto interno)
Cabanillas Guevara Henry Pag. 56




y
v IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

4 UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

En la Tabla 12, se describe el analisis de contexto interno usando la metodologia
AMOHFIT considerando las cuestiones relativas a la administracién y gerencia,
marketing y ventas, operacion y logistica, recursos humanos, finanzas y contabilidad,

sistemas de informacion y comunicaciones, tecnologia e investigacion y desarrollo.

Tabla 12.
Factores internos - AMOHFIT

ADMINISTRACION Y GERENCIA eiamses ((3
1. Liderazgo de la Alta Direccion y Jefaturas. F
2. Se tiene una vision, misién y politica de gestion establecida. F
3. Las relaciones laborales son productivas. F

A 4. Se revisa la estructura de la organizacidén frecuentemente. F
5. El &rea de Produccion asume retos cuando el area Comercial genera
mayores ventas. F
6. La Gerencia de Astillero depende de la Gerencia de Pesca.
7. La organizacién no da mayor trascendencia a la unidad de negocio de
Astillero por no ser la unidad de negocio principal. D
MARKETING Y VENTAS
1. La Gerencia y el equipo comercial cuentan con la experiencia necesaria. F
2. El alcance de las operaciones es local y nacional. F
3. Imagen y prestigio de la marca TASA reconocida a nivel nacional e
internacional. F
4. Politica de pago con pesca para clientes que realizan descarga de pesca con

M TASA. F
4. Falta de capacitacién al equipo comercial. D
5. Falta de promocion de los servicios ofrecidos. D
6. Los servicios no estan optimamente posicionados en dichos segmentos. D
7. No se monitorea el entorno, la competencia, ni la demanda. D
8. Falta de fidelizacion de clientes. D
9. Falta de mecanismos de comunicacion postventa. D
OPERACION Y LOGISTICA
1. Implementacién para la transicion a las nuevas versione del Sistema
Integrado de Gestion. F

O 2. Qqntar con c_ertificaciones en Normas Internacionales que otorguen
credibilidad y confianza en el mercado. F
3. Se cuenta con contratistas que tienen soldadores homologados. F
4. Se cuenta con maquinas contrastas y equipos de medicidn calibrados para
realizar los controles de calidad. F
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5. Capacidad instalada limitada que no hace posible atender naves mayores a

400 DWT. D

6. Demoras en la entrega de materiales para produccion por parte del almacén. D

7. No se monitorea adecuadamente los reprocesos durante las operaciones. D

8. Falta de eficacia y eficiencia por parte de los contratistas. D

9. Impactos ambientales significativos a las comunidades aledafias producidas

por nuestra operacion. D

RECURSOS HUMANOS

1. Se cuenta con colaboradores capacitados, eficientes y especialistas en sus

areas. F

2. Trabajo en equipo. F
H 3. Baja rotacion del personal. F

4. Ambiente adecuado para el desarrollo de las operaciones y clima laboral. F

5. Facilidades para el desarrollo de capacitaciones externas e internas. F

6. Se cuenta con evaluacion continua de los colaboradores para mejora de

puestos y mejora salarial. F

7. Se cuenta con una politica de contrataciones y despidos. F

FINANZAS Y CONTABILIDAD

1. Se puede aumentar el capital a corto y/o largo plazo. F
F 2. Es buena la estructura de capital. F

3. Capital de trabajo adecuado. F

4. Se cuenta con ratios financieros. F

SISTEMAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACIONES

1. Se cuenta con sitio web e intranet. F

I 2. Se cuenta con correo electrénico corporativo y celulares.

3. Se cuenta herramientas informaticas para la gestion integrada de la empresa. F

4. Falta de actualizacién de Windows y office a versiones actuales en algunos

equipos de cédmputo de la empresa. D

TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Se cuenta con software especializado para el disefio. F
T 2. Se cuenta con programas anuales para el desarrollo de ideas y nuevos

proyectos. F

3. La actividad de tecnologia e investigacion y desarrollo no estan integradas

eficientemente en el Astillero. D

Fuente: Manual del contexto de la organizacion Astillero TASA - AST09-MOL1.
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.

c. Matriz FODA de Astillero TASA:
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En la Tabla 13, a través de la Matriz FODA se describe las cuestiones externas del
andlisis PESTEC e internas del analisis AMHOFIT, las cuales son pertinentes para la

direccion estratégica de Astillero TASA.

Tabla 13.
Matriz FODA de Astillero TASA

‘ FORTALEZAS

F1: Liderazgo de la Alta Direccion y Jefaturas.

F2: Imagen y prestigio de la marca TASA
reconocida a nivel nacional e internacional.

F3: Implementacion para la transicién a las
nuevas versione del Sistema Integrado de
Gestion.

F4: Se cuenta con colaboradores capacitados,
eficientes y especialistas en sus areas.

F5: Se cuenta herramientas informéticas para
la gestion integrada de la empresa.

OPORTUNIDADES

O1: Decreto Legislativo N° 1147, que regula el
fortalecimiento de las Fuerzas Armadas en las

competencias de la Autoridad Maritima Nacional
- Direccibn General de Capitanias vy
Guardacostas.

O2: Intencion del gobierno para reactivar el
sector naval.

0O3: Evolucion del PBI Desaceleracion en el
crecimiento econdémico, pero aun creciendo en
2.5 % anual en el 2017.

0O4: Software innovador, tecnologia de acorde a
la globalizacion.

O5: Poder de negociacion con los clientes.

DEBILIDADES

D1: La organizacion no da mayor trascendencia
a la unidad de negocio de Astillero por no ser la
unidad de negocio principal.

D2: No se monitorea el entorno, la competencia,
ni la demanda.

D3: Capacidad instalada limitada que no hace
posible atender naves mayores a 400 DWT.

D4: Demoras en la entrega de materiales para
produccién por parte del Almacén.

D5: Falta de eficacia y eficiencia por parte de los
contratistas.

AMENAZAS

Al: Declaracion de veda para la pesca de
anchoveta por parte del Ministerio de
Produccién.

A2: Informalidad en el sector.

A3: Disminucion del poder adquisitivo por parte
de armadores y empresas pesqueras, debido a
la situacién pesquera actual.

A4: Cultura e idiosincrasia de los Armadores de
embarcaciones artesanales.

Ab5: Condiciones ambientales del litoral marino.

Fuente: Manual del contexto de la organizacion Astillero TASA - AST09-M01

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

3.3.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Para determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes

al sistema de gestion de la calidad, se utilizé el listado de partes interesadas AST09-F01,

el cual se encuentra descrito en el Anexo 4. En la Tabla 14, se describe el listado de

necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes del entorno interno y

externo.

Tabla 14.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes

PARTES

SIS INTERESADAS

NECESIDAD / EXPECTATIVA (REQUISITOS)

Directorio

. Mejora de la Eficiencia en los Procesos.

. Cumplimiento de los Objetivos.

. Promocion de la Cultura Corporativa.

. Cumplir con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.

A WNBE

Gerente de Astillero
INTERNO

. Soporte del Directorio.

. Compromiso del personal.

. Crecimiento de manera sostenida.

. Cumplimiento de los Objetivos.

. Mejora de la Eficiencia en los Procesos.

. Cumplir con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.

OO WNE

Trabajadores

. Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Buen Clima Laboral.

. Desarrollo profesional

. Estabilidad laboral.

. Capacitacion.

. Motivacion laboral permanente.

OO WNE

DICAPI

1. Cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1147.
2. Cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 015-2014
-DE.

EXTERNO

Contratista

1. Retribucion adecuada por sus servicios.

2. Pago seguro y oportuno.

3. Ambiente de trabajo adecuado para la operacion de sus
actividades.

4. Seguridad y Salud en el Trabajo.
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. Precios competitivos.

. Asesoramiento técnico.

. Facilidades de pago.

. Entrega en el tiempo solicitado.

. Nuevos productos y servicios.

. Calidad de los productos y servicios: Cumplir con las
especificaciones técnicas, el producto o servicio brinde resultados
esperados.

7. Garantia de las reparaciones y construcciones navales ofertados.

Fuente: Manual del contexto de la organizacion Astillero TASA - AST09-MOL1.
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.

Clientes

oOuUlh WNBE

3.3.3. Alcance del sistema de gestion de gestion de la calidad

Astillero TASA determino los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la
calidad para establecer su alcance, en cual se encuentra documentado en el Manual del
contexto de la organizacion Astillero TASA — AST09-MO1. En ese sentido, el sistema de

gestidn de calidad de TASA Astillero en base a la norma ISO 9001:2015, tiene el siguiente

alcance:

Construccion, modificacion, mantenimiento y
ISO 9001 reparacion naval, hasta 400 DWT. Disefio,
modernizacién y modificaciones estructurales
navales en general.

Figura 15. Alcance del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA
Fuente: Manual del contexto de la organizacién Astillero TASA - AST09-MO01.

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.
Aplicabilidad (exclusiones): Todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 son

aplicables.

3.3.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos
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Astillero TASA,; realizo la caracterizacion de todos sus procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, definido en el registro AST09-F02 Matriz de caracterizacion de
procesos; de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. En el Anexo 5, se
muestra la caracterizacion de procesos de reparaciones Yy construcciones navales:
Maniobras, caldereria y soldadura, Tratamiento de superficies (arenado) y aplicacion de
recubrimientos (pintado), instalacion de tuberias, maquinado y montaje — propulsion y
gobierno. Astillero TASA,; interrelaciono todos los procesos de acuerdo al alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad. Para ello, establece el siguiente Mapa de procesos

(Figura 16).
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Procesos Estrategicos
Mecesidades y > <nevmcrmmni6n
Expectativas

Procesos Operativos

& l G

Safisfaccion
del Cliente

Requisitos
del Cliente

4.2. Caldereria y Soldadura
- .

Productosy
Servicios

Fartes
Interesadas

<

5.3. Elaboracién de
reservas

&.4. Instalacién de Tuberias
6.5. Maquinado y Montaje -
Propulsién y Gobierno

Fartes
Interesadas

G

Procesos de Soporte

Figura 16. Mapa de procesos de Astillero TASA
Fuente: Manual del contexto de la organizacion Astillero TASA - AST09-M01

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara
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3.3.5. Liderazgo

La Gerencia de Astillero TASA demostro su liderazgo y compromiso con el Sistema

de Gestion de Calidad:

e Ejecutando las reuniones mensuales de Comitée de Gestion y reportandose en el
Acta de reunion SPC02-F01 (Figura 17) y realizando el seguimiento de acuerdo
pendiente de ejecucion.

e Estableciendo la politica SGE-NO1 Politica de Gestion (Figura 19) y los
objetivos definidos en la Matriz de objetivos.

e Integrando los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de
negocios de Astillero TASA.

e Comunicando permanentemente la importancia la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, siguiendo la Matriz de comunicaciones del Sistema de

Gestion de Calidad AST09-FO07 (Tabla 17).
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i, ACTA DE REUNION
’ QN ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
ACTAN' ; 003-2018 1|Coordinar la Reunién con Sr. Humberto Barentze para carenas de EP Jorgito y EP Charly Y. Tamariz 15.05.18
AroalUnidad : ASTILLERO 5 Ers\:ir“eegna) de Plan de Trabajo para el cumplimiento de las reparaciones Asignadas por Flota al R. Chumpitaz 02.05.18
! 3 . ' E. de las Casas / P.
Fecha : 17.04.2018 3 |Coordinar con Almacen la fecha y entrega de Restrictores de Maniobra Maguifa 23.04.18
Definir tarifa de suministro de plancha tratadas para trabajos a Clientes y enviar a Gerencia . .
; 4 oara su Revisicn M. Rubinos /R. Chumpitaz| 14,0518
Control de Calidad Enviara reportes de inspeccion de los trabajos que realiza el Cliente, como : A partir de la
1!
Fre : documento informativo para analisis interno . Gabrte Fecha
Nombre Fia Se evaluara el costo y el retomo de inversion de la puesta de servicio del Varadero, J. Gabriel / C. Carrion / 0. 27.04.18
realizando una proyeccion de ventas vs gasto de inversion Navarro / M. Rubifios 2k
Como parte de la Gestion de Calidad, se elaborara un cronograma de seguimiento de 3
S P Las e 9 ! Actualizacion y Vigencia de Certificados del Personal por Area, H. Cabanikes 20418
Poul Maguifa A g::::)ﬁr:ar ;g:fa de Kg/Acero Procesado para trabajos de Soldadura y Caldereria en Barcos M. Rubinos 10.05.18
J Disefio Enviara los planos basicos al area de Control de Proyectos para la actualizacion de
Juan Lecca o, 9 |Estructura de Costos para el Proyecto de Chata Nueva / Enviar la lista de pesos actualizadas 0. Navarro 21.04.18
de la Modificacion de la EP Macabi 1
Ronald Chumplaz / s:::ar ; I(;‘e':‘%tzl:;a'c;ac ix;r‘:‘t:ﬂllz:ggn Md:c!::itr:lclura de costos para la Construccion de Chata M. Rubinos 15,0518
Oscar Navarro ~ / iy 11{Revision de los Indicadores de Astillero (Nomenclatura y Abreviaturas) H. Cabanillas 240418
Juan Gabrel Verificar si las licencias de Astillero abarcan la realizacion de trabajos en Aluminio / Fibra de Jilasca 24.04.18
Vidrio y Madera i
Marco Rubifios 0 ,)dl 13|Evaluar la factibilidad / necesidad y/o altemativas para guiador de cable en winche N°2 % Gabzelé;g::nmpm/ 26.04.18
P -
-7 Se consultara a Gerencla SSOMA si para los meses que el Astillero, se encuentra en baja
7 ¢
o s 6.2 / { produccidn, hay la posibilidad de reducir la emision de chovi a 2 por mes. il iy
/ . Elaborar un registro del cumplimiento de entrega de registros e informacion solicitada a
Henry Cabanillas g 7 : Jefaturas, Para un control de su Gestion - P. Maguifa/H, Cabanitas]  26,04.1
AGENDA 4 Informar sobre el estado de la gestion del estado actual de la definicion del instrumento del  [J. Lecca /H, Cabanillas /J. 250418
Sistema de Gestion Ambiental y la entidad competente responsable, Damacen el
I'd T P
s Presentar el Informe de evaluacion de los contratistas de astillero, por los servicios brindados H, Cabanillas 16,0518
el primer trimestre del afo, -
e Ll 9 |Envio de Progama de Actualizacion de Procedimiento y Perfiles de Puestos. H. Cabanillas 18.04.18
10|Elaborar Programa de Revision de Matrises de Riesgos H. Cabanillas / J. Damacen|  30.04.18
PC02F01 02 11]Se solicitara una fecha de revision de perfiles de los puestos de astilero, H. Cabanillas 150518

Figura 17. Acta de reunién de Comité de Gestion de Astillero TASA
Fuente: Registros de reuniones de Comité de Gestion de Astillero TASA

Elaboracién: Controller de Gerencia de Astillero

3.3.6. Politica

La Alta Direccion de Astillero TASA ha establecié e implemento la Politica de
Gestion SGE-NO01, version 08, aprobada por el Gerente General de TASA el 02/11/2017.

Dicha Politica de Gestion es: Apropiada a los servicios de Astillero y contexto de la
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organizacion y esta disponible para las partes interesadas pertinentes segin corresponda.

A través de difusiones, paneles, correos y pagina web (www.tasa.com.pe). En la Figura

18, se muestra uno de los canales de difusion de la Politica de Gestion.

0 @ tasa.compe/nuestra-empresa/nuestra-empresa/vision-mision-y-politica-de-gestion htmi#a w ’ :

j&TA SA NUESTRAEMPRESA | PRODUCTOS  SOSTENIBILIDAD  INNOVACION MEDIA  CONTACTENOS

_POLITICA DE GESTION

Nuestros compromisos responden a:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Promover la participacion, consulta y desarrollo ‘
integral del personal
Brindar productos inocuos y servicios de alta :.8
calidad. Gumplir con las regulaciones, normativas y
compromisos aplicables. ,
Actuar como una empresa sostenible y °
responsable con sus recursos naturales y Mejorar e innovar continuamente productos,
grupos de interés. procesos y tecnologia. @

Promover la participacion, consulta y desarrollo
integral del personal.

ocurrencia de lesiones, enfermedades y

Prevenir la contaminacion ambiental, la .
actividades ilicitas. EN

Figura 18. Publicacidon de la Politica de Gestion (www.tasa.com.pe)
Fuente: Pagina web (www.tasa.com.pe)

Elaboracion: Tecnoldgica de Alimentos S.A.
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POLITICA DE
GESTION

En TASA hos dedcamos ala

e traccioh, transformacian y
comercializ adon de alimehtos e
Ingredentes marihos y serviclos de
astillero, slehdo huestros Uneamlentos
los sigulertes:

#® Sotiefacer las necesidades de
nuestros cllentes.

® Brindar productos inocuos y servicdos
de alta calldad.

® Actuar como una empresa sostenible
y responsable con sus recursos
naturales y grupos de Interss,

® Promover L3 partidpacidn, consulta y
desarrollo integral del personal.

Revisaday aprobada por: Gererda Gereral
Fecha 02112017 - Warsidn 02
Mdge de Dooummenta: SGE - WO1

® Provenir L3 comtaminacidn amblental,
3 ocurrencla de leslones,
enfermedades y actividades Ilichas.

® Cumplir con las regulaciones,
normativas y compromisos aplicables,

# Mejorar e Innovar continuamente
productos, procesosy tecnologa.

I/

Gorwaln de Aomata:
aETEHE LA

Figura 19. Politica de Gestion de TASA
Fuente: Intranet TASA
Elaboracion: Tecnol6gica de Alimentos S.A
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3.3.7. Planificacion
3.3.7.1. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Ya que la gestion de riesgos es un tema nuevo dentro del sistema de gestion
de la calidad; previamente a la implementacién de dicho requisito se dictaron las
siguiente capacitaciones a los colaboradores y a los lideres de proceso: Curso de
interpretacion de la norma ISO 9001:2015, realizado por la empresa NSF
INTERNACIONAL en julio 2017 y por SGS del Pert en mayo 2018; Curso taller
de gestion de riesgos realizado por la empresa NSF INTERNACIONAL en julio

2017 y como capacitacion interna de Astillero TASA, se realizé en abril 2018.

Para aplicar el pensamiento basado en riesgos, como una herramienta
preventiva; Astillero TASA considero los riesgos y oportunidades identificados en
la Matriz de andlisis de riesgos y oportunidades AST09-F03 (Tabla 15), de acuerdo
con el procedimiento AST09-P01 - Gestion de riesgos y oportunidades de SGC;
dicho procedimiento se detalla en el Anexo 6. Para el caso de Astillero TASA,
segun la Tabla 3, se selecciond la metodologia de Anélisis modal de fallos y
efectos (AMFE) recomendada por la Norma ISO 31010 — Gestion del riesgo —
técnicas de evaluacion; ya que es una metodologia que presenta un muy alto grado
de aplicabilidad para la identificacion del riesgo, analisis del riesgo y valoracion
del riesgo; ademas de presentar todas las caracteristicas para una técnica de
evaluacion de riesgos. Cabe mencionar que la norma ISO 9002:2016, recomienda

la metodologia AMFE como una herramienta para la gestion de riesgos.

Cabanillas Guevara Henry Pag. 68



UNIVERSIDAD -
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

y
e IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
Calcular el Numero de Prioridad del Riesgo u Oportunidad (NPRO) se

calcula de acuerdo con la formula: NPR= 1 x O x D, para cada uno de los fallos.
Donde:
- I: Indice de Impacto.
- O: Indice de Ocurrencia.
- D: indice de Deteccidn.

El NPRO permitié evaluar los diferentes niveles de riesgo y oportunidades
con el objetivo de ordenarlos segln sus prioridades. Cuando se obtengan los
NUmeros de Prioridad de Riesgos y Oportunidades elevados (mayores a 25), se

establecera acciones para abordarlos.

Los criterios para valorizar el indice de impacto (1), indice de ocurrencia (O)
e indice de deteccion (D) se especifican en el Procedimiento el procedimiento

AST09-P01 - Gestion de riesgos y oportunidades de SGC (Anexo 6).

Al realizar la identificacion y valoracion de los riesgos y oportunidades,
segln se muestra en la Tabla 15, se identificaron 21 riesgos y 11 oportunidades
con resultado significado (mayor a 25), para los cuales se plantearon e
implementaron planes de accion para la mitigacion de cada uno de los riesgo y
oportunidades significativos. En la revision que realizo el Comité de Gestion en
febrero del 2019, se obtuvo como resultado la implementacion de 07

oportunidades y 20 riesgos; sin embargo, se aplican, pero no son efectivos 04
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oportunidades (0003, 0005, 0007, O008) y 01 riesgo (R014) segun se describe
en el Anexo 7. Cabe mencionar que lo riesgos y oportunidades que no se
implementaron satisfactoriamente son considerados para su seguimiento e

implementacién en la matriz de riesgos y oportunidades del 2019.
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Tabla 15.

Matriz de riesgos y oportunidades - Astillero TASA 2018 (Al inicio del proceso de implementacion)

Descripcion
del Riesgo /
Oportunidad

Contexto / Parte interesada / Operacion /

Funcionalidad

Oportunidad de

Controles
actuales

VALORACION

NPRO

Inn .

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

NO
R/0O
(Significativo)

la organizacion o
organizacion

interno y externo
de la
organizacion

organizacion.

Definicion de Eztzﬁlv%ier Alineamiento de
Gestion objetivos e es{raté icos de objetivos de
L indicadores (0] raleg Astillero a los de 4 4 2 32 0001
Estrategica L Astillero .
estratégicos del la Gerencia
Astillero enfocados a la Central de Pesca
propuesta de
= valor
)
8
D
Q
(o]
(o]
(7]
Desconocimiento
de metodologia | 1. Metodologia
S Contexto no A .
Gestion por Determinacion alineado a la para determinar defmn_ia para el
del contexto de R ; el contexto analisis externoe | 4 4 2 32 R0O01
Procesos realidad de la interno de la
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Incumplimiento
de las
necesidades y

Desconocimiento
de metodologia
para definir las

1. Metodologia
definida para
determinar las

expectativas de | partes partes 32 R002
las partes interesadas interesadas
interesadas pertinentes del pertinentes del
pertinentes SGC SGC.
Determinar los
requisitos de las
partes
interesadas
pertinentes para Oportunidad de
el SGC medir la
satisfaccion de Realizar
!as partes seguimiento y
interesadas con revision sobre
respecto al
cumplimiento de :ﬁfe$:£;edsas o CLz
las necesidades sus requisito)g
y expectativas pertinentes
de las partes
interesadas
pertinentes
m:ﬁigczscﬁgﬁi/ No identificar los
Abordar los posterior riesgos y
riesgos y ti6n de oportunidades 48 R003
oportunidades ges reales acorde a
riesgos y

oportunidades

la organizacién
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1. Procedimiento

. Falta de P de salidas no
Realizar la Salidas no metodologia conformes
gegtlon de R | conformes sin para .lf.i - 2. Tratamiento de 32 R004
salidas no identificacion de
control ; SACs por
conformes salidas no roducto no
conformes P
conforme.
Oportunidad de
actualizar el Vigencia del
Gestion Monitoreos o |!nstrumento de | Programa de 40 0003
SSOMA ambientales Gestién Adecuacion al
Ambiental del Medio Ambiente
Astillero
@)
®
= ., . Ineficiente Falta de analisis
o))
= CrEEim e --- Realizar R | captacion de de nuevos --- 48 R005
S Ventas presupuesto ;
5 clientes mercados
@
(]
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Desconocer las | Falta de
necesidades del | comunicacion 48 R006
cliente con el cliente
o Falta de
perdida de fidelizacion de 60 R007
clientes
Oportunidad de
diversificar los | Amplio
servicios y conocimiento del
productos a sector naval del 40 0004
sectores Gerente de
diferentes al de | Astillero
pesca
Gestionar el Falta de
tratamiento de . L 1. Registro de
. Cliente seguimiento de .
quejas o : . quejas y/o 32 RO08
insatisfecho reclamos del -
reclamos del . sugerencias.
i cliente
cliente
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1. Registro de
planos

remplazo ante
rotura.

Errores en la Falta.d('e aprobados por el
Control de fabricacion de seguimiento del cliente.
Disefio cambios en el forma parcial o contL(_)I de 2. Verificacion de 30 RO09
disefio total del camblios en cajetines con
roducto planos para versiones
P produccién )
vigentes de
planos.
1. Seguimiento
de generacion de
Disefio, i Demoraen la No cargar la lista | <o vas €n SAP.
e Elaboracion de ga 2. Registro de
Planificacion y reserva de entrega de de materiales en lista de 32 RO10
Control de los materiales materiales para | SAP en el materiales
recursos proyecto tiempo estimado o
3. Seguimiento al
cumplimiento de
. plazos.
Elaboracion
de reservas
Elaboracion de eDrtlat:r(‘eO?;g la No crear codigo
reserva de 9 de material a 32 RO11
. materiales para |
materiales tiempo
proyecto
1. Reporte de
- inspeccion de_
Reparadionts oo de varedo Falta.de cambio | G20 60140
p Rotura de cable | oportuno de .
y Maniobras | P22 el varado o de varado de cable de varado de winche 30 R0O12
Construcciones desvarado de inche orincipal principal.
Navales nave y/o winche principa ve_lradero (_:ie . 2. Cable de
winche principal )
artefacto naval varado de
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1. Verificacion de
tabla de mareas
antes del varado

Afectacion a la de la nave o
propiedad del Fallo en la artefacto naval.
cliente y la maniobra de 2. Correo de
R |seguridad de la |varado o tiempo climético 40 RO13
operacion de desvarado de DICAPI.
varado o principal 3. Registro de
desvarado historico de
varado de naves
ylo artefactos
navales.
Oportunidad de Reducir las fallas
(0] contar con en el proceso de 32 0005
caldereros .
) caldereria
calificados
Verificar que los
trabajos de
soldadura
Caldereria 'y | cumplan las 1. Seguimiento
Soldadura | especificaciones de actividades de
del soldadura.
procedimiento Incumplimiento | 2. Registro
de soldadura de normas y/o general de
Reproceso de estandares por | codigo de
R |trabajos de | Idador 32 RO14
soldadura parte d}e soldadores
contratista de calificados.
soldadura 3. Control de
calidad de
actividades de
soldadura.
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actividades de de caldereriay | Falta de mano proveedores
. soldadura de obra calificados de 32 RO15
caldereriay o o ;
definidas en el | calificada caldereria'y
soldadura
cronograma del soldadura.
proyecto
Sgg{;‘g'gf‘d de | optimizacion del
arenado g;gﬁgﬁg de 32 0006
hiamedo
Realizar la
Arenadoy | operacion de
Pintado arenado y
pintado
Retraso enlas | No contar con
actividades de | area especifica
arenado y para arenado y 32 R016
pintado de pintado de
misceldneos misceldneos
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1. Registro de

Retraso de
actividades de Falta de mano prqyeedores
de obra calificados de 32 R0O17
arenado y o
. calificada arenado y
pintado .
pintado.
1. Actualizacion
de cronograma
., de trabajo.
PIanlfl;amon Realizar Demora en la Falta de 2. Seguimiento
J . seguimiento a entrega del seguimiento del | detallado de
Se%tgr};gnto las actividades proyecto proyecto en actividades. =L oL
Operaciones | & ejecutar culminado campo 3. Curva de
P cumplimiento de
tiempos del
proyecto.
Control Realizar el Falta de
oty monitoreo y Pérdida del seguimiento y 1. Informe de
Seguimiento Control de .
control de control del monitoreo de avance del 32 R019
de las Proyectos - .
o . actividades proyecto actividades en proyecto.
peraciones
programadas campo
Notificar Fal_tz_a de_ . .
- Demoraen la notificacion de 1. Procedimiento
Control de | actividades NI .
) liquidacion de actividades de control de 32 R020
Proyectos | ejecutadas en )
proyectos ejecutadas en proyectos.
SAP
SAP
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. Evitar el
Realizar el Opprtumdad de deterioro de los
mejorar las )
control de o instrumentos de
. condiciones de S
instrumentos y ) medicion y 32 0007
. almacenamiento N
equipos de dei desviaciones en
b e instrumentos .
medicién s la trazabilidad de
de medicion S
las mediciones
Aseguramiento
y Control de
Calidad
Realizar la Adquisicion de | Mejorar la
inspeccion, instrumento de | ejecucion de
pruebasy medicion actividades de 32 0008
ensayos de (medidor de control de
actividades espesores) calidad
Realizar la Demora en la
_g entrega de Demora en la llegada de 1. Seguimiento
) Logistica materiales para ejecucion de materiales al de despacho de 32 R021
S produccién en el proyectos Almacén de materiales.
tiempo estimado Astillero
9
3‘; F1: Liderazgo Oportunidad de
X . . de la Alta captacion de Andlisis FODA . 40 0004
° Direccion y mayor cantidad
& Jefaturas de clientes
Q_J 4
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Pérdida de Partes
Cliente R Interesadas 5 4 3 60 RO07

clientes .
Pertinentes

Fuente: Registros del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA
Elaboracion: Comité de Gestion de Astillero
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3.3.7.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Astillero TASA establecié los objetivos de la calidad para los procesos
necesarios segun se indica en la Matriz de objetivos, metas e indicadores SGE01-
F25. En la Tabla 16 se muestra la matriz de objetivos e indicadores del sistema de

gestion de calidad.
3.3.7.3. Planificacion de los cambios

Astillero TASA determino la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion
de Calidad mediante las reuniones del Comité de Gestion de Astillero; se registran
en el Acta de gestion de cambios del sistema de gestion de calidad AST09-F06.
En la Figura 20 se muestra el Acta de gestion de cambios significativos del SGC,
para el proyecto de modificacion del carro de varado, realizado en noviembre

2018.
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Tabla 16.
Matriz de objetivos e indicadores de Astillero TASA

Indicadores
Objetivos Frecuencia
Descripcion Formula
N° m2 mal arenados en zona critica x 100
- - o - it <49
Disminuir los m2 mal arenados en zonas criticas % de m2 mal arenadas en zonas criticas N° total de m2 arenados en zona critica <4% Mensual
o )
Disminuir los m2 mal pintados en zonas criticas % de m2 mal pintados en zonas criticas N® m2 mal pintados x 100 <5% Mensual
Ne total de m2 pintados
wv
w
z
=]
‘é Lo . . X X N° mt lineales de juntas mal preparados x 100
4 Disminuir en % de mt lineales de juntas mal preparadas % de mt lineales de juntas mal preparadas N° mt lineales de juntas totales £10% Mensual
w
o
o
o . . % de piezas defectuosas en el proceso de N° de piezas defectuosas en el maquinado y metalado x 100
Disminuir el % de piezas defectuosas en el proceso de maquinado y metalado maguinado y metalado N total de piezas maquinadas y metaladas £10% Mensual
I . % de Maniobras de varada y desvarada de naves con N°Maniobras con novedad x Peso del tipo de novedad x 100 0,
Disminuir las maniobras de varada y desvarada de naves con novedad = - <8% Mensual
novedad Total de maniobras realizadas
- Incrementar la satisfaccion de los clientes % Satisfaccion del cliente Sumatoria de resultados de encuestas x 100 290% Mensual
é N° encuestas realizadas
4
w
g
. . % Capacidad de respuesta a los reclamos de los ° I
© Incrementar la capacidad de respuesta a los reclamos de los clientes o Cap P wx 100 290% Mensual
clientes N° de reclamos totales por mes
w
)
a2 < . . . . . . . . . _N° de inspecciones y ensayos realizados x proyecto xmes  x 100
g a Mejorar el cumplimiento de ensayos e einspecciones segln el Plan de Calidad por|% de cumplimiento de ensayos e inspecciones por N° de inspecciones y ensayos programados segun plan de calidad x proyecto x mes > 90% Mensual
E g Proyecto proyecto segln el Plan de Calidad =
o
(=]
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Indicadores
Objetivos Frecuencia
Descripcion Formula
isminui | | - o | - N° m2 mal arenados en zona critica x 100 <49 |
Disminuir los m2 mal arenados en zonas criticas % de m2 mal arenadas en zonas criticas N° total de m?2 arenados en zona critica <4% Mensual
w
w
8
o . I . . . . o i
‘&’ Disminuir los m2 mal pintados en zonas criticas % de m2 mal pintados en zonas criticas No m2 mal pintados _x 100 <5% Mensual
o N total de m2 pintados
a
(]
o . . _ . N° mt lineales de juntas mal preparados x 100
Disminuir en % de mt lineales de juntas mal preparadas % de mt lineales de juntas mal preparadas N° mt lineales de juntas totales <10% Mensual
[}
E
4
w
E . . . s . L . X L
s Incremtlentar .Ia‘ 9perat|V|dad dg Ial maquinaria critica en base a su Disponibilidad de % Disponibilidad de maguinaria critica N° de horas del periodo - Horas de mantenimiento_x 100 > 96% Mensual
S uso (Disponibilidad de maquinaria=DISP) N° de horas del periodo
(=
4
<
2
i N° planos programados - N° planos fuera de fecha x 100
Mejorar la entrega de los planos segun el cronograma % de planos entregados oportunamente N° planos programasdos mensual 295% Mensual
(]
Z
w
]
=] ~ .
I | i6n d | licitud d % de desempefio en la reserva para solicitud de N° Material con fecha necesidad actualizadas para su solicitud de pedido x 100 > 90% M |
ncrementar la generacion de reservas para la solicitud de compra compra N° Materiales sin stock en almacen 290% ensual
g - '
‘_ . . . . . . . . °
o Cumplir satisfactoriamente las capacitaciones programadas % de Capacitaciones realizadas ’:‘ de ca) a_clta_uones realizadas _x 100 290% Mensual
< N° de capacitaciones programadas
o
=
4]
2 % de Eficienci | limiento del gast Gast lizad 100
H L % de Eficiencia en el cumplimiento del gasto _Gasto realizado x <100
5 Controlar la eficiencia del gasto en el presupuesto anual programado Gasto programado <100% Mensual
w
=N}
z m o
‘© &  |cumplir de manera oportuna con las acciones correctivas % de cumplimiento de acciones correctivas N° SAC cerradas dentro del plazo x 100 280% Mensual
L e Total de SAC generadas
R

Fuente: Registros del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA.

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.
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IN.TASA

Acta de Gestion de Cambios del SGC

1. TEMA A TRATAR : Modificacion de carro de varado

2. FECHA 07.11.2018 INICIA:26.11.20138 TERMINA: 15122013
3. LUGAR : Sala de reuniones de Gerencia Asfillero
ETAPAS:

I. PROPUESTA Y REVISION PRELIMINAR
1. Nombre del Solicitante:

+ Emesto De Las Casas /| Gerente de Astillero

2. Procesos involucrados en la propuesta de cambio:
= Reparaciones y Construcciones Mavales.
* Maniobras
* Dizefio
* Gestion de Mantenimiento.

3. Descripcion detallada del cambio propuesto {puede incluir referencias a documentos que
contengan mas detalle):

+ Modificacion de camro de varado.
* Reparacion de puente lado sur.
= Tratamiento de superiicies.

4. Justificacion de la propuesta de cambio (por ejemplo: cambios en normativa legal,
ahorro de costos, mejora de procezos, disminuir costos, evitar posibles multaz):

* Oplimizar el uso del camo de varado.
+ Poder atender a nuevos clientes.
= Poder atender a otro tipo de embarcaciones o artefactos navales.

5. Potenciales consecuencias de no asumir el cambio:

» Perdida de nuevos clienies.
+ No aperfura nuevos mercados de ofros tipos de embarcaciones.
+ Mejora de la rentabihdad de Astillero.

6. Propuesta aceptada: ( 5l ’;‘_. NO

ASTOE-FO3 w0

Figura 20. Acta de gestion de cambios Astillero TASA
Fuente: Registros del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA

Elaboraciéon: Comité de Gestion de Astillero
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3.3.8. Apoyo

Comunicacion: Astillero TASA establecié el documento Matriz de comunicaciones del
Sistema de gestion de calidad AST09-FO7 (Tabla 17), con el fin de definir las

comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad.

Informacién documentada: La documentacion que respalda el Sistema de Gestion de

Calidad de Astillero TASA esta estructurada en la Figura 21.

| Politica ]

Manual

Procedimientos

Instructivos

Formatos
Registros
Documentos Externos

Especificaciones /Fichas Técnicas

Figura 21. Estructura de la informacion documentada en Astillero TASA
Fuente: Registros del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA.

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.

Astillero TASA cuenta con el Procedimiento SPC02-P04 Gestion documentaria para la

creacion, actualizacion y control de la informacion documentada (Figura 22).
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Matriz de comunicaciones AST09-F07
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TN TASA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL SGC

TIPO DE COMUNICACION

ASPECTOS A COMUNICAR QUIEN COMUNICA A QUIENES COMUNICA

INTERNA

CUANDO COMUNICA

COMO SE COMUNICA

X Alta Direccién y quienes designe Todo el personal de la empresa

Cada que exista una modificacion y/o
actualizacion

Correo electronico, Afiches, Banner,
Intranet, Pagina web, charlas

Mision, Vision, Politica de Gestién

Cada que exista una modificacion y/o

Correo electrénico, Afiches, Banner,

X Alta Direccién y quienes designe Visitantes, Contratistas, Partes interesadas N "
actualizacion Intranet, Pagina web, charlas
X 82{;:;05 delSistema de Gesfion de Asistente de Gestion de Procesos Comité de gestion, Partes ineresadas Reuniones de Comité de gestién Presentaciones, Matriz de objetivos
X Desempefio de los procesos Asistente de Gestion de Procesos Comité de gestion , Partes ineresadas Reuniones de Comité de gestién Presentaciones, Registro de indicadores

Alta Direccion, Asistente comercial,

Duefio de proceso Comité de gestion, Jefaturas

Requisitos del Cliente, Requisitos legales y

Reuniones de Comité de gestion

Presentaciones,Correo electronico

reglamentarios Alta Direccién, Asistente comercial, . )
X = Contratista, Cliente
Dueno de proceso

Cuando sea necesario

Correo electronico, Reuniones

Cada que exista una modificacion y/o

Dueno de proceso

Induccién, reinduccién, cuando sea
necesario

X Responsabilidades y autoridad con el SGC  |Alta Direccidén Comité de gestion, Duefno de procesos actudlizacion Correo electronico, Reuniones
X Necesidad de recursos Jefes de drea Alta Direccién Cuando sea necesario Presupuestos asignado a centro de costo
X Mapa de procesos, Caracterizacion de Asistente de Gestion de Procesos Duefio de procesos Cada guelgxmo una modificacion y/o Corrgo e.lectromco, Reuniones, Afiches,
procesos actualizacién Publicaciones
X Matriz de Riesgos y Oportunidades Asistente de Gestion de Procesos Duefio de procesos Cada gue_gxlsio una modificacion y/o Corrgo e‘leciromco, Reuniones, Afiches,
actualizacion Publicaciones
Cada que exista una modificacion y/o
. . . Asistente de Gestion de Procesos, . actualizaciéon Correo electronico, Reuniones, Charlas,
X Procedimientos, instructivos y formatos Colaboradores involucrados en el proceso

Intranet, Medio impreso o digital

Programacién de ciclo anual de auditorias  [Jefe SIG, Asistente de Gestidén de

X delsGC Procesos Comité de gestion, Dueno de procesos Cuando se programe Correo electronico, Reuniones
X Informe de auditorias Auditor Lider, Equipo auditor Alta Direccién, Duefio de procesos Cuando se redlice Informe de auditoria, Reuniones
X Proceso de la revision por la direcciéon Asistente de Gestion de Procesos Alta Direccién Cuando se redlice Correo electrénico, Reuniones
X Medicién de la satisfaccion del cliente Asistente comercial Comité de gestion Al cierre de cada temporada Presentacion, Correo electronico
X Respuesta a quejas y reclamos Asistente comercial Cliente Cuando sea necesario ggr{r;zjzlse;::g:r%orsespuesm laregistro
X Cambios y mejoras del SGC Alta Direccion, Asistente de Gestion Comité de gestion, Duefio de procesos Cada gue?xisfo una modificacién y/o Correo electronico, Reuniones
de Procesos actualizacion
X Comunicados a contratistas Administrador, Duefio de procesos |Contratistas y proveedores Cuando sea necesario Correo electronico, Reuniones

Fuente: Registros del sistema de gestion de la calidad de Astillero TASA.
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara.
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- \_,TA SA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.4 SMG
Elaborado por: Fecha de Aprobacion: septiembre 2017 Version Pagina:
Analista de Modelo de Fecha de Vigencia: septiembre 2020 R L] 1de 20
Gestion g - -

Revisado por:
Coordimador del 51G /
Jefe de Modelo de Gestion

F'I?DCEDIMIENTD Cédigo: SPCO2
Aprobada- GESTION DOCUMENTARIA -Fo4
Gerente de Gestion
Estratégica

PROCEDIMIENTO
GESTION DOCUMENTARIA

DOCUMENTO CONTROLADO
Prohibida su reproduccion sin la autorizacion de la Gerencia Central de Administracion y Finanzas de
TASA

Figura 22. Procedimiento de gestion documentaria SPC02-P04
Fuente: Informacion documentada del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Coordinador SIG corporativo TASA
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3.3.9. Operacion
3.3.9.1. Planificacion y control operacional

Astillero TASA establecio la planificacion y control operacional de los
procesos de reparaciones y construcciones navales, segln lo establecido en el
procedimiento de Operaciones AST03-P24; segin se muestra en el Anexo 8. La
planificacion de la ejecucion de los proyectos se realiz6 a través del registro

ASTO03-F44 Cronograma del proyecto (Figura 23).
3.3.9.2. Requisitos para los productos y servicios

Comunicacion con el cliente: Astillero TASA establecio los canales de
comunicacion con sus clientes a través del proceso de Gestion de ventas, el cual
incluye el procedimiento de Gestion de ventas AST02-P01 y procedimiento de
Gestidn de sugerencias y quejas del cliente AST02-P02; segun se muestra en el

Anexo 9 y Anexo 10 respectivamente.
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CRONOGRAMA E/P AREQUIPA 5 Rev. 1
CLIENTE: PESQUERA EXALMAR S.A.C ASTILLERO TASA
FECHA: 05-07-20138 AREA DE OPERACIONES
Id EDT Mombre de tarea | Duracion Comienzo Fin 1 jul™13
[ x T oI v [ s 1 oL [ M ][ X
1 1 CRONOGRAMA E'P AREQUIPA 5 Rev. 1 40 dias mar 26/06/M135 mar 7/08M18 =
2 1.1 TRABAJOS INICIALES 5 dias mar 26/06/M135 dom 1/07/18 d
3 1.1.1 Warado de la Embarcacion 1dia mar 26/06/18 mar 26/06/18&
4 1.1.2 Limpieza-Rasqueteoc Casco OV -OM. 1dia mar 26/06/18 mar 28/06/15
5 1.1.3 Hidrolavado Casco OV 1dia mié 27/06/18 mig 27/06/18 I
6 1.1.4 Junta de Casco 1dia mie 2706118 mié 27/06/158
7 1.1.5 Calibracion de planchas de casco (incluye rampa, espejo, codaste, quillote, cajas de tomas de mar) 1dia jue 28/06/13 jue 28/06/18
8 1.1.6 Calibracion de planchas de cubieria principal. 1dia jue 28/06/13 jue 28/06/18
9 1.1.7 Calibracion de planchas de mampares de bodegas(incluye fina de codaste y tunel de propulsion 1dia jue 28/06/13 jue 28/06/18
10 1.1.8 ‘Calibracion Arboladura, inspeccion finteros y pinzotes 1dia =sab 30/06/18 sab 30/06/18
11 1.1.9 Calibracion pescante principal 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
12 1.1.10 Desmontaje Plumas de Arboladura 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
13 1.1.11 Desmontaje Cadena y Ancla 1dia dom 1/07/138 dom 1/07/18
14 1.2 LIMPIEZA 2 dias jue 28/06/18 sab 30/06/18
15 1.2.1 Transvase refrigerante enfriadores de quilla 1dia jue 28/06/13 jue 28/06/18
16 1.2.2 Lavado de enfriadores de quilla 1dia =sab 30/06/18 sab 30/06/18
17 1.2.3 Limpieza de tunel de propulsion 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
18 1.2.4 Limpieza de sentina de sala de maguinas 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
19 125 Limpieza interior de colectores de piso de todas las bodegas 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
20 1.3 ALBANILERIA 2 dias dom 1/07M15 lun 2/07/18
21 1.3.1 Remocion de Lastre en Bodega Proa-Er. 2 dias dom 1/07/138 lun 2/07/18
22 1.4 CALDERERIA Y SOLDADURA INICIAL 3 dias jue 2B/06M1E dom 1/07/18
23 1.4.1 Cambio de anodos de Zinc, 58 de 10 kg. {Suministra el cliente los anodos zinc 1 dia jue 28/06/18 jus 28/06/18
24 1.4.2 Desmontaje Rejillas foma de ma 1dia sab 30/06/18 sab 30/06/18
25 1.4.3 Remocion funda guardacabo 1dia dom 1/07138 dom 1/07/18
26 1.5 CALDERERIA Y SOLDADURA ESTRUCTURA 14 dias lun 2/0711& dom 15/07/18
27 1.5.1 Cambio plancha Casco Proa-Er. ofreforzamientos 10 dias lun 2/07/18 mig 11/07/18
28 1.5.2 ‘Cambio Plancha Casco Fondo Er. cireforzamientos 10 dias mié 40718 vie 13/07/M18
29 1.5.3 Cambio Plancha Cubierta Principal 10 dias vie 6/07M3 dom 15/07/18
30 1.6 CALDERERIA Y SOLDADURA ADITAMENTO S 10 dias jue 2B/06M1E dom 8/07/18
3 1.6.1 Aberura Ventanas para lavado de enfriadores de quilla 1dia jue 28/06/13 jue 28/06/18
32 1.6.2 Instalacion Ventanas de enfriadores de quilla 3 dias dom 1/07/18 mar 30718
33 1.6.3 Desmontaje de las tapas del tunel de propulsion 2 dias sab 30/06/18 dom 1/07/18
34 1.6.4 Relleno de codillos de casco obra viva, segln inspeccion, 12 m. aprox. 2 dias jue 28/06/18 sab 30/06/18
35 1.6.5 Desmontaje de Pescante de Cargal/lnspeccion de Bocina 2 dias dom 1/07/18 lun 2/07/18
36 1.6.6 Mantenimiento a tinteros y pasadores de pescante 5 dias mié H07/18 dom 8/07/18
37 1.6.7 Desmontaje de parrillas de colectores de todas las bodegas. 2 dias lun 2/07/18 mar 3/07/18
38 1.6.8 Cambio de verduguete segln inspeccion, 12 m. aprox. 4 dias lun 2/07/18 jue 5/07/18
39 1.6.9 Cambio pescante de mangueron 5 dias lun 2/07/18 wie 60718
40 1.6.10 ‘Cambio tubo cenduit de mastil 3 dias lun 2/07/18 mié 4/07/18
41 1.6.11 Aberfura ventanas de arenado 1dia mié 4/07/15 mig& 40718
42 1.6.12 Desmontaje tapas unidad de gobierno 1dia lun 2/07/18 lun 2/07/18
43 1.7 CALDERERIA Y SOLDADURA ARBOLADURA 6 dias dom 10718 vie 60718
Proyecto: E/P AREQUIPA 5 Tarea e Resumen ===y Progreso resumido Resumen del proyecte ===
Fecha: sab 7/07/18 Progreso e Tarea resumida S Division Agrupar por sintesis Pe———————r
ASTO3-F44 Hito L Hito resumido Lol Tareas externas Fecha limite L]
0OBS : SE REALIZARA COMO CONTROL OPERACIONAL EN SEGURIDAD LA ELABORACION DE AST Y P IT?A;I COMO OTROS CONTROLES QUE SE REQUIERAN.
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CRONOGRAMA RM MOCHICA Rev. 0
CLIENTE: PETROLERA TRANSOCEANICA S.A. ASTILLERO TASA
FECHA: 05-01-2019 AREA DE OPERACIONES
=] EDT  Nombre de tarea Duracion Comenzo Fn EST i __.Bene'1® 2 . 13ene ‘19 . .20 ene'19 :
| X IvIislolt IMIXTaIVISIDILIMIX[JIVISIOILIMIX[IIVIS
1 1 CRONOGRAMA RM MOCHICA Rev. 0 20 duas Jue 30119 vie 26/01/19 i ad
2 . TRABAJOS PREVIOS 3 das Jue 30119 sAb 501/19 P——
3 111 Varado de la Embarcacion 1dia e J0V1S jue 30116 -b
4 112 Lamgvers Oe Casco Resquetes OV 1ca vie 40119 vie 401119 i
s 113 Harolavaco de Casco OV -OM 1da vie 40119 vie 40119 P —
[ 114 Dosmonare Ge Liaones Cosco 2088 veADVI0  s8bSOING ﬂ
7 118 Desmontage de Jebe Proteccon Casco Pros 1dla A0 50116 s4b 50119 "
e 12 LUIMPIEZA 4 cduas vie 40119 mar 801/19 PE———
) 121 Limgsezall avaco Sentna 1da Ve 40119 vie 40119 P
10 122 Umpaza/laveco 4 tangues 0e Petrolec 2 cias un 70119 mar 80119 —
"n_| 13 CALDERERIA Y SOLDADURA INICIAL 1da sab 50119 s4b 501119 —
12 131 Remoconinstaiacon Anodos de Zinc 50 Pzas 1da 40 S0V16 sab 50119 i
13 132 Desmontapedontage 3 rejilas Toma de Mar 1 dia =4 50119 sab 50119
14 14 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES 3 dias tun 70119 mié 801/19 r
15 141 y 1ca un 7018 un 70119 \
% 142 ARENADO COMERCIAL 2 dias mar 80119 mié 801/19 r
7 | 1421 Casco Otra Viva 1gia marS8OUIS  mar80119 {
18| 1422 Casco Otra Muena 1dia mar 80119 mar 8/01/19 !O-b
19 1423 Desenmantaco y Limpeza 1 ¢a mé 0119 mié S01/19.
20 1.5 CAL Y SOL 5 dias jue 10001/19  mar 150119
21 151 Cambio de Cancamos Sobrepiancha amarre de lantas Scias jue 100118 mar 150118
| 2 | 152 Instalacion Ao releve Capacidad o2 Tro o2 Beas Br-Er Sdias ve 110119 un 1401119 7
K- 153 Instalacion Ao releve Carga de Segundad Gateras Br-£r 3olas wie 110118 un 1401719 _
24 154 de letras de C on Casco Jcias s 120119 mar 150119 D
25 155 Remosion/instal Tapa Ext Sst Asimutal y Modificacion 8 Desmontatile 4 gias vie 110118 mar 150119
2 16 MAQUINADOS 5 dias mar 80119 sab 1201/19
27 181 Confecaon 08 Pemos de amarme Jebe Protecior g2 Casco Proa 5 gias mar 80119 sab 1201119 \
28 7 ULSION Y 7 dias Jue 100119 Jue 1701119
29 171 Mannt 2 Helces 7 dlas Joe 100119 e 170119 I8
30 172 Manterwrmsanto y Cambio de Selos 7 alas e 100118 e 170119
N 1. SISTEMA DE TUBERIAS Y VALVULAS 10 dhas. sab 50119 mié 1601119 =
2 181 DesmontageMantonimeento do 22 Vahvulas 10 clas s 50110 mé 1601/19 ~— |
3 19 PINTADO 3 dias vie 18:01/19 un 2101119
34 191 Enmantado e Harclavado 1da wie 180116 vie 180116 |
35 192 Casco Otes Viva 2cles 40 100110 un 21019 i
» 193 Casco Otra Muerta 20las s4D 100110 un 210119 |
37 194 Cadena y Ancla 2cies 0 INOVIO N 210119
» 188 Rotutacones y Dstntivos 10a un 290119 un 210119 —
] 110 TRABAJOS FINALES Jdias  mar 220019 Jue 240119
40 1104 CALDERERIA Y SOLDADURA 2dias  mar 2200019 mié 2301119
41 1101 Instalacion Anodos de Znc SO Pzas 2dias  mar 220119 mié 230119
42 | 11012 Montage 3 regilas Toma oe Mar 1aa mar 220118 mar 2200119
43 11013 Montage do Liantones Proteccion Casco 2dlas  mar 220119 mié 230119
e 1102 SISTEMA DE TUBERIAS Y VALVULAS Jdias  mar 220119 Jue 240119
45 11021 Montage de 22 Vavuias 3 dias mar 220116 e 2401119
45 wm DELA 1dia vie 2500119 vie 25101/19
47 1111 Desvarado 10ia wie 250118 vie 2501119
Proyecto: RM MOCHICA Tores —_— Progreso del proyecto v
Fecha: séb 5/01/19 Progreso Tarea . Owimon e AQrUpar por sintesis  Pe—
ASTO3-Féd ) . 0 resUMId Tareas exiomas S——— Fech lime
P4, 1
OBS : SE REALIZARA COMO CONTROL OPERACIONAL EN LAEL N DE AST Y PTS, ASI COMO OTROS CONTROLES QUE SE REQUIERAN.

Figura 23. Cronograma de Proyectos: Embarcacion Arequipa 5 (Cliente EXALMAR) y Remolcador Mochica (Cliente
PETRANSO)

Fuente: Informacion documentada del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Jefatura de Operaciones
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3.3.9.3. Disefo y desarrollo de los productos

Astillero TASA desarrollo un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios, 10s
cuales se encuentran definidos en el procedimiento de disefio AST05-P01 (Anexo
11), donde se describe la planificacion del disefio, las entradas y salidas para el

disefio y desarrollo.

3.3.9.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente

Astillero TASA aseguro que los procesos, productos y/o servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos. Semestralmente al
finalizar cada temporada se realiza la evaluacion del desempefio de los contratistas
usando para ello el registro SLO02-FO05 Criterios de evaluacion de proveedores de
servicios -Astillero; asi mismo al finalizar el afio se genera el registro consolidado
del desempefio de los contratistas (Figura 25), el cual sirve para asignar proyectos
0 renovar contratos. En la Figura 24 se muestra el registro de desempefio (SLO02-

FO5) del contratista del proceso de caldereria y soldadura.

Los resultados de la evaluacion del desempefio del contratista se
comunicaron via correo electrénico para que se tomen acciones de mejora por parte

de los Contratistas de Astillero.
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S.A. CHIMBOTE

S Criterios de Evaluacion de Proveedores de Servicio - Astillero
TASA 2018

CALIFICACION

Los criterios para la evaluaciéon son el cumplimiento de la calidad del servicio, Gestion de SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente), Plazos de
entrega y Gestion de Recursos (Personal, materiales, equipos, herramientas).
Ponderacion:

Muy bueno (12 pto); Bueno (9 pto); Regular (6 pto); Deficiente (3 pto).

1. DATOS GENERALES

|1.1. - Identificacién de laempresa proveedora o contratista

Razon social: |GARCIA Y ASOCIADOS NAVALES S.R.L.

Especialidad: |CALDERERIA Y SOLDADURA

Proyectos Asignados: |CHATA INPECASA, HUACHO 9, MANUEL 1, RENZO 2, RUSSO, TASA 210

Fecha: |16.05.2018 |

2. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA

Marca con " X" segln corresponda:

EVALUACION
CRITERIO
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
1. CALIDAD DEL SERVICIO X
2. GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO X
AMBIENTE
3. PLAZO DE ENTREGA X
4. GESTION DE RECURSOS (MATERIALES, EQUIPOS Y X
HERRAMIENTAS)
PUNTAJE OBTENIDO 33
TOTAL 68.8%
: Criterios de Calificacion Rango

El Contratista GARCIA Y ASSOCIADOS NAVALES S.R.L. ha
alcanzado 68.8 % de cumplimiento total, correspondiéndole la Apto - Bueno 286 - <100
calificacién Apto Observado. Por lo tanto TASA ASTILLERO considera Apto - Regular 271 - <86
que la gmpresa GARCIA \_(’ASOCIAD_C_)IS NAVALES S.R.L., cumple los Apto - Observado >56 - <71
SRR e [ woao ] =06 |

Observaciones:

Establecer perfil de puesto de trabajo.

Contar con personal calificado.

Contar con registros de capacitaciones de trabajos de alto riesgos y en procedimientos operativos.
Contar con plan de mantenimiento de equipos y herramientas actualizado.

Se recomeinda la renovacién de maquinas de soldar por ser maquinas antiguas.

Pendiente adquisicion de detector de gases.

SLO02-F05 VOO

Figura 24. Registro de desempefio del contratista GARCIA'Y ASOCIADOS NAVALES S.R.L.
(Formato SLO02-F05)

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Comité de Gestion de Astillero
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EVALUACION DE PROVEEDORES D RVICIO 2018
CRITERIO DE CALIFICACION # PROVEEDORES PORCE| E %
Temporada ly Il)
Calificacion Apto - Bueno (>=86% - 100%)
Empresa 2018 -1 2018 -1l Promedio Escala Calificacion Proveedor Optimo, tiene ventajas en la 2 10%
2018 asignacion de trabajos
ARENADO Y PINTADO PR = REGUIET (E=riC - < E5) 11 5206
Se mantiene al proveedor
Apto - Observado (>56% - < 71%)
B Se evalua el siguiente trabajo asignado, 5 24%
BELL SERVICE S.A.C. 81% 88% 85% Apto - Regular debe evidenciar mejoras
c
MANNA S.A.C. 56% 63% 60% Apto - Observado
SERMMAP E.I.R.L. * 69% 69% [ Apto - Observado TOTAL 21 100%
TECNOLOGIA MARITIMA VICALIS S.A.C. 63% 50% 56% D
CALDERERIA Y SOLDADURA
IND COMERC Y SERVICIOS GRLES B c Fvaluacién d i Astill 201
SRLTDA 63% 63% Apto - Observado valuacion de Contratistas Astillero - 2018
LARCAS S.R.L. * 75% 75% B Apto - Regular
MULTISERVICIOS KYP S.A.C. * 75% 75% B Apto - Regular
J NADISA E.I.R.L. 56% 31% 44% D
GARCIA Y ASOCIADOS NAVALES S.R.L. 69% 88% 78% B Apto - Regular No Apto (0% - =< 56%) -
SERVICIOS NAVALES J & CE.L.R.L. 81% 81% 81% B | Apto - Regular Proveedor No apto para suministrar el servicio
DESMONTAIJE Y MONTAJE
MULTISERVICIOS Z&R E.I.R.L. [ 81% | 94% | 88% [ A | Apto - Bueno Apto - Observado (>56% - < 71%) '
SERVMEPE S.R.L. | * ‘ 88% | 88% | A I Apto - Bueno Se evalua el siguiente trabajo asignado, debe
TUBERIAS evidenciar mejoras
SERVICIOS NAVALES Y FERRETERIA
69% 75% 72% B
GENERAL GENESIS E.I.R.L. Apto - Regular Apto - Regular (>=71% - < 86%)
J - MV CONTRATISTAS GENERALES 69% 75% 72% B Apto - Regular Se mantiene al proveedor
MAGGA CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS N
38% 38% D
GENERALES S.A.C. i °
LIMPIEZA Apto - Bueno (>=86% - 100%) -
Proveedor Optimo, tiene ventajas en la
INVERSIONES GENERALESACLS.A.C. | 69% |  75% | 72% [ B | Apto - Regular asignacion de trabajos
PBK SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. | * | 75% | 75% | B | Apto - Regular
PRUEBA ESTANCAS / FLUSHING 0 2 4 6 8 10 12
SERVICIOS GENERALES PARDO E.I.R.L. 63% 75% 69% [ Apto - Observado Apto-Bueno (>=86% -, | Apto-Observado ||t
W Y RH SERVICIOS GENERALES DE 100%) e e (>56% - < 71%) e or o ot
CALIDAD 75% 81% 78% B Apto - Regular Proveedor Optimo, o monti 5) | Se evaltia el siguiente roveedor i ‘z P T
LASTRADO tiene ventajas en la € man \edne @ trabajo asignado, debe para sum\m‘s rare
asignacion de trabajos proveedor evidenciar mejoras servicio
INVERSIONES GENERALES ACLS.A.C. | 56% | * [ 56% [ [ [ Apto - Observado B 4 PROVEEDORES N " S 5
PBK SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. | * | 75% | 75% | B | Apto - Regular

(*) No presto servicios; por lo que no se realizo la evaluacién de proveedores de servicios en dicha temporada.

Figura 25. Resultados de evaluacion de proveedores de servicios 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Comité de Gestion de Astillero
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3.3.9.5. Produccion y provision del servicio

Astillero TASA implemento la produccién y provision del servicio bajo
condiciones controladas. Para permitir la trazabilidad del servicio Astillero TASA
controlan su identificacion Unica a través del software SAP, nombre del proyecto
y mantienen la informacion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.
En la Figura 26 se muestra la creacién del proyecto de E/P ISABEL II, en el

software SAP.

"% .| Project Builder:Proyecto AS/07

> T de & ‘i—l
- - BOUTILE L GLANT Yy SN U vl
=)' 0% | pef.oroyecto ‘asso7 DEP 1sABEL T >
Esur.proyecto: Relacdn Detale-
= EPISABELTI A | Resumen(es): -3
Dathdsc. | Control - Gestidn TtExpl |+ SoPed nd.colectvo
Status
Statys ssterma ASIE 14
STatus usuaro
Edicdn de proyecto
Miscan AS/00-000-XX-XX~0-0 Misc. IDbve
Competencas Organzacdn
Responsable 40073 Gerenca de Astdero Sooedad CO 1712
Sokrante 40073 Gerenca de Astfero Sooedad TA10
Owvedn
¥ Pool trabago | [FTModaios Eechas Centro TAST
Fecha nkio Ermplaz.
Modelos: Denomnaciin Fecha fin Area funcional
i gfgf‘t“ o Calend.fiboca T2 CeBe 1404010001
* ¥& Modelos sd. Unidad tempo o Moneda proyecto | FEN
* ¥r ssmubcones Fe.nc.pronds.

Fe.final pron.,

Figura 26. Creacidn de proyecto en SAP: E/P ISABEL 11
Fuente: Software SAP de Astillero TASA

Elaboracion: Jefatura de Operaciones
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3.3.9.6. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Astillero TASA cuida los bienes que son propiedad del cliente o proveedores
externos mientras estén bajo el control su control o estén siendo utilizados por
nuestra organizacion, segun el documento AST03-P26 Propiedad del cliente o

proveedor externo; dicho procedimiento se detalla en el Anexo 12.
3.3.9.7. Liberacion de los productos y servicios

Astillero TASA realizo la liberacion de los productos y servicios al cliente
de manera planificada verificando la ejecucion de las actividades definidas en el
cronograma del proyecto, asi como todas las pruebas de control de calidad
definidas en el plan de calidad de cada proyecto. Se conserva la informacién
documentada sobre la liberacion de los productos y servicios a través del Acta de
conformidad de trabajos AST03-F40 (Figura 27) e Inspeccion final de control de

calidad AST04-F17 (Figura 28).
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"\ TASA

ACTA DE CONFORMIDAD DE TRABAJOS

SOCIAL: PESQUERA EXALMAR SAC ESLORA: 37.46 s,
AVEIARTEFACTO NAVAL: EP COSTA BRAVA MANGA: 8.00 Mts.
DE VARADA;: 25-01-2019 PUNTAL: 4,00 Mts,
DE DESVARADA: 15-04-2019 BODEGA: 219,58
DE ESTADIA: 81 Dias MAT. CASCO: ACERD
PERVISOR DE PROYECTO: Marce A. Hernandsz Diaz
IT. i sk il bl B g - DESCRIPCION DE TRABAJOS

1.00 [TRABAJOS A FLOTE

1.01 |Desmimont de pamos y ainas an ot

1.02 |Realineamiento del Motor Principal CAT 3512 Y Caja Reductora Twin Disc
1.03_|Desmontaje y Montaje de 01 Alternador.

1.04 |Abneamienic de Tomafusrza

1,08 |Alineamsento de Disco meumm

1.068 |Maguinado de § de molor

107 |Desmont/maont de ascape {mpcml_}_

1.08 -Dl'l-l'l'lﬂl'_l'ﬂ]lh' mantaje del fledble @12" del motor principal, incluye cambio de permos y empagquetadura
108 |- Desmontaje y montaje de 02 tramos de tuberias de 34" acopladas al motor ppal correspondiants al
1.10_|- Desmontaje y montaje de 02 tramaos de tubsrias de @3" corespondients al sistema de enfriamisnto de la
111 |- Desmontaje y montaje de 01 tramo de tuberla de @2 que conecta al tlanque de expansian.

1.12 |- Desmontaje y mantaje de 01 tramo de tuberia de 31" que conecta al tangue de expansion (llenado).
1.13 |- Desmontajs y montaje de 01 trama de tubaria de 32" del desfoge da gases dal carter.

1.14 Durmng[!: niaje de 02 ramos de uberia da entrada y retomo de pelrleo.

1.15 |Montaje de tuberias de achique en tunel

1.16 Dwnmfmmt de forro do escape
1.17 Dﬂnmﬂ]-j monfaje del aslamiento del flexible del mator principal debido al alineamiento del Motor
1.18 |Remocisoiden de disco prensaesiopa

1.19 |- Habilitado de plancha injero “corbata” para instalacidn del disco prensasstopa de proa debido al

1.20 |Montaje de tapas de tunel

2.00 |ARBOLADURA

201 |Confeccidn de pinzotes principal, auxillar c/accesorios

2.02_|Confeccién de tangon a pariir de pinzote de Don Victor y accesorios

2.03 |Reinstalacion de bocina de bronce dal Lintero de pluma auxdliar,

|OBSERVACIONES: |

=3

BUIPE R0 ALHTERMENTD

CLIENTE/REPRESENTANTE
iHﬂHBHE!

{ASTO3-F40 V03

Figura 27. Registro de acta de conformidad de trabajos del proyecto E/P COSTA BRAVA
(Cliente EXALMAR)

Fuente: Dossier de calidad del proyecto EP COSTA BRAVA

Elaboracion: Jefatura de Operaciones

Cabanillas Guevara Henry Pag. 98



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

INTASA

INSPECCION FINAL DE CONTROL DE CALIDAD

ENBARCACION | PROYECTO: ANTARES Il CLIENTE: PESGUERA EXALVIAR SAA
FECHA / HORA [riiol: 12082017 00 pm fiicko de la rspeccién) ‘l’fﬁn"‘w 11/07/2015: 0200 pm (Termine de a Inipeccién)
INSP, CONTROL DE CALIDAD: ARNALDO CHAVELLTANO APRCBADOPOR:  EDUARDO JVENEL LINAY
RESPONSABLE PROYECTO: MARCO HERNANCEL
% CONFORMIDAD [DESCRIPCION
NVEL OE CRMCIDAD: vidadinconcluia [No cumple
A Las disconsinuidades son erifices o incumplen especicociones y est de caldod, porf er ificaciones Técnicos
B: Lo disconfinuidades obsenvadas son relevantes o imperionies. 60 - 90 En procese
C: Los discenfinuicodes oservadai jon leves, 100 Actividad clminada [ Cumple
Ihguiﬁ:aciones Técricos
CRIMCIDAD
UBCACION /0 ACTVIDAD DESCRIPCION TV CONFQ:M fi SEGUIMIENTO [EVIDENCIA) STATUS OBSERVACION
/
0.3 Cambia te plancha on casco Br, central ] 100% Finalzade Se Cumplic con Estander de Caldereria ATEC-007
Q 4.4 Combia plancha casee fanda B central ] 100% Firaltado Se Cumplio con Estander de Caldereria ATEC-007
' A5, Cambio de plancha en casca I, contral ] 100% Finalzado 3o Cumpiic con Estander de Calderero ATEC-007
> .. Cambiodnplencha an Cublrta Princga s 1005 Fraluiado  [Se Cumpio con Extandr de Calderaria ATEC-008

Figura 28. Reporte de inspeccion final E/P ANTARES |11 — Cliente Pesquera EXALMAR

S.AA.

Fuente: Dossier de calidad del proyecto EP ANTARES Il
Elaboracion: Jefatura de Operaciones

3.3.9.8. Control de las salidas no conformes

Astillero TASA se asegurdé de que las salidas que no sean conformes con sus

requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso 0 entrega no
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intencionada. Las salidas no conformes y su tratamiento se registran en los

registros de inspeccién de control de calidad, conforme se muestra en la Figura 29

y Figura 30.
TIN-TASA INSPECCION CON LiQUIDOS PENETRANTES
EMB,/PROY: [ TASASI |REPARACION : [ X | o
CLIENTE: | TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A [CONSTRUCCIGN: | [ 051-19
DATOSIECNICOS
MATERIAL: ACERC TONA DE PRUEBA: VENTANAS CASCO BR
CALIDAD : ASTM 131 GRA, COMPONENTE: PLANCHAS
TEMPERATURA: 21°C TIPO DE JUNTA: ATOPE
MARCADELPRODUCIO
MARCA: [ CANTESCO - ] _ o
OTROS (ESPECIFICAR): METODO: NO FLUORECENTE SECADO: | NORMAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS TIEMPO DE PENETRACION: 20
LIMPLADCR / PENETRANTE / REVELADOR SOLVENTE TIEMPO DE REVELADO: 15
NORMA TECNICA DE REFERENCIA SUPERFICIE
ASTM-E 165 CMERILADO
CROQUIS [ FOTO 5 T
[INSPECCION INICIAL: FECHA: 09-10-201%
HALLAZGO PROVEEDOR CODIGO DE SOLDADQ CALFCACION
FISURA LONGITUDINAL l&c AT-D41 . RP: REPARAR

DESCRIPCION DE HALLATGOS:

CEBSERVACIOMES :

3& realizo END-FT ol proceso de soldadura en primer pass raiz realizado sn la instalacidn de injerto de planchas nuevas en Vemtanas Casco Br .
Je enconiro presencia de fisura longitudinal .

El proceso se realizo del 09-10-19 .

El soldador que parficipo en esta Acfividad es -

18 CAT-041 .

MOTA:

1.- La inspeccion se realizo con luz divma .

2 -Por lo tanto se debe Reparar dicha Observacion.
FOTOS o CROQUIS DE INSPECCION INICIAL:

Vistas de zona Fisurada

CALIFICACION: . . S -

1. En caso de no enconinar cbservaciones colocar CUMPLE ESPECIFICACIONES v cuando se evidencie mas de un hallgo colocar la opcion MIXTO [MAS DE
AC: ACEFTADO UN HALLAZGO) y datallar en la descripaidn del mismo.
EC: ENSAYO 2. EC: ENSAYO COMFLEMENTARIC: Particulas manganeticas, uirascnide, radiegrafias, liquido penefrante.

ara el caso de caificacidn . inspeccionar y calficar nuevamente colocando evidencias fotograficas del levantamiento.

COMPLEMENTARIO 3 P o REFARAR / RECHATADO, inspec i | L} lal ogra del ih f

4. B presanite ragistro as wilide con fimas elactrénicas de los responsabias.
RP: REFARAR 5. Imprimir el registro solc cuando sea necesarnia.

Figura 29. Salida no conforme registrada en el formato de inspeccion de liquidos penetrantes
AST04-F02

Fuente: Registros de control de calidad E/P TASA 31
Elaboracion: Jefatura de Mantenimiento y Control de Calidad

Cabanillas Guevara Henry Pag. 100



IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

N

TINGTASA INSPECCION CON LIQUIDOS PENETRANTES

[EMB/PROY: TASA S REPARACION : X . ar

CLIENTE: TECNOLOGICADE AUMENTOS 5. A |CONSTRUCCION: REPORTEN® | 051-17 Rev-"A
DATOS TECNICOS

[MATERIAL: ACERO TONA DE PRUEBA: [VENTANAS CASCO BR
|cAupAD: ASTM 131 GRA COMPONENTE:  [PLANCHAS
|rEmpERATURA: 25 C TIPO DE JUNTA:  |ATOPE
| MARCADELPRODUCTO
|MARCA: | CANTESCO 2 R}

OIROS (ESPECHICAR) METODO: NO FLUORECENTE SECADO: NORMAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS TIEMPO DE PENETRACION: 20
LIMPIADOR / PENETRANTE / REVELADOR SOLVENTE TIEMPO DE REVELADO: 15
NORMA TECNICA DE REFERENCIA SUPERFICIE
ASTM-E 145
ESMERILADO
CROGUIS / FOTO [ 5| ‘
INSPECCION INICIAL: FECHA: 05-10-2019
HALLAIGO PROVEEDOR CODIGO DE SOLDADOR CALIFICACION
POROSIDAD LINEAL Jac AT041 . AC: ACEPTADO

|DESCRIPCION DE HALLAZGOS:

Se reclizo el levantamiento de al Chservacion , se realizo lo siguiente:

1.- 3e biselo la parte fisurada, hasta llegar a eliminarda por completo la fisura.
2- Se soldo el pase roiz, lvego se aplico END en PT.

3.~ El revelado salio solo con poro

NOTA:

Par lo que se da por Aceptado el levantamiento de la Reparacion.

|FOTGS o CROGUIS DE INSPECCION :

Vista Reparacion de Fisurada

CALIFICACION: 1. En caso de no enconirar cbisrvacionss colocar CUMFLE ESPECIFICACIONES v cuanda 5= evidencie mas de un hallazge colocdr la opcisn
AC:- ACEFTADO MIXTO (MAS DE UN HALLAZGC) v detallar 2n la descripeisn dal misma.

2. EC: ENSAYO COMPLEMENTARIO: Particulas manganeticas, uitrasonide, radiografias, liquide penstrante.
EC: ENSAYO

3. Para el caso de calificacion REPARAR [ RECHAZADO, inspaccionar y califizar nuevamente colocanas avidencias fotagraficas ael

COMPLEMENTARIO levantamiento.

RP- REFARAR 4. El prasenta registro 25 valide con firmas elecrdnicas de los responsanias.
5. Imprim el registro s0lo cuanda 524 NeSesano.

Figura 30. Levantamiento de observacion de salida no conforme del proyecto E/P TASA 31,
registrada en el formato de inspeccion de liquidos penetrantes AST04-F02

Fuente: Registros de control de calidad E/P TASA 31

Elaboracion: Jefatura de Mantenimiento y Control de Calidad

Cabanillas Guevara Henry Pag. 101



IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

N

3.3.10. Evaluacion del desempefio

3.3.10.1. Satisfaccion al cliente

Astillero TASA ejecuto el seguimiento de la percepcion del cliente a través
de la encuesta de satisfaccion del cliente AST02-F04 o por via electronica en
https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey. En la Figura 31 se muestra en reporte
de encuesta digital de satisfaccion del cliente y en la Figura 32 se muestra la
encuesta de satisfaccion del cliente (AST02-F04) en fisico realizada al Cliente

PETRANSO por el proyecto de mantenimiento del Remolcador CUAJONE.

lunes 16/07,/2018 5:36 p. m,
noreply@mail.questionpro.com
QuestionPro - [ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE - TASA ASTILLERO] - 36507564
Para Yashira Tamariz
o Si hay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorader web.

Haga clic agui para descargar imdgenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga autematica
de algunas imagenes en este mensaje.

Response Details

ID 36507564

Timestamp 07/16/2018 15:30:38

IP Address 181.67.144.181

Time Taken 322 seconds

Score 87.0

Survey Language Spanish [Lafin America]
Email Address coguivela@hotmail. com
Email List 1516289301723

Figura 31. Reporte de envid de encuesta de satisfaccion del cliente (questionpro)
Fuente: Correo electronico Outlook (Gestion comercial)

Elaboracién: Asistente Comercial
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Figura 32. Encuesta realizada al cliente PETRANSO S.A. por el Proyecto RM CUAJONE
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Asistente Comercial
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3.3.10.2. Auditoria interna

S.A. CHIMBOTE

Astillero TASA a través del area de Gestion de Procesos realizo auditorias

internas a intervalos planificados segun lo establecido en el documento SGEO01-

P02 Auditorias internas y externas, el cual se detalla en el Anexo 13. Se conserva

la informacion documentada como evidencia de la implementacién del SGEO1-

FO2 Programa de auditorias (Figura 33) y los resultados de la auditoria en el SGE-

FO3 Plan e informe de auditoria interna. El Plan de auditoria interna se detalla en

la Figura 34 y el informe de auditoria interna en el Anexo 14.

Wash

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SIG

ANO 2018

UNIDAD

Mayo

Junio Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

S3

S4

S1

S2

S3 S4 S1 S2 S3 S4

Astilero

S1 S2 S3 S4 S1 S2

S3

S4

S2 S3 S4

INTERNA: ok

ok
ok
ok
ok
ok
ok

CANBASC
[cER] GMP B3

Gl GMP

HACPP
IFFO-RS
SST- OHSAS

FS-1 FOS

ok AL AMBIENTAL- 150 14001

ok G| CALIDAD- 150 9001
ok FLENBRC
e AUDITORIA DE LA GERENCIA LEGAL-SEGURIDAD
AUDITORIA DE LA GERENCIA LEGAL-MEDIO AMBIENTE
ok 107 ICH-Q7

Elaborado por: Elizabeth Inciso
Aprobado por: Javier Igarashi

Fecha de aprobacidn: 15.01.2018

[SGE01-F02 V01

Figura 33. Programa de Auditoria de Astillero TASA 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Coordinador SIG TASA

Para el proceso de certificacion del sistema de gestion de la calidad en la

nueva version 1SO 9001:2015, se contrat6 a laempresa NSF INNASA S.A.C., para

que ejecute la auditoria interna. El proceso se realizo por un auditor certificado

como auditor lider IRCA 1SO 9001:2015, y se ejecut0 los dias 14, 15y 18 de junio

del 2018; obteniéndose como resultado 8 No conformidades menores. En el Anexo

10, se muestra el informe de auditoria interna.
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e NSF

” ISR Printed: May 30, 2015

‘ ) Oy those documeses wiewed through the AESOF system are officially controlled. Adl otier copies, whetiber viewed throuagh
anether computer program of a printed version, ase not controlled and therefore NSF-ISKE assumses no responsibility for sccurcy

of e docament

NSF-ISR ISOVTS 16949 Andit Agenda

Tyvpe of Aundit: [ Readiness Review Staga 1 [ RegiswrationStage 2 [| Surveillance
[] Beassessment or Transfer [<] Pra Auvditoria
Aundit Objectives: To corgfirm that the guallly MaONaEEamMent FItem MeeLts the reguirements i the stmadard

IS 20012015
Corfirmar gue el sisterma de Gestidn de Calidad cumple cown los reguisitos establecidos en la morma IS0 900120135

Customer Info:

Customer Mame:

FE.S Muumbear{s): -

Customer Contact: Henry Cabanillas Guevara
Andit Standardz): IS0 9001:2015

Scope of Fegistration: :‘C-OHSTR.UCCZIE-T.\I, I'.IGDIF'IC.-‘LCIFFN: RANTEMIMIENTO Y REPARACION
MAVAL, HASTA 400 DWT. DISENO, MODEFNIZACION ¥ MODIFICACIONES
ESTRUCTUFALES NAVALES EN GEMEFEAL™

Exchizions Allowances:

Andit Date(s): 14,15 v 18 jumio 2018

Employes Cowat:

Humber of Shifts:

Andit Daration inclheding scope expansion timing (if requirad):

Time added for past 2T verification (not to be mchided above): N.A.

Far TE- If off-zhifts only have non-automotive production, then specify here: —

Andit Team:

Lazd Anditer: Joza Sandaval

Email: josezandovall TiEemail.com Eevizion of sudit plan:

Phone Mumber: 40204840 {Please upload all versions of the published aadit plan. Ensure
the hours/day are recalculated and report time is no grester than 1094 of the total sudit timea, not
including the 1 br pre-planning ar review of previous NCEs)

Waorking Languaga: Espariol

Ohsarver (5): - Feporting Lansuagze: Eszpatiol

Technical Expert(s): -- Fewopurce Fequirsments: -

Flease list the fotal number of DAYS andited by each auditor (by formal name):

Name Days Name Days
Lead Auditor: Tozé Sandoval (J3) 3 Team Awditor:  —- -
Tearn Anditor: Team Awditor: - -

Additionsal Arends Tfems:

#  Listof Femote Support interactions to be zudited: [MOTE: Feferance the FRS for a list of WATLIST
facilities that support this site along with their functions. IF THE FES IS CORRECT, then vou may
indicate "See FRE5". Support process interactions to be andited must be clearly identified on the plan ]

#  Are the number of davs sufficient for conducting this audit based on employee count changes, scope
changes, additional facilities, risk, atc?

[ wes [ 270, the CEM kas baen contactad.

afe I The aradif glan i o guidaiind and i ssepa of tha audif is dalasd by e curranf cerifiosie. Adfverednts can Bd sedde ot mdedad during
tha courde oF e cisdlif o desovmmadar Sudif fradls and cienfamdr dvailability oo seied as porrible

214
i ol MEF-ISE

ABSCHE 13680 BEUE 5 STATUS-PUBLISHED: EFFECTIVE 2 AUG
This 15 a confideisl docusnent and may be reproduesd enly with the per
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Fllﬂ‘ Prinied: Bay ¥, 1015
’( ) iy seumosts wiewdl througl the ALSOP sysiomn ang officially comnolled, Al oter coplos, whetbsr viewsd dhnough
anasthar eompater peograis oo a printsd venion, e et conirollsd and themliee NEF ISR asaunss no responsibalivg e scouney
il U diiamant
Hotg 2. Fer Bossiarrsdnt auaits, [ prd planning laformaiion (daaifled that 1he ag ryatae i ner gifactivaly balng mainislae e the
wuil plan thall includr a fellow up g thoar prodeseer §ffecnd
Fotg 3. dudisors asiume all infeemathon included on thils audii plas s covednl, unlaan nonjfled sthirwles by i cuitomar
Notg 4 Alre, you must samp ld profecis seladed te slhir Mdarkens 1ha 1 ricdivd duppén feom thr lodanion yeu e audliing dvis | hdid prafdnts do
At ddEee @ A0 e ek

LIST OF ALUDIT TRAIL & FOR 1S8UE S THAT DIRECTLY MWMPACT THE CUSTOMER

From Pri-Flanning: Copy "inausn o De Invealigated” from e lnet respenss on e 8203 pra-planning form henk. Thoss are
typlonlly parformoncs based concernn. Dalebe thin inafruction when complate,

From Cormective Action Review. Based on thie detalled corractive aclion rview lanbity procens basad tradie here. Datelo this
Inntruction whin complite,

DayDate | Time | Shift | Activity ( Process to be sudited including | Lead Auditor Hours Audited
linkages and/or interfaces to support Team Auditor(s) | Per Day
locations (At the and of

wach duy)
[DIA 01 _
4-04- DE.00 Llegada dal auditor 15
4-04- 08: 18 Reunion de aperturs Todaos
4-06- 0830 Carencia Caneral (4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 8.3) 15
4-04- 10:00 Cheation de Procesos (4.4, 5.2, 4.1, 6.2, 4.3} JE
1300 Almurze _
14-04-18 14:00 ?;:!.t;m de Procesos (7.4, 7.5, 8.1, 8.3, 10.2, Js
140618 | 1700 Término del Primer dia Todos

DIA 02 _

13-06-18 DE:00 Contral de provecto (8.1, 5.2, 4.4) 15

15-04-18 10:00 Disatio (4.4, 8.3.1, 832,833 B34 B35 Iz
§.3.6) _

504~ 3.00 Almuaerzo _ Todos
504~ 400 'DEH‘II:lﬂI:I.II (44,85 8.6 6T _Is

E-0i- T.00 Termino del Segundo dia Todos
[DIA 03 _
18-0d-18 [ 0800 Comarcial (4.4, 5.2, 8.2 Js

18-06-18 1000 Facursos Humanos (4.4, 5.3, 7.1.1,

11271672 T30

1§-0d-18 13:00 Almugrzo Todog

1§-0d-18 1400 Mantengmignte (7,13, 704, 15

1§-0d-18 1330 Administracicn astillaro (4.4, 5.2, 8.4)

1§-0d-18 1 700 Raunign de Clere 15

|_15-06-18 | 1730 Termino de ln Auditorin I3

ARRCHE | VoI BRUE 1 STATUS PURLEBRNELE EFFRCTIVE 3 ALG 2004
1T ds a coiifiid et dlicusent and may b repioduced ooly with the permission of NSP-ISIE
Tagu 20l 2

Figura 34. Plan de auditoria interna 1SO 9001:2015 - NSF INNASA S.A.C.
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: NSF INNASA S.A.C
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3.3.10.3. Revision por la direccion

La alta direccion de Astillero TASA reviso el Sistema de Gestion de Calidad
en intervalos planificados, para asegurar la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, la mejora continua y la alineacion sostenibilidad del negocio. Astillero
TASA conserva la informacion documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion en el registro SGEO01-F21 Acta de revision por la
direccion (Figura 35); donde se consideran las entradas y salidas para la revision

por la direccion segln 1SO 9001:2015.
3.3.11. Mejora
3.3.11.1. No conformidad y acciones correctivas

Astillero TASA establecid el tratamiento de las no conformidades y acciones
correctivas. Astillero TASA conserva informacion documentada en la Base de
datos TEAM MATE — Modulo de gestion de SAC (Figura 36), como evidencia

del analisis de causas, planteamiento e implementacion de acciones correctivas.
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'(- ' ACTA DE REVISION DE LOS SISTEMAS DE GESTION TASA
ArealUnidad : ASTILLERO
Fecha : 0807 2018 1 de las acciones de las Revisiones por la Direccion
Asistente de Gostion de
1. A través del seguimiento d se | de estos al e de Gestitn de Astiien de
I ran *:q enio de kos Souerdcos se reportara &l cumplmiento de estos acuerdos al Comi e Asti Parmanente Pr 1 Supervisor SSC
" on las oxternas & sean o1 Sisterna de Gestion de la Calidad
1. Anakzar e incluir las cuestiones extemas e internas on la revision anual Que se reatzara en o Manual del contexto de la 2 Gerenia de Astlero / Controller
organizacion ASTOB-MOY 01.03 2010 de Garencia / Asistente de
Gestitn de Procesos
Gorente de Astillero / Controber
:“t;l:ma. estrategian de mejora para lograr los Objtvos estrategicos del Sistema de Gestion de Calidad, & corto, medisno y largo 01.00.2019 de G S/ Asabrs e
Gestidn de Procesos
[Ermesto De Las Casas de W Torre Ugarte /
et e Ay " ¥ eficacia el Sistema de Gostién de a Calidad
Paut Maguis Palacos / Contoer de N o PR
Geroncia ¥
egur realizando ef seguimento de las quejas y/o sugerencias en of reporte de ASTO2-FOD - Control y seguimiento de queyas y .
Juan Lecca Burgos | Adminstrador superencias adomas tomar como referencia las que 58 n on of registro de comunicacion con ol chente il Asisiante Comercial
2. Realzar revision de 1a Encuesta de satisfaccion ol chente AST02-FO4, para anslzar las mejoras o cambios para tener una
Poend ] (‘::"‘"“'” S:"::: AN medicion mas real de la satistaccion del cliente. Asegurarse ue 1as encuestas de sabsfaccion del clente sean realizadas & fnalzar 3011 2018 A":";:&"““P”‘""'""
beartsce pecas cada on fisico o via correo elecionico o Soauid
3 Realizar seguimsnto y medicion de la 0 las partes el Sistema do Gestion de Ia Calidad 2003 2010 Asistente de G'w"“' ae
Grado do los de la
~ 1. Reallzar la rovision y analisis de nuevos objetvos para of 840 2019 sneados a 108 nuevos objetivos estrategicos de Astillro Asistorte de Gestion de
2 AGENDA TIFICA { CADA UNO DE LOS PUNTOS DE LA AGENDA TASA. Presentacion de n objetivos @ Indicadores. 30 01.2019 s
DEBE SER SUSTENTADO EN LA COLUMNA F, SEGUN EL SISTEMA — o
QUE SE ESTE REVISANDO) 2 E1 Wder dol proceso debe reakzar e wnalisis 00 couaas ¥ plantear 1as 8CCiones COMectivas . CLONGO s variables del Indcador salen Pormanenie Jefes do Aren / Asistente de
do 108 limites establecidos I @8 acciones tomades & Asistente de Geslion de Procesos Gassdn de Procesos
T L T T fos servicios
1. Reakzar soguimiento de las salidas no conformes definidas como producto no conformes Cada producto no conforme @ | Asistente d
1) Entaco de lax acciones do las revisiones por s dineccidn provies Gobera ser bago una Solicitud de accion cormectiva penerada en el Portal SBAP - modulo de segukiento do Parnaneate e 5, Prasisdodi
1) Cambics en las cuestiones extemas o intemas que sean pertnantes
al wsterna de geston de ta calidad 2 Realizar segumionto al clerre de ks SACS genaradas por desviaciones de los Procesos y la conformdad de o productos y ™ et Jofes de area / Asistente do
Servicos i Gesticn de Procesoe
I11) Desemponio y \a eficacia dol sistema g DOsHON de la calidng
Inchidas las tendencias rewtvas &
s chent
:\:onudn o sz ) o 1. Brindar soporte & todas las areas « NVOLCTados o0 of tratamiento de no conformidaces y pl de accones h Garente de Astillero/ Supervisor
8) Grado en que se ha lograds 1os objetivos de la calded para que se genere la evidancia en el Portal SAP y sean carradas en el Gempo estmadon. Ademas de verificar ta oficacis de s Permanente SSOMA / Asistente do Gassion
C) Desompeno de los procesos y conformiaad de os producton y tomadas de Procesos
sarvicos
D) No y acclones e, de y
E) Readtadgos de seguimsento y medicion
) Do s s oA i ' o of del plan de dol Sistona da Geston de Caikdad SO 90012015 Permanante AR Oeency e
V) A Gerente de Astiloro / Jafes de
V) Adecuscion de los recursos 2. Implemontar las oportunidades de mejor COMO rESURAAOB d6 Ia AuTItora de recertlicacion ISO G001 2015 Permanente Aroa | Anistonte de Gestion de
V) Eficacia do 188 acciones tom ades pare abordar 1os nesgos y ]
oportunidades. e las auditorias
1. Reakzar ol soguimniento y medcon del desempeno dol Sistoma de Geston 150 90012015, para disminuir los hallazgos no Asisterve oa Gestion de
V1) Opartunidades de mejors Y ciche - Permanente &b
Gerente de Astidero / Jelos de
2. Brindar ol soporte pars oue los dot e SACs puecan Qenernr Ms evidencias necesaras en el Permanents A 1A e de Gestion do
lompo programado Procesos /

Figura 35. Acta de revisién por la direccion 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara
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Contratacion de 1 275‘4 . 6|§ (?bjelivos Desviacion d M Final
P rswrm—— @ e la calidad y esviacion de . larco inal
|an eeitlgrsde control de | planificacion para objetivo No conformidad 8/03/2019 6/03/2019 Rubinos Approver
proyeclos lograrlo
Sequimiento de SGCA-AS-0005-19 - Incumplimiento
capaciaciones porel 4 02 Objelivosdela delprograma ) oiiag 30/03/2019 25/03/2019 Juan Lecca T PR
Comite calidad y planificacion  anual _de ) Approver  congelados
o para lograrlos capacitaciones
SGCA-AS-0011-19 - .
. e Incumplimiento :
Sequimiento de planos g9 6.2. Objetivos de la . . Final
ara produccion | calidad y planificacion g;ér:%cador de  No conformidad 30/03/2019 29/03/2019 Oscar Navarro Approver
para lograrlos
Sequimiento del SGCA-AS-0012-19 - .
procesode calbereriay %] B1.Planifcaciony  onoen’®  Noconformidad 1510412019 noaote forde - Al
soldadura control operacional P PP
’ SGCA-AS-0010-19- . . ‘
Yedaderamaqniudde g 535 saigasdel  DPodediferenle o ooromidad 300042019 1500512019 141052019 OscarNavaro "M@ Asilero
bipodes en planos disefio y desarrollo al plano TASA 17 Approver
SGCA-AS-0018-19 - Fuga de aguaen
Mejora enelcontrolde gy 851 Controldela o fyac tomas  No conformidad 30/04/2018 26/04/2019 QA Final  pstilero
calidad de valvulas produccion y de la 0D Jimenez Approver
provision del servicio
Registro para toma de SGCA-AS-0019-19 - Final
datos de malletes del ¥] 8.35. Salidas del Falla en el disefio  No conformidad 15/05/2019 14/05/2019 Oscar Navarro A
funel de propulsion disefio y desarrollo pprover
SGCA-AS-0013-19 -
Crencion de et 854.Contoldela | 93deaguaen . Ronald Final
Creacion de instructivo o valvula de toma  No conformidad 30/05/2019 Chumpitaz e
grovisi()n de)? servicio delay P ”

Figura 36. Tratamiento de no conformidades y acciones correctivas - TEAM MATE
Fuente: Aplicacion de tratamiento de SACs TEAM MATE

Elaboracion:

Henry Cabanillas Guevara

3.3.11.2. Mejora continua

Astillero TASA mejoro continuamente analizando y evaluando la
necesidades u oportunidades a través de los proyectos de mejora que permitiran

ser mas eficiente al sistema de gestién de calidad.

En la Figura 37, se muestra el plano del proyecto de mejora de ampliacion
del carro de varada de Astillero, realizado en el 2018 con el fin de poder brindar

servicio a clientes que cuenten con naves con propulsion azimutal.
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Figura 37. Proyecto de mejora - Ampliacion de carro de varado (Proceso de maniobras)
Fuente: Registros de proyectos de mejora de Astillero TASA
Elaboracion: Jefatura de Disefio
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3.3.12. Proceso de certificacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015

Se realiz6 la auditoria externa de tercera parte con la certificadora DNV-GL la cual
es lider en el sector naval. El proceso se realiz6 por un auditor certificado como auditor
lider IRCA 1SO 9001:2015, y se ejecuté los dias 17, 18 y 19 de julio del 2018;
obteniéndose como resultado 1 No conformidad menor y 3 observaciones; siendo
recomendados para la certificacion del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015.
En el Anexo 15, se muestra el informe de auditoria externa. En la Figura 38 se detalla el
Plan de auditoria externa de la certificadora DNV-GL y en la Figura 39 se muestra el
certificado obtenido luego de la recomendacion de certificacion del sistema de gestion de

la calidad, por parte de la certificadora DNV-GL.
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Programa de Auditoria

Tecnoldgica de Alimentos S.A. (Astillero TASA) — IS0 2001:2015

DNV-GL

Local de fa Guillermmo Moore §2105; Chimbobe Fecha de La 20180717 af 2018-07-19
Auditoria PERL Auaitoria
Tipo de Avditoria Auditori de Re- Certificaciin (RC) Cliente Mr. PRIC-52 1406-201 5-MSC-ARG
Representante de Henry Cabanilas o DAWVGL 1D 107901 7
dla Direccidgn
Auditor Lider Manuel Bungas W, Equipo de Manwel Burgos (Al )
Avditores
NACE (ASL) 351
Alcance Espanicl: Construccian, madificacian, mantsnimiento y reparacian naval, hasta 400 DWT. Dis=rio,

aplicalsles. y

(SCOPE) modernizacidn y modificadones estructurales nawales en general.
English: Construction, maodification, maintenance and naval repair up t 400 dwt. Design,
moadernization and structural naval modifications in general,
Principales L i o de - iclad el wi de gestion con el firucd:
Objetivos de la 2)  Ewaluacitn de la efectividad del sitema de gestion para aseg e ki W B
Auditeris capaz de:
= Cuimsplir caon los reguierimeenios s Qul nom Y Cortractiales gue seen

= Alcanzar los objetives especficados

Areas de Interés

Fa-1) - Meforar el grado de cumplimiento de plaros, costos, calidad y seguridad para cada

05900 = 10: M Acciones Correctivas,

Clause; 4.1, 4.4, 4.3, 4.4, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.5,

Clauss: 7.1, 8.1, 8.5

Project Mo, PRNC-5204006-201 5-MSC-ARG

Fagha: 201 8-05-1 7 Fdgina ! de d

IS0
Objethvos v metas, Mejora continua. 9001: 2015
Satiafaccitn del Clilente; Encusatas [Hegsiros)
. . Abancdn de guejas del Clisnte,
10:30-11:30 Comunicacidn con al Cliente,

Clauss: B.2.1; 8.5.5; 9.1.2; 9.1.3

12:00 = 1300 Recorrida por las inatalacionss que cubne 150~
&l "Alcance” (SCOPE) S001:2015

proyrecto”,
Dria 13 17 =Julio - 2018 ASTILLERDS TASA - CHIMBOTE
Hora Actividad Morma Pl
Reunldn da Inkclo IS0 (ALY f
081 00-08: 30 Explicacion de ka metodologia de la awvditoria. Confirmacidn = 9001: 2015 Hep. de La
' ' de area de interds [FA). Gerencia y todos
hos i lucrasdos.
Gerencia 150~ (AL} f
Conbexto de b organizacidn, 9001:2015 Fleg. dels
Alcance del SGC Gerencia; Juan
Ravisidn por la Gerancia., Carios Lecca
Indicadores del Sistema de Gestion. Encangadio ded
4 . Palitica y Objetivas de la Calidad SO Henry
0130 - 09:00 Provisidn de kos recursos. Cabanm ks
Mejora continua.
Cause: 4.1, 4.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.2, 6.3, 7.1, 7.4, 9.1, 9.3,
10.3
Sistamas de Gasticn de Calidad 150- (A1) / ENCargaio
Controd de Documentos, Controd de Registros, Auditorias  9001:2015 del SGC: Henry
Internas, Control del Servicke v Producto Mo Conforme Cadbanilas

(&l ) J Asisienie
Comercial:

(Al )/ Encangado
gl SGC: Henry
Cabaniilas

Figura 38. Plan de auditoria externa - DNV-GL
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracidn: Certificadora DNV-GL
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DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certficate No: Inital certification dats. Vasa:
Z27ZSZ1-Z018-AQ-ARG-DAA 17 February 2016 I4 February 2015 - 18 February 2022

This is to certify that the management system of

TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. -
ASTILLERO TASA

Jr. Guillermo Moore N° 105, Chimbote, Provincia del Santa, Peru,-

has been found to conform to the Quality Management System standard:

ISO 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

Construccién, modificacién, mantenimiento y reparacion naval, hasta 400
DWT. Diseno, modernizacion y modificaciones estructurales navales en
general.

Construction, modification, maintenance and naval repair up to 400 DWT.
Design, modernization and structural naval modifications in general.

Piaze and dats: For the Issuing cffice:
S3o Paulo, 27 August 2018 DNV GL - Businass Assurance
' Av Afredo Egydio de Souza Aranha, 100 -
Bloco D- 3°andar - Viia Cruzairo, S3o
Faulo, SP, Brazn
Jraararmo

Argertino de

Acrmditme S0 ™

= Vorizs SA, Poasds SerCos Duclizo = = CICI1AAL) Cudad Actinrome 4= Sucrcs As=s

im=nt of ccndCons a3 3= 5l = Che Certficalon Agre=cm=r{ mey renfcr this C=rOficets imvahd
=0 UNIT: D=t Norsks Vorss SA, Poaed Cca Cucizolc 1536, No muo, (CISS1AAA Sod

Figura 39.Certificacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 - Astillero TASA
(2019 - 2022)

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Certificadora DNV-GL

Cabanillas Guevara Henry Pag. 113



UNIVERSIDAD -
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

4
e IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

3.4. Evaluacion del desempefio del proceso de reparaciones y construcciones navalesy la
satisfaccion del cliente, después de la implementacion de la mejora del Sistema de

Gestién de la Calidad basado en la norma internacional 1SO 9001:2015

3.4.1. Indicadores para evaluar el proceso de reparaciones y construcciones

navales

Para evaluar los indicadores en el proceso de reparaciones y construcciones navales
se realizd la comparacion de los resultados del afio 2017 versus el afio 2018. Cabe
mencionar que en el afio 2017 el Astillero TASA contaba con un sistema de gestion de la
calidad basado en la norma 1SO 9001:2008, mientras que en afio 2018 se realizd la
implementacion del sistema de gestion de la calidad en la nueva version de la norma 1ISO

9001:2015.

El proceso de reparaciones y construcciones navales estd conformado por los
siguientes subprocesos, como se muestra en el mapa de proceso (Figura 16): Caldereria'y
Soldadura; Tratamiento de superficies (Arenado) y aplicacion de recubrimientos
(Pintado); Maquinado y montaje — Propulsion y gobierno; Maniobras. Cabe mencionar

que para el subproceso de sistemas de tuberias ain no se ha definido indicador alguno.

3.4.1.1. Caldereriay soldadura:

e Afio 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.
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. ) % DE MT LINEALES DE VENTANA MAL SOLDADAS EN ZONA DE ENFRIADOR DE
Indicador:
QUILLA
Descripcion: Disminuir el % de metros lineales mal instaladas en zona de enfriador de quilla

Responsable:

Operaciones Meta <4%

Formula/ Célculo:

% C = _N°mt. lineales mal instalados en ventanas de enfriador de quilla X 100
Ne total de mt lineales instalados en ventana de enfriador de quilla

Fuente / Procesamiento: ASTO03-F35 Instalacion de Ventana para limpieza de Enfriador de Quilla
Serie Principal
Fecha Real
10 Feb-17 1 40 41 7.0
9 Mar-17 40 41 7.0
Abr-17 1 40 41 7.0
8 May-17 40 41 7.0
7 Jun-17 40 41 7.0
6 Juk17 40 41 7.0
5 Ago-17 4.0 41 7.0
Set-17 40 41 7.0
4 otl7 | 1 40 41 7.0
3 Nov-17 40 41 7.0
2 Dic-17 40 41 7.0
1 Promedio 1.00
0
—4—Real e \leta = SAC 1

Significa NI'T (No realizo trabajo)

Figura 40. Resultados de medicion del indicador de Caldereria y Soldadura del afio 2017
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion:

Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 40, que el resultado del indicador planteado
solo cuenta con datos de medicion en los meses de febrero, abril y octubre del
2017; debido a que la actividad de instalacion de ventana para limpieza de
enfriador en quilla en las embarcaciones, no se realiz6 en todos los proyectos. Cabe
mencionar que los resultados que se obtuvieron en promedio son de < 1%, por lo

que se encuentra dentro de la meta establecida que es < 4%. Sin embargo, por lo
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resultados que se obtuvieron del subproceso de caldereria y soldadura en el afio
2017, no fueron representativos y no representa el desempefio del proceso de
caldereria y soldadura ya que solo se cuenta con datos en los meses de febrero,

abril y octubre del 2017.

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Como mejora del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, en base al
analisis de los resultados del afio 2017, el indicador del subproceso de caldereria'y
soldadura se replanteo para el afio 2018, considerdndose como fuente de
informacidn los registros de trazabilidad de materiales y juntas, el cual aplico para

todos los proyectos con casco de acero que se ejecutan en Astillero.
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N

OBJETIVO Disminuir el % de mt lineales de juntas mal preparadas
FORMULA DE CALCULO N® mt lineales de juntas mal preparados x 100

N°mt lineales de juntas totales

FUENTE DE INFORMACION Registro de trazabilidad de materiales y juntas.

RESPONSABLES Jefe de Operaciones / Supervisor de Instalaciones Navales - Caldererfa y Soldadura
FRECUENCIA DE MEDICION  [Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META <10%
30 SERIE PRINCIPAL
AMARILLO
& Ene-18 00|  101] 200
£ Feb-18 100[ 101 200
s Mar-18 100) 101|200
£15 Abr-18 100[ 101 200
2 Vay-18 . 0] 1] 20
L Jun-18 10.0 10.1 20.0
5 Jul-18 10.0 10.1 20.0
Ago-18 10.0 10.1 20.0
0 Set-18 00 101] 200
Oct-18 10.0 10.1 20.0
Mes Nov-18 100 101|200
Dic-18 10.0 10.1 20.0
Promedio

Figura 41. Resultados de medicion del indicador de Caldereria y Soldadura del afio 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 41, que los resultados que se obtuvieron en
promedio son de < 2.90 %, siendo el resultado mé&ximo de 7.58 % y un minimo de
0.01%, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida que es < 10%. Cabe
mencionar que los meses de enero, mayo, junio y diciembre 2018 no cuenta con
datos debido a que no se realizaron actividades de caldereria y soldadura. Se
evidencia una mejora en la medicion del subproceso de caldereria y soldadura ya
que se encontraba controlado periédicamente y presenta resultados representativos
del desempefio de este, considerandose como fuente de informacién los registros

de trazabilidad de materiales y juntas, el cual aplica para todos los proyectos con
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de la norma ISO 9001:2015 (Anexo 16).

3.4.1.2. Tratamiento de superficies (Arenado)

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

casco de acero que se ejecutan en Astillero. Se evidencio una mejora ya que se

cuenta con una planificacion para el logro de los objetivos, segun el requisito 6.2

Afo 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

Indicador:

% DE M2 MAL ARENADOS EN ZONAS CRITICAS

Descripcion:

Disminuir el % de m2 mal arenados en zonas criticas

Responsable:

Operaciones

Meta

<5%

0 i =
Formula / Célculo: % Cumplimento

N° total de m2 arenados en zona critica

N° m2 mal arenados en zona critica X 100

Fuente / Procesamiento:

Registro de Inspeccion Visual del Arenado

20
18
16
14
12

o N B o

Feb-17
Mar-17

Abr-17
May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17
Set-17

Serie Principal

Fecha Real Meta Amarillo

Feb-17 2.9 5.0 5.1 8.0
Mar-17 25 5.0 5.1 8.0
Abr-17 3 5.0 5.1 8.0
May-17 6.2 5.0 5.1 8.0
Jun-17 5.0 5.1 8.0
Jul-17 5.0 5.1 8.0
Ago-17 3 5.0 5.1 8.0
Set-17 1.6 5.0 5.1 8.0
Oct-17 6.5 5.0 5.1 8.0
Nov-17 3.3 5.0 5.1 8.0
Dic-17 5.0 5.1 8.0

Promedio

3.63

Oct-17
Nov-17
Dic-17

s SAC 1 ‘

Figura 42. Resultados de medicion del indicador de Tratamiento de superficies (Arenado) del

ano 2017

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Significa N/T (No realizo trabajo)
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Se puede apreciar en la Figura 42, que los resultados que se obtuvieron en
promedio son de < 3.63 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida
que es <5 %. Sin embargo, presentan 2 desviaciones por encima de la meta en los
meses de mayo 2017 (6.2 %) y en el mes de octubre del 2017 (6.5 %); por lo que
se debe mejorar para mantener el indicador dentro de la meta establecida. En los
meses de junio, julio y diciembre del 2017 no se presentaron resultados debido a

que no se realizaron actividades de tratamiento de superficies (Arenado).

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Como mejora del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015, en base al
analisis de los resultados del afio 2017, el indicador se mantiene, pero se redujo la

meta (< 4%) ya que el promedio del afio 2017 fue de 3.63%.

OBJETIVO Disminuir el % de m2 mal arenados en zonas criticas.

FORMULA DE CALCULO N° m2 mal arenados en zona cr@tica x100
N°total de m2 arenados en zona critica

FUENTE DE INFORMACION  |Registro de Inspeccion Visual del Arenado.

RESPONSABLES Jefe de Operaciones / Supervisor de Instalaciones Navales - Arenado y Pintado

FRECUENCIA DE MEDICION  |Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META <4%
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N

5 SERIE PRINCIPAL
MES AMARILLO
Ene-18 40 41 70
1 Feb-18 | 300 40 41 70
g Mar-18 | 272 40 41 70
g Abr-18 | 360 40 41 70
3] A
g Va8 [ 40| 41 10
0 un-18 | 0.99 40 41 70
k18 | 290 40 41 70
Ago-18 | 317 40 41 70
i ¢ & 3 1 & 2 3 & & g [ses]|ow 40 41 70
b 3 L% 3y o3 % % % % %] | Oct18 ] 347 40 41 70
i e s < g 3 s e 0 o 2 o
Nov-18 40 41 70
Mes -
Dic18 | 371 40 41 70
Promedio 2.93

Figura 43. Resultados de medicion del indicador de Tratamiento de superficies (Arenado) del
ano 2017
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 43, que los resultados que se obtuvieron en
promedio es < 2.93 %, siendo el resultado m&ximo de 3.71 % y un minimo de 0.99
%, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida que es < 4.0 %. Cabe
mencionar que los meses de enero, mayo y noviembre 2018 no cuenta con datos
debido a que no se realizaron actividades de tratamiento de superficies. Se
evidencia una mejora en la medicion del subproceso de tratamiento de superficies
ya que se encuentra controlado periédicamente y presenta resultados
representativos del desempefio de este, considerdndose como fuente de
informacidn los registros de inspeccidn visual de arenado. Se evidencia una mejora
ya que se cuenta con una planificacion para el logro de los objetivos, segun el

requisito 6.2 de la norma ISO 9001:2015 (Anexo 16).
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3.4.1.3. Aplicacion de recubrimientos (Pintado)

e Afio 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Indicador:

% DE M2 MAL PINTADOS EN ZONAS CRITICAS

Descripcion:

Disminuir el % de m2 mal pintados en zonas criticas

Responsable:

Operaciones Meta

<5%

Formula/ Célculo:

% Cumplimento=  N°m2 mal pintados X 100
N° total de m2 pintados

Fuente / Procesamiento: Registro de Inspeccion Visual de Pintado

18
16
14
12
10

o N O~ O ®

Feb-17
Mar-17

Serie Principal

Fecha Real - Amarillo

Feb-17 23 5.0 5.1 8.0
Mar-17 3.6 5.0 5.1 8.0
Abr-17 45 5.0 5.1 8.0
May-17 39 5.0 5.1 8.0
Jun-17 5.0 5.1 8.0
Jul-17 5.0 5.1 8.0
Ago-17 5.0 5.1 8.0
Set-17 25 5.0 5.1 8.0
Oct-17 35 5.0 5.1 8.0
Nov-17 25 5.0 5.1 8.0
Dic-17 5.0 5.1 8.0

Promedio 3.26

Jul-17

Abr-17
May-17
Jun-17
Ago-17
Set-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17

——Real e |\leta = SAC 1 ‘

Significa N/'T (No realizo trabajo)

Figura 44. Resultado de medicion del indicador de Aplicacion de recubrimientos (Pintado)

del afo 2017

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 44, que los resultados que se obtuvieron en

promedio son de < 3.26 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida

que es <5 %, presentando un resultado maximo de 3.9 % y un minimo de 2.3 %.
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En los meses de junio, julio, agosto y diciembre del 2017 no se presenta resultados

debido a que no se realizaron actividades de aplicacion de recubrimiento (Pintado).

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Como mejora del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, en base al
analisis de los resultados del afio 2017, el indicador se mantiene, pero se redujo la

meta (< 4%) ya que el promedio del afio 2017 fue de 3.26%.

OBJETIVO Disminuir el % de m2 mal pintados en zonas criticas.
FORMULA DE CALCULO N° m2 mal Qintados x 100

N total de m2 pintados

FUENTE DE INFORMACION  |Registro de Inspeccién Visual de Pintado

RESPONSABLES Jefe de Operaciones / Supenvisor de Instalaciones Navales - Arenado y Pintado
FRECUENCIA DE MEDICION  [Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META <5%
. SERIE PRINCIPAL
AMARILLO
Ene-18 40 4.1 7.0
o Feb-18 40 4.1 7.0
10
o Mar-18 | 236 40 41 7.0
g Abr18 | 2.6 40 41 70
3 May-18 | 144 40 41 70
g5 un-18 | 2.04 40 41 70
Julg | 181 40 4.1 7.0
Ago-18 | 286 40 41 7.0
_— Set-18 | 2.86 40 41 7.0
D - A S Gl G 40 41 7.0
S R A O [T 40 41 70
Mes Dicls | 24 40 41 70
Promedio 2.22

Figura 45. Resultados de medicién de indicador de Aplicacién de recubrimientos (Pintado)
del afio 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara
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Se puede apreciar en la Figura 45, que los resultados que se obtuvieron en
promedio son < 2.22 %, siendo el resultado méximo de 2.86 % y un minimo de
1.81 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida que es <4.0 %. Cabe
mencionar que los meses de enero, febrero y noviembre del 2018 no cuenta con
datos debido a que no se realizaron actividades de aplicacion de recubrimientos
(Pintado). Se evidencia una mejora en la medicion del subproceso de aplicacion
de recubrimientos ya que se encuentra controlado periddicamente y presenta
resultados representativos del desempefio de este, considerandose como fuente de
informacion los registros de inspeccion visual de pintado. Se evidencia una mejora
ya que se cuenta con una planificacion para el logro de los objetivos, segln el

requisito 6.2 de la norma ISO 9001:2015 (Anexo 16).

3.4.1.4. Maquinado y montaje — propulsion y gobierno

e Afio 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Indicador: % DE PIEZA CON MALA ADHERENCIA EN EL PROCESO DE METALADO POR PROYECTO

Descripcion: Disminuir el % de piezas con mala adherencia en el proceso de metalado por proyecto

Responsable: Operaciones Meta <10%
% Cumplimento =  N° de proyectos con mas de 1Pieza mal Metalada X 100

Formula/ Célculo: N° Total de Proyectos con Piezas Metaladas

Fuente / Procesamiento: Reporte de Supervisor de Instalaciones Navales
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Serie Principal

50
45
40
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30
25
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Fecha

Real

Amarillo

Cw

Feb-17

0

10.0

101

35.0

Mar-17

1

10.0

10.1

35.0

Abr-17

10.0

10.1

35.0

May-17

10.0

10.1

35.0

Jun-17

10.0

10.1

35.0

Jul-17

10.0

10.1

35.0

Ago-17

10.0

10.1

35.0

Set-17

10.0

10.1

35.0

Oct-17

10.0

10.1

35.0

Nov-17

10.0

10.1

35.0

Dic-17

100

101

35.0

Promedio

117

= \leta

‘ —4—Real == SAC 1 ‘

Significa N'T (No realizo trabajo)

Figura 46. Resultado de medicion del indicador de Maquinado y montaje - propulsion y
gobierno del afio 2017
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 46, que el resultado del indicador planteado
solo cuenta con datos de medicion en los meses de febrero, marzo, agosto,
setiembre y octubre del 2017; debido a que solo se considera para el indicador
proyectos con mas de 1 pieza mal metaladas. Cabe mencionar que los resultados
obtenidos en promedio son de < 1.17 %, por lo que se encuentra dentro de la meta
establecida que es < 10%. Sin embargo, por lo resultados que se obtuvieron del
subproceso de maquinado y montaje — propulsion y gobierno en el afio 2017, no
son representativos y no representa el desempefio del proceso ya que no se
consideran los proyectos con 1 pieza mal metalada y las piezas maquinadas en los

talleres externos realizados por proveedores de servicios.

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.
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andlisis de los resultados del afio 2017, el indicador del subproceso de maquinado
y montaje — propulsion y gobierno se replantea para el afio 2018, considerandose
como fuente de informacion los registros de inspeccion visual de pinzotes y el
registro de control de piezas para maquinado; considerandose los proyectos con 1

pieza mal metalada y las piezas maquinadas en los talleres externos realizados por
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proveedores de servicios.

Como mejora del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, en base al

Figura 47. Resultados de medicién del indicador de Maquinado y montaje - propulsién y

gobierno del afio 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

OBJETIVO Disminuir el % de Piezas defectuosas en el proceso de Maquinado y Metalado.
FORMULA DE CALCULO N° deopiezas def_ectuosas en el maguinado y metalado x 100
N° total de piezas maquinadas y metaladas
FUENTE DE INFORMACION Registro de inspeccion visual del pinzotes, Control de piezas para maquinado.
RESPONSABLES Jefe de Operaciones / Supervisor de Instalaciones Navales - Maquinado Propulsion y Gobierno
FRECUENCIA DE MEDICION  |Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META <10%
0 SERIE PRINCIPAL
MES | REAL AMARILLO
® Ene-18 10.0 101] 200
o 30 Feb-18 10.0 10.1 20.0
© 25 Mar-18 10.0 01 200
g Abr-18 10.0 101] 200
8 . May-18 10.0 101] 200
g Jun-18 10.0 101] 200
10 Jul-18 100 101] 200
5 Ago-18 10.0 10.1 20.0
ot p 0 V g p m - g g v ! Set-18 10.0 10.1 20.0
g é‘ ¥ 3 % g S ;D 3 3 g E Oct-18 10.0 10.1 20.0
N < 0z Nov-18 10.0 101] 200
Mes Dic 18 00| 101] 200
Promedio 0.43

Se puede apreciar en la Figura 47, que los resultados que se obtuvieron en

promedio son de < 0.43 %, siendo el resultado maximo de 2.0 % y un minimo de
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0.0 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida que es < 10%. Cabe
mencionar que los meses de enero y junio del 2018 no cuenta con datos debido a
que no se realizaron actividades maquinado o metalado. Se evidencia una mejora
en la medicidn del subproceso de maquinado y montaje — propulsion y gobierno,
ya que se encuentra controlado periddicamente y presenta resultados
representativos del desempefio de este, considerando los registros de inspeccion
visual de pinzotes y el registro de control de piezas para maquinado, los proyectos
con 1 pieza mal metalada y las piezas maquinadas en los talleres externos
realizados por proveedores de servicios. Se evidencia una mejora ya que se cuenta
con una planificacion para el logro de los objetivos, segun el requisito 6.2 de la

norma ISO 9001:2015 (Anexo 16).

3.4.1.5. Maniobras

e Afio 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Indicador: % DE MANIOBRAS DE VARADA Y DESVARADA DE NAVES CON NOVEDAD
Descripcion: Disminuir el % de maniobra de varada y desvarada de naves con novedad
Responsable: Supevisor de Maniobras Meta <10%

% Cumplimento= N° de Maniobras con Novedad X100
Total de Maniobras realizadas

Formula/ Célculo:

AST07-F01 Registro de Novedades Durante las Varadas y Desvaradas / Cuadro resumen de

Fuente / Procesamiento: Varadas y Desvarada
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Serie Principal
Fecha Real - Amarillo

N

Feb-17 0.0 10.0 101 20.0
Mar-17 0.0 10.0 10.1| 20.0
Abr-17 0.0 10.0 101] 200
May-17 0.0 10.0 101 20.0
Jun-17 16.7 10.0 101 20.0
Jul-17 0.0 10.0 101] 200
Ago-17 10.0 10.0 101 200
Set-17 0.0 10.0 101] 200
Oct-17 10.0 10.0 10.1| 20.0
Nov-17 0.0 10.0 101 200
Dic-17 10.0 101 20.0

Promedio 3.67

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
— — — - — FI| — — - - —
Qo = 5 > c = o kot b Q
3] g 3 g 5 3 S g 8 3 2
i s < s A "’ < o o z o

‘ ——Real e—\eta — SAC 1 ‘

Significa N/'T (No realizo trabajo)

Figura 48. Resultados de medicion de Maniobras del afio 2017
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 48, que los resultados que se obtuvieron en
promedio son de < 3.67 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida
que es < 10 %. Sin embargo, presenta 1 desviaciones por encima de la meta en el
mes de junio 2017 (16.7%) y 2 resultados que estan al limite de la meta, en el mes
de agosto 2017 (10%) y en octubre del 2017 (10%); por lo que se debe mejorar
para mantener el indicador dentro de la meta establecida. En los meses de enero y
diciembre del 2017 no se presenta resultados debido a que no se realizaron

maniobras de varado o desvarado de naves o artefactos navales.

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador,

la meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

Como mejora del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015, en base al
analisis de los resultados del afio 2017, el indicador se mantiene, pero se redujo la

meta (< 8%) ya que el promedio del afio 2017 fue de 3.67%.
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OBJETIVO Disminuir el % de maniobra de varada y desvarada con novedad.

FORMULA DE CALCULO N°Maniobras con novedad x Peso del tipo de novedad x 100
Total de maniobras realizadas

FUENTE DE INFORMACION Registro de novedades durante la varada y desvarada. Cuadro resumen de varada y desvarada.

RESPONSABLES Jefe de Operaciones / Supervisor de Maniobras.

FRECUENCIA DE MEDICION  [Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META <8%

SERIE PRINCIPAL

MES
Ene-18 8.0 8.1 15.0
S Feb-18 0.00 8.0 8.1 15.0
% Mar-18 0.00 8.0 8.1 15.0
g Abr-18 0.00 8.0 8.1 15.0
g May-18 0.00 8.0 8.1 15.0
o Jun-18 6.67 8.0 8.1 15.0
Jul-18 0.00 8.0 8.1 15.0
Ago-18 0.00 8.0 8.1 15.0
@ Y 0 0 2 0 0 0 0 » Set-18 0.00 8.0 8.1 15.0
% § §’ 5 § E 3 f’? g 05 § £ QOct-18 0.00 8.0 8.1 15.0
Mes Nov-18 0.00 8.0 8.1 15.0
Dic-18 0.00 8.0 8.1 15.0

Promedio 0.61

Figura 49. Resultados de medicion del indicador de Maniobras del afio 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 49, que los resultados que se obtuvieron en
promedio son < 0.61% %, siendo el resultado méximo de 6.67 % debido a una
novedad de rotura de cable de subida de 1 %4” durante el varado de la embarcacion
TASA 37 y un minimo de 0.00 %, por lo que se encuentra dentro de la meta
establecida que es < 8.0 %. Cabe mencionar que el mes de enero del 2018 no cuenta
con datos debido a que no se realizaron maniobras de varado o desvarado de naves
o0 artefactos navales. Se evidencia una mejora en la medicion del subproceso de
maniobras ya que se encuentra controlado periodicamente y presenta resultados

representativos del desempefio de este. Se evidencia una mejora ya que se cuenta
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con una planificacion para el logro de los objetivos, segun el requisito 6.2 de la

norma 1SO 9001:2015 (Anexo 16).

3.4.2. Resultados de la satisfaccion del cliente 2017 vs 2018
e Afio 2017 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador, la

meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

El afio 2017 se prestd servicio a 42 clientes contando con 32 naves, 6
remolcadores y 4 chatas; se encuestaron a 30 armadores de los 42 cliente atendidos,

representando una muestra del 71 % de los clientes atendidos.

Indicador: % DE SATISFACCION DEL CLIENTE

L Este indicador mide el porcentaje (%) de satisfaccion de nuestros clientes Internos y
Descripcion:

Externos
Responsable: Asistente Comercial Meta >90%
Formula/ Calculo: Sumatoria de resultados de encuestas x 100
N° encuestas realizadas

Fuente / Procesamiento: La fuente de datos son las encuestas llenadas por los clientes.

105

100

95

90

85

80

Serie Principal
Fecha Real - Amarillo

Feb-17 93.10 90.0 89.9 75.0
Mar-17 93.00] _ 900| _ 89.9] 750
Abr-17 89.00 90.0 89.9 75.0
May-17 95.00 90.0 89.9 75.0
Jun-17 99.00 90.0 89.9 75.0
"% Ju-17 100.00 90.0 89.9 75.0
Ago-17 98.50 90.0 89.9 75.0
Set-17 98.00 90.0 89.9 75.0
Oct-17 88.50 90.0 89.9 75.0
Nov-17 81.60 90.0 89.9 75.0
Dic-17 100.00 90.0 89.9 75.0
Promedio 94.2
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
& £ & & 5 2 § § 8§ & =&
| #-Real —Meta ==SAC2 ==SACI |

Significa N/T (No realizo trabajo)

Figura 50. Resultados de medicion del indicador de Satisfaccion del cliente del afio 2017
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara
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Se puede apreciar en la Figura 50, que los resultados que se obtuvieron de la
satisfaccion del cliente en promedio son de 94.2 %, por lo que se encuentra dentro
de la meta establecida que es > 90 %. Sin embargo, presenta 3 desviaciones por
debajo de la meta en el mes de abril 2017 (89.0 %), en octubre 2017 (88.50 %) y en
noviembre 2017 (81.60 %); por lo que se debe mejorar para mantener el indicador

dentro de la meta establecida.

e Afio 2018 (Enero — Diciembre); a continuacion, se detalla el indicador, la

meta, formula y fuente de procesamiento de datos.

El afio 2018 se prestd servicio a 53 clientes, contando con 33 naves, 8
remolcadores, 4 chatas y 2 lanchas; se encuestaron a 47 armadores de los 53 cliente
atendidos, representando una muestra del 89.0 % de los clientes atendidos. Como
mejora para aumentar la muestra de clientes encuestado se implement6 la encuesta
digital via electronica en https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey.; conforme se

detalla en la Figura 31.

OBJETIVO

Incrementar la satisfaccion de los clientes.

FORMULA DE CALCULO Sumatoria de resultados de encuestas x 100

N° encuestas realizadas

FUENTE DE INFORMACION Registros de encuestas de satisfaccion del cliente.

RESPONSABLES

Asistente Comercial

FRECUENCIA DE MEDICION Mensual UNIDAD DE MEDIDA |Porcentaje (%) META 290%
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N

SERIE PRINCIPAL

MES AMARILLO
90.0 89.9]  80.0
< Feb-18 90.0 89.9] 800
2 Mar-18 90.0 89.9] 800
2 Abr-18 90.0 89.9] 800
§ May-18 900 89| 800
c Jun-18 90.0 89.9]  80.0
Jul-18 90.0 89.9]  80.0
Ago-18 90.0 89.9] 800
N e 1R D 90.0 89.9] 800
5 E g g g é 3 § 8 5 é £ Oct-18 90.0 89.9 80.0
Ve Nov-18 90.0 89.9] 800
Dic-18 90.0 89.9]  80.0

Promedio| 97.42

Figura 51. Resultados de medicion del indicador de Satisfaccion del cliente del afio 2018

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Se puede apreciar en la Figura 51, que los resultados que se obtuvieron en

promedio son de 97.42 %, siendo el resultado méaximo de 100.0 % y un minimo de
90.20 %, por lo que se encuentra dentro de la meta establecida que es > 90.0%. Cabe
mencionar que el mes de enero del 2018 no cuenta con datos debido a que no se
realizaron encuesta de satisfaccion del cliente. Se evidencia una mejora en la
satisfaccion del cliente ya que se encuentra controlado periddicamente y presenta
resultados representativos del desempefio de este. Se evidencia una mejora ya que

se cuenta con una planificacion para el logro de los objetivos, segun el requisito 6.2

de la norma ISO 9001:2015 (Anexo 16).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion como
estudiante de ingenieria industrial, asi como la experiencia profesional adquirida, se obtuvieron

los siguientes resultados:

En el primer objetivo especifico sobre Realizar un diagndstico situacional del estado
del Sistema de Gestion de la Calidad en Astillero TASA, previa implementacion de la
mejora del Sistema del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma internacional

1ISO 9001:2015.

El dia 16/11/2017 se realiz6 el diagnostico situacional del sistema de gestion de la calidad
de Astillero TASA, en base a la norma internacional 1ISO 9001:2015; utilizando el Check list de
verificacion descrito en el Anexo 2, como herramienta de evaluacién del cumplimiento de los

requisitos de la norma. Utilizando criterios de calificacion descritos la Tabla 9.

En el diagnostico situacional se obtuvo un resultado global del 66% de cumplimiento, con
un nivel de implementacién “MEDIO”, siendo los resultados por cada Clausula de la norma, los

siguientes:

e Clausula 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIION, obtuvo 40% de cumplimiento, con
un nivel de implementacién “BAJO”.

e Clausula 5. LIDERAZGO, obtuvo 70% de cumplimiento, con un nivel de
implementacion “MEDIO”.

e Clausula 6. PLANIFICACION, obtuvo 12% de cumplimiento, con un nivel de

implementacion “BAJO”.
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e Clausula 7. APOYO, obtuvo 84% de cumplimiento, con un nivel de implementacion
“MEDIO”.

e Clausula8. OPERACION, obtuvo 82% de cumplimiento, con un nivel de implementacion
“MEDIO”.

e Cléausula 9. EVALUACION DEL DESEMPENO, obtuvo 84% de cumplimiento, con un
nivel de implementacion “MEDIO™:

e Clausula 10. MEJORA, obtuvo 91% de cumplimiento, con un nivel de implementacién

“ALTO”.

En base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la Clausula 4. CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION y la Clausula 6. LIDERAZGO, se debe “IMPLEMENTAR” ya que
cuentan con un resultado < 50%; la Clausula 5. LIDERAZO, Clausula 7. APOYO, Clausula 8.
OPERACION y la Clausula 9. EVALUACION DEL DESEMPENO, se deben “MEJORAR” ya
gue cuenta con resultados > 50% y < 90%; la Clausula 10. MEJORA, se debe “MANTENER”
ya que cuenta con un resultado > 90%. Cabe mencionar que se obtienen estos resultados, debido
a que el Astillero TASA ya contaba con un Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001 basado
en la version 2008, por lo que basicamente se tiene que implementar y mejorar los principales

cambios de la nueva version de la norma I1SO 9001.
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N

150%

130% MANTENER

IMPLEMENTAR A S

84% 229% 84%

110%

90%

70%
50%
- Q
. -
4.CONTEXTODE  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7.APOYO 8.OPERACION  9.EVALUACION 10. MEJORA
-10% LA DEL DESEMPERNO

ORGANIZACION

Figura 52. Resultados de diagndstico situacional 1SO 9001:2015 y accion a realizar
Fuente: Check List de evaluacién 1ISO 9001:2015

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara
Como accidén a tomar de acuerdo con el diagnostico situacional, donde se obtuvo un nivel
de cumplimiento del 66% (nivel MEDIO), se elabor6 un Plan de implementacion del sistema de

gestién de la calidad I1ISO 9001:2015 de Astillero TASA, descrito en el Anexo 3.
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En el segundo objetivo especifico de implementar la mejora y certificar un Sistema
de Gestion de la Calidad en Astillero TASA basado en los requisitos de la norma

internacional 1SO 9001:2015.

El Plan de implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 de Astillero
TASA (Anexo 3), se desarrollé en 4 modulos, siendo el primer médulo de Planificacion, el
segundo mddulo de Herramientas de gestion para la mejora continua, el tercer modulo de
Implementacion, seguimiento, andlisis y mejora, y el cuarto médulo de Auditoria interna y
revision por la direccion; siguiendo la estructura de la nueva version de la norma que se basa en
el ciclo de mejor continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); este proceso inicio en
enero del 2018 y culmino en julio 2018 con el proceso de auditoria externa de certificacion

realizada por la prestigiosa certificadora DNV-GL ( Det Norske Veritas SA) sede Argentina.

Los resultados de la implementacién del sistema de gestién de la calidad 1SO 9001:2015,
con respecto al resultado obtenido en el diagnostico situacional, se validaron con la Auditoria
interna ejecutada por la certificadora NSF INNASA S.A.C., el 14, 15y 18 junio del 2018 y la
Auditoria externa de certificacion ejecutada por la certificadora DNV-GL (Lider en el sector
naval) los dias 17, 18 y 19 de julio del 2018, logrando la recomendacién de certificacion del
sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015; los resultados de dichas auditorias se
encuentran descritos en la Tabla 18. Cabe mencionar que los hallazgos de las auditorias interna
y externa pasaron por un proceso de analisis de causas y planteamiento de acciones correctivas,
cumpliendo la clausula 10 (Mejora) de la norma. En el Anexo 10 se muestra en informe de

auditoria interna y en el Anexo 15 se muestra el informe de auditoria externa.
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Tabla 18.
Resultados de auditoria interna y externa
TIPO DE NC NC .. Oportunidad de
AUDITORIA CERTIFICADORA mayor menor Observacion Mejora
Interna NSF INNASA S.A.C 0 8 0 0
Externa DNV-GL Argentina 0 1 3 0

Fuente: Informe de auditoria interna y externa del SGC
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

El tercer objetivo especificos, evaluar el desempefio del proceso de reparaciones y
construcciones navales y la satisfaccion del cliente, después de la implementacion de la
mejora del Sistema del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma internacional

1ISO 9001:2015.

Desempefio del subproceso de Caldereria 'y Soldadura 2017 vs 2018

Como resultado del desempefio de subproceso de caldereriay soldadura se evidencia
en la Figura 56, una mejor medicion en el 2018 respecto al 2017, teniendo como promedio
de desempefio 2.90 % y 1.0% respectivamente, manteniéndose dentro de la meta para el
2018 <10%. En el 2017 solo se obtuvieron resultados en el mes de febrero, abril y octubre,
debido a que el indicador no fue planteado adecuadamente; en el 2018 el indicador del
subproceso de caldereria y soldadura se replantea, considerandose como fuente de
informacion los registros de trazabilidad de materiales y juntas, el cual aplica para todos

los proyectos con casco de acero que se ejecutan en Astillero.
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Figura 53. Desempefio del subproceso de caldereria y soldadura 2017 vs 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Desempefio del subproceso de tratamiento de superficies (Arenado) 2017 vs 2018

Como resultado del desempefio de subproceso de tratamiento de superficies
(Arenado) se evidencia en la Figura 57 una mejora en el 2018 respecto al 2017, teniendo
como promedio de desempefio 2.93 % y 3.63 % respectivamente, manteniéndose dentro

de la meta < 4.0 % para el 2018.
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Figura 54. Desempefio del subproceso de tratamiento de superficies (Arenado) 2017 vs
2018

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Desempefio del subproceso de aplicacion de recubrimientos (Pintado) 2017 vs 2018

Como resultado del desempefio de subproceso de aplicacién de recubrimientos
(Pintado) se evidencia en la Figura 58 una mejora en el 2018 respecto al 2017, teniendo
como promedio de desempefio 2.22 % y 3.26 % respectivamente, manteniéndose dentro

de la meta < 4.0 % para el 2018.
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Figura 55. Desempefio del subproceso de aplicacion de recubrimiento (Pintado) 2017 vs
2018

Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA
Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Desempefio del subproceso de maquinado y montaje — propulsién y gobierno 2017

vs 2018

Como resultado del desempefio de subproceso de maquinado y montaje — propulsién
y gobierno se evidencia en la Figura 59, una mejor medicién en el 2018 respecto al 2017,
teniendo como promedio de desempefio 0.43 %y 1.17 % respectivamente, manteniéndose
dentro de la meta para el 2018 < 10%. En el 2017 solo se obtuvieron resultados en el mes
de febrero, marzo, agosto, setiembre y octubre, debido a que el indicador no fue planteado
adecuadamente; en el 2018 el indicador del subproceso de caldereria y soldadura se

replantea, considerandose como fuente de informacion los registros de inspeccion visual
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de pinzotes y el registro de control de piezas para maquinado; considerandose los

proyectos con 1 pieza mal metalada y las piezas maquinadas en los talleres externos

realizados por proveedores de servicios.
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Figura 56. Desempefio del subproceso de maquinado y montaje - propulsion y
gobierno 2017 vs 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Desempefio del subproceso de maniobras 2017 vs 2018

Como resultado del desempefio de subproceso de maniobras se evidencia en la
Figura 60 una mejora en el 2018 respecto al 2017, teniendo como promedio de desempefio

0.61 %y 3.67 % respectivamente, manteniéndose dentro de la meta < 8.0 % para el 2018.

Cabanillas Guevara Henry Pag. 140



IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

N

4 N\
DESEMPENO DEL SUB PROCESO DE MANIOBRAS 2017 vs 2018

18.00

16.00
14.00
12.00
10.00

8.00

Porcentaje %

6.00
4.00
2.00
0.00

C < o —z < .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Set Oct Nov Dic

Ao 2017 0.00 0.00 000 000 1670 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00
=@ Afio 2018 0.00 0.00 000 000 667 000 030 000 000 000 0.00

= Meta 2018 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
- /

Figura 57. Desempefio del subproceso de maniobras 2017 vs 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Desempefio del proceso comercial — satisfaccion del cliente 2017 vs 2018

Como resultado del desempefio de la satisfaccion del cliente se evidencia en la
Figura 61 una mejora en el 2018 respecto al 2017, teniendo como promedio de desempefio

97.40 %y 94.2 % respectivamente, manteniéndose dentro de la meta < 90 % para el 2018.
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Figura 58. Desempefio del proceso comercial - satisfaccion del cliente 2017 vs 2018
Fuente: Registros del SGC de Astillero TASA

Elaboracion: Henry Cabanillas Guevara

Luego de la implementacion del sistema de gestion de la calidad I1ISO 9001:2015, se

obtiene como resultado global que el desempefio del proceso de reparaciones y construcciones

navales y satisfaccion del cliente se evidencia un mejor desempefio respecto el 2017. Para el

2018 se replantearon 2 indicadores del subproceso de caldereria y soldadura, y de maquinado,

montaje — propulsion y gobierno.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Se ha implementado un sistema de gestion de la calidad en base a la norma internacional
ISO 9001:2015, en el Astillero de la empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A. (TASA), que
conllevaron a la mejora de los procesos de reparaciones y construcciones navales, y la
satisfaccion del cliente, aumentando calidad y capacidad de proveer productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente, siendo competitivos y asegurando la sostenibilidad del

negocio.

Se reconocen como limitaciones en el presente proyecto la falta de conocimiento de los
lideres de procesos y colaboradores; de la norma ISO 9001:2015 con respecto a los principales
cambios a implementar. Sin embargo, esta limitacidn se super6 gracias al desarrollo de talleres

y capacitaciones a los lideres de proceso y colaboradores realizadas durante el 2017 y 2018.

Gracias a la ejecucion del diagnéstico situacional del sistema de gestion de la calidad en
base a la norma internacional 1SO 9001:2015, donde se obtuvo un resultado global del 66% de
cumplimiento, con un nivel de implementacion “MEDIO”; se elaboré el Plan de
implementacién del sistema de gestién de la calidad 1ISO 9001:2015 en 4 modulos siguiendo la
estructura de la nueva version de la norma que se basa en el ciclo de mejor continua PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Con la implementacion de la mejora del sistema de gestion de la calidad se logro la
recomendacion para la certificacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015 de

Astillero TASA, a través de auditoria externa de certificacion realizada por la prestigiosa
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certificadora DNV-GL (Det Norske Veritas SA) sede Argentina, donde se obtuvo 1 no

conformidad menor y 3 observaciones.

En el desempefio del proceso de reparaciones y construcciones navales, y satisfaccion del
cliente se obtuvieron mejoras luego del replanteamiento del indicador de caldereria y soldadura,
y maquinado y montaje — propulsion y gobierno. En el 2018 se obtuvieron como resultados
promedio de desempefio del sub proceso de caldereria y soldadura un 2.90 % respectivamente,
manteniéndose dentro de la meta < 10%; en el subproceso de tratamiento de superficies
(Arenado) se obtuvo un promedio de 2.93 % , manteniéndose dentro de la meta < 4.0 %; en el
subproceso de aplicacién de recubrimientos (Pintado) se obtuvo un promedio de 2.22 %
manteniéndose dentro de la meta < 4.0 % ; en el sub proceso de maquinado y montaje -
propulsion y gobierno se obtuvo un promedio de 0.43 % respectivamente, manteniéndose
dentro de la meta < 10%; en el subproceso de maniobras se obtuvo como promedio un 0.61 %,
manteniéndose dentro de la meta < 8.0 %; en cuanto a la satisfaccion del cliente en el 2018 se

obtuvo un resultado de 97.42 % mejorando respecto al 2017 donde se obtuvo un 94.2%.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacion de capacitaciones continuas en los temas de gestion de
riesgos, para un mejor analisis y elaboracion de planes de accion que permitan prevenir los

riesgos y maximizar las oportunidades detectadas.

Se recomienda la actualizacion de la informacion documentada del sistema de gestion de

la calidad, cada vez que se realice cambios en los procesos que deberian ser documentados.

Se recomienda ejecutar auditorias internas periddicas del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2015, como minimo una vez al afio, ya que permitird mantener la mejora continua y

eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Se recomienda analizar y evaluar mensualmente los datos de los indicadores del proceso
de reparaciones, construcciones navales y satisfaccion del cliente; para evitar la desviacion y
mantener dichos procesos controlados, asi como evaluar la necesidad de mejoras del sistema de

gestion de la calidad.

Se recomienda analizar el proceso de reparaciones y construcciones navales y evaluar la

necesidad de nuevos indicadores.
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ANEXOS
ANEXO 1. Definiciones Bésicas
Astillero:

Un Astillero es un lugar fisico donde se construye y reparan naves y/o artefactos navales. El
Astillero TASA, cuenta con el siguiente alcance en la prestacion de sus servicios: Construccion,
modificacion, mantenimiento y reparacién naval hasta 400DWT. Disefio, modernizacion,

modificaciones estructurales navales en general.
Nave:

Es una construccion naval principal, destinada a navegar, que cuenta con gobierno y propulsion
propia. Se incluye sus partes integrantes y accesorias tales como arboladura, maquinarias,
equipos e instrumentos que, sin formar parte de la estructura misma, se emplea en su servicio

tanto en navegacion en el medio acuético como en puerto (DICAPI, 2014).
Artefacto Naval:

Es una construccion naval flotante carente de propulsion y gobierno, destinada a cumplir en el
medio acuatico funciones complementarias de las actividades acuéticas, tales como diques
flotantes, gruas flotantes, ganguiles, chatas, pontones, balsas, plataformas flotantes y otras

(DICAPI, 2014).

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién):
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ISO es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion, creada en Londres
el 23 de febrero de 1947. Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion de productos como servicios, comercio y comunicacion para

todas las ramas industriales.
Sistema de Gestion de la Calidad:

Segun (ISO 9000, 2015) un Sistema de Gestion de la Calidad comprende actividades mediante
las que la organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos

para lograr los resultados deseados.

El Sistema de Gestidn de la Calidad gestiona los procesos que interacttan y los recursos que se

requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.

El Sistema de Gestidn de la Calidad posibilita a la alta direccién optimizar el uso de los recursos

considerando las consecuencias de sus decisiones a corto y largo plazo.

Un Sistema de Gestion de la Calidad proporciona los medios para identificar las acciones para

abordar las consecuencias prevista y no previstas en la provision de los productos y servicios.
Contexto de una Organizacion:

Segun (ISO 9000, 2015) comprender el contexto de una organizaciéon es un proceso. Este
proceso determina los factores que influyen en el proposito, objetivos y sostenibilidad de la
organizacion. Considera factores internos tales como valores, cultura, conocimiento y
desempefio de la organizacion. También considera factores externos tales como entornos

legales, tecnoldgicos, de competitividad, de mercados, culturales, sociales y econémicos.
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La vision, mision, politicas y objetivos son ejemplos de las formas en las que se pueden expresar

los propositos de la organizacion.
Partes Interesadas:

Segln (ISO 9000, 2015) el concepto de partes interesadas se extiende mas alla del enfoque

unicamente al cliente. Es importante considerar que todas las partes interesadas pertinentes.

Parte del proceso para la compresion del contexto de la organizacion es identificar sus partes
interesadas. Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para
la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen, las
organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes

interesadas pertinentes para reducir el riesgo.

Las organizaciones atraen, consiguen y conservan el apoyo de las partes interesadas pertinentes

de las que dependen para su éxito.

Riesgo:

Efecto de la incertidumbre (ISO 9000, 2015).
Detectabilidad:

Si durante un proceso se produce un fallo o cualquier “output” defectuoso, se trata de averiguar
cuan probable es que no lo detectemos, pasando a etapas posteriores, generando los
consiguientes problemas y llegando en ultimo termino a afectar al cliente — usuario final

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004).
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Frecuencia:

Mide la repetitividad potencial u ocurrencia de un determinado fallo, es lo que en términos de
fiabilidad o de prevencion Ilamamos la probabilidad de generacion (Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales de Espaiia, 2004).
Gravedad:

Mide el dafio normalmente esperado que provoca el fallo en cuestion, segun la percepcion del
cliente — usuario. También cabe considerar el dafio maximo esperado, el cual iria asociado
también a su probabilidad de generacion (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia,

2004).
indice de prioridad del riesgo (IPR):

Es el producto de la Frecuencia por la Gravedad y por la Detectabilidad, siendo tales factores
traducibles a un codigo numérico adimensional que permite priorizar la urgencia de la
intervencion, asi como el orden de las acciones correctoras. Por tanto, debe ser calculado para

todas las causas del fallo (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004).

IPR=DxGXF
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ANEXO 2. Check List de verificacion del SGC en base a la norma internacional 1SO 9001:2015

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001:2015 - ASTILLERO

TASA

CRITERIOS DE CALIFICACION: A: Requisito implementado completamente (5 puntos); B: Requisito implementado
parcialmente (3 puntos); C: Requisito en fase de planificacion (1 punto); D: Requisito no implementado (0 puntos)

. o Auditor Lider: Henry Equipo Auditor:
Fecha de ejecucion: 16/11/2017 Cabanillas (HC) N/A
CRITERIO
INICIAL DE
No. NUMERALES ?A'A_‘LLIFICACION OBSERVACION
H|P ([N
\
A|lB|C
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION sl 3110

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el

1 - L . o 0
proposito y direccion estratégica de la organizacion.
5 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas 0
cuestiones externas e internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
3. : i . 0
interesadas para el sistema de gestion de Calidad.
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes 0

interesadas y sus requisitos.
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
5 [Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion 5
geogréfica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas 5
externos e internos, las partes interesadas y sus productos y servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 5
No se ha documentado la
8 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicabilidad o exclusion
aplicables para el Sistema de Gestion? de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de 3 Solo cuenta con el Mapa
la organizacion de Procesos Version 13,
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo aprobado con fecha
10 | &N cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e 3 febrero 2017. No se
indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y evidencia que cuenten
control de los mismos. con informacion
documentada de la
caracterizacion de los
procesos estratégicos,
Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operamon}ales y de
1 operacion de estos procesos apoyo, asi como la
' definicion de las
responsabilidades para la
operacion de dichos
procesos.
SUBTOTAL| 15| 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 40%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
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1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia 5
del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
5 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se 5
cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a i6n d
3 |la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la I\_Io cuenta con gestion de
X ., i riesgos para el SGC.
satisfaccion del cliente.
52 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
Cuenta con la Politica de
Gestion, version SGE-
NO1 V07, aprobada con
fecha 23.01.2017. Sin
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta 3 embargo, no se ha
acorde con los propdsitos establecidos. realizado la revision para
verificar el
cumplimiento con los
requisitos de la norma
ISO 9001:2015.
5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 5
organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
No se han definidos
5 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para 3 roles y responsabilidades
los roles pertinentes en toda la organizacion. para la gestion de
riesgos.
SUBTOTAL| 15| 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 70%
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Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para

No cuenta con gestion de

1 |asegurar que el SGC logre los resultados .
g g g riesgos para el SGC.
esperados.
5 La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos No cuenta con gestion de

riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.

riesgos para el SGC.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SGC,

No se cuenta con la

3 programas de gestion? planificacién para el
' logro de los objetivos.
4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 3
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el No cuenta con gestion de
S SGC y la gestion de su implementacién? cambios significativos
' del SGC.
SUBTOTAL| 0 | 3
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 12%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
El SGC cuenta con
recursos asignados en el
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios Centro de costos del
1 |para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua 5 Area de Gestion de
del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de Procesos. Cada proceso
infraestructura) cuenta con los recursos
necesarios para el
desarrollo del proceso.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
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Se evidencia que no se
han identificado recursos
de seguimiento y
medicion tales como:
Instrumento de medicion
1 Durémetro DEMEQ-
QH5; instrumento de
medicion de espesor de
pintura POSITECTOR
STD 180939; Teodolito
y la Estacion total.

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados, ¢se han
determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y
fiable, asi como la medicion de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el 5
proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
4 funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los 3
productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
5 rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada 5
educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las 5
acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
7 L 5
externas del SGC dentro de la organizacion.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Cuenta con
procedimientos de
gestion documentaria
SPC02-P04. Sin
Se ha establecido la informacion documentada requerida por la normay embargo, no se ha
8 i . g i . . 3 .
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC. establecido toda la
informacion
documentada requerida
por la norma ISO
9001:2015.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y 5
actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada
10 . 5
requerida por el SGC.
SUBTOTAL |3 | 6 | 1|0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 84%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir 5
los requisitos para la provision de servicios.
5 La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la 5
organizacion.
3 | Seasegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 5
Se cuenta con el registro
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones 3 de AST03-F39 -
para mitigar cualquier efecto adverso. Solicitud de trabajos
adicionales. Sin
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embargo, no se
comunica a los duefios
de proceso involucrados
en los cambios.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1

Comunicacion con el cliente

5

La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los
productos y servicios.

Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas.

El Area comercial cuenta
con correos electrénicos
de quejas y reclamos.

Sin embargo, no realiza
el seguimiento y
retroalimentacion de los
clientes luego de
entregado el servicio 6
cuando se soluciona
alguna queja o reclamo.

8.2.2

Determinacién de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la
organizacion.

La lista maestra de
documentos externos de
Disefio de Astillero -
ASTO05-F05, no se
encuentra actualizada,
siendo la Gltima revision
el 19/12/2016. No se
evidencia la norma IACS
2017 - Shipbuilding and
repair y la norma AWS
D1.1 - 2015 (Rev. D);
utilizadas en la

Cabanillas Guevara Henry

Pag. 159




J
L]
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

actualizacion del
Estandar ATEC-027, con
fecha 29/05/2017.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos 5
de los productos y servicios ofrecidos.
10 La o_rg_anizacién revisa los re_ql_Jisitos del cliente antes de comprometerse a 5
suministrar productos y servicios a este.
11 Se confirma los requisitos del gliente antes de Ig aceptacion por parte de 5
estos, cuando no se ha proporcionado informacién documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferenc_ias existentes entre los requisitos del 5
contrato o pedido y los expresados previamente.
Algunos requisitos
nuevos solo se
. . . . comunican a traves de
Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo A
13 . correo electronico. No se
para los servicios. 1 )
utiliza el registro de
ASTO03-F39 - Solicitud
de trabajos adicionales.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Algunos requisitos
nuevos solo se
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los comunican a través de
14 | productos y servicios, se modifica la informacion documentada pertinente a correo electronico. No se
estos cambios. utiliza el registro de
ASTO03-F39 - Solicitud
de trabajos adicionales.
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15 Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que 5
sea adecuado para asegurar la provision de los servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
16 | La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el 5
disefio y desarrollo de productos y servicios.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de La lista maestra de
productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales documentos externos de
y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios. Disefio de Astillero -
ASTO05-F05, no se
encuentra actualizada,
siendo la ultima revision
el 19/12/2016. No se
17 evidencia la norma IACS
2017 - Shipbuilding and
repair y la norma AWS
D1.1 - 2015 (Rev. D);
utilizadas en la
actualizacion del
Estandar ATEC-027, con
fecha 29/05/2017.
18 | Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias. 5
19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y 5
desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los 5
resultados a lograr.
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Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del

21 | . o
disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del

22 disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se
23 |toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante | 5
las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. 5

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de

25 las entradas

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los

26 procesos posteriores para la provision de productos y servicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen
27 |referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, | 5
y a los criterios de aceptacion

Se asegura gue las salidas del disefio y desarrollo: especifican las
28 | caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su 5
propdsito previsto y su provision segura y correcta.

Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y

29 5
desarrollo.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y 5
desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y En algunos casos no se
desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, cuenta con informacion
las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos. documentada sobre los
31 3 cambios del disefio y

desarrollo, ya que solo
son comunicados via
telefénica.
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios

32 = . 5
suministrados externamente son conforme a los requisitos.

33 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios 5
suministrados externamente.

34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento 5

del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades 5

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de

36 A . 5
la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.

37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas 5

resultantes.

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
38 |suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir 5
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Se asegura gue los procesos suministrados externamente permanecen dentro

39 del control de su sistema de gestion de la calidad. 5

40 Se determina la verificacié_n o actividades necesarias para asegurar que los 5
procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

41 La organizacién comunica_a_los proveedores externos sus requisitos para los 5
procesos, productos y Servicios.

42 Se qomunica_l la ap_robacién de productos y §ervicios, métodos, procesos y 5
equipos, la liberacion de productos y servicios.

43 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de 5

las personas.
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44 | Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 5
Se cuenta con el registro
SLOO02-F05 Criterios de
Evaluacion de
45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo 1 Proveedores de Servicio
aplicado por la organizacion. Astillero. Sin embargo,

dichos resultados no son
comunicados a los
proveedores externos.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

Se implementa la produccién y provisién del servicio bajo condiciones

46 5
controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los

ar productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar. 5

48 | Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar. 5

49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion 5
adecuados

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en 5
las etapas apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la 5
operacion de los procesos.

52 | Se controla la designacion de personas competentes. 5

53 Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para 5
alcanzar los resultados planificados.

54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores 5

humanos.
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Se controla la implementacién de actividades de liberacién, entrega y
posteriores a la entrega.
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Se evidencian el registro
ASTO04-F17 - Inspeccidn
final y AST04-FO1 -
Reporte de inspeccion de
calidad. Sin embargo, en
algunos casos no se
realiza el levantamiento
de observaciones de los
resultados de la
inspeccion de calidad,
previa a la liberacion del
producto.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los

56 L 5
productos y servicios.

57 |ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 5

58 | Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. 5

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos

59 | mientras esta bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la Se cuenta con el
misma. procedimiento ASTO03-
Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o P26 Propiedad del

60 |de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion cliente. Pero no
en los productos y servicios. considera la propiedad
Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, de los proveedores

61 | deteriora o de algin otro modo se considere inadecuada para el uso y se externos.
conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion
La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del

62 |servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los 5
requisitos.
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 Se CL_JmpIen los requisitos para las _ag:tividades posteriores a la entrega 5
asociadas con los productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la
64 organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios. 5
65 Se consideran Ia§ gonsecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus 5
productos y servicios.
66 Se cpr)sidera la naturaleza, el uso y la vida til prevista de sus productos y 5
servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente. 5
Considera la retroalimentacion del cliente. El Area comercial cuenta
con correos electrénicos
de quejas y reclamos.
Sin embargo, no realiza
el seguimiento y
68 . .7
retroalimentacion de los
clientes luego de
entregado el servicio 6
cuando se soluciona
alguna queja o reclamo.
8.5.6 Control de cambios
69 La orga}nizacic’)n reyi_sa y controla los cambios en la produccion o_Ia_l Algunos requisitos
prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos. nuevos solo se
comunican a través de
Se conserva informacion documentada que describa la revision de los correo electrénico. No se
70 |cambios, las personas que autorizan o cualquier utiliza el registro de
accion que surja de la revision. ASTO03-F39 - Solicitud
de trabajos adicionales.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 La organizacién implem_er_1ta las disposiciones planifi_chas para verificar 5
que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
Cabanillas Guevara Henry Pag. 166




9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

4
}" IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los Se evidencian el registro
productos y servicios. ASTO04-F17 - Inspeccidn
final. Sin embargo,

79 3 algunos registros se
cuentan con
observaciones que aun
no han sido cerrar, pero
el producto ya se libero.

73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos 1
se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega. . . .
— . Se evidencian el registro
La organizacion toma las acciones adecuadas de_: acuerdo a la naturaleza de AST04-FO1 - Reporte de
76 |la no gonformldad y su efecto sobre la conformidad de los productos y 1 inspeccion de calidad.
SErvicIos. _ — _ _ Pero no se realiza el
77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas 1 seguimiento ni se
no conformes. asegura el control de las
78 |La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras 1 salidas no conformes en
los servicios
La organizacién conserva informacion documentada que describa la no suministrados.
79 |conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique 1
la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL |285| 27 | 12
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 82%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1 |Laorganizacion determina que necesita seguimiento y medicion.
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5 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién para 5
asegurar resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 5
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y 5
medicion.
5 |[Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. 5
6 |Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. 5
9.1.2 Satisfaccion del cliente
Se cuenta con el
Procedimiento ASTO02-
P01 Gestion comercial y
la encuesta de
satisfaccion del cliente
AST02-F04, la cual se
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del realiza cuando culmina
grado en gue se cumplen sus necesidades y expectativas. un proyecto. Sin
embargo, no se realiza el
seguimiento de la
percepcion de la
satisfaccion del cliente
luego de la solucion de
las quejas o reclamos.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la 5
informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evalua los datos y la informacion que surgen del 5
seguimiento y la medicién.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 5
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Aun no se ha realizado
ninguna auditoria interna
en base a los requisitos
Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme con los de la norma ISO
11 |requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Sin embargo,
9001:2015. si ejecutan auditorias
internas y externas en
base a la norma ISO
9001:2008.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios 5
programas de auditoria.
No se ha establecidos
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. ck:)rlterlos de auditoria en
ase a la norma ISO
9001:2015.
La organizacién no
cuenta con auditores
internos certificados con
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la la norma ISO
objetividad y la imparcialidad del proceso. 9001:2015. Solo cuenta
con auditores
certificados en la norma
ISO 9001:2008.
15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 5
16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 5
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion 5
del programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
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La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 | conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacidn continua con la estrategiade | 5
la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La al_ta dire_ccic’)n planifica y lleva a cabo Ig revision incluygndo _ 5
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.
No se considera como
entrada en la revision
por la direccion los
cambios en las
. . . . cuestiones internas y
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean .
20 pertinentes al SGC extgrnas. Se reviso el
' registro SPC02-F01 Acta
de reunion de revision
por la direccion,
realizado en diciembre
2016.
21 | Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 5
22 | Considera los resultados de las auditorias. 5
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. 5
24 | Considera la adecuacion de los recursos. 5
No se considera como
entrada en la revision
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y por _Ia dl_reccmn la .
25 . eficiencia de las acciones
las oportunidades.
tomadas para abordar
riesgos y oportunidades.
Se reviso el registro
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SPC02-F01 Acta de
reunion de revision por
la direccion, realizado en
diciembre 2016.

26 | Se considera las oportunidades de mejora. 5

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con

27 ) . 5
oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 5
29 | Incluye las necesidades de recursos. 5
30 Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de 5
las revisiones.
SUBTOTAL |120| 3 310
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 84%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora
1 |eimplementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del 5
cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
5 La organizacidon reacciona ante la no conformidad, toma acciones para 5
controlarla y corregirla.
3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no 5
conformidad.
4 | Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. 5
5 |[Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0 I\.'O se considera IQS
riesgos y oportunidades.
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7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
9 [las no conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la accion | 5
correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y

10 eficacia del SGC. S
Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revisién
11 | por la direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades de 5

mejora.

SUBTOTAL| 50 | 0 | 0 | O

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 91%
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ANEXO 3. Plan de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

Res}pqgsapl Henry Cabanillas Guevara / Asistente de Gestion de Procesos Tarea Iniciada
e/Lider: Tarea en proceso
Tarea cumplida
Fe_cha. de Enero 2018
inicio:
Fecha de
actualizacié | Julio 2018 Rev. 01
n:
RESPONSABLE
1SO 9001 ACTIVIDADES DE LA Pigg?oz')v' AV(’j/O'\;CE ESTADO COMENTARIOS
ACTIVIDAD
IMPLEMENTACION 100% 100%
Médulo I: PLANIFICACION 100% 100%
Capacitacion 100% 100%
Dictado por NSF
Dictado de curso: 1ISO 9001:2015 - Sistema de Gestién de Asistente de 100% 100% International el 2017
Calidad Gestion de Dictado por SGS del
Procesos Per( en Mayo 2018
Dictado por NSF
Dictado de curso: Curso Taller de Gestidn de Riesgos AS'SI?E“e de 100% 100% Interngﬂopgl el 2017
Gestion de Capacitacion Interna
Procesos Abril 2018
Contexto de la Organizacion 100% 100%
Se utiliza el analisis
4.1 Propuesta de metodologia para Contexto de la Organizacion A5|ste_zr,1te de 100% 100% FODA, a t(aves de la
Gestion de metodologia
Procesos AMOFHIT (contexto
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interno) y PESTEL
(contexto externo).
Elaboracion y Revision de metodologia para Contexto de la ASiSt?[]te de
4.1 S Gestion de 100% 100%
Organizacion
Procesos
Asistente de
4.1 Ajustes de metodologia para Contexto de la Organizacion Gestion de 100% 100%
Procesos
y ; o Jefes de Area /
4.1 Aprobacion de metodologia para Contexto de la Organizacion Gerente de 100% 100%
Astillero
Requisitos de las Partes Interesadas 100% 100%
Propuesta de metodologia para determinar los requisitos de las Asistente de
4.2 PIP Gestion de 100% 100%
Procesos
Elaboracidn y Revision de metodologia para determinar los Asist(_er}te de
4.2 . Gestion de 100% 100%
requisitos de las PIP
Procesos
Asistente de
4.2 Ajustes de metodologia para determinar los requisitos de las PIP Gestion de 100% 100%
Procesos
492 Aprobacion de metodologia para determinar los requisitos de las Gerente de 100% 100%
PIP Astillero
Alcance del SIG 100% 100%
Asistente de
4.3 Determinar la Aplicabilidad de Requisitos Gestion de 100% 100%
Procesos
Asistente de
Gestion de Se mantiene el alcance
4.3 Establecimiento del Alcance del SIG Procesos / Jefes 100% 100% del Sistema de Gestion
de Area / Gerente de Calidad de la version
de Astillero 1SO 9001:2008
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Asistente de
i e Gestién de
43 Rev_|5|or) plel Alcance del SIG y Justificacion de no Procesos / Jefes 100% 100%
Aplicabilidad A
de Area / Gerente
de Astillero
Asistente de
L L Gestién de
43 Apr_obaqlpn del Alcance del SIG y la justificacion de Procesos / Jefes 100% 100%
Aplicabilidad A
de Area / Gerente
de Astillero
Mapa de Procesos 100% 100%
Asistente de
4.4 Propuesta de mapa de procesos Gestion de 100% 100%
Procesos
Asistente de
4.4 Elaboracion y Revisién de mapa de procesos Gestion de 100% 100%
Procesos
Asistente de
4.4 Ajustes de mapa de procesos Gestion de 100% 100%
Procesos
4.4 Aprobacion de mapa de procesos Gere_nte de 100% 100%
Astillero
Asistente de
4.4 Difusion de mapa de procesos (Implementacion) Gestion de 100% 100%
Procesos
Caracterizacion de procesos (Fichas de Procesos) 100% 100%
Asistente de
44 Propuesta de la Matriz de Caracterizacién de procesos Gestién de 100% 100%
Procesos
Asistente de
L . . o Gestion de
44 Elaboracion y Revision de Matriz de Caracterizacion de Procesos / Duefio 100% 100%
Procesos
de proceso / Jefe
de Area
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Asistente de
Gestion de

44 Ajustes de la Matriz de Caracterizacion de Procesos Procesos / Duefio | 100% 100%
de proceso / Jefe
de Area
44 Aprobacion de Matriz de Caracterizacion de Procesos G:\;firlllteerge 100% 100%
Asistente de
e . L Gestién de
44 Difusion de Ma}trlz de Caracterizacion de Procesos Procesos / Duefio | 100% 100%
(Implementacion)
de proceso / Jefe
de Area
Liderazgo y Compromiso del SIG 100% 100%
51 Dg5|gn.aIC|on, Comunicacion del Representante de la Alta Gere_nte de 100% 100%
Direccion Astillero
Enfoque al cliente 100% 100%
Asistente de
. . S e Gestién de
512 Enfoque al cliente. Determinar los servicios, identificacion de ProCesos / 100% 100%
los clientes .
Asistente
Comercial
Asistente de
Gestién de
512 Revisién de procedimientos y registros de Gestion Comercial Procesos / 100% 100%
Asistente
Comercial
512 Aprobacion del Procedimiento de Gestion Comercial G::irllltsrge 100% 100%
Seguimiento de procesos y producto 100% 100%
Asiste_zpte de Seguimiento
9.1 Elaboracién y revisién seguimiento de procesos y producto Prgsjg)osn/(ﬁfe 100% 100% cronograma de

de Operaciones

proyectos y control de

proyectos
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9.1

Aprobacion de Seguimiento de procesos y producto

Jefe de
Operaciones /
Gerente de
Astillero

100%

100%
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Satisfaccion al cliente

100%

100%

9.12

Propuesta de procedimiento de satisfaccion al cliente

Asistente de
Gestion de
Procesos /
Asistente
Comercial

100%

100%

9.1.2

Elaboracion y Revisién de procedimiento de satisfaccion al
cliente

Asistente de
Gestion de
Procesos /
Asistente
Comercial

100%

100%

9.12

Ajuste de procedimiento de satisfaccién al cliente

Asistente de
Gestion de
Procesos /
Asistente
Comercial

100%

100%

9.12

Aprobacion de procedimiento de satisfaccion al cliente

Gerente de
Astillero

100%

100%

9.1.2

Difusidn de procedimiento de satisfaccion al cliente

Asistente
Comercial

100%

100%

Politica de Gestion

100%

100%

52

Revision de Politica de Gestién acorde con 1SO 9001:2015

Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

52

Comunicacion y difusion de la Politica integradaen la
Organizacién

Asistente de
Gestion de
Procesos /
Gerente de

Astillero

100%

100%

Realizado el 23.05.2018

52

Disponibilidad de la politica de gestién para las Partes
Interesadas Pertinentes

Administrador

100%

100%

Se encuentra difundido
a las partes interesadas
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Organizacion - Descripcién de Puesto (Roles,
Responsabilidad y Autoridad)

100%

100%
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53,712

Elaboracidn, revision y aprobacion del organigrama

Recursos
Humanos -
corporativo

100%

100%

Actividades realizadas
por Gestién Humana

53,712

Designacion de funciones, responsabilidades y difusion -
Organigrama

Jefes de Area /
Gerente de
Astillero

100%

100%

53,712

Ajustes de responsabilidades y autoridades

Jefes de Area /
Gerente de
Astillero
Recursos
Humanos -
corporativo

100%

100%

53,712

Aprobacion de responsabilidades y autoridades

Jefes de Area /
Gerente de
Astillero
Recursos
Humanos -
corporativo

100%

100%

53,712

Comunicacidn de responsabilidades y autoridades

Jefes de Area /
Gerente de
Astillero
Recursos
Humanos -
corporativo

100%

100%

53,712

Difusion de las responsabilidades y autoridades

Administracion /
Jefes de Area

100%

100%

Pensamiento basado en Riesgo (AMFE)

100%

100%

6.1

Propuesta de una Matriz para Abordar Riesgos y Oportunidades
(AMFE)

Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

6.1

Elaboracion y Revision de una Matriz para Abordar Riesgos y
Oportunidades (AMFE)

Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%
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Asistente de
6.1 Ajustes - Matriz de Andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) Gestion de 100% 100%
Procesos
Aprobacion de una Matriz para Abordar Riesgos y Gerente de 0 0
6.1 Oportunidades (AMFE) Astillero 100% 100%
Asistente de
Difusién de una Matriz para Abordar Riesgos y Oportunidades Gestién de 0 0
6.1 (AMFE) Procesos / Jefes 100% 100%
de Area
Procedimiento de Informacion Documentada 100% 100%
Propuesta de procedimiento de documentacion y registros Coordinador SIG 0 0
5 (Proced. Doc & Reg) - corporativo 100% 100%
Asistente de
75 Elaboracion y Revision (Proced. Doc & Reg) Gestion de 100% 100%
Procesos / Jefes
de Area
Asistente de
. Gestion de 0 0
7.5 Ajuste (Proced. Doc & Reg) Procesos / Jefes 100% 100%
de Area
Jefes de Area /
75 Aprobacion de procedimiento de documentacion y registros Gerente de 100% 100%
Astillero
75 | Difusién (Proced. Doc & Reg) (Implementacion) %ﬂgggsge 100% | 100%
Duefios de
procesos /
7.5 Identificacién de documentos externos Asistente de 100% 100%
Gestién de
Procesos
4.1,4.2,43, - iz 0 0
44 Elaboracion del manual del Contexto de la organizacion 100% 100%
MODULO Il: HERRAMIENTAS DE GESTION PARA LA MEJORA
CONTINUA 100% 100%

Cabanillas Guevara Henry

Pag. 179




J
L1
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

Obijetivos de SGC 100% 100%
Jefes de Area /
6.2 | Definicion de Objetivos del SGC Asistentede | 15000 | 10005
Gestion de
Procesos
Jefes de Area /
- I - Asistente de 0 0
6.2 Elaboracion y Revisién de Objetivos del SGC Gestion de 100% 100%
Procesos
Jefes de Area /
6.2 Ajustes de Objetivos del SGC Asistente de 100% 100%
Gestion de
Procesos
Jefes de Area /
6.2 Aprobacion de Objetivos del SGC Gerente de 100% 100%
Astillero
Asistente de
PR - - Gestion de 0 0
6.2 Difusion de Objetivos e indicadores Procesos | Jefes 100% 100% Reuniones de Comité
de Area de Gestion
Control de cambios SIG 100% 100%
Asistente de
; ” . Gestion de 0 0
6.3 Propuesta de metodologia para la Gestion de cambios Procesos / Jefes 100% 100% Reuniones de Comité
de Area de Gestion
6.3 Aprobacion de metodologia para la Gestion de cambios G:\:irlllt:rge 100% 100%
Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamos 100% 100%
Asistente de
. . . Gestion de
821 Propuesta de procedimientos de Sugerencias, Quejas y PrOCEsos / 100% 100%
Reclamos .
Asistente
Comercial
821 Elaboracion y Revision (Proced. Sugerencias, Quejas y AS|st(_e[1te y 100% 100%
Reclamos) Gestion y
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Procesos /
Asistente
Comercial
Asistente y
Gestion y
8.2.1 Ajuste (Proced. Sugerencias, Quejas y Reclamos) Procesos / 100% 100%
Asistente
Comercial
8.2.1 Aprobacion de procedimientos de Sugerencias, Quejas y Gere_nte de 100% 100%
Reclamos Astillero
821 leu_5|0n de procedimientos de qupunlcamon Sugerencias, AS|sten.te 100% 100%
Quejas y Reclamos (Implementacién) Comercial
No conformidades - Acciones Correctivas 100% 100%

10.2 Propuesta de procedimiento de Acciones Correctivas Coordlnador SIG 100% 100%
- corporativo

Coordinador SIG
- corporativo /
10.2 Elaboracion y Revisién de Procedimiento Acciones Correctivas Asistente de 100% 100%
Gestién de
Procesos

Coordinador SIG
- corporativo /

10.2 Ajuste (Proced. Acc. Corr) Asistente de 100% 100%
Gestién de
Procesos
Gerente de
10.2 Aprobacion Proc. de Acciones Correctivas Calidad - 100% 100%

corporativo

Coordinador SIG
-corporativo /

Asistente de 100% 100%

Gestion de
Procesos

Difusidn de procedimiento de Acciones Correctivas

10.2 (Implementacién)
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MODULO I1I: IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO, ANALISIS Y
MEJORA 100% | 100%
Provisién de Recursos 100% 100%
Administrador /
7.1.1 Definir mecanismo para la provision de los recursos Gerente de 100% 100%
Astillero
Administrador /
711 Revisar mecanismo para la provision de los recursos Gerente de 100% 100%
Astillero
Infraestructura - Mantenimiento 100% 100%
Administrador /
Jefe de
7.1.3 Determinar la infraestructura Mantenimiento y 100% 100%
Control de
Calidad
Jefe de
713 I_Dropuesta de procedimiento para el mantenimiento de Mantenimiento y 100% 100%
infraestructura Control de
Calidad
Jefe de
713 Ela.borauon y Revision de procedimiento para el mantenimiento | Mantenimiento y 100% 100%
de infraestructura Control de
Calidad
Jefe de
Ajuste de procedimiento para el mantenimiento de Mantenimiento y 0 0
713 infraestructura Control de 100% 100%
Calidad
Jefe de
L . . Mantenimiento y
713 Aprobauon de procedimiento para el mantenimiento de Control de 100% 100%
infraestructura .
Calidad / Gerente
de Astillero
Difusion de procedimiento para el mantenimiento de . 0 0
713 infraestructura (Implementacién) Superv_lso_r de 100% 100%
Mantenimiento
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Ambiente para la operacion de los procesos 100% 100%
Administrador /
Jefe de
Operaciones /
7.14 Determinar el ambiente para la operacion de los procesos Jefe de 100% 100%
Mantenimiento y
Control de
Calidad
Administrador /
Jefe de
Propuesta de procedimiento para el ambiente para la operacion Operaciones /
7.14 Jefe de 100% 100%
de los procesos A
Mantenimiento y
Control de
Calidad
Jefe de
714 EIaboraci_Qn y Revision de procedimiento para el ambiente para | Mantenimiento y 100% 100%
la operacion de los procesos Control de
Calidad
Jefe de
714 iAjuste de procedimiento para el ambiente para la operacion de Mantenimiento y 100% 100%
0S Procesos Control de
Calidad
Jefe de
714 Aprobggién de procedimiento para el ambiente para la Mantenimiento y 100% 100%
operacion de los procesos Control de
Calidad
714 Difusion de procedimiento para el ambiente para la operacién de Superv_isqr de 100% 100%
los procesos Mantenimiento
Recursos de Seguimiento y Medicién 100% 100%
Jefe de
7.15 Propuesta de programa de control de equipos de medicion Magtenlmlento Y1 100% 100%
ontrol de
Calidad
Elaboracién y Revisién de prog. de control de equipos de Asistente de
7.15 L Control de 100% 100%
medicion '
Calidad
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Asistente de
7.15 Ajustes de prog. de control de equipos de medicion Control de 100% 100%
Calidad
Jefe de
7.15 Aprobacion de Programa de Control de equipos de medicién Magtsgtlrrg;edneto y 100% 100%
calidad
Difusion de Programa de Control de equipos de medicion Asistente de
7.1.5 L Control de 100% 100%
(Implementacion) .
Calidad
Conocimientos de la Organizacion - Contratacion 100% 100%
- . L, Recursos
716 Propue_s’ta de Procedimiento de Seleccién, Contratacion e HuUManos - 100% 100% Proceso realizado poro
Induccién del Personal . 2
corporativo Gestion Humana
., . L L Recursos
716 EIaboracpp y ReV|S|o.n,de Procedimiento de Seleccién, HuUManos - 100% 100%
Contratacion e Induccién del Personal .
corporativo
. - L L, Recursos
716 Ajustes_ ’al procedimiento de Seleccion, Contratacién e HuUManos - 100% 100%
Induccién del Personal .
corporativo
L —_ y s Recursos
716 Aproba}glon del Procedimiento de Seleccion, Contratacion e HuUManos - 100% 100%
Induccion del Personal .
corporativo
e, . I - - Recursos
716 D|fu5|qr] Seleccion del Procedlmlento_ §e|ec0|on, Contratacion e HUManos - 100% 100%
Induccion del Personal (Implementacion) .
corporativo
Competencia 100% 100%
79 Demgngplon de competencias en funcién a educacion, Jefes de Area 100% 100% Registro de perfil de
formacién y experiencia puesto
79 Ajuste;s dg competencias en funcion a educacion, formacion y Jefes de Area 100% 100% Registro de perfil de
experiencia ] puesto
Aprobacion de competencias en funcién a educacion, formacion Jefes de Area /
7.2 N ' Gerente de 100% 100%
y experiencia Astillero
s : e Asistente 0 0
7.2 Elaboracion de un legajo personal para toda la organizacion Administrativo 100% 100%
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Asistente

0, 0,
Administrativo 100% 100%

7.2 Recepcidén de los documentos solicitados para el legajo personal

Confirmacién de los documentos solicitados para el legajo Asistente

7.2 personal Administrativo

100% 100%

Toma de conciencia (Capacitacion y Toma de Conciencia) 100% 100%

Recursos
7.3 Propuesta de Procedimiento de Capacitaciones Humanos - 100% 100%
corporativo

Jefes de Area /
Asistente
7.3 Elaboracién de un Plan de Capacitaciones Adm_lnlstratlvol 100% 100%

Asistente de
Gestion de

Procesos

Jefes de Area /
Asistente
7.3 Ajuste de de un Plan de Capacitaciones Adm_lnlstratlvo/ 100% 100%

Asistente de
Gestion de

Procesos

Jefes de Area /
Asistente
7.3 Aprobacion de un Plan de Capacitaciones Adm_lnlstratlvol 100% 100%

Asistente de
Gestion de

Procesos

Jefes de Area /
Asistente
. o Administrativo /
7.3 Difusidon de un Plan de Capacitaciones ; 100% 100%

Asistente de
Gestion de

Procesos

Asistente Seguimiento de
Administrativo / programa de
7.3 Cumplimiento del Plan de Capacitaciones Asistente de 100% 100% capacitaciones e
Gestion de indicador de

Procesos capacitaciones
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Planificacion y control operacional 100% 100%
8.1 Propuesta de Procedimiento Planificacion y control operacional Jefe _de 100% 100% Proced_|m|entos de
operaciones operaciones
8.1 EIaborgcmn y Revision Procedimiento Planificacion y control Jefe _de 100% 100%
operacional operaciones
8.1 Ajustes Procedimiento Planificacion y control operacional Jefe _de 100% 100%
operaciones
8.1 Aproba_10|on del Procedimiento Planificacién y control Gere_nte de 100% 100%
operacional Astillero
8.1 Difusion (Planificacion y control operacional) (Implementacion) Jefe _de 100% 100%
operaciones
Disefio y desarrollo 100% 100%
8.3 Propuesta de Procedimiento de Disefio y Desarrollo Jefe de Disefio 100% 100%
8.3 Elaboracion y Revision Procedimiento de Disefio y Desarrollo Jefe de Disefio 100% 100%
8.3 Ajustes Procedimiento de Disefio y Desarrollo Jefe de Disefio 100% 100%
- _— - Gerente de
8.3 Aprobacion del Procedimiento de Disefio y Desarrollo Astillero 100% 100%
83 Difusion (Proggdlmlento de Disefio y Desarrollo) Jefe de Disefio 100% 100%
(Implementacion)
Control de los procesos, productos y servicios suministrados 100% 100%
externamente
8.4 Propuesta_tljel Procedimiento de se_lecmon, eve}lqacmn y Logistic_a - 100% 100%
reevaluacion de Proveedores de Bienes y servicios. corporativo
Logistica -
L, - - L - corporativo /
8.4 Elaborauor]y Revisién (Procedlmle_nto de selec_u_on, evaluacion Asistente de 100% 100%
y reevaluacion de Proveedores de Bienes y servicios) Gestion de
Procesos
Logistica -
. o L L - corporativo /
8.4 Ajustes (Procedlmler_lto de selec<_:|(_)n, evaluacion y reevaluacion Asistente de 100% 100%
de Proveedores de Bienes y servicios) <
Gestion de
Procesos
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8.4 Aprobacm_)p del Procedimiento de seleccion, evaluacion y Gerente de 100% 100%
reevaluacién de Proveedores de Bienes y servicios. Logistica
Difusion (Procedimiento de seleccion, evaluacion y
8.4 reevaluacion de Proveedores de Bienes y servicios) 100% 100% Ejecutado en mayo
(Implementacion) Comprador 2018
Control de la produccion y/o prestacion del servicio 100% 100%
85 Propuesta le Procedin_wignto para el Control de la produccién Jefe de Control 100% 100% Procedimientos de
ylo prestacién del servicio de Proyectos operaciones
85 Elaboracion y Revisién para el procedimiento de Control de la Jefe de Control 100% 100% Procedimientos de
' produccion y/o prestacion del servicio de Proyectos operaciones
85 Ajustes para el Control de la produccién y/o prestacion del Jefe de Control 100% 100% Procedimientos de
' Servicio de Proyectos 0 0 operaciones
85 Aproba(:_ipn del procedjmiento para gl para el Control de la Gerente de 100% 100% Procedimientos de
produccion y/o prestacion del servicio Astillero operaciones
85 Difusic’)_n, (Procedin_wignto de para el qu)trol de la produccion y/o | jefe de Control 100% 100%
prestacion del servicio) (Implementacién) de Proyectos
Validacion de procesos 100% 100%
Jefe de
operaciones /
8.5.1 (f) | Propuesta para la Validacion de Procesos (identificar criterios) M Jef_e d.e 100% 100%
antenimiento y
Control de Procedimientos de
Calidad control de calidad
Jefe de
operaciones /
8.5.1 (f) | Elaboraciény Revision de la Validacion de Procesos Jef_e Qe 100% 100%
Mantenimiento y
Control de Procedimientos de
Calidad control de calidad
Jefe de
. S operaciones / 0 0
8.5.1(f) | Ajustes de la Validacion de Procesos Jefe de 100% 100% Procedimientos de
Mantenimiento y control de calidad
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8.5.1 (f)

Aprobacion de la Validacion de Procesos

Jefe de
operaciones /
Jefe de
Mantenimiento y
Control de
Calidad

100%

100%

Procedimientos de
control de calidad

8.5.1(f)

Difusion de la Validacion de Procesos (Implementacion)

Jefe de
operaciones /
Jefe de
Mantenimiento y
Control de
Calidad

100%

100%

Identificacion y Trazabilidad

100%

100%

8.5.2

Propuesta para la Identificacion y Trazabilidad (identificar
criterios)

Jefes de Area /
Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

Trazabilidad del
proyecto a través de
SAP y Dossier de
calidad

8.5.2

Elaboracion y Revisién de la Identificacion y Trazabilidad

Jefes de Area /
Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

8.5.2

Ajustes de la Identificacion y Trazabilidad

Jefes de Area /
Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

8.5.2

Aprobacion de la Identificacion y Trazabilidad

Jefes de Area /
Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

8.5.2

Difusion de la Identificacion y Trazabilidad (Implementacidn)

Jefes de Area /
Asistente de
Gestion de
Procesos

100%

100%

Propiedad del Cliente

100%

100%
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Jefe de
853 Rropu_es_ma para e! procedlml_ento de Propiedad del Cliente Ope_rauones / 100% 100%
(identificar los bienes del cliente) Asistente de
Operaciones
Jefe de
853 Elgboramon y Revision del procedimiento de Propiedad del Opgramones / 100% 100%
Cliente Asistente de
Operaciones
Jefe de
8.5.3 Ajustes del procedimiento de Propiedad del Cliente Opejramones / 100% 100%
Asistente de
Operaciones
Jefe de
8.5.3 Aprobacion del procedimiento de Propiedad del Cliente Ope_racmnes/ 100% 100%
Asistente de
Operaciones
Jefe de
853 Difusion del p_rpcedlmlento de Propiedad del Cliente Opgramones/ 100% 100%
(Implementacion) Asistente de
Operaciones
Preservacion 100% 100%
Jefe de
8.5.4 Propuesta de mecanismo para preservacion del producto Ope_racmnes / 100% 100%
Asistente de
Operaciones
Jefe de
8.5.4 Difusion del mecanismo para preservacion del producto Ope_racmnes/ 100% 100%
Asistente de
Operaciones
Liberacién para los productos y servicios 100% 100%
Jefe de
86 Propugsta metodologia de Liberacién para los productos y Ope_racmnes / 100% 100%
servicios Asistente de
Operaciones
8.6 Aprobacion de metodologia para los productos y servicios Jefe d € 100% 100%
Operaciones
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Jefe de
Operaciones /
Asistente de
Operaciones

8.6 Difusion de metodologia de liberacion (Implementacion) 100% 100%

Control de Salida No Conforme 100% 100%

Jefe de
Mantenimiento y
Control de
8.7 Propuesta de Procedimiento Salida No Conforme Calidad / 100% 100%
Asistente de
Gestion de
Procesos

Jefe de
Mantenimiento y
Control de
8.7 Elaboracién y Revisién Procedimiento Salida No Conforme Calidad / 100% 100%
Asistente de
Gestion de
Procesos

Jefe de
Mantenimiento y
Control de
8.7 Ajustes Procedimiento Salida No Conforme Calidad / 100% 100%
Asistente de
Gestion de
Procesos

Jefe de
Mantenimiento y
Control de
8.7 Aprobacion del Procedimiento Salida No Conforme Calidad / 100% 100%

Asistente de Procedimiento de
Gestién de producto no conforme
Procesos con cambios

Jefe de
Difusion (Procedimiento Salida No Conforme) Mantenimiento y
(Implementacién) Control de
Calidad

8.7 100% 100%
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Evgluamon del desempefio del sistema de gestién de la 100% 100%
calidad
Propuesta para el Analisis de Datos provistos del desempefio del Asistt_ante de ..
9.1.1 SGC Gestién de 100% 100% Revision por la
Procesos direccion
L s g . Asistente de
9.1.1 Elaborac[on y Revision del Anélisis de Datos provistos del Gestion de 100% 100%
desempefio del SGC P
rocesos
Asistente de
911 Ajustes del Analisis de Datos provistos del desempefio del SGC Gestion de 100% 100%
Procesos
911 Aprobacion del Andlisis de Datos provistos del desempefio del Gere_nte de 100% 100%
SGC Astillero
e e . o Asistente de
911 Difusion del Analls_|§ de Datos provistos del desempefio del Gestion de 100% 100%
SGC (Implementacion)
Procesos
MODULO IV: AUDITORIA INTERNA Y REVISION POR LA
100% 100%
DIRECCION
Planificacion del Procedimiento de Auditorias Internas 100% 100%
9.2 Propuesta de procedimiento de auditorias internas Coordlnador SIG 100% 100% Procedlmlento
- cor.poratlvo corporativo TASA
9.2 Elaboracion y Revisién del procedimiento de auditorias internas Coordlnador SIG 100% 100%
- corporativo
9.2 Ajustes del procedimiento de auditorias internas Coordlnador SIG 100% 100%
- corporativo
Gerente de
9.2 Aprobacion del procedimiento de Auditorias Internas Calidad - 100% 100%
corporativo
Ejecucion de la Auditoria Interna 100% 100%
Asistente de
9.2 Planificacion de Auditoria Interna Gestion de 100% 100% Programa de auditorias
Procesos corporativo
9.2 Ejecucién de Auditoria Interna NSF 100% 100%
9.2 Presentacion de Informe de Auditoria Interna NSF 100% 100%
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Asistente de
Gestién de
9.2 Acciones correctivas posteriores a la Auditoria Interna Procesos / 100% 100%
Duefios de
procesos
Planificacion de la Revision por la Direccion 100% 100%
9.3 Propuesta de mecanismo de revision Coordlnador SIG 100% 100%
- corporativo
Gerente de
9.3 Aprobacion de mecanismo de revision Calidad - 100% 100%
corporativo
9.3 Difusion de mecanismo de revision (Implementacién) Coordmador SIG 100% 100%
- corporativo
Ejecucion de la Revision por la Direccion 100% 100%
., L Asistente de Programa de revision
93 géigr?qrsg:ﬁ%nd%elz g?gnda y Presentacion de los resultados del Gestion de 100% 100% por la Direccién
Procesos corporativo
Asistente de
9.3 Acciones de Mejora posteriores a la Revision por la Direccion Gestion de 100% 100% A través de seguimiento
Procesos de acuerdos
Mejora Continua 100% 100%
Asistente de
10.1,10.3 | Propuesta de proyectos de Mejora Gestién de 100% 100%
Procesos
Asistente de
10.1,10.3 | Elaboracion y Revisién de los proyectos de Mejora Gestion de 100% 100%
Procesos
Asistente del
10.1,10.3 | Ajustes del proyecto de Mejora Gestion del | 100% 100%
Procesos
Asistente del
10.1,10.3 | Aprobacion del proyecto de Mejora Gestion del 100% 100%
Procesos
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ANEXO 4. Listado para determinacion de partes interesadas pertinentes

Descripcion de abreviaturas, determinado en el registro AST09-FO1 - Lista de partes interesadas:

ENTORN

)

INTERN
(0]

Q: Calidad.

MA: Medio Ambiente.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

SC: Satisfaccion del cliente.

OECP: Operacion Eficaz y Control de Procesos.
DA: Desempeiio Ambiental.

DSSST: Desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

SICSEEE[\I_/I%NDE CRITERIO DE PUNTUACION PARTE
PARTES INTERESADA
INTERESADA PUNTAJE PERTINENTE
S SC+OECP+DA | Suma Puntaje
+DSST >=9

Directorio X X X 3 3 2 2 10 SI

Alta Direccién X X X 3 3 2 2 10 S|

Trabajadores X X X 3 3 3 3 12 SI
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DICAPI X X X 3 3 2 2 10 Sl
Ministerio de | X X 2 2 1 1 6 NO
Trabajo
MINAM X 2 2 3 1 8 NO
OEFA X 2 2 3 1 8 NO
EXTERN SUNAFIL X 2 2 2 2 8 NO
(@]
Municipalidad X X 2 2 2 2 8 NO
Comunidad X X X 2 1 3 1 7 NO
Contratista X X X 3 3 2 1 9 Sl
Clientes X X X 3 3 2 2 10 S|
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ANEXO 5. Caracterizacion de subprocesos de Reparaciones y Construcciones

Navales

TINTASA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: 6. Reparaciones y Construcciones Navales SUB PROCESO: 6.1. Maniobras
OBJETIVO: Realizar maniobras de varado y desvarado de las naves y/o artefactos navales
ALCANCE: Desde la maniobra de varado para reparacién o modiicacién de la nave y/o artefacto naval hasta el desvarado por finalizacién del servicio.
RESPONSABLE / LIDER DEL )
ProcE, Supervisor de Mariobras
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedor Entradas Ciclo PHVA Acfividad Punto de control Responsable Salida Cliente
Gerencia de Asilero / Gesfion
comercial / Jefatura de Presupuesto aprobado / Planiicacion de la maniobra [Varado 6 . Jefe de Operaciones / ; Cerencia de Adflero /
Documentacién para ingreso de P Confrmacién de maniobra y Maniobra planficada Jefatura de Operaciones /
Operaciones / Cliente ( desvarado) Asistente Comercial
armadon) nave y/o artefacto naval Cliente ( Armador)
Gerencla de Asfilero / Gestion | o cien de maniobra / ) . Gerencia de Astilero /
comercial / Jefatura de 5 oo e e 4 |amadod (Vorado 6 desvarado) onvival Supervior de Maniobras (Cama ( varado 6 desvarado) [ 5AT°5 B8 SSRECT
Opemcwoneslcheme( )ocumentacion para ingreso de mado de cama (Varado o desvarado) Inspeccion visual / Maniobristas armada comectamente 9.0 ura de Operaciones
madon nave y/o artefacto naval Cliente ( Armador)
Supervisor de Mariobras
Confrmacion de maniobra / Verificacién de confroles / Maniobristas / Nave y/o arfefacto naval
. |Documentacion pora ingreso de operacionales SSOMA Supervisor SSOMA/  |varada o desvarda
(Gerencia de Astilero / Gesfion | ¢y /5 artefacto naval / Control Auilar SSOMA Gerencia de Astilero /
comercial / Jefatura de o a8 SSOMA. /zqve"é © ] |Moniobra de varado 6 desvarado conel ot e Omerocines ,
Operaciones / SSOMA / Cliente Ap' ; " ' o , carmo cuna Verificacién de novedades en la Regisiro de novedades de [ S '” h Z
( Armador) f rietacio ”g“’ @ V“’/"’ On 9'9”:“” varada o desvarada / Hoja de  |Supervisor de Maniobras |varada y desvarada / lente { Armador)
"SPE‘CC'M ‘€ nave y/o artelacio inspeccion e inventario de / Maniobrista / Operario [Registro de inspeccion e
naval embarcacion varada y Profeccion Planta inventario de embarcacion
desvarada varada y desvarada
Supervisor de Maniobras N /o artefacto naval
Verificacién de confroles / Maniobristas / ave y/o artelacio nava
N N ubicada en el patio de
confimacian de conl osignado / operacionales SSOMA Supervisor SSOMA / iy Serencia de Asfilero /
Jefatura de Operaciones / onfrmacion de carrl asignado Traslado de la nave y/o arfefacto naval hacia | Auxiiar SSOMA operaciones erencia de Astilero
Controles operacionales SSOMA / H N Jefatura de O
SSOMA / Cliente ( Ammador) . el pafio de operaciones
Nave 6 Artefacto naval varado ) Cliente ( Armador)
Veriicacion de novedades enla [Supervisor de Maniobras [Registio de novedades de
varada o desvarada / Mariobrista vorada y desvarada
Supervisor de Mariobras
Verficacién de confroles / Mariobristas / e gé";{:mg:; ’c‘fem‘
operacionales SSOMA Supervisor ssoma /|0 PC0 R P
Confimacién de car asignado / . Auxiiar SSOMA (Gerencia de Asilero /
Jefatura de Operaciones / ¢ Ubicacion de la nave y/o artefocto naval en °
S5OMA / Cliente  Ammador) Controles operacionales SSOMA / H el can asignado Jefatura de O
Nave 6 Artefacto naval varado Cliente ( Armador)
Veriicacion de novedades enla [Supervisor de Maniobras [Registio de novedades de
varada o desvarada / Maniobrista varada y desvarada
. Supervisor de Mariobras
Jefatura de Operaciones | (SN0 oberaconales SSOVAT | |Verfcar el calzado de la nave /o arefacto | |/ Mariobristas / Nave y/o arefactonaval  [Gerenclo de sslero]
SSOMA P naval P Supervisor SSOMA / calzado corectamente " P
car asignado rior SSOMA Cliente ( Armador)
Jefatura de Operaciones Matriz de objetivos & indicadores / Vv |Evidenciar el andlisi de indicadores Reporte mensual de desempeno |, o1 i e Maniobras [Reporte de indicadores (Gerencia de Asfilero
BSC de indicadores de indicadores Todos los procesos
. " " ! Definir acciones de mejora . :
Jefatura de Operaciones /| e e meiora [Realizary verfiarlos acciones corectivas | 2 SEEEIE T BEETT | pervisor e Moniabras [Velora confinuo de los Gerencia de Astilero
Gestion de Procesos planificadas procesos que requieran procesos de Astilero Todos los procesos
D ACION DE RECURSOS PARA LA GN Y CONTROL DEL PROCESO

Materiales

Infraestructura

Documentos ( Procedimientos, Registros)

Indicadores

Cables de acero
Calzos de madera
Utiles de escritorio
Tintas de impresora

Carro cuna
Winches

Gata hidraulica
Camas para naves
Oficinas

Formato de novedades de varada y desvarada

Personal

Equipos (Hardaware y Software)

Formato de registro de varada y desvarada

Jefe de Operaciones
Supervisor de Maniobras
[Maniobristas

Operario de Proteccion Planta

Laptop, PCs.
Impresora
Telefonos / Celular
Ms Office

SAP

Formato de hoja de inspeccién e inventario de embarcacion varada y desvarada

1% de maniobras de varada y desvarada con novedad

ONTROL DE CAMBIO
Version Fecha Descripcién
1 30/03/2018 Version inicial
2 30/04/2019 Se actualizo el formato, incluyendo el ciclo PHVA.

Elaborado: Jefe de Operaciones / Supervisor de Maniobras
Fecha de aprobacién: 30/04/2019

AST09-F02 vO1

Revisado: Asistente de Gestion de Procesos

Aprobado:

Gerente de Astilero

Cabanillas Guevara Henry
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IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

UNIVERSIDAD -
PRIVADA DEL NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE
TINTASA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: 6. Reparaciones y Construcciones Navales ‘SUB PROCESO: 6.2. Caldereria y Soldadura
(OBJETIVO: Realizar las operaciones de Caldereria y Soldadura.
ALCANCE: Desde la elaboracion del cronograma de actividades de Caldereria y Soldadura hasta la finalizacion del mismo.
ggggﬁ:m URDERDEL Supervisor de Caldereria y Soldadura
D ON DEL PROCESO
Proveedor Enfradas Ciclo PHVA| Actividad Punto de control Responsable Salida Cliente

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Mantenimiento y

Cronograma del proyecto /
Contrafista asignado / Procedimiento

Planificacion de los actividades de caldereria

Jefe de Operaciones /

Actividades de caldereria y

Jefatura de Operaciones /

Cont(ol‘cie Calidad / Jefatura de caldereria y soldadura / Planos P  soldadura Verfficacion de la informacién  [Supervisor de Caldereria|soldadura plqnmcodc ! Cliente ( Amador)
de Diserio / Cliente | Armador) ly Soldadura Contratista asignado
. del proyecto
/ Confratista
Jefatura de Operaciones / "
Jefatura de Mantenimiento y Lita de soldadores del cqn?roﬂsto / o o L . " Supervisor de Caldereria|Registro verificado de Jefatura de Operaciones /
Resultado de la evaluacion de P Verificar de soldadores calificados Verificacion de la informacion oy f
Control de Calidad / . ly Soldadura soldadores calificados Cliente | Amador)
" soldadores calificados
Contrafista
efatura de Operaciones / IMaquinas y equipos de contratista /
Jefatura de Mantenimiento y Re C.LVO dey mi Ems oqUiDOS b \Verficar magquinas v equioos contrastados Inspeccion viual Supervisor de Caldereria|Maquinas y equipos Jefatura de Operaciones /
Control de Calidad / d 9 ¥ &qup: q ¥ eauk P y Soldadura contrastados verfficados Cliente | Armador)
confrastados
Confrafista
Jefatura de Operaciones /
. Cronograma del proyecto / Planos Jefatura de Mantenimiento
Jefatura de Opefocwones / del proyecto / Estandar de disefio / Ejecucion de trabajos de caldereria y - Supervisor de Caldereria|Actividades de caldereriay |y Control de Calidad /
Jefatura de Disefio / Almacen » H Inspeccion visual )
Soldadores calificados / Planchas, soldadura ly Soldadura soldadura ejecutadas Jefatura de Control de
/ Confratista . .
soldadura y materiales Proyectos /Cliente (
Armador)
Jefatura de Operaciones /
" Actividades ejecutadas de o . . e Supervisor de Caldereria . . Jefatura de Control de
i . . "
Almacen / Contratista caldereria y soldadura / Materiales H Realizar la trozabilidad de materiales y juntas — (Inspeccion visual v Soldadura Materiales y juntas trazables Proyectos /Cliente |
Armador)
| Jefatura de Operaciones / Actividades ejecutadas de Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Disefio / Jefatura  |caldereria y soldadura / H Redalizar el confrol de calidad de las Verfficacion del cumplimiento del [Supervisor de Caldereria|Actividades de caldereriay  |Jefatura de Control de
de Mantenimiento y Control de |Procedimientos de conirol de calidad actividades de caldereria y soldadura Plan de calidad 'y Soldadura soldadura controladas Proyectos /Cliente (
Calidad / Contratista / Estandares de disefio Armador)
. Actividades ejecutadas de " . Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Operaciones / h " . . N . . . |Actividades de caldereriay  |Jefatura de Confrol de
S caldereria y soldadura / Estandares Verficar que los trabajos de caldereriay Verificacion de la conformidad  |Supervisor de Caldereria
Jefatura de Disefio / o " \ L . soldadura que cumplen el Calidad / Jefatura de
. de disefio / Inspeccién o pruebas de soldadura cumplan el estandar de diserfio de control de calidad ly Soldadura
Contratista estandar Confrol de Proyectos
control de calidad -
/Cliente ( Armador)
Jefotura de Operaciones Matriz de o_bjehvos e indicadores / v Evidenciar el andliss de indicadores Repon_e mensual de desempenio |Supervisor de Caldereria Reporte de indicadores Gerencia de Astilero
BSC de indicadores de indicadores ly Soldadura Todos los procesos
. . . . Definir acciones de mejora . . "
Jefatura de Operaciones / Resultados de Control de Calidad / A Realizar y verificar las acciones comectivas erfinentes y oportunas en los Supervisor de Caldereria|Mejora continua de los Gerencia de Astilero

Gestion de Procesos

Acciones de mejora

planificadas

procesos que requieran

ly Soldadura

procesos de Astilero

ITodos los procesos

Materiales

Infraestructura

Documentos ( Procedimientos, Registros)

Indicadores

Planchas de acero
Soldadura
Oxigeno

Gas propano

Utiles de escritorio
Tintas de impresora

Maquina de soldadura
Equipos de caldereria
Oficinas

Registro general de codigo de soldador calificado

Personal

Equipos (Hardaware y Software)

Formato de trazabilidad de juntas y materiales
Formato de seguimiento de actividades de caldereria y soldadura
Formato de control de personal contratista

% de mt lineales de juntas bien preparadas

Jefe de Operaciones Laptop, PCs
Supervisor de Caldereria y Impresora
Soldadura Telefonos / Celular
Calderero Ms Office
Soldador SAP
Ayudante
ONTROL D BIO
Version Fecha Descripcion
! 30/03/2018 Version inicial
2 30/04/2019 Se actualizo el formato, incluyendo el ciclo PHVA,

Elaborado: Jefe de Operaciones / Supervisor de Caldererio y

Soldadura

Fecha de aprobacién: 30/04/2019

AST09-F02 vO1

Revisado:

Asstente de Gesfion de Procesos

Aprobado:

Gerente de Astilero
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L1 A A
IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
TINFTASA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: 6. Reparaciones y Construcciones Navales SUB PROCESO: 63. Tratamiento de Superficies (Arenado) y Aplicacién de Recubrimientos (Pintado)
o8JETIVO: Realizar las operaciones de Arenado y Pintado.
ALCANCE: Desde la elaboracién del cronograma de actividades de frafamiento de superficies (Arenado) y aplicacién de recubrimientos (Pinfado) hasta la finalzacién del mismo.
RESPONSABLE / LIDER DEL Supervisor de Tratamiento de Superficies y Aplicacién de Recubrimientos
PROCESO:
D 6N DEL PROCESO
Proveedor Entradas Ciclo PHVA Actividad Punto de control Responsable Salida Cliente
Jefe de Operaciones / | Actividades de fratamiento
Jefatura de Operaciones /  |Cronograma del proyecto / Planificacién de las actividades de Supervisor de de superficies y aplicacion de | ri o e ooeraciones /
Cliente ( Armador] / Contratista|Confrafista asignado / Procedimiento P |iratomiento de superficies y aplicacién de | Verificacién de la informacién  [Tratamiento de recubrimientos planiicada / >
" " . ° Cliente ( Amador)
/ Proveedor de arenado y pinfado recubrimientos Superficies y Aplicacién [Plan de pintado /
de Recubrimientos Abastecimiento de arena
Supervisor de
Cronograma del proyecto /
. . Tratamiento de Jefatura de Operaciones /
Proveedor / Cliente (Armador) gcmrrc:\\sts cs\g?ri}'dg/ Procedimiento P Recibir y validar el plan de pintado Veriicacién y validacién Superticios y Aplicacien |F1on de pintad validado Cliente ( Amadon
¢ arenadoyy pifado de Recubrimientos
Jefatura de Operaciones / ) Supervisor de Maquinas y equipos para
Jefatura de Mantenimientoy  [MaQuinas y equipos de contratista / Verficar maquinas y equipos para fratamiento ) Tratamiento de fratamiento de superficies y  |Jefatura de Operaciones /
Registro de maquinas y equipos P ! Inspeccion visual . i
Control de Calidad / de superficies y aplicacion de recubrimientos Superficies y Aplicacién  |aplicacién de recubrimientos  |Cliente { Amador)
) contrastados A c
Confrafisia de Recubrimientos verficados
Cronograma del proyecto / Supervisor de Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Operaciones /  [Confrafista asignado / Procedimiento Redlizar la limpieza de fondo de la nave y/o . Tratamiento de Casco de la nave y/o Jefatura de Confrol de
H Inspeccion visual X
Contratista de arenado y pinfado / Magquinas y artefacto naval Superficies y Aplicacién |arfefacto naval limpio Proyectos / Cliente (
equipos de Recubrimientos Armador]
Cronograma del proyecto / Supervisor de Jefatura de Operaciones /
Jefalura de Operaciones /  [Contralita asignado / Procedimiento | o i of merolavado con agua duice nspeccién viual Tratamientode  |Casco de la nave /o sefatura de Control de
Contratista de arenado y pintado / Maguinas y superficies y Aplicacién |artefacto lavado Proyectos / Cliente (
equipos lde Recubrimientos Armador)
Supervisor de Jefatura de Operaciones /
Jetatura de Operaciones / | Cronograma del proyecto / Realizar el enmantado de la nave y/o ; Tratamiento de Nave y/o Attefacto Naval  |Jefatura de Control de
° ; H inspeccion visual . ¢
Contratista Procedimiento de arenado y pintado artefacto naval superficies y Aplicacion  |enmantado Proyectos / Cliente (
lde Recubrimientos Armador)
Cronograma el proyecto Supervisor de Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Operaciones / onograma del proyecto / - Realizar la operacion de tratamiento de X Tratamiento de Superficie tratada de Nave | Jefatura de Conirol de
! Procedimiento de arenado y pintado H © Inspeccién visual .
Contrafista / Proveedor superficie (Arenado) Superficies y Aplicacion |y/o Artefacto Naval Proyectos / Cliente
/ Mano de obra
de Recubrimientos Amador)
Supervisor de -
Cronograma del proyecto / . . Superficie de la Nave y/o
Jce'::r”';? de /?fev"’cg”fs /" |procedimiento de arenado y pintado | H fe"‘g‘r’v’n“,";pe‘;“’mﬁ“’g d)e oplicacién de inspeccion visual ;’“"’Cg‘e‘”"’ 0 cacien [Aefacto Naval con é"‘t""n"““’[ :fmo‘ze’f’c“’”es /
onhatsta / Froveedor / Mano de obra ecubrmiento Pntado) uperficies y APICACON 1o cubrimiento aplicado fente ( Armador)
[de Recubrimientos
Supervisor de Jefatura de Operaciones /
Cronograma del proyecto / .
Jefatura de Operacions Brotogmionto ds oty pinlado | 1 |Redlizar el conirol de caiidad del Veriicacion del cumplimiento del [lratamiento de | Actividades de recubrimiento |Jefatura de Control de
o recubrimiento (Pinfado) Plan de calidad Superficies y Aplicacién |(Pinfado) confroladas Proyectos / Cliente (
/ Instrumentos de medicion R
lde Recubrimientos Armador)
Actividades ejeculadas de ; )
) ratamiento de superficies y Verficar que los frabajos de fratamiento de I ) Supervior de Actividades de iraiamiento
Jefatura de Operaciones / " e € 0 © Verificacién de la conformidad  [Tratamiento de de superficies y aplicacién de |Jefatura de Operaciones /
; aplicacién de recubrimientos / Vv |superficies y aplicacién de recubrimientos . !
Contratista ° de control de calidad Superficies y Aplicacion |recubrimientos que cumplen  |Cliente ( Armador)
Inspeccion o pruebas de control de cumplan los estandares de calidad /
de Recubrimientos el estandor
calidad
Supervisor de
Jefatura de Operaciones Matriz de objetivos e indicadores / v Evidenciar el andlisis de indicadores Replov!e mensual de desempenio (Tratamiento de ) Reporte de indicadores Gerencia de Astillero
BSC de indicadores de indicadores Superficies y Aplicacion Todos los procesos
[de Recubrimientos
Definir acciones de mejora Supervisor de
Jefatura de Operaciones /  |Resultados de Conirol de Calidad / a  [Rectiory vericar los acciones corectivas PSR SSEOTS SE MEE - iratamiento de Mejora confinua de los Gerencia de Astllero
Gestion de Procesos Acciones de mejora planiicadas v Superficies y Aplicacién  |procesos de Asfilero Todos los procesos
procesos que requieran A
de Recubrimientos
D ACION DE RECURSO N Y CONTROL DEL PROCESO

Materiales

Infraestructura

Documentos ( Procedimientos, Registros)

Indicadores

Utiles de escritorio
Tintas de impresora

Maquina de chorro abrasivo
Maquina y equipos para pintar
Oficinas

Registro diario de recubrimiento de pintura
Reporte de inspeccion visual de arenado
Registro de prueba de rugosidad

Personal

Equipos (Hardaware y Software)

Registro de prueba de adherencia

gistro de calibracion de espesores de pintura en seco

% de drea con buen fratamiento de superficie en zonas

criticas

% de drea con buena aplicacion de recubrimiento en

zonas criticas

Jefe de Operaciones Laptop, PCs Registro de control de piezas para arenado y pintado
Supervisor de Tratamiento de  [Impresora Reporte de inspeccion visual de pintura
Superficies y Aplicacionde  [Telefonos / Celular
Recubrimientos Ms Office
| Arenador SAP
Pintor
ONTROL D 0
Versién Fecha Descripcién
1 30/03/2018 Version iniciol
2 30/04/2019 e actualizo el formato, incluyendo el ciclo PHVA

Elaborado: Jefe de Operaciones / Supervisor de Tratamiento de

Superficies

Fecha de aprobacién: 30/04/2019

AST09-F02 vO1

Revisado:  Asistente de Gestion de Procesos

Aprobado:
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N IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
PRIVADA DEL NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE
TIN-TASA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: 6. Reparaciones y Construcciones Navales SUB PROCESO: 6.4. Instalacion de Tuberias
OBJETIVO: Realizar instalacion de tuberias en las nave o artefactos navales.
ALCANCE: Desde la elaboracion del cronograma de actividades de instalacién de tuberias hasta la entrega de la nave o arfefacto naval.
::SOP&I;:BLE LDERDEY ISupervisor de Propulsion, Gobierno y Sistemas Auxiiares
Proveedor Entradas Ciclo PHVA Acfividad Punto de control Responsable Salida Cliente

Jefatura de Operaciones /

Cronograma del proyecto /

Planificacion de las actividades para

Jefe de Operaciones /

Actividades para instalacion

Jefatura de Operaciones /

Cliente ( Amnador) / Confratita Contratista asignado / Procedimiento P nstalacion de fuberias Verificacion de la informacion Supervisor de Prqpu\s\on, de tuberias Cliente  Armador)
de arenado y pintado Gobierno y Auxiliares
§ Cronograma del proyecto / Jefe de Operaciones / Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Operaciones / Procedimiento de supervision de ; - . o . A P . .
- P Recibrr y validar la informacion técnica Verificacion y validacion Supervisor de Propulsion, |Informacién técnica validada |Contratfista / Cliente (
Jefatura de Disefio instalaciones navales en sistemas de
. Gobierno y Auxiiares Armador)
tuberias
Cronograma del proyecto /
Jefatura de Operaciones / Procedimiento de supervision de |Coordinar la generacion de reservas de , . e Supervisor de Propulsion, Jefatura de Operaciones /
- P Verificacion y validacion . - Reserva de materiales .
Jefatura de Disefio instalaciones navales en sistemas de materiales Gobierno y Auxiiares Coniratista
tuberias / Informacion técnica
Cronograma del proyecrg/ Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Operaciones / Procedimiento de supervéicn de Supervisor de Propulsién, Jefatura de Control de
ura P instalaciones navales en sstemas de H Realizar la instalacién de tuberias Inspeccion visual P »pu " [Sistema de tuberias instalado u N
Confrafista . O Gobiemo y Auxiiares Proyectos / Clienfe
tuberias / Informacién técnica / (Armador)
Materiales / Mano de obra
Jefatura de Operaciones / Actividades de instalacion de sistema N N " Jefatura de Operaciones /
B - " . . . . |Actividades de instalacion de
Jefatura de Disefio / Jefatura  |de tuberias / Procedimientos de H Realizar el control de calidad de la rficacion del cu del Supervisor de Propulsién, <isternas de fuberias Jefatura de Control de
de Mantenimiento y Control de |control de calidad / Estandares de | de tuberias (prueba hidrostatical) Plan de calidad Gobierno y Auxiiares Proyectos /Cliente (
" " s confrolados
Calidad / Confratista diserio Armador)
Jefatura de Operaciones / Actividades de instalacion de sistema Actividades de instalacion de Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Disefio / Jefatura  |de tuberias / Procedimientos de Realizar la prueba del sistema de tuberias a  |Verificacion del cumplimiento del [Supervisor de Propulsion, Jefatura de Control de
H . sistemas de tuberias
| de Mantenimiento y Confrol de |confrol de calidad / Estandares de flofe Plan de calidad Gobierno y Auxiiares Proyectos /Cliente (
= confroladas
Calidad / Contratista diserio Armador)
Jefatura de Operaciones /[ vidades efecutadas de cividaces do solacionds |Jectva de Cantorde
per instalacion de tuberias / Estandares Verificar que los trabajos de instalacion de Verificacion de la conformidad  [Supervisor de Propulsion, N
Jefatura de Disefo / - . v . o , ; tuberias que cumplen el Calidad / Jefatura de
. de disefio / Inspeccion o pruebas de tuberias cumplan el estandar de disefio de control de calidad Gobierno y Auxiiares
Contratista estandar Control de Proyectos
control de calidad .
/Cliente ( Armador]
Jefatura de Operaciones Matriz d_e objetivos e indicadores / v Evidenciar el andiiss de indicadores Rep_orre mensual de desemperio Supervisor de Propulsion, Reporte de indicadores Gerencia de Astillero
BSC de indicadores de indicadores Gobierno y Auxiiares ITodos los procesos
Jefatura de Operaciones /| |Resulfados de Conirol de Caiidad / Realiar y veriicarlas acciones corectivas | oIt 0CCIoNEs A8 MEIIa g oo e propuison, Mejora confinua delos Gerencia de Asllero
A perfinentes y oportunas en los

Gestion de Procesos

Acciones de mejora

planificadas

procesos que requieran

Gobierno y Auxiiares

procesos de Astillero

ITodos los procesos

Materiales

Infraestructura

Documentos ( Procedimientos, Registros)

Indicadores

Tuberias de acero, inoxidable,
etc.

Utiles de escritorio

Tintas de impresora

Maquinas de soldar
Maquinas de corte
Oficinas

Registro de prueba de funcionamiento de sistema

Ninguno

Personal Equipos (Hardaware y Software) Regisiro de prueba de estanqueidad
Laptop, PCs
Jefe de Operaciones Impresora
Supervisor de Propulsion, Telefonos / Celular
Gobierno y Auxiliares Ms Office
Instalador de fuberias ISAP
ONTROL D! BIO
Versién Fecha Descripeién
1 30/03/2018 Version inicial
2 30/04/2019 Se actualizo el formato, incluyendo el ciclo PHVA,

Elaborado: Jefe de Operaciones / Supervisor de Propulsion, Gobierno

y Sistemas Auxiliares

Fecha de aprobacién: 30/04/2019

AST09-F02 vO1

Revisado:

Asistente de Gesfién de Procesos

Aprobado:

Gerente de Asfilero
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IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

JINTASA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: 6. Reparaciones y Construcciones Navales SUB PROCESO: 6.5. Maquinado y Montdaje - Propulsion y Gobiemo
OBJETIVO: Realizar instalacién de tuberias en las nave o artefactos navales.
ALCANCE: Desde la elaboracion del cronograma de actividades de propulsion y gobiemo hasta la finalzacién del mismo.
RESPONSABLE / LIDER DEL . o . .
PROCESO: Supervisor de Propulsion, Gobierno y Sistemas Auxiiares
D OND 0
Proveedor Entradas Ciclo PHVA| Actividad Punto de control Responsable Salida Cliente

Jefatura de Operaciones /

Cronograma del proyecto /
Contratista asignado / Procedimiento

Planificacion de las actividades para frabajos

Jefe de Operaciones /

Actividades planificadas para

Jefatura de Operaciones /

Cliente ( Armador) / Contratista|para frabajos de propulsion, gobiemo P de propulsion, gobierno y auxiiares Verficacién de la nformacién SUpe.NW de Prgpu\swon, nobgos de propu\swn‘ Cliente ( Amador)
o Gobierno y Auxiiares gobiemno y auxiliares
ly auxiiares
Cronograma del proyecto /
Jefatura de Operaciones / Procedimiento para frabcios de Supervisor de Propulsion, Jce;::i?si:e/?szsﬁze; !
P propulsion, gobierno y auxiiares / H Realizar trabajos de metalado y maquinado — (Inspeccion visual P P " [Sistema de tuberias instalado

Contratista

Informacion técnica / Materiales /
Mano de obra

Gobierno y Auxiiares

Control de Proyectos
/Cliente ( Armador)

Jefatura de Operaciones /
Contrafista

Cronograma del proyecto /
Procedimiento para frabajos de
propulsion, gobierno y auxiiares /
Informacion técnica / Materiales /
Mano de obra

H Realizar trabajos de propulsion y gobiemo Inspeccion visual

ISupervisor de Propulsion,

Gobierno y Auxiiares

Sistema de propulsion y
gobiemno instalado

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Control de
Proyectos/ Confrafista /
Cliente ( Amador)

Jefatura de Operaciones /
Contrafista

Cronograma del proyecto /
Procedimiento para frabajos de
propulsion, gobierno y auxiliares /
Informacion técnica / Materiales /
Mano de obra

H Realizar trabajos de montaje Inspeccion visual

ISupervisor de Propulsion,

Gobierno y Auxiiares

Montaje de propulsion,
gobiemno y auxiliares

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Control de
Proyectos / Confrafista /
Cliente ( Amador)

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Diserio / Jefatura
de Mantenimiento y Control de
Calidad / Confrafista

Actividades de instalacion de
propulsion, gobiemno y auxiliares /
Procedimientos de control de calidad
/ Estandares de disefio

Verfficacion del cumplimiento del

H Realizar en: n fructiv.
edlizar ensayos no destructivos 5lon e calidad

ISupervisor de Propulsion,

Gobierno y Auxiiares

Actividades de propulsion,
gobiemo y auxiliares
controladas

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Control de
Proyectos /Cliente (
|Armador)

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Diserio / Jefatura
de Mantenimiento y Confrol de
Calidad / Confrafista

Actividades de instalacion de
propulsion, gobierno y auxiliares /
Procedimientos de control de calidad
/ Estandares de disefio

Verfiicacion del cumplimiento del

H Realizar la prueba de navegacion plan de calidad

ISupervisor de Propulsion,

Gobierno y Auxiiares

Actividades de propulsion,
gobiemo y auxiiares
confrolados

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Control de
Proyectos /Cliente (
Armador)

Jefatura de Operaciones /

Actividades ejecutadas de
instalacion de tuberias / Estandares

Verificar que los trabajos de propulsion, Verficacion de la conformidad

Supervisor de Propulsion,

Actividades de instalacion de

Jefatura de Operaciones /
Jefatura de Control de

Jefmuvq de Disefio / de dlseo / Inspeccién o pruebas de \ gob\(_emf) y auxiiares cumplan los estandares e conirol de calidad Goblemo y Auilares tuberias que cumplen el Calidad / Jefatura de
Contratista de disefio estandar Control de Proyectos
control de calidad -
/Cliente ( Armador)
efotura de Operaciones Matriz de objetivos e indicadores / v Evidenciar el andlisis de indicadores Reporte mensual de desempefio 3upefvnsor de qupu\s\on, Reporte de indicadores Gerencia de Astilero
BSC de indicadores de indicadores Gobiemno y Auxiiares ITodos los procesos
Jefatura de Operaciones / Resultados de Control de Calidad / Realizar y verificar las acciones comectivas Deﬁr\l acclones de mejora Supervisor de Propulsion, [Mejora continua de los Gerencia de Astilero
. } A pertinentes y oportunas en los . :
Gestion de Procesos Acciones de mejora planificadas . Gobierno y Auxiiares procesos de Astilero Todos los procesos
pProcesos que requieran
D ACION DE RECURSOS PARA LA 6 ONTROL DEL PROCESO
Materiales Infraestructura Documentos ( Procedimientos, Registros) Indicadores
Babbit Crua
. L Camion grua
Utiles de escritorio Mont
Tintas de impresora Of.gniiwga Registro de inspeccion de sistema de propulsion y gobiemo
i

Registro de proceso de metalizado
Registro de chequeo de paso de helice

Personal

Equipos (Hardaware y Software)

Registro de control de piezas de maquinado
Registro de planila de calioracion de sistema de gobiemo

Registro de prueba de navegacion

% de piezas con buen proceso de maquinado y metalado

Laptop, PCs Registro de entrega de babhbit al proveedor
efe de Operaciones mpresora Registro de entrega de elementos del sistema de propulsion y gobiemo
Supervisor de Propulsion, Telefonos / Celular 9 9 prop! v
Gobierno y Auxiliares Ms Office
Operarios SAP
ONTROL DE CAMBIO
Version Fecha Descripcion
1 30/03/2018 Version inicial
2 30/04/2019 Se actualizo el formato, incluyendo el ciclo PHVA.

Elaborado: Jefe de Operaciones / Supervisor de Propulsion, Gobierno y

Sistemas Auxdiares

Fecha de aprobacién: 30/04/2019

AST09-F02 vO1

Revisado:  Asistente de Gestion de Procesos

Aprobado:

Gerente de Astilero
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ANEXO 6. Procedimiento AST09-P01 Gestion de riesgos y oportunidades del SGC

TINTASA AST
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Procesos
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OPORTUNIDADES DEL SGC

PROCEDIMIENTO
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4 UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

1. OBJETIVO

e Brindar las herramientas para la identificacién, valoracion, control de riesgos y oportunidades
para el Sistema de Gestion de la Calidad de TASA.

e Fortalecer el disefio e implementacion de estrategias que permitan el tratamiento de los riesgos
y aprovechamiento de oportunidades dentro del Sistema de Gestién de la Calidad de TASA.

2. ALCANCE

e Este procedimiento es aplicable para la identificacion, andlisis y evaluacién de riesgos y
oportunidades del Sistema de Gestién de la Calidad de TASA.

3. RESPONSABLES
Los responsables que se ejecute el procedimiento son:

Lider

— Asistente de Gestion de Procesos
Participantes

— Gerente de Astillero

— Administrador

— Jefe de Disefio

— Jefe de Operaciones

— Jefe de Mantenimiento y Control de Calidad
— Jefe de Control de Proyectos

— Jefe de Abastecimiento Logistico

— Supervisor SSOMA

— Asistente Comercial

— Controller de Gerencia

4. REFERENCIA

e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad - Requisitos
Requisito 4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
Requisito 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Requisito 4.3 Sistema de gestién de la calidad y sus procesos
Requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
¢ Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario
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5. DESCRIPCION

Paso Cuando Responsable Debe 57 &
plazo
. Analizar el proceso que lidera en forma conjunta con los responsables de las
Duefio de | actividades bajo el enfoque de gestion por procesos, utilizando herramientas de
Al definir el | Proceso /'] analisis.
6.1. proceso Asst_epte de Anual
Gestion de
Procesos Identificar en la Matriz de caracterizacion de procesos AST09-F02, considerando
el proveedor, las entradas, subprocesos y/o actividades, salidas y clientes
Describir el contexto de la organizacién que permita identificar los factores
externos e internos que puedan generar riesgo impactando positiva o
negativamente en la consecucion de los objetivos del Sistema de Gestion de
Calidad.
Definir cuél es el contexto externo en el cual se desarrolla la organizacion y que
le permite alcanzar sus objetivos.
Duefio de | El contexto externo puede incluir: Ambiente social y cultural, requisitos legales,
Al definir el | proceso / | financieros, tecnoldgicos, econémicos, etc. A nivel nacional e internacional.
6.2. contexto interno | Asistente de Anual
y externo Gestion de - . . o
Procesos Definir cual es (_el pontexto interno en el que se desarrol!a Ig organizacién para
alcanzar sus objetivos. Tener en cuenta su cultura organizacional, los procesos,
el direccionamiento estratégico, politicas, normas, etc. Todo lo que se considere
pertinente y que pueda tener influencia en la generacion de riesgos.
Para cada uno de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad se identifican
las condiciones internas y del entorno y sus causas, que pueden generar eventos
gue originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de su
objetivo o0 que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos en la calidad o
producto.
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Paso Cuando Responsable Debe 57 &
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Identificar la persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
Duefio de | percibirse como afectada por una decision o actividad. Teniendo en cuenta que
Al identificar las | proceso / | pueden ser clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores,
6.3. | partes Asistente de | banca, legisladores, sindicatos,”socios'o sociedad en general que puede incluir Anual
interesadas Gestion de | competidores o grupos de presion con intereses opuestos.
Procesos
Identificar las partes interesadas en la Lista de partes interesadas AST09-FO1.
Identificar los riesgos u oportunidades revisando el contexto de la organizacién,
Duefio de | partes interesadas y proceso, su objetivo y los eventos que pueden afectar su
Al identificar el | proceso / | cumplimiento. Utilizar como datos de entrada la Matriz de caracterizacion de
6.4. | riesgo u | Asistente de | procesos AST09-F02. Cuando se
oportunidad Gestion de requiera
Procesos Las causas identificadas en el contexto sirven de base para la identificacion de
los riesgos u oportunidades de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad.
Los riesgos u oportunidades deben ser analizados bajo la metodologia AMFE —
Analisis Modal de Fallos y Efectos, utilizando la Matriz de Andlisis de Riesgos y
. Duefio de | Oportunidades AMFE AST09-F03.
Al analizar vy
. proceso /
evaluar el riesgo .
. Asistente de L . ) Anual
u oportunidad - La aplicacion de esta metodologia se compone de 8 fases para su desarrollo:
. o Gestion de
identificada Procesos

1. Nombre del proceso y su funcionalidad:

En la primera columna del formato se escribe el nombre del proceso sobre el que
se va a aplicar y la funcién que cumple este proceso.
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Paso Cuando Responsable Debe 57 &
plazo

2. Listar los modos de fallo (Riesgos) u Oportunidades Posibles:

Para cada funcién definida en el paso anterior se deben buscar todos los posibles
modos de fallo susceptibles de producirse o las oportunidades que podrian
generarse. Un modo potencial de fallo es la forma en que un componente,
sistema o producto puede fallar en el cumplimiento de su funcién. El fallo es una
desviacién o defecto de una funcioén o especificacién. Las oportunidades pueden
surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un resultado
previsto.

3. Determinar los efectos potenciales de los fallos u oportunidades:

Para cada modo potencial de fallo u oportunidades se identifica todas las posibles
consecuencias que estos pueden ocasionar a los clientes, tanto internos como
externos, considerando que cada modo de fallo u oportunidades puede tener
varios efectos potenciales.

4. Describir las causas del modo de fallo u origen de la oportunidad:

Para cada modo potencial de fallo se deben identificar todas las posibles causas.
Es importante llegar a la causa “raiz”, que puede ser ajustada o controlada para
eliminar la fuente de fallos. Respecto a las oportunidades es necesario
determinar el origen de las mismas, para establecer acciones eficaces que
permitan aprovecharlas.

Listar los controles actuales:

Se identifican los diferentes controles existentes con el objeto de evitar que se
produzcan los diversos fallos o en su defecto se indican los controles existentes
gue permitan aprovechar las oportunidades.

Determinar los indices de evaluacion para riesgos y oportunidades:
Existen 3 indices de evaluacion:

- indice de Impacto (I).
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- indice de Ocurrencia (O).
- indice de Deteccion (D).

indice de impacto(l):

Para cada modo de fallo (riesgo) u oportunidad, se tiene en cuenta y se puntla
el peor o mejor efecto que tiene en el cliente el fallo u oportunidad especificada.
Todas las causas que tienen el mismo efecto tienen el mismo impacto. Segun
Tabla en el Anexo 1.

indice de ocurrencia(0):

Es la probabilidad de que ocurra un modo de fallo (riesgo) u oportunidad,
dependiendo de la probabilidad de ocurrencia de la causa. Segln Tabla en el
Anexo 2.

indice de deteccion(D):

Se evalla la probabilidad de detectar un defecto antes de que el producto llegue
al cliente, sea este el usuario final o el cliente interno. Puede asociarse a la
probabilidad de que el plan de control detecte el modo de fallo. Respecto a las
oportunidades se evalGa su capacidad para ser detectados en el desarrollo de
las actividades propias del proceso o del contexto de la organizaciéon. Segun
Tabla en el Anexo 3.

Calcular el Namero de Prioridad del Riesgo u Oportunidad (NPRO):

Se calcula de acuerdo con la formula: NPR= | x O x D, para cada uno de los
fallos.

Donde:

- I: indice de Impacto.

- O: indice de Ocurrencia.
- D: indice de Deteccion.
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El NPRO permite evaluar los diferentes niveles de riesgo y oportunidades con el
objetivo de ordenarlos segun sus prioridades.
Cuando se obtengan los Nimeros de Prioridad de Riesgos y Oportunidades
elevados (mayores a 25), se establecera acciones para abordarlos.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades:
Se indican las acciones propuestas para abordar los riesgos y oportunidades. En
el caso de riesgos las acciones ayudan a minimizar el nivel de NPRO. En el caso
de las oportunidades, las acciones ayudan a aprovechar esas situaciones
favorables para la mejora continua de la organizacion.
Al establecer el Duefio de Los riesgos y oportunidades identificados como significativos, para los
Plan de accién cuales se han establecido acciones para minimizar los riegos y aprovechar
proceso / : ) . o Cuando
para los . las oportunidades; deben ser tratadas a través del Plan de accion de
6.5. . Asistente de | . . i o se
riesgos y iy riesgos y oportunidades - AST09-F04; donde el Duefio de proceso en ;

. Gestion de A . > ; requiera
oportunidades Procesos coordinaciéon con el Asistente de Gestion de Procesos, deben realizar el
significativos seguimiento del avance, cumplimiento de la accion implementada.

Se calcula de acuerdo a la formula: NPRO= | x O x D, para cada uno de los
riesgos u oportunidades, después de implementar las acciones. Debe
identificarse que el NPRO de los modos de fallo u oportunidades, sea menores a
25. En caso de que la reevaluacion nos indique un NPRO mayor o igual 25, se
Al realizar la | Duefio de | debera establecer nuevas acciones. Antes d
- ntes de
reevaluacién del | proceso / i
6.7 i Asistente de la Revision
- rnesgo u Gestit q La evaluacién de la eficacia de la accidon se realiza segun la fecha de por la
oportunidad ~ — | &estion € | planificada a través de la reevaluacion del riesgos u oportunidad. Direccién
Evaluacion de la | Procesos

eficacia NPRO

Esta evaluacion de la eficacia se debera realizar antes de la Revision por la
Direccion.
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Se puede realizar la actualizacion de la matriz en los siguientes casos:
% La identificacion de nuevos requisitos del servicio.
+ Nuevos requisitos legales relacionados a los servicios.
Al actualizar la Duefo de % Cambios en los procesos, actividades o en la organizacion.
Matriz de | Proceso / % Resultado de la solicitud de acciones correctivas.
6.8. riesgos y Asistente de % Resultados de las quejas o reclamos. Anual
oportunidades Gestion de < Como consecuencia de los resultados del seguimiento y medicion del
Procesos desempefio.

% Se actualiza anualmente a un nivel de revisién basica que permita afirmar
que la matriz se encuentra vigente.

La revisidn no implica necesariamente cambios en las matrices existentes.

6. REGISTROS

NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL Tiempo de Disposicién Final
Conservacion
AST09-F02 - Matriz de Caracterizacion

de Procesos Asistente de Gestion de Procesos 2 aifos Eliminacion

AST09-F03 - Matriz de Andlisis de
Riesgos y Oportunidades Asistente de Gestion de Procesos 2 afios Eliminacion

AST09-F04 — Plan de accién de
Riesgos y Oportunidades Asistente de Gestién de Procesos 2 afios Eliminacién
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ANEXO 1: Clasificacién del indice de Impacto (I) del riesgo u oportunidad

Para cada modo de fallo (riesgo) u oportunidad, se tiene en cuenta y se puntla el peor o mejor efecto
que tiene en el cliente el fallo u oportunidad especificada. Todas las causas que tienen el mismo efecto
tienen el mismo impacto.

DESCRIPTOR DEL

RIESGO

DESCRIPTOR DE LA
OPORTUNIDAD

CRITERIO

Muy Bajo Muy Bajo Si el hecho llegara a presentarse, tendria
Repercusiones Repercusiones consecuencias negativas o efectos positivos 1
Imperceptibles Imperceptibles minimos sobre la organizacion.
Bajo _ Si el hecho llegara a presentarse, tendria baja
. Bajo consecuencia negativa o efectos positivos
Replercusmnes Repercusiones sobre la organizacion. El tipo de fallo originaria 5
Irrelevantes Irrelevantes  apenas | un ligero inconveniente al cliente, facilmente
apenas. | perceptibles. subsanable. La oportunidad generaria una
perceptibles. remota mejora.
El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion
en el cliente. El cliente observara deterioro en
Moderado Moderado el rendimiento del sistema.
Delfe_ctos de Efecto positivo de | Si el hecho llegara a presentarse, tendria un 3
relativa relativa importancia. efecto  positivo  significativo sobre la
Importancia. organizacic’m
El fallo puede ser critico y verse inutilizado el
sistema. Produce un grado de insatisfaccion
elevado. 4
Alto Aprovechamiento Si el hecho llegara a presentarse, tendria
efectos positivos importantes sobre la
organizacion.
Modalidad de fallo potencial muy critico que
afecta el funcionamiento de seguridad del
. producto o proceso y/o involucra seriamente el
Muy Alto Imperdible incumplimiento de normas reglamentarias. 5
Si el hecho llegara a presentarse un efecto
positivo muy importante sobre la organizacion.
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ANEXO 2: Clasificacion del indice de Ocurrencia (O); frecuencia/ probabilidad de ocurrencia del
riesgo u oportunidad

Es la probabilidad de que ocurra un modo de fallo (riesgo) u oportunidad, dependiendo de la probabilidad
de ocurrencia de la causa.

DESCRIPTOR DEL DESCRIPTOR DE CRITERIO

RIESGO LA OPORTUNIDAD

El defecto puede ocurrir solo en

; ; circunstancias excepcionales, no se ha
Muy BajO Muy BajO presentado en los dltimos 5 afios. La 1
Improbable Improbable oportunidad tiene muy baja probabilidad

de éxito al corto, mediano o largo plazo.

El defecto puede ocurrir en algin
momento, al menos de 1 vez en los
Bajo Bajo dltimos 5 afios. La oportunidad tiene baja 2
probabilidad de éxito al corto, mediano o
largo plazo.

El defecto podria ocurrir en algin
momento, al menos de 1 vez en los
Ultimos 2 afios. La oportunidad tiene
Moderado Moderado moderada probabilidad de éxito al corto 3
mediano o largo plazo, pero requiere una
gestién cuidadosa y esfuerzos en mejorar
los métodos y procesos.

El defecto probablemente ocurrira en la
mayoria de las circunstancias, al menos
de 1 vez en el Gltimo afio. La oportunidad
Alto Alto tiene alta probabilidad de éxito al mediano 4
plazo, pero requiere una gestién
cuidadosa y esfuerzos en mejorar los
métodos y procesos.

Se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias, mas de 1
vez al afio. La oportunidad tiene muy alta
Muy Alto Muy Alto probabilidad de éxito al corto plazo, pero 5
requiere una gestion cuidadosa y
esfuerzos en mejorar los métodos vy
procesos.

ANEXO 3: Clasificacion del indice de Deteccion (D) del riesgo u oportunidad
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Se evalla la probabilidad de detectar un defecto antes de que el producto llegue al cliente, sea este el
usuario final o el cliente interno. Puede asociarse a la probabilidad de que el plan de control detecte el
modo de fallo. Respecto a las oportunidades se evallla su capacidad para ser detectados en el
desarrollo de las actividades propias del proceso o del contexto de la organizacion.

DESCRIPTOR DESCRIPTOR DE CRITERIO

DEL RIESGO LA OPORTUNIDAD

El riesgo u oportunidad es obvia. Resulta

Muy Alto Muy Alto muy improbable que no sea detectado por 1
los controles existentes.

El riesgo u oportunidad, aunque es obvia y
facilmente detectable, podria en alguna

Alto Alto ocasion escapar a un primer control, aunque 2
seria detectado con toda seguridad a
posteriori.

El riesgo u oportunidad es detectable.

Mediano Mediano Posiblemente se detecte en los dltimos 3
estadios de los procesos del SGC.

El riesgo u oportunidad es de tal naturaleza

~ ~ que resulta dificil detectarlo con los
Peq ueno Peq ueno procedimientos establecidos hasta el 4
momento.
El riesgo u oportunidad no puede
Improbable | Improbable detectarse. 5
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ANEXO 7. Implementacion de planes de accidn de riesgos y oportunidades (Revision: febrero 2019)

Contexto / Parte
interesada /

Operacion /
Funcionalidad

Descripcion
del Riesgo /
Oportunidad

Oportunidad de

NPRO | N°
IXOXxD |R/O

Plan de accion
para mitigar el
riesgo u
oportunidad

1. Elaboracion de
matriz de objetivos

Fecha

implementacion
de acciones

RE VALORACION

NPRO

. .nn e

Comentarios

establecer estratégicos
objetivos enfocados a la
Gestion estratégicos de propuesta de valor. Gerente de Cumplimiento
Estratégica | Astillero o e 2. Seguimiento del Jun-18 Astillero 4 2 2 e del 100%.
enfocados a la cumplimiento de
propuesta de indicadores y metas
valor estratégicas con
propuesta de valor.
m 1. Capacitacion al
g personal de
o8 Astillero en cambios
<. de la norma I1SO
= 9001:2015.
2. Capacitacion al
Gestié Clpntegto n? xiﬁlc:ar:glednela Asistente de c limient
lfr‘zlcoelgsr ?elgliec?a;;e ?a 32 | R0OO1 me}qqologia para el Abr-18 Gestion de 4 2 1 8 d;nig(l)r(%fen 0
s andlisis externo e Procesos
organizacion :
interno de la
organizacion.
3. Ejecucién de
talleres para el
andlisis del contexto
interno y externo de
la organizacion.
Cabanillas Guevara Henry Pag. 211




J
L]
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Incumplimiento
de las
necesidades y

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

1. Capacitacion al
personal de
Astillero en cambios
de la norma ISO
9001:2015.

2. Capacitacion al
personal de
Astillero en la
metodologia para
determinar las

Asistente de

Cumplimiento

Iexpectatlvas de 32 | R0O02 partes interesadas Abr-18 Gestion de 8 del 100%.
as partes ertinentes del Procesos
interesadas EGC
pertinentes 3. Ejecucion de
talleres para la
determinacion de
las partes
interesadas
pertinentes del
SGC.
1. Definir encuesta
de satisfaccion
Oportunidad de alineado a las
medir la necesidad y
satisfaccion de expectativas de las
las partes partes interesadas.
interesadas con 2. Ejecutar la .
respecto al encuesta de AS|ste_r)te de Cumplimiento
O 60 [0002 X L May-18 Gestion de 10
cumplimiento de satisfaccion de del 100%.
. - Procesos
las necesidades partes interesadas
y expectativas pertinentes.
de las partes 3. Analizar los
interesadas resultados de la
pertinentes encuesta 'y
proponer la linea
base.
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Nula o escasa
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posterior
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oportunidades

48
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R0O03

1. Definir criterios
para la evaluacién
de riesgos y
oportunidades.

2. Elaborar
procedimiento de
gestion de riesgos y
oportunidades.

3. Establecer
acciones de control
para los riesgos y
oportunidades
significativos.

Abr-18

Asistente de
Gestién de
Procesos

Cumplimiento
del 100%.

Salidas no
conformes sin
control

32

R0O04

1. Determinacion de
formato a usar para
el registro de
salidas no
conformes.

2. Andlisis y
seguimiento de
salidas no
conformes.

Abr-18

Asistente de
Gestion de
Procesos

12

Cumplimiento
del 100%.

Gestion
SSOMA

Oportunidad de
actualizar el
Instrumento de
Gestién
Ambiental del
Astillero

40

0003

1. Coordinacién con
el area legal sobre
el instrumento
ambiental a utilizar
en el Astillero.

2. Cotizacion de
consultoras
especializadas para
actualizar el
instrumento de
gestion ambiental.
3. Ejecucién de
estudio en base al
instrumento de
gestién ambiental.
4. Informe de
instrumento de
gestion ambiental
actualizado y
aprobado por la

Dic-18

Supervisor
SSOMA

40

Cumplimiento
del 50%. Se
incluira en el
Plan de
trabajo 2019,
hasta la
aprobacioén
del PAMA.
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autoridad
competente.

1. Seguimiento a la
comunicacién con
el cliente.

Ineficiente L . . -
captacion de 48 | ROOS 2. Visitas a clientes Set-18 Asistente 16 Cumplimiento
- potenciales de otros Comercial del 100%.
clientes
sectores.
o 3. Seguimiento de
2 nuevos clientes.
§ Gestion de
S Ventas
L
(0]
(]
1. Seguimiento a la
Desconocer las comunicacién con Asistente cumblimiento
necesidades del 48 ROO06 | el cliente. Set-18 . 16 P
- . . Comercial del 100%.
cliente 2. Realizar visitas a
clientes potenciales.
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R0OO7

1. Seguimiento a la
comunicacién con
el cliente.

2. Seguimiento
posventa a clientes.
3. Plan de retencién
y fidelizacién de
clientes.

Set-18

Asistente
Comercial

20

Cumplimiento
del 100%.

Oportunidad de
diversificar los
servicios y
productos a
sectores
diferentes al de
pesca

40

0004

1. Visitas a clientes
potenciales de otros
sectores.

2. Seguimiento de
nuevos clientes de
otros sectores.

3. Medir la
ocupabilidad del
Astillero en época
de temporada baja.

Oct-18

Gerente de
Astillero

20

Cumplimiento
del 100%.

Cliente
insatisfecho

32

R008

1. Registro
actualizado de
control y
seguimiento de
quejas y/o
sugerencias.

2. Respuesta de
reclamo del cliente
en el tiempo
estimado.

3. Activacion de
garantia de
producto o servicio
en caso sea
necesario.

Oct-18

Asistente
Comercial

16

Cumplimiento
del 100%.
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Errores en la
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forma parcial o
total del
producto
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1. Seguimiento al
registro de control
de planos de
proyectos.

30 | R0OO09 | 2. Verificacion de la Abr-18 Jefe de Disefio 5 2 2 20
Ultima version y
revisién de plano
aprobado para la
produccién.

Cumplimiento
del 100%.

Demora en la

1. Seguimiento del

entrega de 32 | RO10 desempefio de la Abr-18 Jefe de Disefio 4 > 2 16 Cumplimiento
materiales para reserva de del 100%.
proyecto materiales.

1. Correo

Demora en la

electrénico de
materiales sin

entrega de 32 | RO11 | cédigo a los Abr-18 Jefe de Disefio 4 2 2 16 CnmraiiEn
materiales para involucrados.2 del 100%.
proyecto Verificacion de
materiales en SAP.
1. Disminuir la
periodicidad de las
inspecciones de
Reparaciones control de calidad. Jefe de
P Rotura de cable 2. Duplicar los Mantenimiento cumblimiento
y de varado de 30 | RO012 | puntos de Jun-18 5 2 2 20 P
Construcciones | L y Control de del 100%.
winche principal muestreo. .
Navales 3. Disminuir la Calidad
tolerancia de
cantidad de hebras
por torén.
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PRIVADA DEL NORTE
1. Capacitacién a
los maniobristas en
Afectacion a la el procedimiento de
propiedad del maniobras.
cliente y la 2. Inspeccion de Supervisor de Cumplimiento
seguridad de la 40 | RO13 | cama de varada. Abr-18 pen 20 P
i : Maniobras del 100%.
operacion de 3. Abortar maniobra
varado o de varado cuando
desvarado no existen las
condiciones
adecuadas.
e
NS del 33.3 %.
calificacion de La
Oportunidad de caldereros. . Jefe de oportunidad
contar con 2. Elaboracion de Mantenimiento no se
32 | 0005 | perfil para Oct-18 32 : .
caldereros y Control de ejecutard, se
- caldereros . "y
calificados . Calidad asumird el
calificados. -
3. Ejecucion de la IS Ol (0%
calificacion de reprocesos
de caldereria.
caldereros.
1. Reforzamiento en
Reproceso de capacitacion del Supervisor de .
trabajos de 32 | R014 | procedimiento de Ago-18 Caldereria y 32 O D
' del 100%.
soldadura caldereria 'y Soldadura
soldadura.
Cabanillas Guevara Henry Pag. 217




IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

PRIVADA DEL NORTE
1. Invitar a nuevos
contratistas
calificados en cada
Incumplimiento especialidad. .
de actividades 2. Contar con mas Jefe de
de caldereria'y de un contratista Operaciones /
calificado por : Cumplimiento
soldadura 32 | RO15 - Set-18 Supervisor de 24
definidas en el espeua!ldgd. Caldereria y el Ol
cronograma del 8. Segglmlento a Soldadura
proyecto contratistas durante
la operacion.
4. Evaluacion
integral a
contratistas nuevos.
1. Definicién de
hoja de enfoque de
proyecto de
arenado humedo.
2. Realizar pruebas
Oportunidad de d? arenado Gerente de
emplear el hum_edo. - Astillero / Jefe Cumplimiento
arenado 32 (0006 | 3. Ejecuuqn de Oct-18 de 16 del 100%.
hamedo arenado humedo en Operaciones
naves y/o artefactos
navales.
4. Evaluacion de
resultados de
arenado humedo
ejecutado.
ESEL?c?gdeeg lgz 1. Habilitacion de Supervisor de
zona temporal para Cumplimiento
arenado y 32 |RO16 . Abr-18 Arenado y 24 7
pintado de arenz_ado y,plntado Pintado del 100%.
. . de miscelaneos.
miscelaneos
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RO17

1. Invitar a nuevos
contratistas
calificados en cada
especialidad.

2. Contar con mas
de un contratista
calificado por
especialidad.

3. Seguimiento a
contratistas durante
la operacion.

4. Evaluacion
integral a
contratistas nuevos.

Set-18

Jefe de
Operaciones /
Supervisor de

Arenado y

Pintado

24

Cumplimiento
del 100%.

Control y
Seguimiento
de las
Operaciones

Demora en la
entrega del
proyecto
culminado

32

RO18

1. Seguimiento al
desempefio de
cronogramas del
proyecto.

2. Reuniones
diarias con personal
de operaciones.

3. Reuniones
operativas diarias
de jefaturas.

Abr-18

Jefe de
Operaciones

24

Cumplimiento
del 100,00 %.

Pérdida del
control del
proyecto

32

R0O19

1. Verificacion de
avance semanal de
cada proyecto.

2. Verificacién de la
situacion de cada
actividad.

Abr-18

Jefe de Control
de Proyectos

24

Cumplimiento
del 100,00 %.
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1. Seguimiento de
actividades
liquidadas
Demora en la oportunamente Jefe de Control Cumplimiento
liquidacion de 32 | Ro20 | SPOrunamente. Abr-18 24 b
2. Asignacion de de Proyectos del 100,00 %.
proyectos
proyectos al
personal segln
carga de trabajo.
1. Ordenar los
equipos de
medicion.
Opprtunldad de 2. Stlc_ker con fecha Cumplimiento
mejorar las de calibraciény Jefe de del 66.7%
condiciones de 32 | 0007 fecha de Jul-18 Mantenimiento 32 |se inciuiré su
almacenamiento vencimiento. y Control de lanificacién
de instrumentos 3. Reducir la Calidad para el 2019
de medicion humedad en P ’
Almacen de
instrumentos de
Aseguramiento medicion.
y Control de 1 Definir inversion Cumplimiento
Calidad ) del 33.3%.
para compra de AUN NO Se
instrumento de .
o . realiza la
e medicién (calibrador
Adquisicion de compra del
. de espesores). Jefe de .
instrumento de 2. Compra de Mantenimiento ST B
medicion 32 | 0008 P Ago-18 32 | calibrador de
; instrumento de y Control de
(medidor de S ) espesores.
medicion. Calidad
espesores) Ny Se encuentra
3. Capacitacion en
en proceso.
el uso de .
. Incluir en la
instrumento a RN
ersonal usuario TR
P : 2019.

Cabanillas Guevara Henry

Pag. 220




J
L]
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Logistica

ofody

Demoraen la
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R021

1. Reporte de
seguimiento de
atencion de
requerimientos
atendidos.

2. Reporte de status
de requerimientos
en reuniones de
jefaturas.

3. Compras locales.

Abr-18

Jefe de
Abastecimiento
Logistico

16

Cumplimiento
del 100%.

O ®©| 8p 01XaU0D

uogioeziuebi

Oportunidad de
captacién de
mayor cantidad
de clientes

40

0004

1. Visitas a clientes
potenciales de otros
sectores.

2. Seguimiento de
nuevos clientes de
otros sectores.

3. Medir la
ocupabilidad del
Astillero en época
de temporada baja.

Oct-18

Gerente de
Astillero

20

Cumplimiento
del 100%.

Oportunidad de
consolidar el
Sistema
Integrado en
Sus nuevas
versiones

32

0009

1.Cronograma de
implementacion ISO
9001:2015 -
Astillero.2.
Implementacién
corporativa ISO
14001:2015.3.
Ejecucion de
auditorias internas
ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015.4.
Auditorias de
certificacion 1ISO
9001:2015 e ISO
14001:2015.5.
Publicitar las
certificaciones
obtenidas en sus
nuevas versiones.

Ago-18

Asistente de
Gestién de
Procesos /
Supervisor

SSOMA

16

Cumplimiento
del 100%.
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1. Seguimiento a la
comunicacién con
el cliente.

Pérdida de 2. Seguimiento Asistente Cumplimiento
clientes W) Ry posventa a clientes. Set-18 Comercial AL del 100%.
3. Plan de retencion
y fidelizacién de
clientes.
1. Valorizacion para
puesta en servicio
del varadero.
2. Construccioén de
loza de concreto.
Oportunidad de 3. Instalacién de Jefe de
habilitar zona de firme para patesca Mantenimiento
varadero para triple. y Control de Cumplimiento
atencion de 82100101 4 "Reubicacion de Jul-18 Calidad / Jefe 161 del 100.0%.
chatasy muerto de de
remolcadores maniobras de 25 Operaciones
toneladas.
5. Prueba de
maniobra de varado
en zona de
varadero habilitado.
1. Definicién de
hoja de enfoque de
proyecto de
Oportunidad de arenad_o humedo.
) 2. Realizar pruebas
implementar
de arenado
nuevas ; Gerente de
tecnologias hum_edo. . Astillero / Jefe Cumplimiento
L 32 | 0006 | 3. Ejecucion de Oct-18 16
para optimizar ., de del 100%.
arenado humedo en .
procesos Operaciones
naves y/o artefactos
(Arenado
> navales.
himedo)

4. Evaluacion de
resultados de
arenado humedo
ejecutado.

Cabanillas Guevara Henry

Pag. 222




J
L1
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Oportunidad de
incursionar en
otros sectores
con nuestros
productos y
servicios

40

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

0004

1. Visitas a clientes
potenciales de otros
sectores.

2. Seguimiento de
nuevos clientes de
otros sectores.

3. Medir la
ocupabilidad del
Astillero en época
de temporada baja.

Oct-18

Gerente de
Astillero

20

Cumplimiento
del 100%.

sepesalalu| saued

Oportunidad de
contar con mas
contratistas
calificados por
especialidad

32

0011

1. Invitar a nuevos
contratistas
calificados en cada
especialidad.

2. Contar con mas
de un contratista
calificado por
especialidad.

3. Seguimiento a
contratistas durante
la operacién.

4. Evaluacion
integral a
contratistas nuevos.

Set-18

Jefe de
Operaciones /
Jefe de
Logistica

24

Cumplimiento
del 100.00 %.

Pérdida de
clientes

60

R0OO7

1. Seguimiento a la
comunicacion con
el cliente.

2. Seguimiento
posventa a clientes.
3. Plan de retencion
y fidelizacion de
clientes.

Set-18

¢

—lC. L
TEU.)L 51CA DE APFIENTO

20

Cumplimiento
del 100%.
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LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

ANEXO 8. Procedimiento de operaciones AST03-P24

S.A. CHIMBOTE

“INTASA

AST

Elaborado por:
Jefe de Operaciones de
Astillero

Fecha de Aprobacién: Marzo 2018
Fecha de Vigencia: Marzo 2019

Versioén Pagina:
Ne: 224 de
14 16

Revisado por:
Jefe de Operaciones de
Astillero

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROCEDIMIENTO
OPERACIONES

Cédigo: AST03-P24

PROCEDIMIENTO
OPERACIONES
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i IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

1. OBJETIVO

e Establecer los lineamientos para la planificacion, coordinacion, ejecucion y supervisiéon de los
trabajos de reparaciones, modificaciones y construcciones de naves, artefactos navales y
Estructuras Metalicas.

2. ALCANCE
e Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos de Reparaciones, Modificaciones y
construcciones de naves, artefactos navales y Estructuras Metélicas.

3. RESPONSABILIDAD
Los responsables que se ejecute el procedimiento son:

Lider
- Jefe de Operaciones de Astillero

Participantes
- Asistente Comercial de Astillero
- Ingeniero de Disefio
- Jefe de Control de Proyectos
- Inspector de Control de Proyectos
- Supervisor de Maniobras
- Supervisor de Proyectos de Astillero
- Supervisor de Instalaciones Navales
- Asistente de Control de Calidad
- Asistente de Operaciones de Astillero
- Operario de Protecciéon Planta
- Supervisor SSOMA
- Auxiliar SSOMA

4. REFERENCIA

e Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria (Ley N° 30222)
e DS 005-2012 — TR - Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su modificatoria (DS 006-2014-TR).
e Norma BASC version 4 — 2012, actualizada World BASC Organization, Inc — WBO (Business
Alliance For Secure Commerce).
e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad - Requisitos
Requisito 8.1 Planificacién y Control Operacional
Requisito 8.2 Requisitos para los productos y servicios
Requisito 8.5 Produccion y provision del servicio
Requisito 8.6 Liberacién de los productos y servicios
Requisito 8.7 Control de las salidas no conformes

¢ Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
¢ Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
e AST11-P01 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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5. DESCRIPCION

6.1 ACTIVIDADES EN REPARACIONES Y MODIFICACIONES NAVALES

Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
A ACTIVIDADES PREVIAS A REPARACIONES Y MODIFICACIONES NAVALES
Asistente Comercial . ) .
de Astillero e Comunicar verbalmente o via correo al Jefe de Operaciones el Antes de la
requerimiento de varada de la nave y/o artefacto naval varada
_ Jefe de Operaciones | * Comunicar verbalmente al Supervisor de Maniobras realizar la Antes de la
Asistente ; varada de la nave o artefacto naval, segun procedimiento ASTO7-
. de Astillero varada
Comercial P01 Varada y Desvarada.
6.11 Astillero , N ] . o
L1 comunica el | Supervisor de | ¢ Planificar con el Jefe de Operaciones la disponibilidad del | Antesdela
inicio de | Maniobras parqueadero para la mejor ubicacién del proyecto. varada
proyecto . . o Remitir el presupuesto, contrato o bases con las actividades a
AS|ster_1te Comercial ejecutarse en el proyecto; en caso de que no exista se procedera Antgs o
de Astillero directamente a la junta de casco. Despuées de la
e Apertura Oferta y ubicacidon Técnica en el SAP y enviar via correo varada
electrénico a todas las areas involucradas.
¢ Asignar al Supervisor de Proyecto y comunicar a todo el Astillero
via correo electronico.
Jefe de O . NOTA: Cuando algunos de los supervisores de Proyectos no puedan Varada d
6.1.2 de i t'(lal PEraciones | recibir las naves por exceso de carga de trabajo, ausencia o algun otro ; ?rat ade |
€ Astillero motivo de fuerza mayor; el Jefe de Operaciones de Astillero asignara a artefacto nava
un Supervisor de Instalaciones Navales o Supervisor de Maniobras.
Varada de
artefacto naval :
_ e Generar el formato AST07-F02 Registro de Varada y Desvarada.
6.1.3 Supervisor de | ¢« Comunicar via correo electrénico la fecha y hora de la varada de la Varada de
Maniobras de la nave y/o artefacto naval, asimismo solicitar al Administrador | artefacto naval
se realice la verificacion correspondiente a las inspecciones BASC.
6.1.4 Operario de | ¢ Realizar las inspecciones de BASC, en el formato SSR02-F03.01 Varada de
Proteccion Planta V00- Hoja de Inspeccién e Inventario de embarcaciones varada y | artefacto naval

Cabanillas Guevara Henry Pag. 226



4
}" ' IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO

4 UNIVERSIDAD 9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE
PRIVADA DEL NORTE
Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Desvarada, asimismo remitirlo via correo electronico a las areas
involucradas.
e Coordinar con Supervisor SSOMA para que dicte la charla de
Supervisor de induccion a los tripulantes de la embarcacion y/o proveedores de
6.15 Proyecto servicios antes del inicio de las actividades. Varada de
de Astillero e Coordinar con el Supervisor SSOMA se tenga disponible los | artefacto naval
dispositivos de almacenamiento temporal de residuos peligrosos y
no peligrosos.
e Reparaciones:
Convocar via correo electrénico a la Junta de Casco a las areas
involucradas.
e Modificacion:
Ejecutar las actividades remitidas por el area Comercial en el
presupuesto y/o Contrato.
e Licitacidn:
Antes que se | Supervisor de Ejecutar las actividades remitidas por el area Comercial segun Varada de
6.1.6 | inicie los | Proyectos de Términos de Referencia.
. ; artefacto naval
trabajos. Astillero
¢ Madificacion y/o Licitacion:
se llevara un cuaderno de obra previamente notariado, el cual debe
ser
llenado por el Supervisor del Proyecto del Astillero y el
Representante del
Armador designado para tal fin, donde se asentara cualquier
ocurrencia:
secuencia del Proyecto, avances de obra, novedades, adicionales
solicitados, etc.
Antes que se _ _ N o _ Varada de
6.1.7 | inicie los | Supervisor SSOMA | o Asignar el auxiliar de seguridad industrial responsable del proyecto. | zrefacto naval
trabajos.
B. JUNTA DE CASCO
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Realizar la Inspeccion del proyecto con el representante del Segtin lo
Durante la | Supervisor de armador para definir las actividades a ejecutarse. coordinado con
6.1.8 | inspeccién Junta | Proyecto Coordinar Ias actividadgs arealizarse a cuenta y’riesgo del armador el
de Casco de Astillero con sus propios contratistas, para lo cual debera reglgtrar'se dlcha}s representante
actividades en el formato ASTO03-F11 Autorizacion bajo del armador
responsabilidad del armador (Royalty).
Preparar y remitir el Acta de Junta de Casco a todas las areas
involucradas del Astillero via correo electrénico. 48 hr después
Solicitar via correo al area de Logistica de servicios, la asignacion | de emitida la
_ Supervisor de de contratistas que participaran en las actividades solicitadas por el | junta de caso
6.1.9 Terminada la Proyecto armador, una vez recibida la informacion se registra dicha
junta de casco de Astillero asignacion en el formato AST03-F43 hoja de coordinacion”.
Elaborar el cronograma de actividades y enviar a todas las areas
involucradas via correo.
Realizar la Apertura de las 6rdenes en el SAP, para cargar los
materiales y servicios de los trabajos a ejecutar.
C REALIZACION DEL SERVICIO
Supervisar que los trabajos se realicen de acuerdo a los estandares
de calidad; de presentarse requerimientos por parte del cliente que
no estén dentro de estos parametros, deberan ser autorizados a
través del formato: AST03-F54 - Autorizacion de Trabajos por el
) Armador.
Durante la | Supervisor de Coordinaré con el armador las actividades adicionales las cuales
6.1.10 | ejecucion  del | Proyectos de daran inicio segtin detalle:
servicio Astillero - Mediante el formato: ASTO03-F39 - Solicitud de Trabajos Permanente

Adicionales.
Ingresar al SAP Los trabajos adicionales aprobados por el cliente
para el inicio de las actividades.
Actualizar el cronograma de actividades y remitir a las areas
involucradas.
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo

e Coordinar la recepcion de los equipos del cliente, asi como su
conservacion en el astillero. (Ver procedimiento: AST03-P26 -
Propiedad del Cliente).

e Verificar el cumplimiento del Plan de calidad a través del formato:
ASTO03-F42 - Verificacion del Cumplimiento del Plan de la Calidad.

¢ Enviar reporte de Control de residuos liquidos luego de la limpieza
de compartimientos, a través del formato AST09-F08 al Asistente
Comercial, Supervisor SSOMA y Control de Proyectos.

e Coordinar con el contratista de trabajos en frio, los servicios a
realizarse en los proyectos, a través del formato AST03-F15 Control
de Piezas para Trabajos en Frio.

e Verificar el correcto armado de los andamios a utilizar el
contratista a través del formato SSMO1-F50 -Lista de
verificacién de Andamios.

e Realizar el seguimiento y control de las actividades del sistema
de tuberias mediante el formato AST03-F09 Control y
Seguimiento de Actividades en Sistemas de Tuberias.

Ingeniero de Disefio | ® Elaborar la lista de materiales y generar las reservas de las
6.1.11 actividades. Permanente

e Elaborar los planos necesarios para la ejecucion de los trabajos

¢ Realizar seguimiento a los trabajos y preparar reportes de control
de produccion de manera semanal en funcién del cronograma
establecido por el Supervisor de Proyecto de Astillero y enviar via

Durante la correo electronico
ejecucion del | Inspector de Control :
6.1.12 sf’-zrvicio de E’royectos e Preparar y emitir las liquidaciones de pago a Proveedores de | Permanente

Servicios, esta liquidacion es revisada y firmada por el Jefe de
Control de Proyectos, Jefe de Operaciones de Astillero, Gerente de
Astillero y Contratista, visados por el Supervisor de Proyectos de
Astillero y Supervisor de Instalaciones Navales.

e Mantener reuniones periddicas con los Supervisores de Proyectos
de Astillero, Supervisores de Instalaciones Navales para hacer Permanente
seguimiento a cumplimiento de cronograma.

Jefe de Operaciones

6.1.13 de Astillero
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Calificar a los soldadores antes de iniciar los trabajos de soldadura.
Verificar que las maquinas y herramientas de los contratistas, estén
en condiciones Optimas para su servicio, Segun el Plan de
Contraste.
Emitir el Plan de Calidad, de acuerdo al cronograma del proyecto
6.1.14 Asistente de Control Coordinar con el Superv_isor d_e proyecto las inspecciones y ensayos Permanente
de Calidad durante el proceso de ejecucién del proyecto de acuerdo al Plan de
la Calidad y al Procedimiento: AST04-P01 - Inspeccién y Ensayo.
Emitir los registros de inspeccién de acuerdo al plan de calidad.
Coordinar con el Asistente de Gestion de Procesos el tratamiento
del Producto No Conforme.
Coordinar con el Supervisor de Proyecto las prioridades de los
Durante la | Supervisor de trabajo; de sy compgtencia. . .
ejecucion del | Instalaciones Supervisar e inspeccionar tqdas las actividades de su esp(_—:-c[ahdad,
6.1.15 | servicio Navales llenando los registros de calidad de acuerdo a sus procedimientos. Permanente
(Caldereria- Verificar que los soldadores que realizan los trabajos en Astillero
soldadura) sean los calificados por el area de Control de Calidad.
Coordinar con el area de control de calidad la ejecucion de los
ensayos no destructivos.
Coordinar con el Supervisor de Proyectos las prioridades en los
Supervisor de trabajos de su competencia.
Instalaciones Supervisar e inspeccionar todas las actividades de su especialidad,
6.1.16 Navales llenando los registros de calidad de acuerdo a sus procedimientos. Permanente
(Mag. Mont. Realizar I.a Apertura de las 6rdenes en el SAP de las actividades de
Propulsion y Gob.) su especialidad.

Llevar un control de las piezas que llevan al taller, segin formato
ASTO03-F10 Control de Piezas de Maquinado.
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Coordinar con el Supervisor de Proyectos las prioridades en los
trabajos de su competencia.
Supervisar e inspeccionar todas las actividades de su especialidad,
llenando los registros de calidad de acuerdo a sus procedimientos.
] Comunicar al area de mantenimiento via correo electronico o verbal
Durante la | Supervisor de en caso de averia o falla de las compresoras, para su inmediata
6.1.17 | ejecucion  del mesl;tlaallae(;ones reparacion. o Permanente
servicio . Coordinar con el representante del armador la validacién del Plan
(Arenado y Pintado) de Pintado del proyecto en curso, segtin procedimiento AST03 P06
Arenado y Pintado.
D CULMINACION DEL SERVICIO
Preparar el Acta de Conformidad utilizando el formato AST03-F40
Acta de Conformidad indicando todas las actividades ejecutadas en .
el proyecto, firmada en sefial de Conformidad por el representante | 02 dias antes
del armador. del desvarado
de la nave.
Supervisor de . . 3 .
6.1.18 Proyectos de Enviar el Acta de Conformlda_ld al area Comerglal, Cc_)ntrol de
Astillero Proyectos y al Jefe de Operaciones, impresa o via email para la
Antes del liquidacion del proyecto. i
qui proy Hasta el dia de
desvarado la Desvarada
Realizar una verificacion de los puntos criticos de la nave y/o
artefacto naval antes de su desvarado, utilizando el formato AST03-
F13 Lista de Verificacion 360°Antes de Desvarar el Proyecto.
Jefe de Control de Verifica que se hayan notificado el 100% los trabajos en el sistema
6.1.19 Proyecto SAP y lo comunica al area Comercial y Gerencia via correo | Permanente
electrénico.
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recursos de mano de obra y equipamiento necesario para la
ejecucion de las actividades.

Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
6.1.20 Asistente Comercial Confirma al jefe de operaciones la autorizacién de desvarada del Inmediato
de Astillero proyecto en curso.
Asistente de Control . S . .
6.1.21 de Calidad Envia la Inspeccién Final de las actividades del proyecto al 100%. 01 dia antes
Operario de Realizar las inspecciones de BASC, en el formato SSR02-F03.01 | Antes de la
6.1.22 Proteccién Planta V00- Hoja de Inspeccién e Inventario de embarcaciones varada y | Desvarada del
Desvarada y enviar via correo electrénico a las areas involucradas. | artefacto naval
6.1.23 Jefe d? Operaciones Coordinar con el Supervisor de Maniobras proceder a desvarar el Inmediato
o de Astillero proyecto.
Tramitar las liquidaciones de los contratistas para su pago
respectivo, dichas liquidaciones deberan contar con la conformidad
Culminada la para la elaboracion de la hoja de entrada del Inspector de Control
ejecucion del | Asistente de de Proyectos 0 Asistente de Control de Proyectos, asimismo debera
6.1.24 | servicio Operaciones de estar wsgplo por el ~Supervisor de Proyecto asignado a 1a | parmanente
Astillero embarcacion y Supervisores de Instalaciones Navales de acuerdo
a su especialidad.
Asegurar que todos los registros de calidad y documentos
relacionados al proyecto estén completos y debidamente llenados
y archivados.
6.2 ACTIVIDADES EN CONSTRUCCIONES NAVALES
Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
A ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION
e Solicitar al Asistente Comercial el contrato y/o Términos de
Referencia de bases de Licitaciéon y/o Construccion con las
nici del actividades acordadas con el cliente, para determinar los
nicio e . isi
de Astillero g pervisor de Proyecto y comunicar a todo e
Astillero via correo electronico.
e Coordinar con el supervisor de proyecto la necesidad de los Permanente
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Paso Cuando

Responsable

Debe

En el plazo

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Coordinar con el area de disefio el cronograma de suministro
de planos.

Supervisor de
Maniobras

Coordinar con el Jefe de Operaciones la mejor ubicacion de la
nave a construir.

Antes de iniciado
el proyecto

Supervisor de
Proyecto de Astillero

Elaborar el AST03-F58 - Acta de Constitucién del Proyecto.
Aperturar el cuaderno de obra.

Organizar su equipo de trabajo del Proyecto.

Elaborar la AST03-F55 - Matriz de Gestion de interesados.
Elaborar la AST03-F56 - Matriz de Comunicaciones.

Elaborar la AST03-F57 - Matriz de Riego del Proyecto
Elaborar el cronograma de construccion de la nave ylo
artefacto naval.

Revisar los planos emitidos por el area de disefio

Realizar la Apertura de las 6rdenes en el SAP, para cargar los
materiales y servicios de los trabajos a ejecutar.

Solicitar al area de Control de Calidad el Plan de la Calidad
aplicable.

Antes de iniciado
el proyecto

Ingeniero de Disefio

Elaborar los planos constructivos y estandares.
Elaborar la lista de materiales y generar las reservas de las
actividades.

Permanente

Jefe de Compra de
Servicios

Evalla y asigna a los contratistas que participaran en el
proyecto

Antes de iniciado
el proyecto

6.2.6

Asistente de Control
de Calidad.

Calificar a los soldadores antes de iniciar los trabajos de
soldadura.

Verificar que las maquinas y herramientas de los contratistas,
estén en condiciones Optimas para su servicio, Segun el Plan
de Contraste.

Antes de iniciado
el proyecto

B .

ACTIVIDADES DURANTE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION
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Paso Cuando

Responsable

Debe

En el plazo

6.2.7

6.2.8

6.2.9
Durante la

Proyecto

6.2.10

6.2.11

Jefe de Operaciones
de Astillero

Realizar el seguimiento de los trabajos de acuerdo a los
controles emitidos por el area de control de proyectos.
Verificar si el alcance del proyecto no ha variado.
Implementar las acciones correctivas y preventivas a
productos no conformes.

Permanente

Inspector de Control
de Proyectos

Elaborar y emitir el reporte de Controles de produccién, en base
al cronograma.

Semanal

Ejecucion del

Supervisor de
Proyectos de Astillero

Coordinar con el Supervisor de Instalaciones Navales
(caldereria y soldadura) la secuencia y distribucion del
personal que seguira el proceso constructivo del casco y las
estructuras.

Verificar a través del formato: AST03-F42 - Verificacion del
Cumplimiento del Plan de la Calidad.

Coordinar con el area de disefio, las observaciones
encontradas en los planos durante el desarrollo del proyecto
para sus revisiones respectivas.

Realizar el seguimiento y control de las actividades del
sistema de tuberias mediante el formato ASTO03-F09
Control y Seguimiento de Actividades en Sistemas de
Tuberias.

Permanente

Supervisor de
Instalaciones Navales
(caldereria y
soldadura)

Coordinar con el Supervisor de Proyecto las prioridades de los
trabajos de su competencia.

Supervisar e inspeccionar todas las actividades de su
especialidad, llenando los registros de calidad de acuerdo a
sus procedimientos.

Verificar que los soldadores que realizan los trabajos en
Astillero sean los calificados por el area de Control de Calidad.
Coordinar con el area de control de calidad la ejecuciéon de los
ensayos no destructivos.

Permanente

Asistente de Control
de Calidad.

Emitir el Plan de Calidad, de acuerdo al cronograma del
proyecto

Coordinar con el Supervisor de proyecto las inspecciones y
ensayos durante el proceso de ejecucion del proyecto de
acuerdo al Plan de la Calidad y al Procedimiento: AST04-P01
- Inspeccién y Ensayo.

Permanente
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Paso

Cuando

Responsable

Debe

En el plazo

6.2.12

6.2.13

Emitir los registros de inspeccion de acuerdo al plan de
calidad.

Coordinar con el Asistente de Gestion de Procesos el
tratamiento del Producto No Conforme.

Supervisor de
Instalaciones Navales
(Arenado y Pintado).

Coordinar con el Supervisor de Proyectos las prioridades en
los trabajos de su competencia.

Supervisar e inspeccionar todas las actividades de su
especialidad, llenando los registros de calidad de acuerdo a
sus procedimientos.

Comunicar al area de mantenimiento via correo electrénico o
verbal en caso de averia o falla de las compresoras, para su
inmediata reparacion.

Coordinar con el representante del armador la validacion del
Plan de Pintado del proyecto en curso, segun procedimiento
ASTO03 P06 Arenado y Pintado.

Permanente

Supervisor de
instalaciones navales

(Magq. Mont.
Propulsion y Gob.)

Revisar los planos de maquinados del sistema de propulsion y
gobierno.

Coordinar con el Supervisor de Proyectos las prioridades en
los trabajos de su competencia.

Supervisar e inspeccionar todas las actividades de su
especialidad, llenando los registros de calidad de acuerdo a
sus procedimientos.

Realizar la Apertura de las o6rdenes en el SAP de las
actividades de su especialidad.

Llevar un control de las piezas que llevan al taller, segin
formato ASTO03-F10 v00 Control de Piezas de Maquinado.

Permanente

ANTES DE DESVARAR

6.2.14

Antes de desvarar
la nave

Supervisor de
Proyectos de Astillero

Asegurar que todas las actividades del proyecto se hayan
culminado, verificando que se encuentren en el reporte
ASTO04-F11 - Inspeccion de control de calidad

Realizar una verificacion de los puntos criticos del Artefacto
naval antes de su desvarado, utilizando el formato AST03-F13
Lista de Verificacion 360°Antes de Desvarar el Proyecto.

01 dia antes del
desvarado
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
6.2.15 Jefe d.e Operaciones | « Coordinar con el Supervisor de Maniobras proceder a desvarar Inmediato
de Astillero el proyecto.
. e Realizar las inspecciones de BASC, en el formato SSR02- Antes de la
6.2.16 Operario de F03.01 VO00- Hoja de Inspeccion e Inventario de Desvarada del

Proteccion Planta

embarcaciones varada y Desvarada y enviar via correo
electrénico a las areas involucradas.

artefacto naval

D PRUEBAS DE SISTEMAS Y NAVEGACION

Coordinar con el &rea de control de calidad las pruebas de los
sistemas segun protocolo de pruebas y entrega.

6.2.17 Después de la | Supervisor de | ® Coordingr/ con el area de contrpl 'de calidad la prueba de Al finalizar el
s Desvarada Proyectos de Astillero navegacion _dp acuerdo al procedimiento AST03-P14 - Prueba proyecto
de Navegacion
e Asegurarse de tener los registros de las pruebas firmadas por
los involucrados.
E CIERRE DEL PROYECTO
Asistente  Comercial | Preparar el Acta de Entrega y remitir al cliente para que lo firme,
6.2.18 : " : . ; )
de Astillero luego remitir el Acta a Operaciones para su archivo via e-mail.
Supervisor de Antes de la
6.2.19 b Realiza el cierre del cuaderno de Obra. desvarada del
Proyecto
proyecto
Antes del cierre Jefe de Control de "
6.2.20 | del Proyecto Emitir la liquidacién final y comunicar al Area Comercial.
Proyecto
_ e Tramitar las liquidaciones de los contratistas para su pago
A3|sten'.[e de respectivo, dichas liquidaciones deberan contar con la
6.2.21 Operaciones de conformidad para la elaboracion de la hoja de entrada del Permanente
Astillero Inspector de Control de Proyectos 6 Asistente de Control de

Proyectos, asimismo debera estar visado por el Supervisor de
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Proyecto asignado a la embarcacion y Supervisores de
Instalaciones Navales de acuerdo a su especialidad.
e Asegurar que todos los registros de calidad y documentos
relacionados al proyecto estén completos y debidamente
llenados y archivados.
6. REGISTROS
RESPONSABLE DEL TIEMPO DE DISPOSICION
NOMBRE DEL REGISTRO CONTROL CONSERVACION FINAL
ASTO03-F39 - Solicitud de Trabajos Adicionales e Supervisor de Proyectos 5 Afos Eliminacién
ASTO03-F40 - Acta de Conformidad de Trabajos e Supervisor de Proyectos 5 Afos Eliminacion
ASTO03-F41 - Acta de Junta de Casco e Supervisor de Proyectos 5 Afos Eliminacién
ASTO03-F42 - Verificacion del Cumplimiento del . o e
Plan de Calidad e Supervisor de Proyectos 5 Anos Eliminacion
ASTO03-F43 - Hoja de Coordinacion e Supervisor de Proyectos 5 Afos Eliminacion
ASTO03-F44 - Cronograma de Trabajo ° Supervisor de Proyectos 5 Afios Eliminacion
ASTO03-F13 - Lista de Verificacién 360°Antes de
Desvarar el Proyecto e Supervisor de Proyectos 5 Afios Eliminacion
ASTO03-F54 Autorizacion de Trabajos por el ) ~ liminacid
Armador e Supervisor de Proyectos S Anos Eliminacion
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UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A. CHIMBOTE

N

ANEXO 9. Procedimiento de Gestién de ventas AST09-P01

R \TASA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. AST
. P

i[sa}l;?err?tcieo E?Jrrﬁercial de Fecha de Aprobacion: Julio 2018 Versulan N°: Pagina:

Astillero Fecha de Vigencia: Julio 2019 238 de 295

Revisado por:
Asistente Comercial de

Astillero PROCEDIMIENTO Cédigo: AST02-PO1

GESTION COMERCIAL

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROCEDIMIENTO
GESTION COMERCIAL

Aslstente Comercial

Cabanillas Guevara Henry Pag. 238



y
v IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE

4 UNIVERSIDAD LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
BRIVADS B NORTE ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

S.A. CHIMBOTE

1. OBJETIVO

e Coordinar la Gestion Comercial de los proyectos del Astillero, controlando el grado de
satisfaccion del cliente durante la ejecucion de cada proyecto.

2. ALCANCE

e Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos de construccion, modificacion,
mantenimiento y reparacién naval y metal mecanica, con sus servicios y procesos afines que
brinde el Astillero TASA.

3. RESPONSABLES
Los responsables que se ejecute el procedimiento son:

Lider

- Asistente Comercial de Astillero

Participantes

—  Gerente de Astillero

— Administrador de Astillero

— Jefe de Control de Proyectos de Astillero

— Jefe de Operaciones de Astillero

— Jefe de Disefio del Astillero

— Jefe de Mantenimiento y Control de Calidad.
—  Controller de Gerencia de Astillero

—  Supervisor de Maniobras

—  Supervisores de proyectos de Astillero

— Ingeniero de Disefio

— Asistente de Gestion de Procesos de Astillero
—  Asistente Administrativo de Astillero

— Asistente de Control de Calidad de Astillero
— Asistente de Disefio de Astillero

—  Supervisor SSOMA

—  Operario de Proteccién Planta

4. REFERENCIA
e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos
Requisito 9.1.2 Satisfaccién del cliente
e Norma BASC version 4 — 2012, World BASC Organization, Inc — WBO (Business Alliance For
Secure Commerce).
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5. DESCRIPCION:

Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo

e Realiza el primer contacto oficial con el Cliente dandole un alcance del
6.1 servicio brindado. Permanente

e Si el cliente requiere un presupuesto por algun servicio que brinde el
Astillero, se hara uso del formato “AST02-F01 — Presupuesto”, en caso
de que el cliente solicite una actividad no contemplada en el tarifario,
se coordinara con las areas que corresponda el envio de la informacién
necesaria para la cotizacién de dicha (s) actividad(es),posteriormente
se remitira a la Gerencia para su VoBo el cual se dara via correo
electronico, luego se le haréa entrega al cliente de manera fisica y/o via
correo electronico.

e Para la aprobacién del presupuesto por el cliente; este Gltimo lo
podra aprobar de manera presencial en las instalaciones de
Astillero TASA o por via electronicarespondiendo el correo con el

Antes del inicio presupuesto enviado previamente por el Asistente comercial o
de un proyecto Asistente Comercial persona designada por el Gerente de Astillero; haciendo
de Astillero referencia que el presupuesto se encuentra conforme y es
6.2 aceptado para proceder a la ejecucion del proyecto. Los correos | 7 yias habiles

de aprobacion de presupuesto por via electronica seran

custodiados por el Asistente Comercial y podran ser evidenciados

en la bandeja del mismo.

e Cliente interno TASA: en caso el cliente solicite una modificacién
y/o construccion de naves o artefactos navales tendra que cumplir
lo dispuesto en laLey N° 26620y el Decreto Supremo N° 015-2014-
DE que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1147 —
DICAPI:

1. Para una modificacion de nave o artefacto naval pude
realizarse siempre y cuando tenga una antigiiedad no mayor a
20 afios.

2. De cumplir con lo dispuesto anteriormente debe entregar al
Astillero el certificado de aprobacidon de planos y memoria
descriptiva del proyecto de modificacién otorgado por
Direccidon General de Capitaniay Guardacostas — DICAPI.
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Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo

NOTA: Estadocumentacién serarevisaday validada por la Jefatura de
Disefio de Astillero; de estar conforme la Gerencia de Astillero
programa la varada de la nave o artefacto naval.

e Cliente externo: en caso el cliente solicite una modificacion y/o
construccion de naves o artefactos navales tendra que cumplir lo
dispuesto en la Ley N° 26620 y el Decreto Supremo N° 015-2014-
DE que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1147 —
DICAPI:

3. Para una modificacion de nave o artefacto naval pude
realizarse siempre y cuando tenga una antigiedad no mayor a
20 afios.

4. De cumplir con lo dispuesto anteriormente debe entregar al
Astillero el certificado de aprobacién de planos y memoria
descriptiva del proyecto de modificacion otorgado por
Direccion General de Capitaniay Guardacostas — DICAPI.

NOTA: Es responsabilidad del cliente externo enviar
oportunamente a Area Comercial el certificado de aprobacion
de planos y memoria descriptiva del proyecto de modificacion
otorgado por Direccion General de Capitania y Guardacostas
— DICAPI.

NOTA: En caso de no encontrase presente la Gerencia, el Asistente
Comercial de Astillero podra firmar por orden el presupuesto a ser
entregado o enviado al Cliente, debiendo regularizarse con la firma de la
Gerencia en un plazo no mayor de 48 horas habiles.

e Una vez aceptado el presupuesto, hacer la creacion de la Ubicacién
Técnica del proyecto o la Embarcacion en el SAP a través del uso de
la transaccion ILO1 e ILO2, en caso esta no esté creada, o modificarla | En la semana
de ser el caso, Generar la oferta y pedido en el SAP, remitiendo dicha | del Varado.
informacion a las areas de Operaciones, Control de Proyectos y Disefio,
adjuntando el presupuesto inicial de ser el caso.

6.3.
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Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo

e Solicita al cliente el envio de los documentos necesarios para el varado
(Certificado de Matricula, Certificado de Arqueo y Autorizaciéon de
varado de Capitania)

e Hace firmar al cliente un “Acta de compromiso por el cumplimiento
de los requisitos para el ingreso de naves y artefactos navales a
las instalaciones” usando el formato AST02-F10

e Hacer firmar al cliente una “Declaracién jurada de lavado de
activos”, usando el formato AST02-F11

e En el caso de ser cliente nuevo se envia al area de contraloria la ficha
con los datos del cliente para la verificaciéon de datos y posterior
creacion del cddigo respectivo.

e En caso de brindar servicios a naves que provengan de puertos
6.4 internacionales o de bandera extranjera se debera informar y

o coordinar con las autoridades competentes para las coordinaciones
del caso.

7 dias habiles

e En el caso de embarcaciones que varan por primera vez, el Supervisor
de Maniobras en conjunto con el Ingeniero de Disefio deben coordinar
con el cliente o su representante la obtencién de los requisitos técnicos

Supervisor de necesarios para la maniobra y coordinar con el Jefe de Mantenimiento
Maniobras y control de calidad la viabilidad del varado; haciendo la recomendacién
Antes de la Ingeniero de Disefio correspondignte, finalmente la Gerencia autoriza la Maniobra}._ Enla
65 | Maniobra de Jefe de * Eléreade Disefio emitira el plano de varado, el cual sera verificado por Se\r/nan: del
Varado Mantenimiento y gl area ((dje Mantenimientoy Control de Calidad mediante VoBo en plano arado
e varado.

Control de Calidad . . . .
e El supervisor de Maniobras recibe los documentos necesarios para el

varado (Certificado de Matricula, Arqueo y Permisos de Capitania),
haciéndose cargo del almacenamiento y control de estos documentos.

e Elsupervisor de maniobras Elabora la Planilla de Cama de Varado para
el ingreso de la Embarcacion.

Después del | gperario Proteccion | ®  Verificar el cumplimiento de los requisitos de SSOMA y BASC,

6.6. Varado y Planta espe_m_ﬂcados en el _Acta de compromiso por el cumplimiento de 10S | parmanente
Durante el Supervisor SSOMA requisitos para el ingreso de naves y artefactos navales a las

Proyecto. P instalaciones” formato AST02-F10.
Durante el _ _ e Ser el facilitador entre el cliente y las diferentes areas del Astillero.

6.7 desarrollo del Asistente C_:omerual e Si el cliente presentase consultas, reclamos o modificaciones del | parmanente

o Proyecto de Astillero servicio durante la estadia de la nave, estas seran derivadas al Area
Comercial.
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Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
e En el caso de existir sugerencias o quejas por parte del cliente se
llevara un control y tratamiento de acuerdo a lo establecido en
procedimiento; AST02-P02 — Gestion de Sugerencias y Quejas del
Cliente.
Durante el
desarrollo del Jef? qle e Encaso de creacién o modificacion de Ubicaciones Técnicas de activos
6.8. Proyecto Mantenimiento y propios del Astillero, crear y/o modificar a través del usuario
Control de Calidad. IJMANFS23.
Luego de la - . . . . N
6.9. | creacion y/o Controllerde la | o Notificar a la Gerencia quien a través de €l coordinard un reporte
modificacion | Gerencia de Astillero trimestral con Auditoria Interna a través de la transaccién ZF1160.
Designar al Inspector de Control de Proyectos para la verificacion y control
Durante el de los trabajos informacion que sera remitida a las areas via correo
desarrollo del Jefe de Control de | electronico. El informe del control del avance sera remitido con la siguiente
6101 Proyecto Proyectos frecuencia : Permanente
e Construcciones y Modificaciones : Quincenal
e Carenas : Semanal
¢ Asignar a través de la transaccion IW38 e IW32 del SAP el dato de
Norma de Liquidacién a las 6rdenes creadas para el Proyecto en esta
etapa deberéa consignar el tipo de gasto en caso de proyectos propios
(PEP, Grafos de Flota o Planta) evaluando la naturaleza del servicio,
Durante el Asistente ya sea Mantenimiento, Inversion o Siniestro.
6.11] Desarrollo del Administrativo de e En el caso del uso de la transaccion IW37 sera de uso controlado para | Permanente
Proyecto Astillero el Usuario de Mantenimiento JMANFS23 ya que dicha transaccién es
de uso limitado, asignar el mismo control por parte del Controller de la
Gerencia de Astillero quien solicitara de manera trimestral un reporte al
area de Auditoria Interna ZFI160.
Jefe de Operaciones
Durante el de Astillero Jefe de | o Cada jefatura se hace responsable que la informacién del Dossier para
6.12| desarrollo del Manten|m|ent_oy el cllent_e que corresponde a su area sea colgada en la carpeta | pgrmanente
Proyecto Control de Calidad compartida en red durante el desarrollo del proyecto y completa a mas

Jefe de Disefio de
Astillero

tardar una semana después de entregado cada proyecto.
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Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
Jefe de Controlde | o Verifica que se hayan notificado el 100% los trabajos en el sistema SAP | pormanente
Proyectos y lo comunica al &rea Comercial y Gerencia via correo electrénico.
Supervisor de
P.royectos de ¢ Envia e;l acta de conformidad firmada por el cliente a Comercial y Inmediato
Astillero / Jefe de Gerencia.
Operaciones
_ e Reporta al area comercial las cantidades de Residuos Peligrosos
Supervisor SSOMA liquidos (aguas oleosas) que se han generado en los Proyectos, para | Permanente
gue sean liquidados.
Asistente Comercial | ¢ Haciendo uso del formato AST02-F02 — Liquidacién, coloca todas las | Permanente.
de Astillero actividades notificadas en el SAP.
PROYECTOS DE ACERO :
Licitaciones, Construcciones y Modificaciones: Se liquidan de acuerdo a
contrato de contar con uno, caso contrario se liquida de acuerdo a las
o actividades notificadas en el SAP.
Al término de . Co : -
| . Carenas: Se genera la liquidacion considerando el 100% de actividades
6.13] los trabajos . , . ; > .
realizadas, confirmando dicha informacion con el area de Control de

Proyectos y Operaciones, toda coordinaciéon verbal se validara con un
correo electrénico, y se presenta a la Gerencia para su VoBo previo al envio
al cliente, se debe tener un compromiso de pago con el cliente para que la
embarcacion pueda desvarar. Las liquidaciones deberan estar sujetas al
tarifario vigente aprobado, segun lo dispuesto por la Gerencia de Astillero.
En el caso que existan actividades que no se puedan cobrar de acuerdo a
lo establecido en el tarifario vigente aprobado, el célculo de dicho cobro
debe ser validado por la Gerencia mediante una acta de acuerdo. Asi
mismo la aplicacién el cobro de Royalty estara sujeto a un célculo aprobado
por la Gerencia de Astillero.

PROYECTOS DE MADERA :

En el caso de los barcos de madera se liquida de acuerdo a lo que indica
el acta de conformidad enviada por el Supervisor del Proyecto, debe
cancelar el servicio antes de que desvare el barco, salvo los casos de
pago con pesca autorizados por la Gerencia Central de Pesca, este
caso se debe contar con el pago de la detraccién como requisito para
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Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
su desvarado. Asi mismo la aplicacion de cobro de royalty estara sujeto
a un calculo aprobado por la Gerencia de Astillero.
e Se coordina con el Comité de Revision de liquidaciones una reunién
para revisar la liquidacion final del proyecto
En el caso que el cliente solicite un descuento, este sera autorizado por la
Gerencia, de acuerdo a lo establecido en la Politica de descuento que esta
descrita en el Tarifario Comercial de Astillero. Se debe mantener un registro
de los descuentos aplicados en el reporte de control comercial enviado al
Controller en cada cierre de mes.
Nota: En el caso de que un cliente tenga mas de 01 proyecto en el Astillero,
se puede liquidar con el cliente antes del desvarado de su Ultimo proyecto.
Nota: El envio oportuno de las liquidaciones es uno de los indicadores que
mide la Gestién comercial.
6.14 Asistente Comercial | o Convocar aunareunién derevision de Liquidaciones con las &reas | pgrmanente
de Astillero involucradas.
_ Jefe de control de
Al término de proyectos /
6.15 los trabajos Supervisor de * Realizar la revision de las liquidaciones finales y dar conformidad para | permanente
' proyectos / su V°B de la Gerencia y posterior envio al cliente.
Controller de
Gerencia Astillero
Gerente de Astillero | Posterior, el Gerente de Astillero o alguien designado por él harda una
/ Controller de revision aleatoria de las liquidaciones cada cierto periodo de tiempo; asi
Proyecto . - . - A e L
6.16 L Gerencia Astillero/ | mismo el Administrador har& una verificacién cruzada de las liquidaciones
Liquidado S ; g
Administrador de Comerciales con las de control de proyectos, para verificar que la
Astillero informacion se encuentre correcta.
PRELIQUIDACIONES: En el caso de proyectos que a la fecha de cierre de
mes aun no son liquidados se elaborara una Pre Liquidacion, utilizando el
6.17] Cierre de Mes Asistente Comercial | formato de Liquidacion AST02-FO2 y metodologia usada para las
liquidaciones, estos archivos se mantienen en una carpeta compartida en
red con la restriccion de modificacion.
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Dichas Pre-liquidaciones se reportan al Gerente, Controller, Asistente
Administrativo y Administrador; en cada cierre contable como provision de
ingreso y para la asignacion de fijos.
Nota: En el caso de proyectos que cuenten con un contrato, se debe pre
liquidar de acuerdo a los montos y plazos establecidos en dicho
contrato.
e Sera responsable de verificar la informacién comercial reportada tanto
6.18] Cierre de Mes Controller de de ventas y gastos antes de reportar la rentabilidad a Gerencia Central
' Gerencia de Astillero de Pesca, debiendo mantener un registro de los valores bases
reportados.
Asistente de control | © Remite al érea_ComerciaI ya Gerenc_ia el informe de Inspeccidn final de )
6.19 Al térmi de Calidad Control de Calidad, con el VoBo del jefe del area, para que se proceda 01 dia
ermino de a desvarar la nave o artefacto naval.
los trabajos — . P —
e Imprimir el Dossier Técnico (el cual se encuentra de forma digital en una
carpeta compartida del Astillero con control de Restricciones) para las
Embarcaciones que hayan realizado trabajos de Modificaciones,
Construcciones, remotorizaciones y carenas mayores a
20 dias de estadia, la cual sera remitida al cliente ( de manera digital o
en fisico segin lo coordinado con el cliente) para los fines
consiguientes, manteniendo una copia completa del mismo en el legajo
del Proyecto.
e El Dossier Técnico contiene basicamente (Dependiendo de los trabajos
realizados): . 2 Semana
Asistente Comercial ¥ Plan de Calidad . Después de
6.20 de Astillero Y Cro.nogrgma de Trabajos Entregado el
v' Calibraciones gado €
v" Planos (De ser el Caso) proyecto
v" Reportes de Arenado y Pintado
v" Plan de pintado
v' Reportes de Propulsién y Gobierno (De ser el Caso)
v Inspecciones de Calidad
Después de \\; R_epprtes_,de pruebas_estancas y Flushing (De ser el Caso)
terminado el Liquidacién de Trabajos.
Proyecto

Nota: El envio oportuno de los Dossier a los clientes es uno de los
indicadores que mide la Gestion comercial.
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Paso

Cuando

Responsable(s)

Debe

En el Plazo

6.21

Asistente de Disefio
de Astillero

Emitir una copia controlada al Area Comercial, de los planos que se han
elaborado en los diferentes proyectos de modificacion o construccion, para
anexarlo en el Dossier Técnico.

1 Semana
Después de
Desvarado.

6.22

Aprobado la
Liquidacién por
parte del
Cliente y
definida la
forma de pago
con la gerencia

Asistente Comercial
de Astillero

Enviar una copia de la liquidaciéon via correo electrénico o impreso al
Asistente Administrativo de Astillero para la verificacion de la
cancelacién acorde a los lineamientos establecidos.

La Liguidacion aprobada por el cliente (mediante firma, correo
electrénico o emision de orden de servicio correspondiente o elemento
PEP en caso de propios), es sefial de conformidad que todos los
trabajos han sido ejecutados.

NOTA: En caso de no encontrase presente la Gerencia de Astillero, el
Asistente Comercial de Astillero podra firmar por orden la liquidacion a ser
entregado o enviado al Cliente, debiendo regularizarse con la firma de la
Gerencia en un plazo no mayor de 48 horas habiles.

Gestionar la obtencién del Registro de encuesta de satisfaccién del
cliente, pudiendo ser de manera digital a través del link
https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey, enviado mediante correo
electrénico por el Asistente Comercial; o a través del formato:
ASTO02-F04 - Encuesta de Satisfaccion del Cliente de acuerdo al tipo
de servicio brindado.

NOTA: Esta encuesta incluye la evaluacion del proceso comercial por parte
del cliente, siendo uno de sus indicadores de medicion.

Reportar los resultados de la Satisfaccién del Cliente ala Gerencia de
Astillero, Controller de la Gerencia de Astillero y al Asistente de Gestion
de Procesos de manera mensual para la toma de accion inmediata de
ser el caso.

Realizar una revision semestral (por temporada) de los resultados con
la Alta direccion.

Inmediato.
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e Para aquellos proyectos con facturacién mayor a 50,000 USD o su
equivalente en soles se debera entregar al cliente el formato: AST02-
FO6 - Conformidad de Prestacién de Servicios donde se indica el no
haber tenido penalidades.
NOTA: Este formato so6lo serd necesario cuando la empresa (cliente) no
cuente con un formato propio para la emision de este documento.
e En caso de presentarse una penalidad se informara a la Gerencia de
Astillero para que evalle el motivo con el Jefe de Proyecto y el Jefe de
Operaciones.
e Para el Caso de Licitaciones esta conformidad la emite la entidad que
solicité el servicio.
e Con la liquidacion final del Cliente, elaborar la factura de los trabajos
brindados a la Embarcacion. L
. . . L L Maximo 5
Después de e Coordinar con el cliente el pago de detraccién y cancelacion de factura, dias habiles
aprobada la Asistente por los servicios brindados. 4
L S ) . . después de
6.23] liquidacion por Administrativo de Para montos mayores a 50,000 $ de facturacion incluido IGV (0 su haberse
parte del Astillero equivalente en soles) remitir al Asistente Comercial el escaneo de la factura cancelado el
cliente. con su respectivo comprobante de depdsito o cancelacion respectiva o
. -, " ; : i servicio.
(incluye la detraccion), lo cual debera coordinar directamente con el cliente
o0 el &rea de TASA que corresponda.
Antes del Asistente Comercial | Dependiendo de la forma de pago aprobada por la Gerencia de Astillero, se .
6.24 ; L . . . Inmediato
Desvarado de Astillero coordinara con el area de Operaciones para el desvarado de la misma.
6.25 Antes del Operario Proteccion Verificar la salida de la nave manteniendo los controles SSOMA y BASC. Inmediato
Desvarado Planta
Remitir al Controller de Gerencia de Astillero y Asistente Administrativo
. ial Astillero las liquidaciones y pre-liquidacion correspondientes al mes en
6.26/ Cierre Contable ASIst;nte C_:lclnmerua curso .Esta informacion se remitira 01 dia Habil antes al cierre programado 1 dia
& Astillero por el area Central de Contabilidad de TASA.
Asistente . i i , i
6.27| Cierre Contable Administrativo de ¢ De las pre-liquidaciones enviadas por el Asistente Comercial, debera 1 dia
' Astillero enviar las provisiones de ingreso de cliente particulares.
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Paso

Cuando

Responsable(s)

Debe

En el Plazo

6.28

Después del
Cierre Contable

Asistente Comercial
de Astillero

e Emitir un reporte de rentabilidad a la Gerencia respecto a los proyectos
culminados dentro del mes de reporte

e Emitir el cuadro de Beneficio de proyectos propios al area central de
Contabilidad

NOTA: En caso de encontrarse proyectos con rentabilidades menores a 18
% se hara un analisis de causa en un reporte dirigido a la Gerencia en un
plazo maximo de (3) dias habiles siguientes a la presentacion del reporte
de rentabilidad; a fin de que la Gerencia tome las acciones del caso con las
areas que corresponda.

Sexto dia
habil de cada
mes

6.29

Al término del
servicio de
mantenimiento

Asistente Comercial
de Astillero

Remitir al Cliente segun al R.D. 947-2016 MGP/DGCG el Informe de
mantenimiento con el registro correspondiente:

e ASTO02-FO3 Informe de mantenimiento para naves Yy/o
artefactos navales de arqueo bruto igual o superior a 06.48
hasta 70.00

e ASTO02-FO5 Informe de mantenimiento para naves Yy/o
artefactos navales de arqueo bruto superior a 70.00

Solicitar al cliente el cargo respectivo y archivando dicho cargo en el
legajo del proyecto.

3 dia

6. REGISTROS

TIEMPO DE .
NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL CONSERVACION DISPOSICION FINAL
ASTO02-F01 - Presupuesto Asistente Comercial de Astillero 2 Afos Archivo
ASTO02-F02 - Liquidacion Asistente Comercial de Astillero 2 Afos Archivo
ASTO02-FO3 — Informe de mantenimiento | agjstente Comercial de Astillero 2 Afios Archivo
para naves y/o artefactos navales de
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N

arqueo bruto igual o superior a 06.48

hasta 70.00

éﬁ;?tze_':m - Encuesta de Satisfaccion del Asistente Comercial de Astillero 2 Afios Archivo
AST02-FO5 - Informe de mantenimiento

para naves y/o artefactos navales de ) i ) . ,
arqueo bruto superior a 70.00 Asistente Comercial de Astillero 2 Afios Archivo
ég:\_/?czi(';% - Conformidad de Prestacion de Asistente Comercial de Astillero 2 Afios Archivo
ASTO02-F11 - Declaracién jurada de lavado ) ) . o .
de activos e Asistente Comercial de Astillero 2 Anos Archivo
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ANEXO 10. Procedimiento de gestion de sugerencias y quejas del cliente AST02-P02

B \TASA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. AST

ilsaig?ér?tdeo Ec(;rr:nercial de Fecha de Aprobacion: Marzo 2018 Velr\lsol.on Pagina:
; Fecha de Vigencia: Marzo 2019 ’ 251 de 6

Astillero 04

Revisado por:

Asistente Comercial de PROCEDIMIENTO

Astillero GESTION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS | Cédigo: AST02-P02

DEL CLIENTE

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROCEDIMIENTO
GESTION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS
DEL CLIENTE

Aslstente Comercial
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1. OBJETIVO

Establecer las pautas para el registro, tratamiento y seguimiento a las
sugerencias y/o quejas expresadas por el cliente a fin de mejorar continuamente nuestro
servicio e incrementar los niveles de satisfaccion.

2. ALCANCE

Todos los procesos del Astillero.

3. RESPONSABLES
Los responsables que se ejecute el procedimiento son:

Lider

- Asistente Comercial de Astillero

Participantes

—  Gerente de Astillero

— Administrador de Astillero

— Jefe de Control de Proyectos de Astillero

— Jefe de Operaciones de Astillero

— Jefe de Disefo del Astillero

— Jefe de Mantenimiento y Control de Calidad.
—  Controller de Gerencia de Astillero

— Asistente de Gestion de Procesos de Astillero
—  Supervisor SSOMA

4. REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

Requisito 5.1.2 Enfoque al cliente

Requisito 8.2 Requisitos paralos productos y servicios

Requisito 8.2 Requisitos paralos productos y servicios

Requisito 9.1.2 Satisfaccion del cliente

Procedimiento: SMCO05-P01 - Quejas y Reclamos del Cliente

Procedimiento: SGE01-P03 - Control de Acciones Correctivas y Preventivas

Procedimiento: AST02-P01 - Gestion Comercial Astillero

ISO 10002:2004: Gestidn de Calidad. Satisfaccién del cliente. Directrices para el tratamiento de
quejas en las organizaciones.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
e Recibir la queja o sugerencia del cliente, la cual
puede hacerse de manera verbal, via correo
electrénico o mediante el buzén de sugerencias
(con formato: AST02-FO8 - Quejas Yy/o
6.1. _ , Sugerencias del Cliente) y las registra en el | El mismo dia que se recibe
Asistente  Comercial formato: AST02-FO9 - Control y Seguimiento de | la comunicacién
de Astillero Quejas y Sugerencias.
. e De tratarse de una queja que requiera accién
Se recibe la i diata se coordinara con los involucrados la
comunicacion de una inmedia
gueja y/o sugerencia. solucion.
6.2. Revisar el contenido del buzén de sugerencia Al finalizar cada semana
e El registro: AST02-F09 - Control y Seguimiento
de Quejas y Sugerencias se presenta a la
Gerencia para su validacion quien en su
Asistente Comercial condicion de Alta Direccién del sistema de | Maximo de 7 dias habiles de
6.3. de Astillero calidad definira si las quejas reportadas ameritan | recibida la queja
un tratamiento mediante SAC.
e Comunicar a los involucrados, para las acciones
correspondientes via correo electrénico.
Comunicara al Gerente de Astillero quien definira
emitir una SAC al area responsable de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento: SGEO01-P03 - . 3 -
Después que se | Asistente Comercial | Control de Acciones Correctivas y Preventivas. Maxmp 05 d|a_s habiles
6.4. : : - . o - después del Registro de la
registra la queja de Astillero El Asistente Comercial incluird el # de SAC en el Queja
formato AST02-FO9 Control y seguimiento de
quejas 'y sugerencias, para control vy
seguimiento.
Si la accién a tomar implica gastos de materiales o
La accion correctiva | Jefe de | mano de obra, crear una orden CO con cargo al | 01 dia habil después que se
6.5. | implica el uso de | Mantenimiento y | Centro de Costo del area responsable para cargar | define que la accion
bienes y/o servicios Control de Calidad los costos. Esta orden CO sera remitida via correo | correctiva implica gastos.
electrénico a los involucrados.
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Paso

Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
El Asistente Comercial incluira el # de orden CO en
el formato AST02-FO9 Control y seguimiento de
guejas y sugerencias, para el control vy
seguimiento.
Se implementa la L L . .
. X . . Remitir via correo electrénico al cliente informando . -
accion correctiva o | Asistente Comercial i . ._ | El dia que se finaliza la
6.6. - . . la accién que se ha tomado en referencia a la queja o .
accion preventiva | de Astillero X . accion correspondiente
; 0 sugerencia realizada.
segun corresponda

6. REGISTROS

NOMBRE DEL REGISTRO

RESPONSABLE DEL CONTROL

TIEMPO DE
CONSERVACION

DISPOSICION FINAL

ASTO02-F08 - Quejas y/o Sugerencias

Asistente Comercial de Astillero

Anual

Archivo

ASTO02-F09 - Control y Seguimiento de Quejas y

Sugerencias

Asistente Comercial de Astillero

Anual

Archivo
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IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL
ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS

ANEXO 11. Procedimiento de disefio AST05-P01

S.A. CHIMBOTE

“(N-TASA

AST

Elaborado por:
Ingeniero de Disefio

Fecha de Aprobacion: Marzo 2018
Fecha de Vigencia: Marzo 2019

Version N°: Pagina:
09 255de 8

Revisado por:
Jefe de Disefio Astillero

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROCEDIMIENTO
DISENO

Cddigo: AST05-P0O1

\NG. HECTPIR CUELLAR MARCA
Ingonvarg/de Diseno  Astdlero

PROCEDIMIENTO
DISENO

DE AUMENTOS S.A.
OSCAR NAVARRO RODRIGUEZ
Jote Dero + Astitero
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1. OBJETIVO

e Establecer las pautas en el desarrollo de las actividades de disefig, elaboracion de planos y
pruebas. De acuerdo a los requisitos del cliente.

2. ALCANCE

e Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos, en los procesos de modificacion y
construccion desde la etapa inicial hasta las pruebas de entrega finales.

3. RESPONSABLES

Lider

— Jefe de Disefio Astillero
Participantes

— Ingeniero de Disefio

— Asistente Comercial de Astillero

— Asistente de Control de Calidad

— Supervisor de Proyectos de Astillero
— Supervisor de Instalaciones Navales
— Inspector de Control de Proyectos

— Asistente de Disefio de Astillero

— Auxiliar de Disefio

4. REFERENCIA

e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de la Calidad - Requisitos
Requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
e Convenio internacional para prevenir la contaminacién por los buques 1973, modificado por el
Protocolo de 1978. Quinta edicién 2011
¢ Reglamentos para Construccion y Clasificacion de alguna clasificadora perteneciente a la IACS.
e Convenio Internacional para la Seguridad de la vida Humana en el mar (SOLAS).
e Lista Maestra de Documentos Externos de Disefio Astillero AST05-F05

Cabanillas Guevara Henry Pag. 256



IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO

L]
}4 UNIVERSIDAD 9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

PRIVADA DEL NORTE

5. DESCRIPCION

Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Recibir los requerimientos del cliente y asignar el personal
L responsable del proyecto construccion y/o modificacién. Los .
Jefe de Disefio pon " proy Y < Un dia
requisitos seradn evaluados y/o coordinados con el Area
comercial.
una semana,
Planificar todas las etapas de disefio, para los procesos de luego de
Planificacis del | Ingeniero de construccion y/o modificacion, mediante diagramas o esquemas aprobado el
6.1 animcacion el | ‘ngen indicando el inicio y final de las actividades, asignando Disefio de
e Disefio Disefo . ) s
responsables en cada etapa. Esto es registrado en el formato: | construccion
ASTO05-F02 - Planificacion del Disefio. ylo
modificacion
Elaborar una lista detallada de los planos principales y Un dia,
Ingeniero de | céalculos diversos para conocimiento del personal de disefio y terminada la
Disefio su seguimiento de los mismos. Los cudles planificacion
seran firmados, para su conocimiento y conformidad.
Registrar en el formato ASTO05-F06 Lista de Requerimientos
Técnicos por parte del Armador. Las cuales deberan de estar 5 e ol
acorde con la Legislacion vigente o enmarcada en alguna norma | uran”e 3 |
de construccion nacional, internacional o de alguna Clasificadora es[a)l_rro~o €
siempre y cuando sea posible. ISeno
Elementos de - — - -
) Cumplir los requerimientos del cliente en planos, estudios e
Entrada para el Ingeniero de | . . .
6.2. Disefio Disefi informes técnicos. Siendo tomadas de las bases del proyecto a Durante el
seno realizar con una copia controlada o correo electrénico | desarrollo del
proporcionada por el area Comercial o Gerencia. Disefio
Cumplir con el sustento legal, de acuerdo con nuestra legislacién Durante el
nacional emitidas por la Direccion General de Capitanias y | yesarrollo del
Guardacostas del Pert (DICAPI) y entidades internacionales como Disefio

la OMI (Organizacion Maritima Internacional) y normas de
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Clasificacion en los items que se declaren de competencia por
parte del proyecto.
Aplicar los datos de entrada, especificaciones planteadas por el
armador, estandares y con el cumplimiento de las normas Durante el
nacionales e internacionales, se presentaran segun sea el caso, desarrollo del
informes técnicos, planos, listas de materiales para compra, los Disefio
cuales seran registrados y entregados, a las areas y personas
) involucradas con el proyecto, para su conocimiento.
Resultados del | Ingeniero de - — - - -
6.3. Disefio Disefio Realizar las revisiones internas y finales de los planos y asi como
los célculos que son de su responsabilidad, quedando la
aprobacion encargada por el Jefe de Disefio, en caso de ausencia Durante el
sera realizado con visto bueno por el Ingeniero de Disefio | desarrollo del
encargado del proyecto. Asi mismo los disefios cumpliran con los Disefio
criterios de aceptacion cuantificados en el protocolo de pruebas
aprobado por el armador.
_'”Qen'ef_o de Elaborar planos en funcion a datos definidos en el disefio,
Diseflo/Asistente | toq erimiento del cliente y de acuerdo a la necesidad de Durante el
ylo Au>§|I|ar de produccién. desa_rrollo del
Disefio de Disefio
Astillero
Entregar los estandares de disefio Astillero a las éreas
involucradas (Operaciones, Control de Calidad, Control de
Asistente y/o Proyectos, Supervisor de Proyectos y Supervisor de Instalaciones Durante el
Elaboracién de | Auxiliar de Disefio | Navales) y otra a los proveedores de servicio. Y seran registrados | desarrollo del
6.4. planos de Astillero en el formato de “Lista de distribucion de Documentos" SGEQ1- Disefio
F13.
Emitir los Planos e informacion técnica del disefio y contar con
i membrete, y firmada por las personas encargadas de la
Asistente y/0 | gjanoracion, revision y aprobacion del mismo. Asi mismo Durante el
Auxiliar de Disefio | renartiros para su difusion en los formatos Control de Entrega de | desarrollo del
de Astillero Disefio

Planos para Proyectos AST05-F15 segun sea el caso.
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Realizar en casos muy particulares esquemas a mano para
| . q produccion validando estos esquemas con solo firma y sello asi Durante el
I;_gerjlero € | como con la fecha, de no contar estos esquemas con estos | desarrollo del
Iseno requisitos no sera tomado en cuenta por produccion. Disefio
Realizar calculos multiples de estructuras, estudios de estabilidad
y trimado, francobordo de flotacién, Propulsién y gobierno. Todos Durante el
cumpliendo las normas internacionales y nacionales seleccionadas | desarrollo del
calculos Ingeniero de | Para el tipo de proyecto. Disefio
6.5. A
Disefio
Registrar los célculos en formatos y/o informes técnicos brindados Durante el
por el area de Disefio, segun la necesidad del proyecto. desarrollo del
Disefio
Realizar la modelacion de las formas del casco segln tipo de
proyecto con sus otros atributos y/o apéndices, en programas de
disefio reconocidos como:
. - Durante el
e Maxsurf (modelacion) o similar. desarrollo del
e Hydromax (calculo hidrodindmico) o similar. Disefio
Creacion de Jefe de Disefio e Hullspead (Resistencia al avance) o similar.
66 superficies Astillero e Seakeeper (comportamiento en la mar) o similar.
> | Modeladas : /Ingeniero de
Disefio Proponer y supervisar la pruebas de canal, y recomienda cada vez
que se determine en los contratos de construccién o modificacion,
la velocidad final de la embarcacién. Esta se llevara a cabo en Durante el
cualquier Canal de Pruebas Hidrodindmicas del medio segun lo | desarrollo del
estipula el procedimiento: AST05-P06 Verificacion, Revision y Disefio
Validacién de Disefio siempre que sea posible y aprobado por el
cliente.
Revision del Disefio | Ingeniero de Reallzgr revisiones internas ~con la finalidad de |(J!ent|f|(_:fir Durante el
6.7. Disefio cualquier problema que se podria presentar durante la ejecucion | desarrollo del
del disefio. Y reportar al Jefe de Disefio para su aprobacion. Proyecto
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Asistente de Registrar en una lista los planos revisados para ser almacenados
Disefio y/o en los files de Documentos del Proyecto Modificacion y/o
Auxiliar de Construccidn, y reportar al Ingeniero y/o Jefe de Disefio.
Disefio
Coordinar y actualizar las observaciones en el Disefio, con los
Jefe de Disefio | Jefes de otras areas involucradas, por el Armador o representante Durante el
Astillero/Ingeniero | de este en el Astillero y la aprobacion de la misma sera aprobada | desarrollo del
de Disefio por el Jefe de Disefo de Astillero o en su defecto por el Ingeniero Proyecto
de Disefio encargado del Proyecto.
Indicar en los planos o documentos con revision o segun version
. observados, indicara en forma clara el nUmero o letra de la
Asistente de L hy . . o
Disefio y/o revision y_/q version tan'tgs veces haya sido revisado, Iq descripcion Durante el
Auxiliar de de la revision y/(_), version |nd|cand9 las zonas corregidas y fecha | desarrollo del
Disefio de _Ia actuallzacpn, quedaqdp asi en cadg plano o docume_nto Proyecto
registrado la cantidad de revisiones y/o versiones a la que ha sido
sometido en los disefios de construccidon y/o modificacion.
Realizar la revisién del disefio basico, segun la lista detallada de Durante el
Ingeniero de | planos principales iniciales, al inicio de cada proyecto de
2 - S . ey desarrollo del
Disefio construccion/Modificacion para un mejor control de la emision de Proyecto

informacion.

Asistente de
Disefio y/o
Auxiliar de

Disefio

Coordinar el tratamiento final de los planos revisados (obsoletos)
que se generaran en el disefio basico de los proyectos, se
eliminaran posteriores a la culminacion del periodo de garantia,
que esta establecida en el acuerdo contractual entre Astillero y
cliente o hasta un maximo de 02 afios.

Después de
Entregada el
Proyecto

Asistente de

Levantar un Acta de Reunion (SPC02-F01) con presencia del
Gerente de Astillero y/o personal designado por el, para la

Después del

ELSXeiﬂgryég eliminacion de los planos revisados (obsoletos). Y posteriormente Periodo de
Disefio segregarlo como residuo sdlido reciclable (tacho azul “Papel y Almacenaje
carton”).
Ingeniero de Reahza_r las coordinaciones con el Jel_‘e_ de Operaciones, Durante el
L2 : Supervisor del Proyecto, Proveedor de Servicio y/o cliente, de los | llo del
Disefio/ Asistente cambios presentados en el disefio durante la ejecucion del esarro’io de
de Disefio y/o P . Proyecto

proyecto. Quedando establecidos los acuerdos en la revision
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Paso Cuando Responsable Debe En el plazo
Auxiliar de de los planos que estan relacionados al disefio, antes de su
Disefio implementacion y reparto quedando en conocimiento y
conformidad a todos los involucrados del proyecto de dichos
cambios.
Aprobar los cambios actualizados en los planos indicadas con su
Jefe de Disefio/ | revision respectiva, en caso de urgencia, corregir el plano en forma Durante el
Ingeniero de manual o mediante un esquema, en ambos casos debera llevar el | desarrollo del
Disefio sello y firma del Jefe de Disefio o en su defecto del Ingeniero de Proyecto
Disefio a cargo.
Controlar los cambios sugeridos por el cliente o de otra indole
| de Cambi | . d previa a la aprobacién final por parte del cliente, antes de la emision Durante el
6.8 Contro € Lambios | ngeniero € para produccién segun los numeros de versiones que sean | desarrollo del
del Disefio Disefio ) S .
necesarios. También se hara el reporte de los planos aprobados Proyecto
por el Cliente AST05-F17.
Ingeniero de Controlar los cambios sugeridos por el cliente o de otras indoles
Disefio/ Asistente | posteriores a la emisién de los planos a produccion en su version Durante el
de Disefo y/o Ultima aprobada, la emisién para producciéon de este control se | desarrollo del
Auxiliar de verificara segin el nUmero de revisiones y quedara plasmada en Proyecto
Disefio el propio plano.

6. REGISTROS

NOMBRE DEL REGISTRO

RESPONSABLE DEL
CONTROL

Tiempo de
Conservacion

Disposicion Final

ASTO05-F02 - Planificacion de Disefio

Ingeniero de Disefio

ASTO05-F03 - Lista de Resultados de Disefio

Ingeniero de Disefio

2 Aios Archivo
ASTO05-F04 - Protocolo de Pruebas y Entrega Ingeniero de Disefio
ASTO05-FO05 - Lista Maestra de Documentos Externos . -
L . Asistente de Disefio
de Disefio Astillero
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RESPONSABLE DEL Tiempo de . A
NOMBRE DEL REGISTRO CONTROL Conservacion Disposicion Final

ASTO05-F06 - Lista de Requerimientos Técnicos por

parte del Armador Ingeniero de Disefio

AST05-F13 - Hoja de Calculo. Auxiliar de Disefio
ASTO05-F15 - Control de Entrega de Planos para Asistente de Disefio
Proyectos.

ASTO05-F17 - Reporte de Planos Aprobados por el | iero de Diseft
Cliente. ngeniero de Disefio
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ANEXO 12. Procedimiento de propiedad del cliente o proveedores externos AST03-

P26

T(NTASA AST

Elaborado por: o . a Pagina:

Supervisor de Proyecto de Fecha de Ap.robac]o.n.. Jt_Jho 2018 Versién N2 263 de
. Fecha de Vigencia: julio 2019 08

Astillero 295

Revisado por:
Jefe de Operaciones de
Astillero

PROCEDIMIENTO
PROPIEDAD DEL CLIENTE O

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROVEEDORES EXTERNOS

Codigo: AST03-P26

PROCEDIMIENTO

PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDORES

TECNOLOGIGA DE ALIMENTOS S.AL

EXTERNOS

ING. MARC HERNANDEZ DIAZ

Proyectos  Astiero
N e

DE AUMENTOS S.A.
OSCAR NAVARRO RODRIGUEZ
Jote Dsero + Astitaro
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4
}" ' IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE
S.A. CHIMBOTE

4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

1. OBJETIVO
e Establecer los lineamientos necesarios para asegurar la identificacion, verificacion, proteccién

y salvaguarda de los productos suministrados por el cliente o proveedor externo para su
utilizacion o incorporacion dentro de los procesos de servicios que brinda el astillero de los
trabajos de reparaciones, modificaciones y construcciones de naves, artefactos navales y
Estructuras Metdlicas.

2. ALCANCE
e Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos de Reparaciones, Modificaciones y

construcciones de naves, artefactos navales y Estructuras Metalicas.

3. RESPONSABLES
Los responsables que se ejecute el procedimiento son:

Lider
- Supervisor de Proyectos de Astillero.

Participantes
- Asistente de Control de Calidad.
- Jefe de Operaciones

4. REFERENCIAS
¢ Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos
Requisito 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Requisito 8.5.4 Preservacion

SSMO04-P01 Gestidn de Residuos.

Procedimiento: AST04-P19 - Inspecciones en la Recepcién de Materiales

Procedimiento: SGE01-P03 - Control de Acciones Correctivas y Preventivas

Norma BASC version 4 — 2012, actualizada World BASC Organization, Inc — WBO (Business
Alliance For Secure Commerce).
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5. DESCRIPCION

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

puede incluir materiales, componentes, herramientas, equipos,
instalaciones, propiedad intelectual y datos personales.

Paso Cuando Responsable(s) | Debe En el Plazo
A. IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE LA PROPIEDAD DEL CLIENTE
. Comunicar al Asistente de Control de Calidad el ingreso de material
Supervisor de S .
(Planchas de acero naval, planchas de aluminio naval, perfiles de acero,
6.1. Proyecto de ! ; Y Permanente
i barras de acero, tubos de acero, valvulas, etc.) o equipos suministrados
Se cuenta con Astillero . . i :
. por el cliente para su inspeccion respectiva.
materiales y : . : : _ — :
equipos e Realizar lainspeccion del material o equipo suministrado por el cliente
suministrados por _ de acuerdo al procedimiento: AST04-P19 - Inspecciones en la
6.2, el cliente Asistente de Recepcién de Materiales. Permanente
Control de Calidad | « |dentificar colocando el nombre de la embarcacién a la cual pertenece
dicho material o equipo.
B. PROTECCION Y SALVAGUARDA DE LA PROPIEDAD DEL CLIENTE
e Para el caso de los equipos suministrados, se asegura este sea
protegido con cintas, bolsas plasticas, protectores de madera u otro
medio aceptable.
¢ Encaso que el equipo no vaya usarse de manera inmediata se provee
Custodia temporal . de un espacio adecuado para su almacenamiento temporal que
) Supervisor de . ~
de Materiales asegure que éste no se dafie.
6.3. - Proyecto de i . Permanente
suministrados  por Astillero e Informar al cliente con un reporte de control de calidad cuando el
el cliente equipo o material suministrado no cumple con especificaciones
requeridas.
e Informar al cliente via correo electrénico cuando su propiedad
sufre pérdida o algun deterioro.
C. IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE LA PROPIEDAD DEL PROVEEDOR EXTERNO
Se cuenta con e Ingresar sus maquinarias y equipos con guia de remisién de su
maquinaria y propia empresa, las mismas que seran verificadas y registradas
6.4 | €auipos Proveedor en la garita de control de Astillero. Permanente
suministrados por Externo
elt proveedor Nota: La propiedad de un cliente o de un proveedor externo
externo
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PRIVADA DEL NORTE
Paso Cuando Responsable(s) Debe En el Plazo
Realizar la verificaciéon y contraste de maquinaria y equipo,
. segln Programa anual de calibracién y/o contraste de
Asistente de
Instrumentos.
6.5 Control de s . . . Permanente
; Identificar colocando un sticker a la maquinaria y/o equipo
Calidad
contrastado.
D. PROTECCION Y SALVAGUARDA DE LA PROPIEDAD DEL PROVEEDOR EXTERNO
Suministrar un conteiner de plancha corrugada y/o cajon
metalico, el cual sera utilizado como pafiol de herramientas,
Custodia temporal dicha conformidad seré registrado en acta de entrega de pafiol,
de maquinarias y . firmada por el Jefe de Operaciones y proveedor externo.
equipos Supervisor de Informar al proveedor externo con un reporte de control de
6.6 L Proyectos de ; : . L Permanente
suministrados por Astillero calidad cuando el equipo o material suministrado no cumple con
el proveedor especificaciones requeridas.
externo Informar al proveedor externo via correo electrénico cuando su
propiedad sufre pérdida o algun deterioro.
6. REGISTROS
NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL TIEMPO DE DISPOSICION FINAL
CONSERVACION
ASTO04-FO01 - Reporte de Inspeccién de Calidad Asistente de Control de Calidad 5 Afos Eliminacién
Acta de Entrega de Pafiol Asistente de Operaciones 1 Afio Eliminacién
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ANEXO 13. Procedimiento de auditorias internas y externas SGE01-P02

B \TASA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. SGE
iﬁl;?err??eodpeogestién de Fecha de Aprobacién: Abril, 2018 Ve'r\lsol.on Pagina:
Fecha de Vigencia: Abril, 2021 ‘ 267 de 295
Procesos 14

Revisado por:
Administrador de
Astillero

Aprobado por:
Gerente de Astillero

PROCEDIMIENTO
AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Cdédigo: SGE01-P02

PROCEDIMIENTO

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

L TEChGLdar nouufz 10
by 5SA
gt

A\
HENRY C
Asistente de n de :(E;y::gf
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4
i IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
4 LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL

1. OBJETIVO
Describir la metodologia para la planificacién y realizacion de las auditorias internas y externas del
Sistema Integrado de Gestion, con la finalidad de determinar su eficacia y conformidad con los
requisitos establecidos por TASA, reglamentaciones y por las normas del sistema integrado.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a las Auditorias Internas y externas, que deban realizarse al
Sistema Integrado de Gestion de la empresa.
El alcance incluye a todas las areas de la organizacion involucradas en el SIG.

Las Auditorias internas realizadas por personal externo a TASA deberan cumplir lo establecido en
el presente procedimiento.

3. REFERENCIAS

¢ Procedimiento del Control de Acciones Correctivas y Preventivas

e Normas del Sistema Integrado de Gestion: GMP B2/ B3 (documento C6 de GMP +
internacional), BASC, ISO 9001, ISO 14001, IFFO RS/ FOS, HACCP, OHSAS 18001, BRC, ICH
Q7 (s6lo planta Pucusana) y otras normas que se incorporen al Sistema de Gestién

¢ Legislacion aplicable e identificada segun el procedimiento de Identificacion y evaluacién de
cumplimiento de requisitos legales SSOMA y otros requisitos

e Decreto Supremo N° 014 — 2013 TR: Reglamento del registro de auditores autorizados para la
evaluacion periédica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

4. RESPONSABLES
Los responsables de que se ejecute el presente procedimiento son:

Lider:
Coordinador del Sistema Integrado de Gestién

Participantes
e Gerentes de area
e Superintendentes de planta
e Responsables de los Sistemas de Gestion:
Jefe SSOMA regional (norte, centro y sur)
Jefe de Seguridad de Fisica y Prevencién de Riesgos
Jefe de Calidad de Harina y Aceite de Pescado
Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad (Pucusana)
Jefe de Calidad de Consumo Humano (Planta congelado)
Asistente de Procesos del Astillero
e Coordinadores en las Unidades
- Coordinador de Medio ambiente
- Coordinador BASC
- Coordinador de Calidad e Inocuidad
- Coordinador/ supervisor de SST

O O O O O O
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Paso Cuando Responsable Debe En el Plazo
Elaborar el Programa de Auditorias SGE01-F02, considerando lo siguiente:
- Las auditorias internas se realizan a todos los procesos como minimo una vez al
afio.
] - Coordinaciones previas con los Responsables de los Sistemas de Gestion.

1 Coordinador del | | desempefio que ha tenido la unidad en el cumplimiento de los requisitos de las Primer
Se elabore el SIG normas del sistema de gestién. trimestre del
Programa de - Situaciones presentadas de potencial emergencia. afio en curso
AU d?torl'a - Resultados de auditorias anteriores, entre otros. y cuando

- Asegurarse de Incluir en el programa anual la “Auditoria - evaluacion periddica del surjan
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo cambios

2 G(Ca:rael?(;gdde Revisar y aprobar el Programa de Auditorias en Acta de Comité de Calidad

3 Coordglegor del Publicar el Programa vigente de auditorias en intranet (carpeta SIG)

Designar el Equipo Auditor y Auditor Lider, segun el tipo de Sistema (segun la Lista
de Auditores Internos SGE01-F04 que mantiene el responsable de cada sistema)
Cada considerando la competencia del auditor (Ver Anexo N° 01: Perfil del Auditor), asi
; ; ; ; ; Con un mes
responsable como que el auditor debe ser independiente del proceso a auditar y estar libres de de
. corporgtivo de se§gos o conflictos de interés. “ o 5 . _ anticipacion
cada sistemas | Adicionalmente para el caso de “Auditoria - evaluacion periodica del sistema de
de gestion gestion de la seguridad y salud en el trabajo”, asegurarse que los auditores se hallen
registrados y autorizados por la Autoridad Administrativa de Trabajo
fgorgi?g?:?or:zs Mantener las evidencias que sustenten las competencias de los auditores, segun el Permanente
) tipo de Sistema, Ver Anexo N° 01: Perfil del Auditor.
previas a la
auditoria Responsable |Para las unidades certificadas en IFFO RS, realizar la autoevaluacion de Una vez al
5 de GGHH de la |cumplimiento de requisitos legales sociales en el formato SGEO01-F09 - afio
unidad Revisiones Preventivas Laborales
Elabora el Plan de auditoria (Plan e Informe de Auditoria Interna SGEO01-F03)
considerando:
. Antes de la
6 Equipo auditor | - Las normas a auditar . realizacion de
- Los requisitos de cada norma a auditar la auditoria

- El alcance de la auditoria
- El resultado de auditorias anteriores
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Paso Cuando Responsable Debe En el Plazo
- Los tiempos destinados deberan ser acordes con la complejidad e importancia de
los procesos.
El plan de auditoria es la herramienta clave que utiliza el equipo auditor para su
actividad.
Si lo considera necesario solicitara revisar la documentacion y registros necesarios
previamente a la auditoria.
Enviar el Plan de Auditoria al comité de gestiéon de la unidad a ser auditada, segun Aprox. 1
7 Seh | Auditor Lider | corresponda. semana de
e hagan las : . . . ) L
agar Con copia al responsable corporativo del sistema de gestion a auditar anticipacion
coordinaciones
previas ala | Responsable o o
8 auditoria corpora}t|vo de |Hacer el segu!m|gnto y asegurarse del cumplimiento de plazo de entrega de i
cada sistema |planes de auditoria
de gestion
Realizar la reunién de apertura en la que participan los responsables de cada area
gue sera auditada y/o los miembros del Comité de Gestion Seqtn el Pl
: ‘ - . . . A . egun el Plan
9 Auditor Lider | En esta reunion, el lider de la unidad a ser auditada deberéa indicar si el plan de degAuditoria
auditoria requiere algun cambio referido a horarios; asi mismo indicar los
contactos por cada proceso a ser auditado.
Proceder con la auditoria a través de observaciones de las actividades y condiciones
de las areas auditadas, realizar entrevistas y/o examen.
Uno de los items a verificar durante la auditoria debera ser el levantamiento de los
Se ejecute la hallazgos de la auditoria anterior.
auditoria Los hallazgos encontrados serdn comunicados al personal auditado durante la
auditoria. 5 |
. . urante la
10 Equipo Auditor e
auditoria

Para auditorias internas BRC, deberan usar la lista de verificacion BRC - SGEO01-
F19

Para auditorias GMP B2/ B3 se podra usar para consulta el check list publicado
en la pagina web de GMP internacional, para asegurarse revision de todos los
requisitos.
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Paso Cuando Responsable Debe En el Plazo
Nota: Los auditados s6lo podran presentar evidencias antes del cierre de la
auditoria. No se aceptaran durante el cierre ni posterior a este.
Elaborar el borrador de informe de auditoria interna (Plan e Informe de Auditoria
Interna SGEO01-F03)
Incluyendo: Antes de la
11 Equipo auditor | « No conformidades, observaciones, oportunidades de mejora. reunion de
cierre
De no documentar ningln hallazgo sera sefial de conformidad del requisito/ proceso
auditado.
Realizar la reunion de cierre en el que se comunica el resultado de la auditoria, y se| Durante la
12 Auditor lider | mencionan los hallazgos detectados, y de ser posible la categorizacion de cada | reunién de
uno (No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de mejora) cierre
Solicitar la revision del borrador del informe de auditoria, al Responsable del Sistema 222:;%2%5
13 Auditor Lider |de Gestion (corporativo) de cada sistema, previo al envio del informe de auditoria a realizada la
cada unidad), esto puede ser por correo electrénico. auditoria
Lu_etgg del Responsable del | Revisar el borrador de informe de auditoria (no conformidades, observaciones y Dentro dedla
14 re}ﬁ:‘olrn?ee Sistemade |oportunidades de mejora) y comunicar al auditor lider su conformidad. rseeem?;(?a IZ
preliminar Gestion De ser necesario ajuste, coordinar con el auditor lider. auditoria
Se envie Enviar al Lider del Comité de Gestién de la Unidad (con copia al responsable DentrE) de los
. . _ . . L . AR 15 dias de
15 informe final Auditor lider | corporativo del sistema de gestion) el Informe final de Auditoria, junto a formato de realizada la
de auditoria evaluacion de desempefio de equipo auditor.. auditoria
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Paso Cuando Responsable Debe En el Plazo
Completar el formato Evaluacion del desempefio de los auditores internos SGEO1-
FO7 (uno por equipo auditor), este formato debe ser enviado al Auditor Lider y al
Se realice la Lider del . | Responsable del Sistema de Gestion corporativo. Dentro de la
evaluacion de | Lider del Comite | - o ¢ ato incluye la evaluacion del cumplimiento de plazos de entrega de| semana de
16 di o Coordinador |. : : - . o
auditores en las Unidades informes a los auditados y calidad de redaccion de informe. recibido el
El responsable de cada sistema de gestion es responsable de la ejecucién de informe
este control y evaluard el desempefio de los auditores seleccionados y en caso
de baja calificacién tomara acciones, segln sea el caso.
Tratamiento de
No
Conformidades Comité de Seg(n
: Gestion/Comité | ¢ Gestionar las NC. Obs y OM de acuerdo con el procedimiento Control de o
17 : . ; procedimiento
Observaciones | de SST de la Acciones Correctivas SGE01-P03. i
! SGEO01-P03
y Unidad
Oportunidades
de mejora
18 Cuando se Coordinador de | Incluye la programacion en el Programa de Auditoria del item 1
SIG | T
realicen las
o Responsable | Realizar el seguimiento de la gestion de hallazgos detectados en la auditoria segun
19 auditorias corporativo de
) cada Sistema de | €l procedimiento Control de Acciones Correctivas SGeo1-,p03. | 77
externas

Gestion
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ANEXO 14. Informe de auditoria interna 1ISO 9001:2015 del SGC, realizado por NSF

INNASA S.A.C.

Nombre de la Empresa: Tecnoldgica de Alimentos S.A.- Astillerc

Fecha de Auditoria: 14,15 v 18 junic 2012

Tipo de Auditoria: Pre Auditoria

Tipo de estandar de certificacion: IS0 9001: 2015

Namero total de empleados:

Namero de turnos: Q1

Cambios en la declaracion del alcance:

|:| Si Mo

Describa en detalle:

OGNS:_TF'.UCCI@N, MODIIEICACIE)N, MANTENIMIENTD ¥ REPARACION MAVAL, HASTA 400 DWT.
DISEMO, MODERNIZACION ¥ MODIFICACIONES ESTRUCTURALES NAVALES EN GEMERAL

Resumen ejecutivo (liste las pricticas positivas, resumen de los hallazgos, evaluacion del
auditer de las condiciones del siskema de gestion, tenga en cuenta las tendencias positivas o
negativas):

Se evidencia un adecuado liderazgo v compromiso por parte de la gerenca general en cuanto a la
implementacidn de su sistema de gestign de calidad, asimismo, se observd su conacimiento en
cuanto a los componentes auditados (Contexto, politica y partes interesadas).

Se evidencia que se cuenta con una metodologia adecuada para la identificacian v evaluacién de
=us riesgos, mas esta deberd de ser aplicada para su FODA, partes interesadas y procesos de
soporte que no han sido evaluados.

Se cuenta con la documentacidn principal requerida per la norma IS0 9001:2015 (Auditoria,
control de documentos, acciones para abordar riesgos, tratamiento de no conformidades).

Se observa un adecuado invelucramientos de su persecnal para la impelemntacién de su sistema de
gesticn de calidad.

No. de NC Mayores: No. Menores:06 No. De oportunidades de
mejora:

Anteriores SAC no Anteriores mayores Anteriores menores

cerradas: cerradas: cerradas:

MEF INASSA 5.AC.- Av la Marina 3035, San Miguel

Repart MoolH=-2048 Auditor José Sandaval Rojas

Do O: | Pz 1clA | T B | 200008

This report shall not be reproduced in part without the permission of H5F Peru
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ANEXO 15. Informe de auditoria externa del SGC I1SO 9001:2015, realizado por la

certificadora DNV-GL

DNV-GL

RC_TA INFORME

TECNOLOGICA DE ALIMENTOS
S.A.

Certificacion del Sistema de Gestion

ISO 9001:2015

Fecha de inicio - fin de la auditoria: 17-jul-2018 - 19-jul-2018
No. de Proyecto: PRIC-521406-2015-MSC-ARG
Lider del Equipo DNV GL: Manuel Burgos

Equipo de Auditoria: Manuel Burgos

SAFER, SMARTER, GREENER
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TECHOLOGICA DE ALIMENTCS S, &
R Informe

Informacion general

Alcance de la certificacion
Construccidn, medificacion, mantenimiento v reparzcidén naval hasta 400 DWT.
Disefio, modernizacidon ¥ modificaciones estructurales navales en generzl.

Principales cambios que afectan al sistema de gestion desde

la iiltima auditoria.

s Mo hay cambios estructurales relevantes desde la pasada auditoria, sin
embargo la organizacidn ha desarrcllado un complete programa de actividades
para implementar la nueva version de la Norma IS0O-2001:2015 , revisando y
actualizando |la documentacién del Sistema de Gestidgn de la Calidad v
efectuando la difusidn v capacitacion de todo el personal para lograr satisfacer
los nuevos requerimientos normativos.

Declaracion de confidencialidad

Los centenidos de este informe, induyendo cuzlquier notz y lista de verificacan
que se hayan cumplimentado durante Iz auditora, serdn tratados con |2 mas
estricta confidencialidad, ¥ no serdn divulgados a ningin tercero sin &l
consentimiento por escrito del cliente, excepto cuando lo requieran las
autoridades de acreditacidn apropiadas

Unidad acreditada
Nombre de la entidad legal acreditada et Morske Veritas SA

Pasaje Santos Discépolo 1853, Sto
Direccion de la entidad legal acreditada  piso, (C1051AAA) Ciudad Autdnoma

de Buenos Aires

Aclaracion

Una auditora al sistema de gestign se basa en la verficacion de una muestra de
informacion disponible. Consecuentemente, existe un elemento de incertidumbre
que se refleja en los hallazgos de la auditoria. La ausenda de Mo Conformidades
no quiere dadr que éstas mo existan en las dreas auditadas y/u otras 2reas. Antes
de otorgar o renovar la certificacién, este informe deberd someterse a una
revision independiente intermna de DNV GL que podria afectar el contenido del
mismo ¥ sus conclusiones
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Resultados del area de interes

Area de interés 1
Mejorar el grado de cumplimiento de plazes, costos, calidad y seguridad para
cada proyecto.

3
2 4
1 I \‘) 5
Bajo Grado de Alto
control

Indicaciones positivas

& 1.- Revisidn por la direccidn: Se evidencid una mejora notsble en relacicn a la
confeccign del "Acta de Revisidn por la Direcdén”, la que presenta un formato
v contenido muy completo v que satisface totalmente el requerimiento
normativa.

¢+ 2.-Construcddn de nuevos Proyectos: Se dio términe a la construccién del
Proyecto "Barco de Apoyo Logistico HERCULES 5" para la empresa "TASA™. D
desvarado el 05-Julic-2018 con un desplazamiento de 50 D'WT v un Motor
Principal MTU de 450 HP.

Principales areas de mejora

« 1.- Area de Operaciones, Pafiol de Maniobras: Se estima conveniente que la
organizacidn establezca acdones que le permitan identificar fisicamente el
estado de los elementos de Izaje (estrobos, cadenas, grilletes) y Seguridad
personal (Ameés de Seguridad, Cabo restrictor) utilizados en Patio de
Manicbras. Ejemplo: Utilizar una dnta adhesiva [de coler) que identifique &l
estado de inspeccidn vigente y =i el elemento: amés de seguridad, eslinga o
estrobo metzlico esta apto para ser utilizado.

e 2.- Area de Operaciones, generar nueves Indicadores de Gestidn (KPI); Se
estima convenients desamollar zlgunos nueves "Indicadores de Gestign™ [KPI)
para el Area de Operediones. Ejemplo: "Indicader de Tiempo Improductive™ a)
Para el personal de Flanta v b) Para el parsonzl de Sub-Contratos [Externos).
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TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. ?
RC Informe

Resultados de la auditoria y estado de
cumplimiento

Namero de no conformidades
identificadas

Nimero de no conformidades de categoria 1 o
(Mayor):

Nimero de no conformidades de categoria 2
(Menor):

Namero de observaciones
identificadas durante la auditoria

Namero de oportunidades de mejora P
identificadas durante la auditoria

Elestado de las acciones correctivas
propuestas para las no conformidades
de anteriores auditorias fue revisado.

NaGmero de no conformidades
de auditorias previas sin cerrar o

Notas:

1) Para Infeemackin mas detallada scbre las no conformidades,
observaclones y opartunidades de mejora,

véase el lIstado de hallazgos

2) Ver la definicidn de los hallazgos en el Anexo B
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TECHOLOGICA DE ALIMENTOS S8, -
RC Inferme

Conclusion

= Se alcanzaron los objetivos principales de la auditoria ¥ se siguid el plan
previsto sin cambios significativos

+ En la reunidn de cierre se presentaron las conclusiones generales v los
principales hallazgos fueron discutidos y aceptados.

* A excepcidn de las no conformidades que figuran en el "listado de hallazgos”,
el sistema de gestién se considera efectivo ¥ conforme con la norma

= La organizacidn debe tomar acciones commectivas para lidiar con las no
conformidades detectadas. Consultar "Definicddn de hallazgos y condiciones
para la manipulacién de las NC™

+ Las no conformidades serdn identificadas v respondidas por la Organizacidon en
un maximo de 30 dias a partir del dltimo dia de auditoria: 20-07-2018. Las no
conformidades deben de haber sido aceptadas satisfactoriamente para
alcanzar el estado exigido por las condiciones establecidas. La respuesta
debera incluir correccones inmediatas, resultados de los analisis y descripcion
de las acciones comrectivas. El auditor jefe recomienda que las observaciones
también se consideren y atiendan.

+ El auditor jefe recomendara a la organizacidn para la certificacidn cuando todas
las no conformidades se hayan revisado y aceptado.

= Debido al resultado positive de la auditoriz no hay necesidad de realizar una
auditoria de seguimiento

* La adecuaddn del alcance de la certificacidn fue evaluada considerando
factores tales como la estructura organizativa, el centro(s), los procesos vy los
productos [ servicios. La conclusicn es que el alcance de la certificaddn s=
considera apropiado.

= Durante lz auditoria no se detectd ningldn problema significative que afecte al
programa de auditorias perigdicas (PAP) para la etapa de certificacion actual.

* Teniendo en cuenta el estado de los factores pertinentes tales como el ndmero
de personazl, las ubicaciones geograficas, los procesos y productos, y el nivel
de complejidad de la organizacidn, se considera que los iempos de auditora
san adecuados.
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ANEXO 16. Planificacion para el logro de los objetivos de los procesos de reparaciones y construcciones navales

(NTASA

PLANIFICACION DE OBJETIVOS

Objetivo 4 Disminuir en % de mt lineales de juntas mal preparadas .
- . . N° mt lineales de juntas mal preparados x 100
Descripcion % de mt lineales de juntas mal preparadas Formula N° mt lineales de juntas totales
Meta <10% Frecuencia Mensual
Presupuesto / Recursos CeCo del Area Operaciones; 01 Supervisor de Caldereria y Soldadura; Desktop; Impresora; celular; EPPs.
Area Opéraciones Duefio de Proceso Supervisor de Caldereria y Soldadura
. ANO 2018 - .
Ne Descripcién de la actividad Res”‘.’”s .e el Area Fep_ a .e Cumplimiento %. ? Estado Observaciones
ejecucion E Verificacion cumplimiento
Contraste de maquinas y equipos de Asistente de control de Control de Alinicio de cada Enero 201&’ no se realizaron actividades
1 N R X 3.00 100.00% Enproceso |de caldereria y soldadura.
caldereria y soldadura calidad calidad temporada
Inspeccién de maquinas y equipos de | Supervisor de caldereria Alinicio de cada Enero 2018, no se realizaron actividades
2 P . d y equip P y Operaciones 3.00 100.00% Enproceso |de caldereria y soldadura.
caldereria y soldadura soldadura temporada
- . ) . Enero 2018, no se realizaron actividades
3 Seguimiento aos rgportes de trazabilidad | Supervisor de caldereria y Operaciones Mensual 10.00 100.00% Enproceso |de caldereria y soldadura.
de materiales y juntas soldadura
4 | Capacitacion en estandares de caldereria Supenvisor de caldereriay Operaciones Segln programa 1.00 100.00% Realizado -
soldadura de capacitaciones
Total 4.25 100.00%
AST09-F08 vOO
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(N TASA

PLANIFICACION DE OBJETIVOS

Objetivo 2 Disminuir los m2 mal arenados en zonas criticas.
L, " N° m2 mal arenados en zona critica x 100
Descripcién % de m2 mal arenadas en zonas criticas Formula NO total de m2 arenados en zona critica
Meta <4% Frecuencia Mensual

Presupuesto / Recursos

CeCo del Area Operaciones; 01 Supervisor de Arenado y Pintado; 01 Auxiliar de Arenado y Pintado; Desktop; Impresora; celular; EPPs.

Area Operaciones Duefio de Proceso Supervisor de Arenado y Pintado
N° Descripcion de la actividad Respgnsaple - Area Fe_gha d_e Cumplimiento %_de_ Estado Observaciones
ejecucion E Verificacion cumplimiento
. . ” . Supervisor de arenado y .

1 Realizar la inspeccion de equipos de pintado / Auxiliar de Operaciones Alinicio de cada 4.00 100.00% En proceso

arenado X temporada
arenado y pintado

2 Verificacion de call.bracmn.de botellas y Asistente dg control de Cont.rol de Alinicio de cada 400 100.00% En proceso .
prueba hidrostatica calidad calidad temporada

3 Calibracion de manometros de botellas Asistente d.e control de Cont_rol de Alinicio de cada 4.00 100.00% En proceso
calidad calidad temporada

. Enero 2018, no se realizaron actividades de
Seguimiento a los reportes de inspeccion Supervisor de arenado y arenado
4 . pintado / Auxiliar de Operaciones Mensual 10.00 100.00% En proceso . . .
visual de arenado . Mayo 2018, no se realizaron actividades de
arenado y pintado
arenado.
5 Capacitacion en Ig preparacion de Superwso.r de arenado y Operaciones Segln programa 1.00 100.00% .
superficies pintado de capacitaciones
Total 4.60 100.00%

AST09-F08 vOO

Cabanillas Guevara Henry

Pag. 280




L]

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015 EN EL ASTILLERO DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. CHIMBOTE

~_TASA PLANIFICACION DE OBJETIVOS
Objetivo 3 Disminuir los m2 mal pintados en zonas criticas
. 0 ] " N° m2 mal pintados x 100
Descripcion % de m2 mal pintados en zonas criticas Formula N° total de m2 pintados
Meta <4% Frecuencia Mensual
Presupuesto / Recursos CeCo del Area Operaciones; 01 Supervisor de Arenado y Pintado; 01 Auxiliar de Arenado y Pintado; Impresora; Desktop; celular; EPPs.
Area Operaciones Duefio de Proceso Supervisor de Arenado y Pintado
. ANO 2018 A
Ne Descripcion de la actividad Respgnsap ,e dela Area Fe.cl 2 de Cumplimiento %.d? Estado Observaciones
ejecucion E|F 113 N | p | Verificacion cumplimiento
) Enero 2018, no se realizaron actividades de
Realizar la inspeccion de equipos de Supenvisor de arenado y Alinicio de cada intado.
1 p } qup pintado / Auxiliar de Operaciones 3.00 100.00% En proceso P ' ) .
pintado ) temporada Febrero 2018, no se realizaron actividades de
arenado y pintado ’
pintado.
. Enero 2018, no se realizaron actividades de
Seguimiento a los reportes de inspeccion Supervisor e arenado y intado
2 9 ) p ) p pintado / Auxiliar de Operaciones Mensual 9.00 90.00% En proceso p ' ) .
visual de pintado ) Febrero 2018, no se realizaron actividades de
arenado y pintado .
pintado.
3 Capacitacion en Ig preparamon de Superwso‘r de arenado y Operaciones Segln progrlama 100 100.00% Realizado
superficies pintado de capacitaciones
Total 2.60 96.67%
Programado
Ejecutado
AST09-F08 v00
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—a PLANIFICACION DE OBJETIVOS
(N TASA
Objetivo 5 Disminuir el % de piezas defectuosas en el proceso de maquinado y metalado
Descripcion % de piezas defectuosas en el proceso de maquinado y metalado Formula N" de iezas defectgosas £n erma uinado y metalado x 100
N° total de piezas maquinadas y metaladas
Meta <10% Frecuencia Mensual
Presupuesto / Recursos CeCo del Area Operaciones; 01 Supervisor de Montaje, Maguinado - Propulsion y Gohiemo; Desktop; Impresora; celular; EPPs.
Area Operaciones Duefio de Proceso Supervisor de Montaje, Maquinado - Propulsién y Gobiermno
. ANO 2018 o .
Ne Descripcion de la actividad Respgnsa .? el Area Fgg 2 .? Cumplimiento /OA € Estado Observaciones
ejecucion ElrImMlalmlololals|ol|n]|p| Verfacion cumplimiento
Sequimiento de registro de inspeccidn Supervisor de Montaje, Enero 2018, no se realizaron actividades
1 9 ) 9 . p Maquinado - Propulsiony | Operaciones Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de maquinado y metalado.
visual de pinzotes ’
Gobhierno
Supervisor de Montaje, Enero 2018, no se realizaron actividades
2 | Seguimiento de piezas para maquinado | Maquinado - Propulsiény | Operaciones Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de maquinado y metalado.
Gobhierno
Total 11.00 100.00%

Programado
Ejecutado
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& PLANIFICACION DE OBJETIVOS
JINCTASA
7
Objetivo 6 Disminuir las maniobras de varada y desvarada de naves con novedad.
s ; N°Maniobras con novedad x Peso del tipo de novedad x 100
Descripcion % de Maniobras de varada y desvarada de naves con novedad Formula Total de maniobras realizadas
Meta <8% Frecuencia Mensual
Presupuesto / Recursos CeCo del Area Operaciones; 01 Supervisor de Maniobras; 09 Maniobristas; Carro de varado; Winches N° 1; Wimche N° 2; Winche N° 3; Desktop; Impresora; celular; EPPs.
Area Operaciones Duefio de Proceso Supervisor de Maniobras
o de] ANO 2018 "
Ne Descripcion de la actividad Respt_)nsab_ B@sE Area Fep_ 2 d.e Cumplimiento %.d? Estado Observaciones
ejecucion E Verificacion cumplimiento
Mantenimiento de calzos, carro de
transferencia 1y 2; Carro de varada; Carro Jefe de Mantenimiento Segln
1 cuna; Rieles de fosa 1y 2; Rieles de ) Y| Mantenimiento programa de 3.00 100.00% En proceso
' ) . Control de Calidad -
parqueo; Tramo de linea de varado 1 al 19; mantenimiento
Winche 1,2y 3
Sequimiento al registro de novedades Enero 2018, no se realizaron actividades
2 9 9 Supervisor de maniobras | Operaciones Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de varado y desvarado.
durante las varadas y desvaradas
Sequimiento al cuadro de resumen de Enero 2018, no se realizaron actividades
3 9 Supervisor de maniobras | Operaciones Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de varado y desvarado.
varadas y desvaradas
Segln
4 Capacitacion en operacion de winche | Supervisor de maniobras | Operaciones programa de 1.00 100.00% Pendiente
capacitaciones
Total 6.50 100.00%
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SINTASA

PLANIFICACION DE OBJETIVOS

Objetivo 9 Incrementar la satisfaccion de los clientes.
Descripcion % Satisfaccion del cliente Formula Sumatoria de resultados de encuestas x 100
N° encuestas realizadas
Meta 290% Frecuencia Mensual
Presupuesto / Recursos CeCo de Comercial; 01 Asistente Comercial; Laptop; Impresora; celular; EPPs.
Area Comercial Duefio de Proceso Asistente Comercial
able de ANO 2018 had ;
N° Descripcion de la actividad Respgns ”e e Area Fe.cl 2 .? Cumplimiento %4 M Estado Observaciones
ejecucion E Verificacion cumplimiento
Enero - Abril 2018, no se realizaron
1 | Seguimiento de comunicacion con el cliente|  Asistente Comercial Comercial Mensual 9.00 100.00% En proceso z;zeg::;mento de comunicacién con el
s ! ” Enero 2018, no se realizaron encuestas
2 Medicion de er;?il;its;afeisstii;zatlsfacuon del Asistente Comercial Comercial Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de satisfaccion del cliente.
s . " Enero 2018, no se realizaron encuestas
3 Medicién de ezﬁ:;s:e‘l/ic:;;ansfacuon del Asistente Comercial Comercial Mensual 11.00 100.00% Enproceso |de satisfaccion del cliente.
4 Capacitacion de_ salisfaccion del ciente y Asistente Comercial Comercial Segan programa 1.00 100.00% En proceso
manejo de reclamos de capacitaciones
Total 8.00 100.00%
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ANEXO 17. Encuesta de satisfaccion de partes interesadas AST09-F05

- TecocCmes de Amwerc LA
r ¥, Gl Riccre N° 505

TA SA Faid ':4;-:.'::::
| EMCUESTA DE SATISFACCION |

MLE: ARQ:

CLEI\.ITEII‘.AR‘I’E INTERESADA

|c|:|N-nA'r|rm |

EVARUADDR;
MOMBRES ¥ APELLIDOS:
CARGO: SEDE § PLANTA:
E-MAIL: TELEFONO:
DBJETIVO DE LA ENCUESTA:

La presente evaluacidn tiene o objelivg de medic 1 satislbeeidn del Contratista coma Pare Interesada Pertinarte def Sstema S Geitide de by Calded S

Astillers TASA Maropa con un sspa dentro de kas circulos de cpcién , teriand an fLenta que 5 implica of mdsime grade da savcfaeridn v 1 ol minimas (mangpues
con una X

Furtim

PREGLINTAS
“Hasita b fecha de realizacidn de e1a encussta”

1. éDus tan satisfecha estd com o cumplimisnto de los scusrdas enire wsted y Astillorn TASA O D
1. iCansidera que Astillera TASA cumple con sus compromisos en el tempa acordado? D (:}

3. iCansidera que Astillera TASA cumple con los ob|etivas alineados a suempresa?

4. Indique la mayar fortaleza y debilidad existents en Asbllero TASA
2]

Ll

5. Evaluar el dessmpedo global de dstillera TASA | 5 l B | 3 | 2 |

|E. Indicar tres (03} recomendacianes que ayuden a mejarar a Astillero TASA
1]

Ll

CONTABILIZACHIN DEL PUNTAR:

Funtaje maxineg 20 puntos que egukale al 100%.

mara:

Se tatalizan les puntcs y = cakouls la praporcidn de mawmo pasible.

Puntaje Chtenida | en parceraje):

e

— i e
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