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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar si el control interno incide en los
procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima
2018. La metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel
explicativo. Ademas, el disefio fue no experimental y de corte transversal. Respecto a la
poblacién, ésta estuvo conformada por 50 administrativos publicos de la municipalidad
distrital Comas y el tamafio de la muestra fue de 44 administrativos. Para la recoleccion de
datos se empled como técnica la encuesta y entrevista y como instrumento el cuestionario y
la guia de entrevista. Los principales resultados evidenciaron que el valor del coeficiente
Rho Spearman fue de .876, es decir, positivo, muy alto y el p valor fue de .000 (< 0.005).
Asimismo, la variable control interno posee un nivel bajo segun el 52.27% de los
administrativos publicos encuestados; mientras que la variable proceso de adquisiciones y
contrataciones, posee un nivel medio segun el 50 % del personal encuestados. Se concluy6
que el control interno incide en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018. Ademas, el control interno incide en el
proceso de seleccion y en el otorgamiento de la buena pro en la Municipalidad Distrital de

Comas.

Palabras clave: control interno, adquisiciones, contrataciones, proceso de seleccién, buena pro
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine if internal control affects the procurement and
contracting processes in the District Municipality of Comas, Lima 2018. The research
methodology was quantitative, basic type and explanatory level. In addition, the design was
non-experimental and cross-sectional. Regarding the population, it was made up of 50 public
administrators from the Comas district municipality and the sample size was 44
administrative. To collect data, the survey and interview were used as a technique and as an
instrument the questionnaire and the interview guide. The main results showed that the value
of the Rho Spearman coefficient was .876, that is, positive, very high and the p value was
.000 (<0.005). Likewise, the internal control variable has a low level according to 52.27%
of the public administrators surveyed; while the variable process of acquisitions and hiring
has an average level according to 50% of the personnel surveyed. It was concluded that
internal control affects the procurement and contracting processes in the District
Municipality of Comas, Lima 2018. In addition, internal control affects the selection process

and the granting of good pro in the District Municipality of Comas.

Keywords: internal control, procurement, hiring, selection process, good pro
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contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El proceso de contratacion y adquisicion de las entidades estatales incluyen cada sistema
administrativo de las diferentes instituciones, de modo que son una linea estratégica
importante para el logro de los objetivos de Estado, constituyendo asi un medio para
satisfacer las expectativas y necesidades de la poblacién, que son el origen de cualquier
administracion publica. En este sentido obtener bienes y contratar la mejor calidad de
servicios caracterizan la eficiencia en las compras estatales; sin embargo, en este contexto

han surgido diversas incidencias.

A nivel internacional, en Colombia surgid la inquietud al Grupo de Investigacion de
Consultoria Contable de Contaduria Publica respecto al impacto que experimentan las
entidades, tanto publicas como privadas, tras la corrupcion por parte de los distintos niveles
de poder, ha mediado de eso nace saber si le conviene o0 no el modelo de control existente a
las empresas Colombianas, o las tendencias que existen actualmente a nivel mundial,
referente a modelos de los controles internos manejados por los paises con un nivel elevado
de transparencia, donde se demostré que todos los paises manipulan modelos de control
parecidos, sin embargo, en Colombia referente al tema de la corrupcion aumenta por falta
de valores que no fueron reforzados en casa, la idiosincrasia del pueblo, facilismo, soborno,

lo utilizan, amiguismo y ansias de poder (Lopez y Guevara, 2016).

A nivel nacional en el Peru, se realizé un estudio que permite relacionar el control
interno en su componente ambiente de control con el cumplimiento de las obligaciones

formales y sustanciales en las empresas comerciales, ya que las empresas comerciales,
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Chaclacayo se encontraban en un estado poco favorable, en vista de que el control interno
promueve la eficiencia operacional, fomenta la adherencia a las normas y politicas
implantadas en la empresa. Asimismo, se demuestra cuan importante es el control interno
debido a que no permite que haya fraudes, desperdicios y permite que la informacion
financiera sea veraz y oportuna y disminuye el riesgo de sanciones, la imposicién de multas,

intereses y otros cargos con la administracion tributaria del Estado (Calderon y Jauregui,

2016).

A nivel local en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2019, se muestra una
inestabilidad que es de mucha importancia, referente a los controles de desarrollo, siendo
ello los primordiales en cuanto a los incumplimientos de las obligaciones formales, las
adquisiciones y contrataciones con empresas que no cumplen con lo fijado como
consecuencia de la corrupcion y el desvio de fondos que estaban destinados a la mejora del
distrito. En base a la problematica existente surgio la siguiente interrogante ;Cémo incide el
control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad

Distrital de Comas, Lima 20187
Antecedentes internacionales

Aguilera (2018) en su tesis Proceso de adquisicion y proveedores: diagnéstico y propuestas
de mejora a la gestion de reclamos en las municipalidades de la provincia de concepcién.
Tuvo como objetivo analizar la gestion de las municipalidades de la provincia de Concepcion
respecto a los reclamos que han realizado los proveedores a los procesos de adquisicion,
durante los afios 2016 y 2017. La metodologia de la investigacidn fue tipo aplicada y su nivel
fue descriptivo. La poblacién fue infinita y estuvo conformada por 4 municipios, el muestreo
fue de 384. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento fue una guia de entrevista.

Se concluyd que entre los aspectos con mayor importancia se encuentra la realizacion de
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bases que beneficiaban a varias instituciones, ya que se encontraban ubicadas en provincia,
es decir, cerca de los municipios a beneficiar. Por otro lado, se toma en cuenta las
experiencias del proveedor, lo que no aprobaria la intervencion de nuevos cuerpos privados
al mercado publico. Por lo que no se respetaria la libre concurrencia y no habria igualdad

ante las bases.

Uribe y Melo (2017) en su tesis titulada Propuesta de procedimientos de control
interno contable para la empresa Sajoma S.A.S. Su objetivo fue proponer los procedimientos
de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S. La metodologia de la
investigacion fue de tipo bésica y de nivel descriptivo. La poblacion fue infinita y se
consideré como muestra de 384 funcionarios. La técnica utilizada fue la entrevista y el
instrumento fue la guia de entrevista. Se concluy6 que respecto al anélisis elaborado para el
proceso y las practicas de los controles internos, por el procedimiento de contabilidad en
empresas que prestan sus servicios, plantear un proceso de control para evaluar la evolucion
y desarrollo de los factores de riesgo y acciones de control en el proceso contable de la
empresa SAJOMA S.A.S., ya que comprende las fases que revela informacién financiera,
referente a las actividades que lo identifican, ademas de clasificarlo, registrarlo y ajustarlo a
la informacion financiera y la realizacién de los estados financieros. Por otro lado, se
elaboraron estudios de actividades de control establecidas, que determinaron y permitieron
identificar la ausencia de los manejos de politicas, procesos, manuales, e instructivos de
control que no estan implementando las empresas en los procedimientos y actividad que

desarrollen.

Pucha (2016) en su tesis Los procesos de contratacion publica y su incidencia en la
declaratoria de contratista incumplido, emitida por la universidad nacional de Chimborazo

en el afio 2014. Su objetivo principal determinar de qué forma, los procesos de contratacion
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publica, inciden en la declaratoria de contratista incumplido, en la Universidad Nacional de
Chimborazo, en el afio 2014. La metodologia de la investigacion fue de enfoque mixto,
disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 45
personas, el muestreo fue censal se trabajo con la poblacién. Las técnicas utilizadas fueron
la entrevista y la encuesta, y los instrumentos fueron la guia de entrevista y un cuestionario
de 11 preguntas en escala dicotomica. Se concluyé que los procedimientos de los contratos
de las entidades publicas, inciden en la declaracion de los contratistas que incumplen. En la
Universidad Nacional de Chimborazo, se han evidenciado algunos procesos que la misma

universidad ha tenido la obligacién de dar inicio al proceso de terminacion unilateral del

contrato, esto ocurre cuando el contratista incumple sus obligaciones contractuales.

Zambrano (2016) en su tesis La contratacion publica, procedimiento de subasta
inversa electrdnica, ajustes para la mejora del proceso de contratacion publica. Su objetivo
principal fue establecer la implementacidn de acciones necesarias basadas en la LOSNCP su
reglamento y resoluciones vigentes, inherentes a la subasta inversa electronica
proporcionando los ajustes necesarios mejorando la eficiencia y eficacia del procedimiento
de contratacion publica. La metodologia de la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo
aplicada y de nivel exploratorio. La poblacion esta conformada 10148 procesos de subasta
publica, y el muestre fue de 192 procesos de subasta publica. La técnica utilizada fue de la
encuesta y el instrumento un cuestionario de 9 preguntas en una escala dicotdbmica. Se
concluyd de acuerdo a los individuos encuestados el 86,96% manifestaron que la LOSNCP,
requiere de varias mejorias. De acuerdo a la encuesta se estudiaron los procesos de las
contrataciones de entidades publicas, consultando si en realidad el estudio apetece o0 no
alguna mejora, donde el 80.73% acotaron que, si requiere de mejoras, ademas, la hipétesis

planteada es “Los procesos de contratacion publica, incluido la subasta inversa electronica,
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poseen falencias que permiten incurrir en elusion de otros procesos de contratacion

perjudicando la administracion publica del estado.

Vera (2016) en su tesis Analisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas. Tuvo como objetivo analizar la situacion actual del control previo realizado a
los procesos de contratacion publica que aplica la gestion financiera del GADPE, con la
finalidad de verificar si cumple con los procedimientos establecido en el reglamento y ley.
La metodologia de la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo basica y nivel descriptivo.
La poblacién estuvo conformada por 81 funcionarios, el muestreo fue censal, se trabajo con
la poblacién. Las técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta; por
otro lado, el instrumento fue una guia de observacién y un cuestionario de 6 preguntas en
escala Likert. Se concluyd por medio de los resultados que el GADPE posee manuales de
procesos y procedimientos, las actividades se realizan conforme a los pasos del manual. Sin
embargo, se evidencio la carencia de conocimientos que poseen los empleados publicos
referente a las normas de control interno, ademas se demostré que no tienen interés para
comunicarse si realizan actualizaciones o modificaciones en el sistema de servicio nacional

de contratacion publica.
Antecedentes nacionales

Serpa (2017) en su tesis titulada EI control interno como herramienta de gestion para
mejorar los procesos logisticos en la empresa central de gaseosas H & C; S.A.C. Tuvo como
objetivo determinar como influye el modelo COSO en los procesos logisticos en la empresa
Central de Gaseosas H&C S.A.C. La metodologia de la investigacién fue de enfoque mixto,
de tipo basica y de nivel exploratorio. La poblacion estuvo conformada por la empresa

Central de Gaseosas H&C S.A.C; el muestreo fue censal, ya que se utiliz6 el total de la
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poblacion para el andlisis. La técnica utilizada para recolectar informacion fueron la
observacion, la entrevista y encuesta; por otro lado, los instrumentos fueron un cuestionario
en base a 87 preguntas en escala Likert y una guia de entrevista. Se concluyé que la
evaluacion del control interno en la unidad de procesos logisticos de la empresa Central de
Gaseosas H&C S.A.C. bajo los componentes del COSO, ambiente de control, evolucion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; asi como el de supervision y
monitoreo, ha encontrado fallas en las areas de logistica, y se han identificados cuales son

las areas en peor estado, no obstante se ha evidenciado cuales son las posibles soluciones

para mejorar los procedimientos logisticos de la empresa.

Ledn (2017) en su tesis Control interno y procesos de adquisiciones y contrataciones
en la municipalidad provincial de Tambopata, madre de dios- 2017. Tuvo como objetivo
principal determinar la relaciéon del control interno con los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios- 2017. La
metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tuvo un disefio no experimenta
y un nivel correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario en base a 17 preguntas en una escala Likert. Se concluyé que hay relacion
significativa entre las variables control interno con un indice de 0,773 en el coeficiente R de
Pearson, con valor de alfa= 0,052 y procesos de adquisicion y contratacion para el Estado,
obteniendo un indice de y 0,083 para control interno y procesos de adquisicion y contratacion
para el estado en los niveles de confiabilidad de 95%. Ademas, el resultando sefiala que el
76% de los encuestados sefialan que el control interno es de nivel regular y los procesos de
adquisicion y contratacion para el estado siendo de nivel regular. Asimismo, el R2=0,597,
sefiala que los procesos de adquisicion va depender de un 59,7% de los niveles en que se
encuentra el control interno en el Municipio de la Provincia de Tambopata, Madre de Dios

—2017.
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Roca y Taipe (2017) en su tesis Control interno y procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad provincial de Huancavelica, Huancavelica, Peru-
periodo 2015. Su objetivo principal fue determinar la relacion entre el Control Interno y los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2015. La metodologia de la investigacién fue de enfoque mixto, de
tipo basica, disefio no experimental y su nivel fue descriptivo. La poblacion esta conformada
por 23 servidores que conforman la planilla del régimen D. Leg, y el muestreo fue censal.
Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, y el instrumento fue un cuestionario
de 29 preguntas en escala Likert. Se concluyo6 que el Control Interno tiene relacion directa
con los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Huancavelica, Peru- periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es
de r = 98.32% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa. Asimismo, se
ha determinado que en la variable Control interno prevalece el nivel alto (61% de los casos)

y en la variable Procesos de Adquisiciones y Contrataciones predomina el nivel alto (61 %

de los casos).

Uzuriaga (2016) en su tesis El control interno y su incidencia en la optimizacién de
los recursos financieros en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco. Su
principal objetivo fue investigar si el control interno incide en la optimizacion de los recursos
financieros en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco. La metodologia
de la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, y tuvo un nivel descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 44 funcionarios; el muestreo fue tomado de la misma
cantidad de funcionarios. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta y los
instrumentos fueron un cuestionario en base a 11 preguntas en una escala dicotémica, y una
guia de entrevista. Se concluyd que el control interno esta sistematizado en cinco

componentes basicos, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
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control gerencial, los sistemas de informacién y comunicacion vy, las actividades de
prevencion y monitoreo. Estos cinco componentes se relacionan entre si y su eficiencia
asegura una gestion optima en el uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados
en la tesis, indican que en algunas municipalidades distritales el ambiente de control es
deficiente y por tanto no estaria permitiendo alcanzar las metas trazadas. En ese sentido, en

estas condiciones el control interno solo se limita a la verificacion de cumplimiento de

aspectos formales, perdiendo su verdadera funcionalidad.

Aquipucho (2015) en su tesis Control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la legua Reynoso —
Callao, Periodo: 2010-2012. Tuvo como objetivo Establecer si el Control Interno influye en
los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso-Callao periodo 2010-2012. La metodologia de la investigacion fue de
enfoque mixto, su disefio fue no experimental y tuvo un nivel descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 403 servidores publicos. EI muestreo fue aplicado a 30 funcionarios.
La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista y la encuesta, el instrumento utilizado
fue la guia de entrevista y el cuestionario de 24 preguntas en escala Likert. Se concluyé que
el débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto a los requerimientos
técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos,
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos
presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean
determinantes, sesgados, ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de

seleccion.
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Bases tedricas
Variable 1. Control Interno

Segln Leyva y Soto (2015) mencionaron que: EI control interno gubernamental
previsto en la Ley 27785 expresa que el control interno involucra un seguimiento previo, de
manera simultadnea y también a posterior, en la cual serén establecidas las caracteristicas y

su gestion (p.9).
Segun Santillana (2013) defini6 que:

Se refiere a aquel donde los procesos, las actividades que se realizan y su
estructura permiten alcanzar una efectividad administrativa, minimizando los
peligros que puedan interferir en el cumplimiento de los objetivos de la
compaiiia. El departamento administrativo es quien lleva la responsabilidad en
pro de los accionistas, misma responsabilidad que es compartida a otras areas
donde participan los auditores, el consejo administrativo y las autoridades

gubernamentales (p. 12).
De acuerdo Al Ministerio de Economia y Finanzas (2016) establece que:

Se encuentra integrado por un grupo de normativas, politicas, actividades,
planes, estructuras, procesos, métodos y registros, incluso estan incluidas las
actitudes que manifiesta el personal y las autoridades perteneciente a cada lugar
del Estado; los cuales se rigen por la Ley N° 28716 y las normas que establecer
la Contraloria en cuento al tema. Por lo cual se considera un proceso que se da
de forma continua y dindmica el cual integra las gestiones, y es puesto en accion

por los titulares, servidores y funcionarios, el cual se disefié con el fin de reducir
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los riesgos y ofrecer mayor seguridad en el logro de los objetivos de la
institucion. Ademas, favorece a la prevencion de alteraciones y hechos de

corrupcion en los organismos publicos (p. 4).

Para la Contraloria de la Republica (2018) en la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de

la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, menciona que:

Es un proceso que involucra los actos de prevencion antes, durante y después el
cual es realizado en la entidad a controlar, con la intencion que la administracion
de los bienes se realice de forma ordenada y correcta. Es realizado por los
encargados o funcionarios operadores, respecto a la verificacion del
cumplimiento de los aspectos ya pautados, por los drganos de control
institucional en cuanto a sus proyectos y planes a evaluar para verificar como
han sido empleados los recursos del Estado, igualmente como se llevo a cabo la

accion y si se realizo en cuanto a los objetivos planteados (p. 3).
Objetivos del control interno en el sector publico
De acuerdo Al Ministerio de Economia y Finanzas (2016) establece que:

a) Incentivar y promover la eficacia y la honestidad en los procesos a realizar en

las entidades, ademas apuntar a la calidad en los servicios ofrecidos.

b) Velar por la proteccion y conservaciéon de los recursos, evitando el mal uso,

perdida deterioro todo ello para evitar casos corruptos.
¢) Rendir cuentas en el momento indicado contando con informacion fidedigna.

d) Acoplarse a los cambios que se puedan presentar para lograr los efectos

deseados, por medio de las mejoras (p. 4).
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Estudio y evaluacion del sistema de control interno
Para Santillana (2013) estableci6 que:

Es de conocimiento que los elementos méas importantes al momento de realizar
la planificacién de cualquier auditoria, lo conforma la visualizacion de la
ejecucion del estudio y las evaluaciones del sistema que se maneja en el control

interno de la compafiia.

Existe una gran variedad de elementos y procedimientos que estan disponibles
para los auditores al momento de la realizacién de su accionar dentro de las
compafiias, las cuales le permiten identificar y determinar cuéles son los errores
que se comenten en la administracion de lo recursos y bienes. Una vez realizada
la auditoria el personal calificado indicara las acciones pertinentes para

minimizar y corregir las fallas encontradas (pp. 155-156).
Componentes del sistema de control
De acuerdo a Santillana (2013) menciono:

Organizacién y métodos

En esta area es donde se inicia con la creacion de normativas internas de la
organizacion, donde se incluyen temas respecto a los procesos, actividades, leyes
que rigen y manuales con los cuales se puede realizar la observacion y el

cumplimiento adecuado de las actividades.
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Contabilidad general

Considerada la mejor técnica de control interno para una compafiia, ya que
permite identificar, visualizar y registrar la informacion respecto a los resultados
de la actividad de una entidad en un tiempo determinado. Asimismo, arroja el
estado financiero actual de la misma. Lo que permite afirmar que una entidad
que no contabiliza, es una organizacion en la que no existe el control. Dicha
accion de contabilizar se realiza en el area de contabilidad y finanzas donde se
elabora y emite el presupuesto, y donde se hace la comparacion del presupuesto

con los resultados obtenidos.
Contabilidad de costos

Donde se engloba y genera cuanto seran los costos por produccion, dicha accion
se encuentra a cargo del contralor ya que es quien tiene la responsabilidad de
informar cuanto serd el costo por unidad de fabricacion, de cuanto son las

variaciones y el porqué de las mismas.
Auditoria interna

Es donde culmina el ciclo de control que realiza el contralor, la razon por la cual
pertenece o se encuentra dentro de las funciones del contralor radica en que debe
levarse a cabo la examinacion y evaluacion de las formas de control dentro de la
institucién. Por lo que cuando se considera a la auditoria como una forma de

control, parece adecuado que sea realizado por el contralor (p. 93).
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En conformidad a Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (2017) explicaron que:

En cuanto al control estad conformado por cinco aspectos, los cuales estan
relacionados entre si, todos tienen sus origenes en la gestion administrativa
organizacional, asimismo esta integrado a los procesos de la administracion;
siendo considerados como un grupo de reglamentos empleados con el fin de

medir el control interno permiten identificar su efectividad.
Los componentes del control interno son los siguientes:
- Informacion y comunicacion
- Actividades de control
- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

Supervision o monitoreo (p. 30).

Principios de control interno

Para Vega y Nieves (2016) mencionaron que:

Constituido por indicadores que dan pie a el desarrollo estructural interno, por
lo que, al realizarse los actos de verificacion de control interno en las respectivas
areas operativas estos pueden variar. No obstante, los principios de control

interno mas destacados pueden ser resumidos de la siguiente manera:

a) Se precisa asignar las responsabilidades

b) Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar separadas.
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c) Se debe utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la exactitud de

las operaciones efectuada.
d) Las actividades de los trabajadores deben estar siempre por escrito.
e) Laeleccién adecuada del personal debe considerarse fundamental (pp. 1-19).
Obijetivo del sistema de control internos en funcién a la auditoria interna
De acuerdo a Santillana (2013) mencioné que:

Permite al &rea de administracién, a los accionistas y al consejo tener la certeza
de que seran reducidos los riesgos de forma idonea; esto es posible gracias a que
los auditores internos estan calificados y se les considera expertos en identificar
y comprender cuales son los riesgos que posee la entidad y en cuales son los
posibles controles que se deben aplicar para reducirlos y mitigarlos. Su aporte
viene dado a la hora de recomendar las acciones pertinentes con el fin de obtener
mejoras. Las empresas que no cuentan con las acciones de auditoria,
desaprovechan los beneficios, asimismo, se da la posibilidad de que su
administracion no esté llevando de la mejor forma ya que no hay quién

identifique los fallos (p. 12).

Supervision del control interno
De acuerdo con Pelayo, Joya, Velazquez y Lepe (2019) refirieron que:

La supervision se lleva a cabo mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas. Las cuales se engloban en las

siguientes actividades:
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Evaluacion continua: se lleva a cabo en el dia a dia de la empresa, la cual permite
realizar un seguimiento y tener informacion respecto al sistema de control.
Asimismo, el alcance y la frecuencia se determinan de acuerdo a la cantidad y la
frecuencia con la que se presentan los riesgos, ya que si son mas constantes se debe
evaluar y precisar continuamente. También interviene el proceso de evaluacion: se
Ileva a cabo por medio de procesos en los cuales el evaluador debe estar al tanto del
total de las actividades que desarrolla la organizacion y cudl es el sistema de control
interno con el cual se rige. Otro aspecto es la metodologia: en cuanto a las distintas
tecnicas para evaluar, se incluyen: hojas de control, cuestionarios y técnicas
cuantitativas. Asimismo, las instituciones publicas normalmente cuentan con

manuales de politicas, organigramas formales, descripciones de puestos,

instrucciones operativas, flujogramas de los sistemas de informacion etc. (pp.6-7).

Cuando los controles no estan documentados esto no impide que el sistema de control
interno sea eficaz o que pueda ser evaluado, para ello se emplea el plan de accion con los

pasos a seguir:
Segun Pelayo, Joya, Veldzquez y Lepe (2019) expresaron que:

El primer paso es identificar el alcance y si permite lograr los objetivos, que compone
al control interno y actividades para evaluar. Ademas, se debe analizar si ha sido
bueno el trabajo realizado en el control y tomar en cuenta las conclusiones arrojadas
por los auditores anteriores. Asimismo, se deben identificar cuales son los amores
riesgos identificados para luego proceder a la elaboracion de un programa de

actividades a corto plazo que permita subsanar y reducir los riesgos (pp.7-8).
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Control interno y gestion financiera
En conformidad a Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (2017) mencionaron que:

La informacion financiera expone cuales son los recursos disponibles de la
entidad, en base a ellos se tomas las decisiones en cuento a las inversiones,
operaciones y negocios. Por lo que la informacién financiera debe ser confiable
y de utilidad, para que al momento de tomar las decisiones sea de forma objetiva.
Asimismo, es de vital importancia contar con politicas y procesos para el control

interno, que permitan tener seguridad y transparencia en los procesos (p. 30).
Dimensiones de Control interno
Segln Leyva y Soto (2015) mencionaron
Dimension 1: Control previo

Se relaciona con las responsabilidades presupuestarias, donde dichas
responsabilidades adquiridas tendran que pasar por el control y aceptacion del

responsable del area de presupuesto (p.37).
Dimensién 2: Control posterior

Se realiza un nuevo control luego de los posibles cambios realizados a las

responsabilidades presupuestarias, para luego ser enviadas para su aprobacién (p.37).
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Variable 2. Procesos de adquisiciones y contrataciones
De acuerdo con Tello (2009) sefialé que:

Consta de un procedimiento de seleccion el cual se incluye en los procesos de
adquisicién o contratacion. EIl cual cuenta con otras facetas entre las cuales
podemos mencionar: el cumplimiento de las acciones preparatorias del proceso
de eleccion y los actos de realizacion convenida luego de la finalizacion del
proceso de seleccion, el otorgamiento de la buena pro se inserta dentro de la fase
de proceso de seleccion En la finalizacion de la etapa de ejecucion contractual
se ubica la aceptacion y conformidad de acuerdo a lo que disponga las normas

de organizacion interna de la Entidad (pp.96-97).

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el reglamento de la ley de

contrataciones del estado (2015) establece que:

Es el requisito que debe contener los requerimientos establecidos en la ley como
lo son: los reglamentos, las normas los cuales ayudan en la regulacién del fin de
la contratacion de manera obligatoria. Igualmente puede contener condiciones o
normas de forma voluntaria, siempre y cuando contribuyan y no perjudique el
cumplimiento de la normativa inicial, ademas de debera investigar si posee algin

acreditador de existencia (p. 3).
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2015) definio que:

Consiste en una funcion que permite consolidar los resultados de la
organizacion. Por medio de la planificacion y organizacién conveniente, con la

intencion de minimizar las incidencias, y asi generar una maximizacion de la
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eficiencia en las contrataciones publicas, mismas que son vulnerables a nivel
mundial a la corrupcion y estafa. Por lo que los gobernantes se han tenido que
dar la tarea de emplear modelos que permitan mayor transparencia Yy

visualizacion de los procesos al momento de dar cuentas (pp. 15-16).
Segun Sérl (2012), menciond que:

Puede definirse como el proceso de adquisicion de propiedades, planta y/o
equipos, bienes, obras o servicios a través de compra, contratacion, alquiler,
arrendamiento o intercambio” y se considera que incluye “todas las acciones
desde la planificacion y prevision, identificacion de necesidades, identificacion
de proveedores y solicitud de ofertas, evaluacion de las ofertas, revision y
adjudicacion de contratos, contratacion y todas las fases de la administracion del
contrato hasta la entrega de las mercancias, el final de un contrato, o la vida util
de un activo. Si el proceso de adquisicion o contrataciobn comprende la
instalacion y la puesta en servicio puede denominar se “incorporacion de la

tecnologia” (p. 8).
Componentes del proceso

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el reglamento de la ley

de contrataciones del estado (2015) estableceio que:
Formulacion

Es el proceso para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, consolida y

valoriza las contrataciones de bienes, servicios y obras. Se realiza en el primer
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semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion y formulacion
presupuestaria las areas usuarias de las Entidades que deben programar en el Cuadro
de Necesidades sus requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios, a ser

convocados durante el afio fiscal siguiente.
Aprobacion y Modificacion

Es el proceso mediante el cual se analiza el proceso de adquisicion y contratacion
para su aprobacion, el cual debe ser aprobado por el Titular de la Entidad o por el
funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, dentro dias habiles

establecidos dentro del Presupuesto Institucional de Apertura.
Seguimiento

Es el proceso de supervision donde se evalua al proceso de planificacion,
formulacién, aprobacion y ejecucion establecidas para las adquisiciones y

contrataciones (p. 2).
Principios que rigen las contrataciones

Para Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el reglamento de la ley de contrataciones

del estado (2009) establece que:

Los procesos de contratacion regulados por esta normay su Reglamento se rigen
por los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios

generales del derecho publico:

a) Principio de Promocién del Desarrollo Humano: La contratacion publica debe
coadyuvar al desarrollo humano en el &mbito nacional, de conformidad con los

estandares universalmente aceptados sobre la materia.
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b)

d)

Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

Principio de Moralidad: Todos los actos referidos a los procesos de contratacion
de las Entidades estardn sujetos a las reglas de honradez, veracidad,

intangibilidad, justicia y probidad.

Principio de Libre Concurrencia y Competencia: En los procesos de
contrataciones se incluiran regulaciones o tratamientos que fomenten la mas

amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de postores.

Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y
organos responsables de las contrataciones de la Entidad, se adoptaran en estricta
aplicacion de la presente norma y su Reglamento; asi como en atencién a
criterios técnicos que permitan objetividad en el tratamiento a los postores y

contratistas.

Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de seleccion el objeto de los
contratos debe ser razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, para

satisfacer el interés publico y el resultado esperado.

Definiciones asociadas al funcionamiento del proceso

En conformidad al Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2018) menciond que:

1)

2)

Sistema integrado de Gestién Administrativa-SIGA: Herramienta informatica
que ayuda al ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos,
tiene como objetivo mejorar la gestién de las finanzas publicas, permitiendo la

integracion de los procesos de ejecucion presupuestaria, financiera y contable.

Sistema integrado de Administracion Financiera — SIAF: Herramienta
informatica para la ejecucion financiera que permite el registro administrativo y

contable al nivel de las unidades ejecutoras.
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3) Sistema electronico de Contrataciones del Estado — SEACE: Sistema que
permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del
Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas. Es usado por las
entidades publicas (de manera obligatoria) y sus proveedores como instrumento
de gestion y herramienta de informacion especializada para la realizacion y

publicacion de las diferentes fases y etapas del procedimiento de contratacion

publica (p. 5).

Uso estratégico de la contratacion publica
De acuerdo con Delgado (2019) refiri que:

Es una realidad que no se pueden abordar todos sus aspectos a la vez. De hecho, es
necesario que se analice, por ejemplo, cuales entre los contratos del organismo
tendrdn mayor éxito en colaborar en las politicas sociales (de forma general seran
aquellos servicios y obras que requieran la utilizacion intensiva de mano de obra) y
cuales podran ser utilizados para intentar implantar conciencia medioambiental
(aquellos que utilizan materias primas, que producen residuos, en los que se generan
emisiones de productos contaminante). Para ello es también necesario que se analice
la situacién actual en los aspectos sobre los que se pretende actuar, con el fin de que

sea posible la evaluacion de los resultados obtenidos

Por lo tanto, para hacer realidad la utilizacion estratégica de la contratacion publica

es necesario un importante esfuerzo de planificacion que permita:

- Determinar en qué aspectos el organismo contratante tiene mas posibilidad de

impacto.
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- Establecer a través de que contratos se van a intentar alcanzar objetivos

transversales.

- Establecer que mecanismos se utilizaran dentro de los procedimientos de
contratacion para lograr los objetivos fijados (obligaciones, solvencia, criterios de

valoracion, condiciones especiales de ejecucion).

- Determinar cudl es la situacion de partida, si se pretenden evaluar los objetivos
conseguidos. Y, en la medida de lo posible debe darse publicidad a todo lo anterior
(mediante comunicaciones, instrucciones o cualquier otro tipo de documento hecho
publico) para que las empresas puedan adaptarse a las exigencias de la administracion
en este sentido y/o evaluar qué cambios son necesarios en sus politicas para poder

ser los adjudicatarios de los contratos a que liciten (pp.36-37).

Fases de la adquisicion de productos y contratacion de servicios en la administracion

publica
Segun Rizzo (2017) comentd que:

Comprende tres fases: planeamiento, licitacion y ejecucion del contrato. Estas fases
son profundamente interdependientes. Se percibe, que la Administracion Publica se
estd preocupando mucho por la fase de licitacién, dejando relegadas a un segundo
plano a las demaés fases. Esto esta perjudicando la eficacia de las contrataciones. Si
la organizacion no valoriza el planeamiento, las contrataciones seran conflictivas
porque la tendencia de la organizacion es actuar "apagando incendios”. Esto ocurre
cuando las medidas de contratacién solo comienzan a ser tomadas a partir del
momento en que se nota la falta de algin material o servicio y es inminente la

discontinuidad en la ejecucién de los servicios por esta causa. Los gestores publicos
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son responsables de realizar un adecuado planeamiento de adquisiciones vy
contrataciones, principalmente de materiales de uso cotidiano como materiales de
consumo Yy servicios que son considerados continuos. Sobre el aspecto mencionado
en el parrafo anterior, se distinguen tres tipos de planeamiento en los grandes niveles
jerarquicos: Planeamiento estratégico, seguido del planeamiento téctico y del

planeamiento operacional. Asimismo, aplicando esta doctrina, en el ambito de las

contrataciones publicas se pueden definir de la siguiente forma:
a) En el nivel estrateégico se debe establecer los objetivos institucionales.

b) Nivel tactico se debe establecer lo que debera realizarse y cuéles seran los

objetivos y metas a alcanzar, en funcién del planeamiento estratégico.

c) En el nivel operacional lo ideal es establecer como deberan realizarse las acciones

a nivel operacional.

Por sus caracteristicas operacionales, el proceso de contratacion en el ambito de la
Administracion Pablica sufre la intervencion de agentes internos y externos y esta
sujeto a diversos eventos que pueden generar riesgos y comprometer la obtencién de
un resultado eficaz y eficiente. Para minimizar el posible compromiso ante eventos
inesperados, pero perfectamente previsibles, la instruccion del proceso de licitacion
debe ser planeada adecuadamente, a fin de contemplar la satisfaccion de las
necesidades demandadas por la Administracion Pablica en el contexto ofrecido por
el mercado, en plena conformidad con las normas y dispositivos legales especificos
y correlatos relativos al objeto licitado. En ese sentido, resulta importante mencionar
que el tiempo de reposicion del sector publico es mayor que el observado en el sector

privado. Dicho tiempo de reposicion puede dividirse en dos fases: la seleccion del
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proveedor, con la emision de la orden de compra o contrato, y la entrega, por parte

del proveedor, del producto comprado.

Al comparar el tiempo de reposicién del sector privado con el publico, afirma que se
puede estimar el tiempo minimo de la competencia en cerca de 90 (noventa) dias.
(observado a partir de la emision de la requisicion, o sea, de la formalizacion de la
demanda) hasta la recepcion del objeto, para la modalidad de competencia del tipo
"menor precio',' se puede estimar el tiempo minimo, a partir de la publicacién del
edicto hasta la entrega del objeto, en 120 (ciento veinte) dias, sin considerar que se
conduce méas de un proceso por vez y si no se producen acciones judiciales que

retarden aln mas el proceso (pp.166-167)
Consideraciones para evitar errores en las contrataciones publicas
De acuerdo a Ochsenius (2016) explico que:

- Debe detectarse el error antes que llegue a convertirse en un defecto. Para el caso
de las compras del Estado debe detectarse antes que llegue a recibirse conforme

el producto/servicio contratado.

- Hay que eliminar el error desde la raiz, evitando que se vuelva a repetir. Si ocurre
un error en el proceso de compra en alguna otra unidad distinta a la de

adquisicion.

- Setiene que analizar el proceso completo de contratacién publica explorando las
areas o partes que puedan tener algun riesgo de error (clasificando por ejemplo
tales riesgos en: altos, medios o bajos), y posteriormente establecer controles y

alertas sobre todo para aquellos riesgos de error altos y medios (pp. 83 — 94).
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La importancia del sistema de registro de precios en el proceso de compras
De acuerdo con Rizzo (2017) afirmo que:

El Sistema de Registro de Precios permite no solo que se evite la realizacion de
licitaciones mdaltiples, sino que también reduce costos de almacenaje, produce mayor
celeridad en la realizacion de las adquisiciones y permite adecuar los pagos de los

proveedores a la dindmica de la ejecucion presupuestaria y financiera.

De acuerdo con el pensamiento de varios especialistas e inclusive, basandose en la

legislacion especifica, las ventajas de utilizar el Sistema de Registro de Precios son:

a) Es independiente de la prevision presupuestaria. Ello ocurre porque no hay
obligatoriedad de efectuar una contratacion, por lo tanto, no hay necesidad de
demostrar la existencia del recurso. Esa comprobacion solo es exigida para

efectivizar la contratacion, cuando se concreta la compra.

b) Es adecuado para la imprevisibilidad del consumo, porque como no hay
obligatoriedad de contratacion, la Administracion podra registrar los precios v,

solamente cuando haya necesidad, efectivizar la contratacion.

c) Promueve la reduccion del volumen del stock, porque la Administracion debe
solicitar el objeto cuyo precio fue registrado solamente cuando exista demanda, sin
necesidad de mantener stocks. Estos quedaran a cargo del proveedor, que debe estar
preparado para realizar las entregas, con la periodicidad determinada en el edicto,

siempre que lo soliciten los organismos participantes del Registro de Precios.

d) Evita el fraccionamiento de los gastos, pues el Registro de Precios exige que los

Organismos Participantes realicen un planeamiento para el periodo de vigencia
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determinado. De esa manera, los Organismos Participantes deben relevar la demanda
total y presentarla ante el Organismo Gestor para que éste la contemple en el edicto

y la licite, en la debida modalidad.

e) Promueve inclusive la reduccion en el nimero de licitaciones, ya que un
Organismo Gestor realiza la convocatoria para los demés Organismos Participantes.
Ademas, como el periodo de vigencia del Registro de Precios podra ser de hasta un
afio, prorrogable por doce meses mas en algunos casos, posiblemente se realizara un

proceso licitatorio por afio (pp.170-171).
La contratacion publica en la ley de transparencia
Segun Serrano (2018) mencioné que:

La accién publica debe regirse bajo los principios de transparencia, acceso
abierto a la informacion publica y buen gobierno de los poderes publicos. Esta
afirmacion se configura como premisa fundamental sobre la que descansa su

desarrollo legislativo llevado a cabo a nivel estatal, autonémico y local.

A pesar del importante y notable esfuerzo realizado por incorporar y adaptar al
ambito juridico todos aquellos principios y preceptos en torno a la transparencia,
rendicion de cuentas y el buen gobierno, no se debe olvidar que es preciso
reforzar en la practica y en la realidad administrativa y gubernamental todos los
mecanismos, recursos e instrumentos necesarios para que se instaure de manera
efectiva esta nueva cultura. Por este motivo, en el ambito de la contratacion
publica es importante destacar la incorporacion y puesta en funcionamiento de

las plataformas electrénicas de gestion para un correcto desarrollo de la
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transparencia, lo que demuestra ademas la voluntad activa de instaurarla (p.

157).
Dimensiones de procesos de adquisiciones y contrataciones
De acuerdo con Tello (2009) sefialo:
Dimension 1:Proceso de seleccion

Ello quiere decir que la seleccion del proveedor no se produce de manera libre o
subjetiva, sino como consecuencia de un proceso de seleccion que debe conducirse
de acuerdo con las pautas y normas establecidas. Es el "concurso” que permite elegir,
de manera objetiva, al proveedor que se encargara de vender o dar en arrendamiento

un bien, prestar un servicio o ejecutar una obra (p.96).
Dimension 2: Otorgamiento de la buena pro

Consiste en el acto que tiene como fin es declarar plazos y area usuaria de las
propuestas es la que ha obtenido el mayor puntaje dentro del proceso, asi como el
comité especial. Posteriormente a la buena pro se realizan las actividades para la

contratacion y garantias (p.98).
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢Como incide el control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones en

la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢Cdémo incide el control interno en el proceso de seleccion en la Municipalidad

Distrital de Comas, Lima 2018?

¢Como incide el control interno en el otorgamiento de la buena pro en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno incide en los procesos de adquisiciones -

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el control interno incide en el proceso de seleccion en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

Determinar de qué manera el control interno incide en el otorgamiento de la buena pro

en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones

en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
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1.4.2. Hipotesis especificas

Existe incidencia del control interno en el proceso de seleccion en la Municipalidad

Distrital de Comas, Lima 2018.

Existe incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Enfoque cuantitativo
El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se recopilara la informacion

y luego se analizar4 numérica y estadisticamente, para dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

Respecto al enfoque cuantitativo Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) lo
definieron como: “El enfoque en el cual se recopila informacién para comprobar cada
hip6tesis de estudio, mediante el analisis numérico y estadistico, para asi probar alguna

teoria o establecer guias de comportamiento” (p.4).
Tipo Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, puesto que se implementa un estudio con
objetivos a alcanzar conforme a las variables de control interno y los procesos de
adquisiciones en la municipalidad del distrito de Comas con el fin de aportar soluciones

a la problematica que presento.

De acuerdo con Carrasco (2015) expres6 que “Se define como el tipo de
investigacion que mantiene fines practicos, que se emplea de manera inmediata y
detallada. En este sentido, el investigador actua, transforma, modifica o produce

cambios en un determinado sector de la realidad” (p.43).
Nivel explicativo

Respecto al nivel de la investigacion, éste fue explicativo puesto que se espera

determinar la incidencia o influencia de una variable sobre otra, especificamente el
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control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad

distrital de Comas 2018.
De acuerdo con Hernandez, et. al. (2014) sostuvieron que:

Este nivel de estudios tiene el propdsito de conocer o determinar la incidencia
existente entre una variable sobre otra, en un contexto determinado, ademas de
asociar conceptos o subcategorias. De manera habitual se estudia la causa de un
fendmeno, para explicar en que condicion se manifiesta o se asocian las

variables, se pueden analizar y vincular méas de dos variables (p. 95).
Disefio no experimental

El disefio del presente estudio fue no experimental, puesto que ninguna de las variables

sera manipulada por el investigador.

De acuerdo con Valderrama (2015) sefialo que: “El disefio no experimental, es
realizado sin injerencia de los investigadores, es decir, no hay manipulacion de las
variables. Ademas, las circunstancias o hechos han ocurrido antes de la investigacion”

(p. 178).
Corte transversal

La presente investigacion recopilara la informacién en un tiempo Unico y ésta sera

analizada simultdneamente, de modo que el corte de estudio fue transversal.

Segln Hernandez, et. al (2014) afirmaron que: “El disefio de corte transeccional
o transversal se refiere al hecho de que el investigador recopila la informacién en un
mismo tiempo 0 momento unico. Su finalidad radica en analizar la influencia o relacion

de una variable en determinado momento” (p. 154).
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2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 50 administrativos publicos

pertenecientes al personal de la municipalidad distrital Comas, Lima 2018.

Segun Valderrama (2015) sefialé que: “la poblacion corresponde a una parte del
total de las medidas de la variable de interés, la cual conforma cada unidad del universo

de estudio” (p.182).
Muestra

Al respecto Valderrama (2015) menciondé que “Se refiere al conjunto
representativo de la poblacion objeto de estudio. Se considera representativo, puesto que
plasma de manera fiel cada caracteristica de la poblacion al aplicarse la técnica idonea
de muestreo de la cual procede” (p. 184).

_ NZ%P(1 —p)
~(N—-1)e2+Z2p(1—p)

n

N= total de la poblacion = 50

Z=1.96

p= proporciéon = 0.5

e=error = 0.05
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Sustituyendo los valores:

=
1

[50 (1.96)? (0.50)(0.50)]
[(0.05)%- (50 — 1)] + (1.96)2(0.50) (0.50)

n=44

La muestra estuvo conformada por 44 personas, administrativos publicos de la
municipalidad distrital de Comas 2018 a quienes se les aplicara un cuestionario para
recolectar la informacion. Ademas, de la respectiva muestra se seleccionaron 6
funcionarios con cargos gerenciales en la entidad, a quienes se les realizard una
entrevista para recopilar informacion puntual y mejorar la comprension del fendbmeno

en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en el presente estudio fueron la
entrevista y la encuesta, las cuales permitieron recolectar los datos y cumplir con los

objetivos de estudio.

Segun Hernandez y Duarte (2018) expresaron que “La encuesta es una técnica,
proceso Y actividad interrogativa que se realiza con el fin de conocer las opiniones de
las personas acerca de un tema especifico bien sea situacion o problema. Esta técnica

se emplea cuando se trata de una poblacion muy numerosa” (p.26).

Instrumento

El instrumento utilizado para recoger los datos fueron la guia de entrevista y el

cuestionario, empleando la escala Likert del 1 al 5 para plasmar la informacién
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concerniente a control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la

municipalidad distrital de Comas, 2018.

Segun Hernandez y Duarte (2018) expresaron que “Es un instrumento utilizado para
obtener una informacion, mantiene una estructura por medio de preguntas que van

relacionadas con la hipdtesis con el propdsito de que se pueda confirmar o negar”

(p.24).
Confiabilidad y validez

En cuanto a la confiabilidad del estudio, ésta serd determinada estadisticamente a

través del Alfa de Cronbach.

Segln Valderrama (2015) mencion6 que: “El grado de la fiabilidad de un
instrumento puede ser determinado a través de la prueba Alfa de Cronbach, la cual
tiene como proposito determinar cuan homogéneos son los items del instrumento

seleccionado” (p.229).

Respecto a la validez del instrumento de recoleccién de datos, ésta sera llevada a

cabo a traveés del juicio de expertos en el area.
Segun Hernandez, et. al (2014) afirmaron que:

La validez de los instrumentos de medicién es evaluada a partir de diferentes
tipos de evidencia. Se considera que, a mayor nivel de validez de contenido,
de criterio y de constructo posean los instrumentos de medicion, estos seran
mas acertados para la representacion de las variables que se esperan medir

(p.190).
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Anélisis de datos
El andlisis de los datos se realizara empleando estadistica inferencial, para comprobar
las hipdtesis del estudio y estadistica descriptiva, para determinar los niveles de cada
variable y dimension.

Al respecto Valderrama (2015) sefialé que “Posterior a la obtencion de datos,
se prosigue con la realizacion del anélisis de los mismos con el fin de responder las
preguntas del estudio, y segun los hallazgos, proceder con la aceptacion o rechazo de

las hipétesis planteadas en la investigacion” (p.229).

Procedimiento

En el presente estudio se ha planteado el objetivo de determinar el grado de incidencia
de una variable sobre otra, de modo que lo primero a realizar fue medir cada una de
éstas. Una vez obtenidos los resultados estos se plasmaron en tablas y gréficos, para
posteriormente cuantificar, analizar y establecer las vinculaciones existentes. Tales
correlaciones fueron sustentadas en hipdtesis sometidas a prueba, en este caso la

prueba para tal fin fue Rho Spearman.
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3.1 Andlisis descriptivo

CAPITULO I1I. RESULTADOS

En los resultados que se presentan a continuacion, detallan las apreciaciones del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Comas, los cuales poseen conocimientos
sobre el control interno dentro de la misma. Se realizd una encuesta para recolectar la

informacién de los empleados mencionados.
Variable: Control interno

Tabla N° 1.

Distribucidn de frecuencias de la dimension control posterior

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 23 52,3 52,3 52,3
MEDIO 20 455 45,5 97,7
ALTO 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura N° 1. Diagrama de barras del control interno
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Enlatablaly figura 1, se observa que el 52.27% de los administrativos pablicos encuestados

expresaron que el control interno en la Municipalidad de Comas posee un nivel bajo,
mientras que el 45.45% consider6 que el nivel es medio. Ademas, solo el 2.27% de
encuestados consideraron que control interno estd a un nivel alto. En este caso, se evidencio
que la mayoria del personal considera que el control interno es deficiente en dicha

municipalidad.

Dimensién: Control previo

Tabla N° 2.

Distribucién de frecuencias de la dimension control previo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 23 52,3 52,3 52,3
MEDIO 21 47,7 47,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

sl

Porcentaje

47,73%

BAJO MEDIO

Figura N° 2. Diagrama de barras de la dimension control previo

Arias Acufia, Oscar Pag. 46



Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

En latabla 2y figura 2, se observa que el 52.27% de los encuestados afirmaron que el control

previo de la Municipalidad de Comas se encuentra a un nivel bajo, mientras que, el 47.73%
expresé que el nivel de control previo es bajo. Los resultados presentados evidencian que el
control previo en la municipalidad es de niel deficiente, por lo cual se deben tomar medidas

para corregir esta perspectiva y mejorar la organizacion.
Dimensién: Control posterior

Tabla N° 3.

Distribucién de frecuencias de la dimension control posterior

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
BAJO 17 38,6 38,6 38,6
MEDIO 21 47,7 47,7 86,4
ALTO 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura N° 3. Diagrama de barras de la dimension control posterior
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En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 47.73% de los encuestados consideraron que el

control posterior estd a un nivel medio, mientras el 38.64% considerd que el nivel es bajo.
Ademaés, un grupo pequefio, correspondiente al 13.64% de los encuestados, afirmé que el
control posterior en la Municipalidad de Comas esta a un nivel alto. En cuanto al control
posterior, es diferente al resultado anterior y la mayoria manifesto que es de nivel medio; es

decir, si aplican algunas politicas para este proceso.
Variable: Procesos de adquisiciones y contrataciones

Tabla N° 4.

Distribucion de frecuencias de los procesos de adquisiciones y contrataciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 20 45,5 45,5 45,5
MEDIO 22 50,0 50,0 95,5
ALTO 2 45 45 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura N° 4.Diagrama de barras de los procesos de adquisiciones y contrataciones
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En latabla 4 y figura 4, se observa que el 50 % de los administrativos publicos encuestados
expresaron que el proceso de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad de Comas
posee un nivel medio, mientras que el 45.45% considerd que el nivel es bajo. Ademas, el
4.55% de los encuestados consideraron que el proceso posee un nivel alto. De acuerdo a los

resultados se aprecid que el proceso de adquisiciones y contrataciones posee un nivel medio,

dando a entender que en este aspecto si hay deficiencias, pero en un bajo nivel.
Dimensidén: Proceso de seleccion

Tabla N° 5.

Distribucion de frecuencias de la dimension procesos de seleccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 23 52,3 52,3 52,3
MEDIO 14 31,8 31,8 84,1
ALTO 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura N° 5. Diagrama de barras de la dimensién procesos de seleccién
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Enlatabla5y figura 5 se observa que el 52.27 % de los administrativos publicos encuestados

expresaron que el proceso de seleccion en la Municipalidad de Comas posee un nivel bajo,
mientras que el 31.82% considerd que el nivel es medio. Ademas, 15.91% de los encuestados
consideraron que el proceso posee un nivel alto. A diferencia del resultado anterior, el nivel

en este proceso es bajo, los procesos de seleccion no son adecuados y oportunos.
Dimension: Otorgamiento de buena pro

Tabla N° 6.

Distribucién de frecuencias de la dimension otorgamiento de la buena pro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 21 47,7 47,7 47,7
MEDIO 21 47,7 47,7 95,5
ALTO 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Spss v.25

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura N° 6. Diagrama de barras de la dimensién otorgamiento de buena pro
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En la tabla 6 y figura 6 puede observarse que, de acuerdo con los administrativos pablicos

encuestados, el otorgamiento de buena pro en la Municipalidad de Comas se encuentra en

un nivel bajo segun el 47.73% y en un nivel medio segun otro 47.73%. Ademas, un 4.55%

de los encuestados consideraron que el proceso posee un nivel alto. Asi mismo, el nivel

evidenciado para este proceso es deficiente, debido a que no aplican politicas que les puedan

beneficiar para el otorgamiento de buena pro.
3.2 Analisis inferencial

Hipétesis general

Ha: Existe incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

Ho: No existe incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

a: 0.05 (nivel de significancia)

Tabla N° 7.

Grado de incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones

Variable
Variable  procesos de
control adquisiciones
interno y
contrataciones
Coef|C|e_r]te de 1,000 876™
correlacion
Variable control interno - sjg. (bilateral) 000
N 44 44
Rho de Spearman Coeficiente de
Variable procesos e correlacién 876™ 1,000
adquisiciones y ) )
contrataciones Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
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En la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue
de .876; es decir, positivo y muy alto. Ademas, la significancia fue de .000 menor que 0.05;
es decir, rechazo hipotesis nula y acepto hip6tesis alternativa. Lo que conlleva a evidenciar
que, si existe incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe incidencia del control interno en el proceso de seleccion en la Municipalidad

Distrital de Comas, Lima 2018.

Ho: No existe incidencia del control interno en el proceso de seleccién en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
a: 0.05 (nivel de significancia)

Tabla N° 8.

Grado de incidencia del control interno en el proceso de seleccion

Variable Dimensién
control proceso de
interno seleccién

Coef|C|e_r1te de 1,000 706™
correlacion
Variable control interno Sig. (bilateral) . 000
N 44 44
Rho de Spearman —
Coeﬁae_qte de 706" 1,000
. y correlacion
Dimension proceso de ] )
N 44 44

En la tabla 8, se puede observar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue
de .706, positivo, muy alto, y la significancia fue de .000 menor que 0.05; es decir, rechazo

hipotesis nula y acepto hipotesis alternativa. Lo que conlleva a evidenciar que, si existe
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incidencia del control interno en el proceso de seleccion en la Municipalidad Distrital de

Comas, Lima 2018.
Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

Ho: No existe incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro en la

Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
a: 0.05

Tabla N° 9.

Grado de incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro

. Dimension de
Variable :
otorgamiento
control
) de la buena
interno
pro
Coeficiente de 1.000 749
correlacion ' ’
Variable control interno Sig. (bilateral) _ 000
o s N 44 44
0 de Spearman —
P Coeficiente de 749" 1.000
Dimension de correlacién ’ '
otorgamiento de la Sig. (bilateral) ,000
buena pro
N 44 44

En la tabla 9, se puede observar que el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue
de .749, positivo, muy alto, y la significancia fue de .000 menor que 0.005; es decir, rechazo
hipotesis nula y acepto hipotesis alternativa. Lo que conlleva a evidenciar que, si existe
incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro en la Municipalidad
Distrital de Comas, Lima 2018. Por lo cual, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza

la hipotesis nula.
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3.3 Analisis comparativo

Pregunta N° 1: ;Si se aplican acciones de Control interno en la Municipalidad Distrital
de Comas incidiran favorablemente en los procesos de adquisiciones y contrataciones

de la entidad?

Respuestas:

Funcionario n°1: “Por supuesto que si, puesto que el control interno permite que las
acciones que ejecute el responsable del area de contrataciones se realice de manera mas
transparente y respetando los principios establecidos en la ley de contrataciones con el

estado.”

Funcionario n° 2: “Toda accién de Control Interno es favorable en cualquiera de
las areas de la Municipalidad més aun si es dentro de los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la entidad, por cuanto ayudarian a realizar los procesos con total

transparencia y sobre todo no induciria a error a los responsables de las Contrataciones”.

Funcionario n°3: “Por supuesto, las acciones de control tienen como objetivo velar
por el desarrollo de las acciones de los funcionarios publicos en estricto cumplimiento de las

normas”.

Funcionario n® 4: “Si, un sistema de control interno solido brinda responsabilidad

y fomente practicas de gestion solidas, es un componente esencial en ambos procesos”.

Funcionario n° 5: “Sin duda, favorece los procesos de adquisiciones y
contrataciones, ya que incide en la reduccion de riesgos de integridad ocurren en todas las
etapas del proceso de adquisicién, desde la evaluacion de las necesidades de adquisicion

durante la fase de licitacion hasta la ejecucion del contrato y el pago”
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Funcionario n® 6: “Si, definitivamente, son una primera linea de defensa importante.
Los controles preventivos disminuyen la probabilidad de errores de entrada de datos

intencionales o no intencionales y desalientan o disuaden las acciones ilegales o poco éticas”

Anélisis: Se puede evidenciar que para los funcionarios entrevistados, el control
interno incide favorablemente en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
entidad. Afirmaron que el control interno hace posible garantizar los principios de la ley, la

transparencia, reduce los posibles errores e incumplimiento de normas.

Cabe acotar que la relevancia radica en que en ausencia de una transparencia
adecuada, la probabilidad de que los ciudadanos y las entidades comenten negativamente
sobre la corrupcidn percibida es mayor. Dado lo anterior, los controles operativos fuertes en

los procesos de adquisicion locales son indispensables para una gestion eficaz.

Pregunta N° 2: ¢En la entidad se establece un control interno para contribuir y

priorizar las necesidades reales de la Municipalidad de Comas?

Respuestas:

Funcionario n°1: “La entidad cuenta con la directiva gque se aplica a la contratacion
de bienes y servicios, el mismo que establece los procedimientos que se deben de seguir
desde que nace la necesidad en el area usuaria, hasta que logistica formaliza la contratacion

con la orden de compra y/o servicio.”

Funcionario n° 2: “El Control Interno no contribuye ni prioriza las necesidades de
la Municipalidad de Comas ni de ninguna otra municipalidad, en razén que el Control
Interno, son medidas que se toman para un mejor manejo de las responsabilidades dentro del

marco normativo establecido.”
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Funcionario n°3: “El 6rgano de control institucional verifica de manera continua,
durante cada ejercicio presupuestal, lo programado por la Municipalidad en su Plan
operativo Institucional — POI. Asi mismo, nosotros como Municipalidad contamos con la
herramienta del Plan Anual de Contrataciones — PAC, en donde programamos los bienes,
servicios u obras y la fecha probable de convocatoria de los procesos de contratacion. Ello
con la finalidad de cumplir nuestros objetivos trazados de manera oportuna. Dicha
herramienta es verificada por el 6rgano de control institucional, respecto a su cumplimiento.”
Funcionario n° 4: “El control interno, protege la confiabilidad e integridad de la

informacion de los planes de la Municipalidad de Comas, vela por el cumplimiento de las

leyes y regulaciones”

Funcionario n° 5: “En lineas generales, el sistema de control interno proporciona
un mecanismo para que la administraciéon monitoree el logro de las metas y objetivos

operativos. Ademas, tiene como objetivo prevenir errores o fraude.”

Funcionario n° 6: “Las actividades de control preventivo evitan que sucedan
"actividades" indeseables"”, en el sentido mas amplio incluye el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos adoptados por la entidad para cumplir sus misiones, metas y
objetivos. Los controles internos también sirven como la primera linea de defensa en fraude

y violaciones de leyes, regulaciones y disposiciones de contratos y acuerdos.”

Anadlisis: En base a las respuestas de los funcionarios, se puede deducir que en la
Municipalidad existe un Plan Anual de Contrataciones — PAC para contribuir y priorizar las
necesidades reales de la Municipalidad de Comas. Y mediante el control interno es posible
para garantia del cumplimiento de la normativa establecida en la entidad. Si bien el control
interno no contribuye de manera directa, indirectamente esta velando por el cumplimiento

de los planes establecidos.
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Pregunta N° 3: ¢ Qué considera méas importante en el resultado de un sistema de control

interno en la entidad?
Respuestas:

Funcionario n°1: “Que nos ayude a prevenir posibles actos de corrupcion entre los

funcionarios.”

Funcionario n° 2: “El control interno en general es muy importante, porque con ello
va mejorar el resultado en toda entidad, en razon de que mediante el control interno se van
a desarrollar directivas, reglamentos y otros instrumentos legales; para un mejor manejo de

la administracion con ello la entidad va a sobresalir.”

Funcionario n°3: “Detectar las debilidades funcionales de la Municipalidad. Ello

permite tomar medidas para el correcto ejercicio de la funcién administrativa.”

Funcionario n°® 4: “Garantizar la integridad de la informacion financiera y contable,

promover la responsabilidad y prevenir el fraude.”

Funcionario n° 5: “Ayudar a proteger los activos y reducir la posibilidad de fraude,

mejorando la eficiencia en las operaciones”

Funcionario n° 6: “Aumento de la fiabilidad financiera y la integridad y garantizar

el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones legales”

Anadlisis: De acuerdo a la informacion recopilada, es de suma relevancia que los
resultados del control interno garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentos legales
asi como la transparencia de los procesos que se ejecutan en la entidad. Ademas, detectar

posibles fallas y prevenir la existencia de fraude y corrupcion.
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Por lo que puede afirmarse que el control interno es esencial en las organizaciones
del sector publico para salvaguardar la integridad, mejorar la rendicion de cuentas y prevenir
la corrupcion. Un marco efectivo de control interno ayuda a una organizacion a cumplir con
su mandato y cualquier legislacion relevante, salvaguardar sus activos y facilitar la

presentacion de informes internos y externos.

Pregunta N° 4: ;Considera necesario implementar una campafia de sensibilizacion
respecto a la importancia del control interno y las ventajas para la Municipalidad

Distrital de Comas?
Respuestas:

Funcionario n°1: “Definitivamente si, puesto que de esa manera podemos hacer una

gestion mas transparente”

Funcionario n°® 2: “El control interno es un sistema promovido por la Contraloria
General de la Republica, consecuentemente es obligacion de la Municipalidad de Comas,
que debe y tiene que implementar o promover el control interno para una mejor

administraciéon”

Funcionario n°3: “Claro. Me parece importante desarrollar una imagen en la cual
se deje en claro que el desarrollo de la funcion del 6rgano de control institucional tiene como
objetivo coadyuvar a la Municipalidad, alcanzar las metas trazadas y con ello, un buen
servicio a la comunidad. Ellos, el 6rgano de control institucional, son participes del éxito de

nuestra gestion”
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Funcionario n° 4: “Sin duda, ya que puede emplearse como una herramienta para
influir en la percepcion publica'y mejorar la responsabilidad y la legitimidad de las entidades

publicas.”

Funcionario n°® 5: “Si es necesario. Se debe alentar a cada miembro del personal a
contribuir continuamente al desarrollo de mejores sistemas y procedimientos que mejoren la

integridad de la organizacion y su resistencia a la corrupcion”

Funcionario n° 6: “Considero que si, ya que ayudaria a disipar los mitos sobre el

tema, mostrar el valor del control interno para la entidad”.

Anélisis: De acuerdo a las opiniones claras y precisas de los funcionarios, si es
necesario implementar una campafa de sensibilizacion respecto a la importancia del control
interno y las ventajas para la Municipalidad Distrital de Comas. Hecho que influiria para
garantizar una mayor responsabilidad, una mejor gestion y mejores resultados, ya que se
daria a conocer que los controles ayudan a la entidad a funcionar de manera mas fluida y

generaria mas confianza a los ciudadanos.

Pregunta N° 5: ¢ Los procesos de adquisicion y contrataciones de la Municipalidad de

Comas estan bien documentados y garantizan transparencia?
Respuestas:

Funcionario n°1: “Se trata en lo posible que asi sea, para ello contamos con la

directiva respectiva”.

Funcionario n° 2: “De conformidad a los controles internos, debe mejorar procesos
de adquisicion y contrataciones de la Municipalidad de Comas, ya que estos garantizan su

transparencia”.
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Funcionario n° 3: “Los procesos de seleccion son regulados por la normativa de
contrataciones publicas y es en estricto cumplimiento de la norma su desarrollo. Asi mismo,
cada acto desarrollado se encuentra debidamente documentado y archivado en un expediente
que esta bajo la custodia del 6rgano de abastecimiento al cual se puede tener acceso, incluso

por parte de la sociedad civil”.

Funcionario n® 4: “Con el Gobierno Abierto ha mejorado el acceso a la informacion,

fomentando un entorno de transparencia y responsabilidad en las instituciones”

Funcionario n°® 5: “El proposito del control interno es justamente propiciar el
cumplimiento de lo reglamentado en la entidad, para que las actividades de adquisicion se
lleven a cabo de manera efectiva, justa y transparente y de acuerdo con los requisitos y

politicas. Hay que mejorar”

Funcionario n° 6: “Considero que es necesario que haya un suficiente monitoreo de
las actividades para detectar incumplimientos respecto a todos los requisitos de
contratacion. Ademas, es importante sumar esfuerzos para que la adjudicacién de contratos
y procedimientos de adquisiciones sean garantizados de manera abierta, justa y

transparente”.

Analisis: Respecto a los procesos de adquisicion y contrataciones de la
Municipalidad de Comas, es necesario sumar esfuerzos para garantizar que estén bien
documentados y garantizar su transparencia. Actualmente se cuenta con herramientas de
tecnologia de informacion y comunicacion que permite a la sociedad civil tener acceso a los
actos y planes de la Municipalidad, cada acto desarrollado se encuentra documentado. Sin
embargo, es importante reforzar el monitoreo de las actividades, para detectar

incumplimientos respecto a todos los requisitos de contrataciones y adquisiciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el control
interno incide en los procesos de adquisiciones - contrataciones en la Municipalidad
Distrital de Comas, Lima 2018. A partir de tal proposito, se discuten los principales

hallazgos del presente estudio, a continuacion.

En relacion a la hipdtesis general, se evidenci6 que el coeficiente de correlacién
Rho Spearman fue de .876, es decir, positivo y muy alto. Ademas, la significancia fue
de .000 menor que 0.005. Los resultados obtenidos en el estudio permiten afirmar que
el control interno incide en los procesos de adquisiciones - contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018. Asimismo, respecto a la variable
control interno el 52.27% de los administrativos publicos encuestados, expresaron que
posee un nivel bajo. Respecto al proceso de adquisiciones y contrataciones, el 50 % de

los administrativos publicos encuestados expresaron que posee un nivel medio.

Asi mismo, las consideraciones manifestadas por los funcionarios de la entidad
al respecto, fueron claras y precisas al afirmar que el control interno incide

favorablemente en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la entidad.

Al respecto cabe destacar el estudio de Leon (2017) en su tesis obtuvo como
conclusiones que existe relacion significativa entre las variables control interno y
procesos de adquisicion y contratacion para el Estado. En sus hallazgos obtuvo un
indice de correlacion igual a 0,773, con valor de alfa= 0,052 para control interno y
0,083 para procesos de adquisicion y contratacion. Ademas, de acuerdo al 76% de los
encuestados el control interno posee un nivel regular, mientras que los procesos de

adquisicion y contratacion obtuvieron un nivel regular. Asimismo, Roca y Taipe
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(2017) en su tesis concluyeron que el control interno posee relacion directa con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Huancavelica, Per0- periodo 2015. La intensidad de la relacion
encontrada fue directa o positiva y significativa, r Pearson 98.32%. Sin embargo,
existieron ciertas diferencias respecto a los niveles, puesto que la variable control
interno segun los encuestados posee un nivel alto, segin 61% de los casos, igualmente

la variable procesos de adquisiciones y contrataciones, donde predomina el nivel alto

(61 % de los casos).

Por otro lado, cabe destacar los hallazgos de Aguilera (2018) quien en su tesis
detectd las irregularidades en el proceso de adquisicion y determiné que en su mayoria
se descartan ofertas sin explicar motivos a los proveedores, los cuales reclamaron
puesto que los criterios de andlisis son poco definidos, entre otras deficiencias. En total
detectaron 7 motivos los cuales representaron un 84,25% de la totalidad de reclamos
recibidos. Asimismo, Uribe y Melo (2017) en su tesis concluyeron que, de acuerdo a
los procedimientos y buenas practicas de control interno, se identifico la ausencia de
politicas, procedimientos, manuales, e instructivos de control. Evidenciando que no
estan implementando en la organizacion control en los procesos y actividades que se
desarrollan. En tal sentido dedujeron que es relevante implementar un procedimiento
de control que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y
acciones de control en el proceso contable de la empresa. Tal control debe ejecutarse
de acuerdo a las actividades de identificacidn, clasificacion, registro y ajustes de la

informacién financiera y la elaboracion de los estados financieros.

En vista de lates hallazgos es importante hacer saber que el estado actual

requiere de capacitacion a los funcionarios encargados de la gestion municipal, de
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manera que su gestion interna sea la més idonea en base a una evaluacion correcta y

transparente.

Respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados obtenidos en el estudio
permiten afirmar que, si existe incidencia del control interno en el proceso de seleccion
en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018. Se evidencio que el coeficiente
de correlacién Rho Spearman fue de .706, es decir, positivo y muy alto. Ademas, la

significancia fue de .000 menor que 0.005.

Asimismo, en el presente estudio se obtuvo que para el 52.27 % de los
encuestados el proceso de seleccién en la Municipalidad de Comas posee un nivel
bajo. Mientras que el 31.82% consider6 que el nivel es medio. Ademas, 15.91% de los
encuestados consideraron que el proceso posee un nivel alto. Tal hecho deja en
evidencia que se requieren mejoras en este aspecto. De acuerdo con Tello (2009) un
proceso de seleccion debe conducirse de acuerdo con las pautas y normas establecidas.
Su relevancia radica en que hace posible elegir objetivamente al proveedor que se
encargara de vender o dar en arrendamiento un bien, prestar un servicio o ejecutar una

obra.

Cabe mencionar los hallazgos de Zambrano (2016) en su tesis concluyo que el
proceso de seleccidn contratacién necesita mejoras en las normativas y resoluciones,
segun el 80.73%. Evidenciaron que tal proceso posee falencias que permiten incurrir
en elusion de otros procesos de contratacion perjudicando la administracion publica
del Estado. Al respecto Vera (2016) en su tesis concluy6 que la entidad objeto de
estudio cuenta con un manual integrado de procedimientos puestos y procesos, donde
las actividades se ejecutan de acuerdo a los lineamientos del manual. Sin embargo, se

comprobd la falta de conocimientos que tienen los servidores publicos respecto a las

Arias Acufia, Oscar Pag. 63



} w Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y

4 contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
normas de control interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de
las actualizaciones y cambios que efectla el sistema de servicio nacional del proceso

se seleccion de contratacion publica.

Ademas, Aquipucho (2015) en su tesis concluyé que el débil sistema de control
interno con que cuenta la Municipalidad afecta negativamente los requerimientos
técnicos minimos, en consecuencia, los factores de evaluacion estdn sesgados,

ocasionando la no admisién de la propuesta del proceso de seleccion.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, los hallazgos permiten afirmar que, si
existe incidencia del control interno en el otorgamiento de la buena pro en la
Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018. Se evidencié que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de .749, es decir, positivo y muy alto. Ademas, la

significancia fue de .000 menor que 0.005.

Asimismo, en el presente estudio se obtuvo que el otorgamiento de buena pro
en la Municipalidad de Comas se encuentra en un nivel bajo segun el 47.73% y en un
nivel medio segun otro 47.73%. Evidenciando que deben realizarse mejoras en este
aspecto, de acuerdo con Tello (2009) el otorgamiento de la buena pro es el acto que

permite declarar plazos de las propuestas para proceder a la contratacion y garantias.

En este sentido, Serpa (2017) en su tesis titulada concluyé que la evaluacién
del control interno en la unidad de procesos de la empresa se realiza bajo ambiente
de control, evolucién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion; asi como el de supervisién y monitoreo. Tal hecho ha permitido
detectar deficiencias en sus tres areas de actividades y se identificaron los puntos

criticos para proponer las actividades correctivas a implementar, con los que se ha
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conseguido mejorar los procesos logisticos de la organizacion. Ademas, en
concordancia Uzuriaga (2016) en su tesis concluyé que el control interno esta
sistematizado en cinco componentes basicos, el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control gerencial, los sistemas de informacion y
comunicacion y, las actividades de prevencion y monitoreo. Estos cinco
componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion dptima en el
uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en la tesis, indican que
en algunas municipalidades distritales el ambiente de control es deficiente y por tanto
limita alcanzar las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control

interno solo se limita a la verificacion de cumplimiento de aspectos formales,

perdiendo su verdadera funcionalidad.

4.2 Conclusiones

Primera:

De acuerdo con el objetivo general, se determind que el control interno incide en los
procesos de adquisiciones - contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas,
Lima 2018. Se evidencié que el coeficiente Rho Spearman fue de .876, es decir,
positivo, muy alto y la significancia fue de .000 (p valor < 0.005). Asimismo, la
variable control interno posee un nivel bajo segun el 52.27% de los administrativos
publicos encuestados. Ademas, la variable proceso de adquisiciones y contrataciones,
posee un nivel medio segun el 50 % del personal encuestados. Por lo cual, se acepta la
hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Cabe destacar que para los
funcionarios entrevistados, el control interno incide favorablemente en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la entidad, ya que el control interno hace posible
garantizar los principios de la ley, la transparencia, reduce los posibles errores e

incumplimiento de normas. Son indispensables para una gestion eficaz.
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Segunda:

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determindé que el control interno incide en
el proceso de seleccion en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018. Se
evidencio segun el coeficiente R. Spearman que fue positiva y muy alta de .706, con p
valor de .000 (< 0.005). Ademas, el proceso de seleccion en la Municipalidad de
Comas posee un nivel bajo segun el 52.27 % de los encuestados. De acuerdo a las
consideraciones de los funcionarios entrevistados, es importante reforzar el monitoreo
de las actividades para detectar incumplimientos respecto a todos los requisitos de

contrataciones y adquisiciones.
Tercera:

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se determiné que el control interno incide en
el otorgamiento de la buena pro en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.
Se evidenci6 que segun R. Spearman la incidencia fue positiva y muy alta de .749, con
p valor de .000 (< 0.005). Asimismo, se obtuvo que el otorgamiento de buena pro en
la Municipalidad de Comas se encuentra en un nivel bajo segun el 47.73% y en un
nivel medio segun otro 47.73%. En base a las respuestas de los funcionarios, se puede
deducir que mediante el control interno es posible para garantia del cumplimiento de
la normativa establecida en la entidad. Si bien el control interno no contribuye de
manera directa, indirectamente esta velando por el cumplimiento de los planes

establecidos.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Autor:

Br. Arias Acufia, Oscar

Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Coémo incide el control
interno en los procesos de
adquisiciones y
contrataciones en la
Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018?

Problemas Especificos:

¢Coémo incide el control
interno en el proceso de
seleccion en la
Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018?

¢Coémo incide el control
interno en el otorgamiento
de la buena pro en la
Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018?

Objetivo general:

Determinar de  qué
manera el control interno
incide en los procesos de
adquisiciones -
contrataciones en la
Municipalidad Distrital
de Comas, Lima 2018.

Objetivos especificos:

Determinar de  qué
manera el control interno
incide en el proceso de
seleccion en la
Municipalidad Distrital
de Comas, Lima 2018.

Determinar de  qué
manera el control interno
incide en el otorgamiento
de la buena pro en la
Municipalidad Distrital
de Comas, Lima 2018.

Hipotesis general:

Existe incidencia del control
interno en los procesos de
adquisiciones y
contrataciones en la
Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018.

Hipotesis especificas:

Existe incidencia del control
interno en el proceso de
seleccion en la Municipalidad
Distrital de Comas, Lima
2018.

Existe incidencia del control
interno en el otorgamiento de
la buena pro en la
Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018.

Variable 1: Control interno
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
. Evaluacion de riesgos 1
Control previo Planeamiento de actividades de control 2 Escala Ordinal
Control de riesgos 3 tipo Likert Bajo
Asignacion de responsabilidad 4-5 1 = Definitivamente
si
Procedimientos de autorizacion 6 2=Si Medio
Procedimientos de aprobacion 7 3= No sabe/No
Documentacién de procesos. 8 responde Alto
Control posterior Justificacion de costos 9 4: No
R 5= Definitivamente
Capacitacion técnica 10 no
Variable 2: Procesos de adquisiciones y contrataciones
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Niveles y rangos
Requerin:lientos 11-12 Escala Ordinal
Conformidad 13
_, Precio y calidad 14 . .
Proceso de Seleccion Registro de modificaciones Condiciones 15 tipo Likert
contractuales 16
1 = Definitivamente Bajo
si
S isio 17 2=si
upervision _ .
Evaluacion 1819 N sabelNo Medio
Otorgamiento de la buena Plazos 20 esponde
pro Area usuaria 21 4=No Alto
Comité especial 22 5= Definitivamente

no
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Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas,

Lima 2018.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica empleada

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo

Disefio: No Experimental

Corte: Transversal.

Poblacién: 50
administrativos  publicos
pertenecientes al personal

de la  municipalidad
distrital Comas, Lima
2018.

Tamafio de muestra: 44

Variable 1 Control interno

Técnica: Encuesta y entrevista

Instrumento: Cuestionario y guia de entrevista
Autor:  Arias Acufia, Oscar

Afio: 2019
Ambito de Aplicacion: individual,15 minutos aproximadamente

Variable 2:  Procesos de adquisiciones y contrataciones
Técnica: Encuesta y entrevista

Instrumento: Cuestionario y guia de entrevista

Autor:  Arias Acufia, Oscar

Afio: 2019
Ambito de Aplicacion: individual, 15 minutos aproximadamente

DESCRIPTIVA:

Luego de recolectar los datos mediante el instrumento, se analizaran los datos estadisticamente mediante el

software estadistico SPSS v.25 para exponer los resultados en tablas y figuras.

INFERENCIAL.:

Para la prueba de hipotesis y a fin de determinar la incidencia de una variable sobre otra. De modo que se

empled la prueba de Rho Spearman.
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacién

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nr';/%ejsy
Evaluacion de riesgos 1 . .
Planeamiento de actividades de 2 Ordinal tipo
) _ Control previo  control 3 Likert
El control interno gubernamental previsto Control de riesgos 4-5 1=
en la Ley 27785 sefiala que el control ) ) Asignacion de responsabilidad Definitivamente Bajo
inteno  implica un  control previo, L@ variable control interno st
Qontrol simultdneo y posterior, sobre el cual se sera m(_adlda a traves de Ia_s 2= Si Medio
interno . - - - . dimensiones: control previo 3= No sabe/No
establecera las diferencias y gestion. (Leiva y control posterior responde
y Soto, 2015, p.9) 4= No Alto
Procedimientos de autorizacion 6 5=
Control Procedimientos de aprobacion 7 Definitivamente
; Documentacion de procesos. 8 no
posterior A
Justificacion de costos 9
Capacitacion técnica 10
El proceso de seleccion se inserta en el 11-12
proceso de adquisicion o contratacion, es Requerimientos 13 Ordinal tipo
una fase de él. Otras fases de dicho proceso Conformidad 14 Likert
son: la ejecucion de los actos preparatorios  La variable procesos de Proceso de  Precio y calidad 15 1=
del proceso de seleccion y los actos de adquisiciones y Seleccién Registro de modificaciones 16 Definitivamente Bai
Procesos de  ejecucion contractual luego de la contrataciones serd medida a Condiciones contractuales si 4o
adquisiciones culminacion del proceso de seleccion, el  través de las dimensiones: 2=Si Medi
; . - _ edio
y otorgamiento de la buena pro se inserta proceso de seleccion y 3= No sabe/No
contrataciones dentro de la fase de proceso de seleccion En  otorgamiento de la buena responde Alto
la culminacion de la fase ejecucion pro Supervision 17 4=No
contractual se sitla la recepcion y Evaluacion 18-19 5=
conformidad de acuerdo a lo que disponga Otorgamiento  Plazos 20 Definitivamente
las normas de organizacion interna de la de la buena pro  Area usuaria 21 no
Entidad. (Tello, 2009, pp.96-97) Comité especial 22
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ANEXO N° 3. Instrumento.

El presente cuestionario es anénimo y corresponde al instrumento para una investigacion

academica. A continuacion, marque con “X” la opcion que considere segun la escala Likert:

1= Definitivamente si
2=Si
3= No sabe/No responde
4= No
5= Definitivamente no

N° Variable: Control interno Escala
Control previo 112|345

¢Considera ud. que es necesario hacer evaluacién de riesgos en
1 :

el control previo?
, ¢Cree usted que la gestion municipal aplica procedimientos

orientado a planificar las actividades de control?

¢Considera ud. que para una efectiva gestion municipal se deben
3 : : :

aplicar politicas de control de riesgos?

¢Considera ud. que en la municipalidad se realiza
4 . o .

apropiadamente la asignacién de responsabilidades?

¢Considera ud. que la asignacion de responsabilidades en las
5 i : : .

adquisiciones permiten un apropiado control interno?

Control posterior

¢Cree ud. que se deben aplicar procedimientos de autorizacion
6 :

en el control interno?

¢Considera ud. que el comité de adquisiciones conoce el
7 - :

procedimiento de aprobacion?

¢Considera ud. que todos cada procesos de control cuenta con
8

documentacion?
o ¢Generalmente en la municipalidad se realiza auditoria para

exponer la justificacion de costos generados?
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¢Cree ud. que los miembros del comité que otorgan la buena
10 | pro, deberian ser certificados y acreditan tener capacitacion

técnica?

N° Variable: Procesos de adquisiciones y contrataciones Escala

Proceso de seleccién 112(3(4|5

¢Considera ud. que se consolidan las necesidades y
11
requerimientos de bienes, obras y servicios del distrito?

) ¢Considera ud. que se valorizan las contrataciones segun los
1 - .
requerimientos del distrito?

¢Cree usted la recepcion de bienes cumple con la conformidad
13 : I :
del comité de adquisiciones y contrataciones?

¢Cree usted que el comité de adquisiciones y contrataciones
14 | cumple los procedimientos normativos para evaluar el precio y
calidad?

¢Se realiza el registro y proceso de aprobacion en las
15
modificaciones presupuestales?

¢Considera ud. que en los procesos de adquisiciones y
16 | contrataciones, se evalua el cumplimiento de las condiciones

contractuales previamente acordados?

Otorgamiento de la buena pro

¢El proceso de supervision es fundamental en la municipalidad
17
para aprobar las adquisiciones y contrataciones?

o ¢Habitualmente se realiza la evaluacion de procesos de
1 : :
formulacion y aprobacion?

¢Generalmente en la municipalidad se realiza la evaluacion de
19
ejecucion ante cada adquisicién o contratacion?

20 ¢Considera ud. que se deberian evaluar los plazos de entrega de
bienes por parte de las entidades contratadas?
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o1 ¢Cree ud. que el area usuaria otorga conformidad de calidad a
los bienes adquiridos?

- ¢Cree usted que el comité especial adjudica el otorgamiento de
la buena pro, al postor que presenta la mejor propuesta?

iGracias por su tiempo!
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ANEXO NF° 4. Entrevista

ENTREVISTA

La presente tiene como proposito recopilar informacion relevante en base a sus
conocimientos y experiencia respecto al Control interno y su incidencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas,
Lima 2018.

De manera que, se gradece que responda a las siguientes preguntas de manera clara

Yy precisa.

¢Si se aplican acciones de Control interno en la Municipalidad
Pregunta N° 1 | Distrital de Comas incidiran favorablemente en los procesos de

adquisiciones y contrataciones de la entidad?

¢En la entidad se establece un control interno para contribuir y
Pregunta N° 2 o ) S
priorizar las necesidades reales de la Municipalidad de Comas?

¢Qué considera mas importante en el resultado de un sistema de
Pregunta N° 3 . )
control interno en la entidad?

¢Considera  necesario implementar una campafia de
Pregunta N° 4 | sensibilizacion respecto a la importancia del control interno y las

ventajas para la Municipalidad Distrital de Comas?

¢Los procesos de adquisicion y contrataciones de la
Pregunta N° 5 | Municipalidad de Comas estan bien documentados y garantizan

transparencia?

Arias Acufia, Oscar Pag. 80



Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima 2018.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo N° 5. Data Excel
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Anexo N° 6. Datos en SPSS
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Anexo 7: Variables y dimensiones en SPSS

@ BASE DATOS OSCAR 21-6-19.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos !
Archiva  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== = ~ =
SEE M e~ Bl A BE 19

Q MNombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Raol
10 P10 MNumérico 1 0 Minguno MNinguno 12 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
11 P11 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
12 P12 MNumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
13 P13 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
14 P14 Mumérico 1 0 Minguno MNinguno 12 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
15 P15 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
16 P16 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
17 P17 MNumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
18 P18 MNumérico 1 0 Minguno MNinguno 12 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
19 P19 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
20 P20 Mumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
21 P21 MNumérico 1 0 Minguno Minguno 12 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
22 P22 MNumérico 1 0 Minguno MNinguno 12 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
23 SUM_CONT... Numérica g 2 Mingunao Minguno 19 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
24 DIM_COMNT... MNumérico ] 2 {1.00, BAJO_.. Ninguna 19 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
25 SUM_CONT... Numérico 8 2 Minguno Minguno 22 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
26 DIM_COMT... Numérico 8 2 {1,00, BAJO___ Ninguno 22 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
27 SUM_PRO... MNumérico g 2 Minguno MNinguno 19 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
28 DIM_PROC_.. MNumérico ] 2 {1.00, BAJO_.. Ninguna 19 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
29 SUM_BUE... Mumérico 8 2 Minguno Minguno 14 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
30 DIM_BUEM... Mumérico 8 2 {1,00, BAJO_.. Ninguno 14 = Centrado &5 Nominal “ Entrada
31 SUM_CONT... Numérico g 2 Minguno MNinguno 20 = Centrado & Escala “w Entrada
32 SUM_PRO... MNumérico ] 2 Minguno Minguno 23 = Centrado & Escala “w Entrada
33 VAR_CONT... Numérico ] 2 {1.00, BAJO_.. Ninguna 20 = Centrado &5 Nominal “w Entrada
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Anexo 8: Encuestas realizadas

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es anonimo y corresponde gl instrumento para una investigacion
académica. A continuacion, marque con “X” la opcién que considere segin la escala
Likert:

1= Definitivamente si
2=Si
3= No sabe/No responde
4=No
5= Definitivamente no

N° Variable: Control interno Escala

Control previo 1712213 47|18

(Considera ud. que es necesario hacer evaluacion de riesgos en el control previo?

1 ><
2 (Cree usted que la gestion municipal aplica procedimientos orientado a planificar
las actividades de control? ><
3 (Considera ud. que para una efectiva gestion municipal se deben aplicar politicas
de control de riesgos? X
4 (Considera ud. que en la municipalidad se realiza apropiadamente la asignacion '
de responsabilidades? X
5 (Considera ud. que la asignacion de responsabilidades en las adquisiciones
permiten un apropiado control interno? ><
Control posterior
6 (Cree ud. que se deben aplicar procedimientos de autorizacion en el control ,
interno? X
7 (Considera ud. que el comité de adquisiciones conoce el procedimiento de

aprobacion?

8 | (Considera ud. que todos cada proceso de control cuenta con documentacion?

(Generalmente en la municipalidad se realiza auditoria para exponer la

9 justificacion de costos generados? X
10 (Cree ud. que los miembros del comité que otorgan la buena pro, deberian ser X
certificados y acreditan tener capacitacion técnica?
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Ne Variable: Procesos de adquisiciones y contrataciones Escala
Proceso de seleccion 112|3(4| 5
1 (Considera ud. que se consolidan las necesidades y requerimientos de bienes,
obras y servicios del distrito? X
12 (Considera ud. que se valorizan las contrataciones segun los requerimientos del
distrito? )(
13 (Cree usted la recepcion de bienes cumple con la conformidad del comité de ]
adquisiciones y contrataciones? ><
14 (Cree usted que el comit¢ de adquisiciones y contrataciones cumple los
procedimientos normativos para evaluar el precio y calidad? X
15 (Se realiza el registro y proceso de aprobacion en las modificaciones
“ | presupuestales? )<
16 (Considera ud. que en los procesos de adquisiciones y contrataciones, se evalia
el cumplimiento de las condiciones contractuales previamente acordados? ><
Otorgamiento de la buena pro
- (El proceso de supervision es fundamental en la municipalidad para aprobar las
adquisiciones y contrataciones? X
i8 (Habitualmente se realiza la evaluacion de procesos de formulacion y
aprobacion? X
19 (Generalmente en la municipalidad se realiza la evaluacion de ejecucion ante X
cada adquisicion o contratacion?
20 (Considera ud. que se deberian evaluar los plazos de entrega de bienes por parte
de las entidades contratadas? X
21 (Cree ud. que el area usuaria otorga conformidad de calidad a los bienes
adquiridos? x
2 (Cree usted que el comité especial adjudica el otorgamiento de la buena pro, al X
postor que presenta la mejor propuesta?

;Gracias por su tiempo!
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es andnimo y corresponde al instrumento para una investigacion

académica. A continuacién, marque con “X” la opcion que considere segin la escala

Likert:
1= Definitivamente si
2=Si
3= No sabe/No responde
4= No
5= Definitivamente no
Ne Variable: Control interno Escala
Control previo 121345
1 (Considera ud. que es necesario hacer evaluacion de riesgos en el control previo? /
2 (Cree usted que la gestion municipal aplica procedimientos orientado a planificar / :
las actividades de control?
3 (Considera ud. que para una efectiva gestion municipal se deben aplicar politicas /
de control de riesgos?
4 (Considera ud. que en la municipalidad se realiza apropiadamente la asignacion /
de responsabilidades?
5 (Considera ud. que la asignacion de responsabilidades en las adquisiciones /

permiten un apropiado control interno?

Control posterior

6 (Cree ud. que se deben aplicar procedimientos de autorizacion en el control /]
interno?

7 (Considera ud. que el comité de adquisiciones conoce el procedimiento de l/
aprobacion?

8 | (Considera ud. que todos cada proceso de control cuenta con documentacion? \/

" (Generalmente en la municipalidad se realiza auditoria para exponer la /

justificacion de costos generados?

10 (Cree ud. que los miembros del comité que otorgan la buena pro, deberian ser ‘/

certificados y acreditan tener capacitacion técnica?
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Ne Variable: Procesos de adquisiciones y contrataciones Escala
Proceso de seleccion 1(2)3|4| 5

" (Considera ud. que se consolidan las necesidades y requerimientos de bienes, /
obras y servicios del distrito?

12 (Considera ud. que se valorizan las contrataciones segin los requerimientos del \/
distrito?

3 (Cree usted la recepcion de bienes cumple con la conformidad del comité de /
adquisiciones y contrataciones?

14 (Cree usted que el comité de adquisiciones y contrataciones cumple los »
procedimientos normativos para evaluar el precio y calidad?

15 (Se realiza el registro y proceso de aprobacion en las modificaciones //

| presupuestales?

16 (Considera ud. que en los procesos de adquisiciones y contrataciones, se evalua /

el cumplimiento de las condiciones contractuales previamente acordados? [
Otorgamiento de la buena pro ;

- (EI proceso de supervision es fundamental en la municipalidad para aprobar las / ,
adquisiciones y contrataciones? "

18 (Habitualmente se realiza la evaluacion de procesos de formulacion y /]
aprobacion?

19 (Generalmente en la municipalidad se realiza la evaluacion de ejecucion ante /
cada adquisicion o contratacion? [

20 (Considera ud. que se deberian evaluar los plazos de entrega de bienes por parte /
de las entidades contratadas? "

21 (Cree ud. que el area usuaria otorga conformidad de calidad a los bienes /
adquiridos? [

» (Cree usted que el comité especial adjudica el otorgamiento de la buena pro, al l/
postor que presenta la mejor propuesta?

;Gracias por su tiempo!
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Anexo 9: Resolucion Gerencial Agosto 2019

*ARo de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

Municipalidad Distrital De Comas
Gerencia Municipal

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N 57 2019.GMiMoC

Comss, 2 1 AGO 201
VISTO:

Visto el informe N°- 0187-2019-GAFMDC, da fecha, 21 da agosto del 2019 y el informe N*1589.2019-SGL-GAFMOC, de fecha 21 de
agosto dal 2019, a fravés de los cuales la Gersncia de Administracién y Finanzas, y la Sub Gerencia de Logistica, solictan la cuana
modficaciin de Aprobacidn del Plan Anual de Contrataciones comespondients &l afio 2019, a efectos de incluir los procedimientos de
seleccidn de obra, y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de 12 Constitucin Politica del Perd, modificado por la Ley N* 30305, Ley de Reforma Constituciond, precisa qus las
Municipafidadas Provinciales y Distitales son (rganos de Gobiemo Local y personas juridicas da derecho piblica con autonamia politica,
ecandmica y administrafiva en los asuntos de su competencia, en concordancia con el Articulo 1l dal Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Crganica de Municipalidadss.

Que, f Texdo Unico Ordenado dz la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones de! Estada {en adelante la "LEY"), aprobado por el Decrato
Supremo Nro. 082-2019-EF y el Decreto Supremo N* 344.2018.EF, que aprueba ¢l Reglamento de % Ley de Contrataciones del Estado
(en adelante "EL REGLAMENTO"), establecen disposiciones y ineamientos que deben cbservar 1as enfidades del Sectar Plbico para
formular, planificar y ejecutar kos procedimientos de contrataciin de blenes, servicios u obras requeridos por a enfidad para el cumplimiento
09 sus funciones y metas,

Qua, Ia Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, tiene por finalidad establecer normas crientadas a madmizas e valor de los
racursos pablicos, que sa invierten y & promover fa actuacion bao o enfoque de gestion por resultados en las contratacines de bienes,
servicios y cbras, da tal manera que estas s efectien en forma cportuna y bajo las mejores candiciones de precio y caidad, parmitan el
cumplimiento de los fines piblicos y tengan una repercusion posifiva en las condiciones de vida da los ciudadanos. Dichas normas se
fundamentan en los principlos que se enuncian en la presente Ley.

| Qua & aticulo 15, numesal 15.1 de la Ley de Contratacionas del Estado, qua reguia la Formulacidn dal Plan Anual de Cantratacicnes:

! Tenlenda en cuenta la etaga de formulacidn y programacion presupuestaria carrespondients &l siguienta afo fiscal, cada Entidad dede
programar en el Cuadro de Necesidades los raquenmientos de bienas, sanvicios y cbras necasarios para el cumplimiento de sus objstives
y actividades para dicho aio, los que daben encantrarse vinculados al Plan Operativo Instituciondl, con 1a finalidad de elabarar el Pian Anual
de Contrataciones,

Que el articulo 15, numeral 15,2 de |a Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que el Plan Anual da Contrataciones que se apruabe debe
prever ias contrataciones da bienes, servicios y obvas cubiertas con el Presupuesio inslilucional da Aperfura, con indepandenda de qua se
q\ sujeten al &mbito de spicacian da |a presente Ley 0 no, y de la fuente de financiamiento.

3 2 Que ¢ articulo 15, numeral 15.3 de la Ley de Contrataciones def Estado, sefiala & Plan Anual da Contrataciones se publica en el Sistema
\ o cut Electrinico da Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal institucional de la respeciiva Enfidad.”

Que, el Numeral 6.2 del anticulo 6* del REGLAMENTO, estableca qua Lu=go de aprobado, el Plan Anual da Contraladones, puede sar
modificado en cualguier momento durante & afio fiscal para incluir o excluir contrataciones y cuando se modifique el fpo de procedimiento
de seleccion, canforme 2 los lineamientos establecidos por el OSCE

Que, de acuerdo & numeral 7.6.2 da la Directiva N°® 005-2019-0SCEICD ~ ‘Plan Anua de Contratacones”, indica que toca modificacitn

" del PAC, sea per inclusion yio exclusion da algin procedimiento de seleccitn para |z contraacidn de bienes, servicios y obras, dederd ser

L/ @#prodada, en cuslquier caso, mediante instrumanto emitido por el Titular o2 la entidad o fundionario en el que s& haya dalegado la

/,‘ aprobacion el PAC. En el caso que se madifique el PAC para incluir procadimiantos, &l documenia que apruaba dicha modificacion deberd

/7 Indica los procedimientos que se desea incluir en la nueva versitn, dabiendo cantenar f0da |a informacian pravista an el formalo publicado
——— en &l partal web ¢el SEACE

QOus, de acuerdo a Ias normas sefaladas y considerando el Informe N°- 1583-2015-SGUGAFMDC, de fecha 21 de agosto dal 2015,
madiante 13 cual la Subgerencia de Logistica solcita 1a cuarta modficacion def Plan Anual de Contrataciones 2013, via inclusion de un
paquele de ete obras para procedimientos de contratacitn, por el imperte de S, 1, 265,863.35 (Un millon doscienlos sasenta y cinco mil
cchocientos sesenta y fras con 35100 Soles); los memarandos de certificacitn MEMORANDUM N® 0528-2019-GPPRIMEC (17/08/2013),
MEMORANDUM N° 0927-2012.GPPRIMOC (17X)6/2018), MEMORANDUM N° 0526-2018-GPPRIMOC (17/08/2019), MEMORANDUM N
0928-2019-GPPRMOC (17008/2018), MEMORANDUM N° ($25-2015-GPPRMOC (17/08/2019), MEMORANDUM N* (330-2013-
GPPRIMDC (17/08/2019) y MEMORANDUM N* 0931-2019-GPPRMDC (17/08/2018), emitidos por fa Garencia de Planiicackn,
Presupuasto y Raclonalzaciin otargando 1a disponibitidad presupuasta por &l importe sefidads, de conformidad con lo establecids en la
Ley ds Contrataciones oan al Estado, y su Reglamento, en uso de las facullades conferidas por fa Ley Crganica de Municipaiidades, y con
los vistos e la Garencia de Administracin y Finanzas, |2 Subgerencia da Logistica, 'a Gerencia de Planificacién, Prasupuesto y
Racondizacan, |a Gerencia de Asuntas Juridicos y la Gerancia Municipal, en virtud de |a delegacitn de facultades realizada madiante
Resclucion de Alcaidia N® 0143-2013-ALMOC, conferidas por Ia Ley Organica da Municipalidades para el ttuler da 2 antdad:
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Municipalidad Distrital De Comas
Garencia Municpal

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la cuarta modificacion del Plan Anual de Contrataciones o2 la Municipaidad Distrital de Comas,
comespondients al Ejercicio Fiscal 2018, conforme 2 lo sigulente:

INCLUIR:
» Los procedimientos para ka contratacicn de cora, por el importe de S/, 1, 255,8563.35 (Un milldn descientos sesenta y cinco mil
ochocientos sesenta y tres con 38/100 Soles).

TPODE
ocatToDE FRCHA PROVISTAOE
em:vw CONTRATACION DESCRPCION VALDR

INFRAESTRUCTURA VAL CF LA ZOKA NORTE, CENTRO ¥ SUR DEL OSTRITO

MEJORAVIENTO DEL JOAD VEHICLLAR Y
mmmmn&mmmmvwm
AN NANCO INCA NUARAL, ZONAL 32 DEL DISTRITO DE COMAS - PROVINGIA
(OF LVA - DEPARTAMENTO DC LMA [IETAPA, CON COOGOUNCO 2415728,

AOOETO
snmn

ummmmu: ALY

Y JRON DE LAUARD, SANFELIPE I STAPA Y
ml ZONAL 08 DEL DETRITO DR COMAS - PROVINCIA O LIVA -
IDEPARTAMENTO O LIVA | ETAPA, sen Codige Usica 416110

|VEJCRAMENTO OEL SERVCID DE TRANSITARILOAD VEHICULAR ¥ PEATONAL
BN L PASAJE 17 OF OCTUGRE ¥ SAN VARTIN CCL COMITE 5 AN.COLUIOUE §

SECTOR SANTA CRUZ, 20NAL 64, DR, OISTRITO DF COMAS - PROVINCIA
DE LIMA . DEPARTAMENTO OF LINA | ETAPAL con Cadiga Unico 2415000

2228374 AGOSTO

MEJORAMENTO DEL SERVICIO CE JOAD VEMICULAR Y P

BN LA CALLE LAS PLRAS DIt LA URTIANIZAOION EL PARASQO, 2ONAL 09, DL
D6 COvAs OF LUMA - DEPAR LNAJETAPAL

eon Cotigo Unes 2415506

RS AGOSTO

VERCULAR Y PEATONAL
unvmumm PASAJE INCA ROCA, JITON HUAYNA CAPAC OEL
[AAKRK COUUCUE , IV 20MA, 20NAL 12, CISTRITO OE COMAS - LIMA -LINA )
ETAPAL ton Cothgo Uniee 134380

s sm ACOSTO

MEJORAMENTO DEL PARCLE 1,08
uuummm\ummn NW’DNCW PROVINGWA DT 1080008 AGOATO
LIMA - REGION LINA - | ETAPAL COOIG0 UNICD 1398405,

MEJORAVIENTO CEL SERVICO RECREATNO Y CEPORTIVO DEL PARGLE
NORTE D LA SAN AGUSTINIETAPA ZONAL 10 AGOS

oL COMAS - DE LimA - VAl ny— »

e ISTAPA} CON CODIOO UNICO 2098728,

JOTALS LIAE. 10—

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER gue |a Subgerencia de Logistica publique la cuarta modificacion def Plan Anual de Contratacianes
debidamente aprobado 2n & Sistema Electrdnico de Contrataciones def Estado~ SEACE

ARTICULO TERCERO.- DISPONER quz la Secrataria Ganeral efectie la publicacidn de la presente Resolucion en |2 pagina web de la
Municipalidad Distrital de Comas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Anexo 10: Estructura organica de la municipalidad de Comas

CONGEJO Hr | GATIE (R KORSTRICKN DR,
MUNIGPAL 7 soooees P77 PROSAMIADE FAS D€ IO
rewndisml
o 1
],. PLATARORA OISTREAL B
CRGANO DE CONTRCL i DURAZACH
IWETITUCIONAL
1
i CONTE OISTATAL DS SHURDED
ALCALDIA o
PROCUSADURLA POBLICA ! ~
MNCPAL : O o S L
]
- BNTABE DELEGADOS !
] ] i VEOMMES COMNAES |
g o oot |
i
1
GERENCI DE COMUIICACON foe]  OMNETELI MO
WUNCPAL SECRETARMA GENERAL GERENCIA ,’ S€ LA INVIRSON PRVADA
MUNICIPAL
l ] el COMBON MERNTALMNCP R
SUBOERENCHA DE SUBGERENCA DE
FROTOCLOY RELACKNES TRAMTE DOCURENTARID || SUBPERENCUA DE ESTADO
NTERNSTTOGERALES YARGHND a8,
1 | | 1
GZRENCH DE SEREIEA0E HOMATEC GERENGA CE ASUNTOS CERENCIA DE PLUSFICADON,
ADMNGTRACON Y FRAAZAS STl RO JURDICOS il
ELECTRONICO RACIOMALZACIN
M| SUBGERENC CE SUBCERENCA OF
RECURSLS KUMANDS - PRESUPESTO
| SUBGERENGA CE
SUBGERENCA OF
CONTABLOAD - FLANEAMENTO
SUBGERENGA DE SUBIERENCH be
TeRnReRw IWEESONES Y
COOPERACON TECMCA
SUBGERENCA CE
LOGIETCA SUBGERENDA OE
'  GESTIONDE PROCESOS
SUDGERENCUA DE
| SERVGIOS GENERALES
| I [ | I ==y
GERENCIA DE SEQUABSAD OERENCIA BE GEREACA DE SERVKIOS
GERENCIASE OERENCA DE QEAENCH D QERENCA 08
CUDADANA Y CONTROL TELARILLD ALACHIDAD ¥ GESTION
SCSAPAOLLO URSAND AL et RENTAS proeeidey DESIARLLO HIMNG PAATICPACKN VECHEL
=] ] | | | ] i
T60RRAS of o8 WRCERONIALE
[ remeatesmonyy somnocoa |[| oo BLGETRD ¥ CRATACKH wosurimesy | H 1 mm:('
prmotbes EPRELAL P ) DEMLIA ¥ OMAPED CASMVLICONS SOCULES
SEERENCL 36 [ MR
] mm::: CORTACK MMOPAL ¥ RSN 08 RE%0 0 o€ al 1 SUBSERENCIA bE TUECERENGA B¢
TANONES DESKSINES Y OEFTATA FESAUBAON WG WROES EDUCAGON Y CULIRA T PRCEDOON YDEIARRNLY
aw COMNAL
BRI ¢ %
H  ronessvomean s SO FUCA Db
YOansmo e "“"»;‘:::’“- 1 oEPONES
fuestreNa 08
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L |
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Anexo 11: Formato de Medidas de Control Posterior.

CONTROL DE CONTRATACION PARA BIENES Y SERVICIOS EN GENERAL

NOMBRE DE LA ENTIDAD :

TIPO Y NOMENCLATURA DEL PROCEDIENTO DE SELECCION:

DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA:

PARTE 1
FASE DE ACTOS PREPARATORIOS
Bienes y Servicios en General

¢Obraen el

Expediente?
No

aplica

ftem Contenido Folios Observaciones

Si | No

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

- Ficha del procedimiento de seleccion en el PAC.

Requerimiento del area usuaria

Requerimiento suscrito por el jefe del area usuaria.

EETT o TdR suscritos por el area usuaria, y de ser
el caso, por el area técnica que intervino en su
elaboracion.

Requisitos de calificacién, suscritos por el area
usuaria. En el caso de Subasta Inversa
Electronica, requisitos de habilitacion.

Ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios
Comunes, en el caso de Subasta Inversa
Electrénica.

Ficha de homologacién aprobada, en el caso que
el objeto de la contratacién haya sido materia de
homologacion.

Informe Técnico de Estandarizacién y documento
2 mediante el cual se aprobd la estandarizacion,
cuando corresponda.

Declaratoria de viabilidad del PIP y verificacion de
viabilidad, cuando corresponda.

Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software
emitido por la Oficina de Informatica, o la que haga
sus veces, conforme a

la normativa en la materia, cuando corresponda.

Plan de estrategia publicitaria, la descripcion,
justificacion de las campafias institucionales y
comerciales, la propuesta y justificacion técnica de
la seleccion de medios de difusion, para el caso de
servicios de publicidad en medios de
comunicacion.

Informe o informes previos con el respectivo
sustento técnico y legal que contenga la
justificacion de la necesidad y procedencia para el
empleo del procedimiento de seleccion de
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¢;Obraen el
. ) Expediente? ) .
Iltem Contenido = No Folios Observaciones
Si | No .
aplica
contratacion directa, segun el supuesto que
corresponda.
- Otros documentos, de acuerdo al objeto de la
convocatoria.

Estudio del mercado

- Informe del estudio de mercado suscrito por el
OEC.

- Modificaciones efectuadas a las EETT o TdR

= Segunda version

= Tercera version

= Cuarta version

= Quinta versién

Documentos sustenta torios del estudio de
mercado.

= Cotizaciones

v" Solicitudes de cotizacion cursadas a los
proveedores.

v'  Cotizaciones presentadas por los
proveedores.

v" Consulta del RUC.

v' Solicitudes de aclaracion u
observaciones a las EETT o TdR,
formuladas por los proveedores.

v" Remision de las solicitudes de

3 aclaracion u observaciones al éarea
usuaria.

v" Respuesta del area usuaria a las

solicitudes de aclaracioén u

observaciones.

v" Remisiébn a los proveedores de la
respuesta del é&rea usuaria a las
solicitudes de aclaracién u
observaciones.

= Informacién de la pagina web del SEACE:

v' Ficha del procedimiento 1

v" Ficha del procedimiento ...

= Precios histéricos de la Entidad:

v Contrato N° ...

v" Orden de compra N° ... en el caso de

bienes.
v" Orden de Servicio N° ... en el caso de
servicios.
= Estructura de costos (en el caso de servicios
en general):

v' Estructura con los componentes o
rubros del servicio remitido por el area
usuaria.
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v'  Estructura de costos de la Entidad y
documentacién sustentatoria de la
interaccion con el mercado.

v' Estructura de costos del proveedor.

= Otra informacioén, de ser el caso.

Resumen Ejecutivo

- Formato de resumen ejecutivo

- Informacién sustentatoria de la actualizacién del
valor referencial, de ser el caso.

Certificacion de crédito presupuestario y/o previsiéon presupuestal

- Solicitud de certificacion de crédito presupuestario
ylo prevision presupuestal.

- Certificacion de crédito presupuestario (CCP)
otorgado por la Oficina de Presupuesto o la que
5 haga sus veces.

Tratandose de ejecuciones contractuales que

superen el afio fiscal, adicionalmente al CCP:

- Constancia de prevision presupuestal, suscrito por
el jefe de la Oficina General de Administracion y la
Oficina de Presupuesto, o el que haga sus veces.

Aprobacion del Expediente de Contratacion.

6 |- Documento de aprobacién del expediente de
contratacion.

Designacion del Comité de Seleccion

Documento de designacion del Comité de
Seleccion, de corresponder.

Notificacion de la designacion a cada uno de los
miembros del Comité de Seleccién.

Recepcion por parte del presidente del Comité de
Seleccion del expediente de contratacion
7 aprobado.

Autorizacién del Titular de la Entidad de donde
proviene el experto independiente o contrato del
experto independiente.

Documento de recomposicion del Comité de
Seleccion, de ser el caso.

Notificacion de la recomposicion del Comité de
Seleccion, de ser el caso.

Instalacion del Comité de Seleccién

- Acta de instalacion del Comité de Seleccién.
Elaboracion de Bases
9 |- Acta de elaboracién de Bases.

- Solicitud de apoyo a las areas pertinentes de la
Entidad, de ser el caso.

Aprobacion de las Bases

- Solicitud de aprobacién de Bases.

10 |- Bases visadas en todas sus paginas por los
miembros del Comité de Seleccién o del OEC,
segun corresponda.

- Documento de aprobacion de las Bases.
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Convocatoria del procedimiento de seleccion

- Ficha de la convocatoria en el SEACE.

- Otros medios que se hayan utilizado a fin de que los
proveedores puedan tener conocimiento de la
convocatoria.

Registro de participantes

- Listado del SEACE del registro de los participantes.

- Cargo de entrega de las Bases, de ser el caso.

Formulacion y absoluciéon de consultas y observac

iones

Consultas y observaciones de los participantes.

Remision al area usuaria de las consultas y
observaciones referidas al requerimiento.

Remision al OEC de otras consultas y observaciones
gue correspondan.

Respuesta del area usuaria a las consultas y
observaciones.

Respuesta del OEC a las consultas y observaciones.

Nueva aprobacion del expediente de contratacion.
En el caso que se haya modificado el requerimiento
ylo valor referencial, como producto de las consultas
y observaciones.

- Acta de absolucién de consultas y observaciones.

Formato del pliego de absolucién de consultas y
observaciones.

Elevacion del pliego de absolucién de consultas y

(Sélo en caso de Licitacion Publicay Concurso Publico)

observaciones para pronunciamiento del OSCE

- Solicitud de elevacién del pliego de absolucion de
consultas y observaciones.

- Documento que acredita la remision al OSCE de la
totalidad de la documentacion requerida en el TUPA
del OSCE.

Pronunciamiento del OSCE (Sélo en caso de Licitacion

Publicay Concurso Publico)

- Pronunciamiento emitido por el OSCE.

- Implementacion por parte del area usuaria de las
precisiones o modificaciones dispuestas por el

pronunciamiento, de ser el caso.
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- Implementacion por parte del OEC de las
precisiones o modificaciones dispuestas por el
pronunciamiento, de ser el caso.

- Nueva aprobacion del expediente de contratacion,
de corresponder.

Integracién de Bases

- Acta de integracién de Bases.

- Bases integradas visadas en todas sus paginas por
los miembros del Comité de Seleccion u OEC, segun
corresponda.

Presentacion de ofertas

- En acto publico:

= Acta de presentacién y apertura de ofertas.

- En acto privado:

= Documento o reporte de presentacion de ofertas
en sobre cerrado en la Unidad de Tramite
Documentario de la Entidad.

- Reporte de verificacion de que los postores cuentan
con RNP vigente y no se encuentran inhabilitados o
suspendidos para contratar con el Estado.

Admisién, evaluacién y calificacidon de ofertas

- Actas y cuadros de admision, evaluacion y
calificacion de ofertas.

- Ofertas recibidas

= Ofertas admitidas, evaluadas y calificadas, pero
no favorecidas con la Buena Pro.

8 = Ofertas descalificadas en la calificacién, de ser
el caso.

= Oferta del postor ganador de la Buena Pro.

- Acta o documento donde conste la devolucion de las
ofertas no admitidas, de ser el caso.

- Cargo de notificacion de la citacion a los postores
que hayan empatado, cuando se aplique el criterio
de desempate por sorteo.

Rechazo de ofertas, de corresponder

- Solicitud al postor de la descripcion a detalle de
todos los elementos constitutivos de su oferta.

9 |- Documento del postor con la descripcion a detalle de
su oferta.

- Fundamento del rechazo de la oferta, de ser el caso.

Subsanacidn de ofertas, de corresponder

- Notificacion al postor del requerimiento de
subsanacion, en el cual se precise el plazo otorgado

10
para subsanar.

- Documento de subsanacién presentado a través de
la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.
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Cancelacion del procedimiento.

11 - Resolucion o documento que dispone cancelar el

procedimiento de seleccion.

Otorgamiento de la Buena Pro

= Acta de otorgamiento de la Buena Pro.

- En el caso que la oferta del postor ganador supere el
valor referencial:

= Solicitud de ampliacion de certificacion de
crédito presupuestario.

= Documento de respuesta a la solicitud de
ampliacibn de certificacibon de crédito
presupuestario y/o CCP.

= Solicitud de aprobacion al Titular de la Entidad.

= = Documento de respuesta y/o aprobacién del

Titular de la Entidad.

= Solicitud de reduccién de oferta econémica al
postor que hubiera obtenido el mejor puntaje.

= Respuesta a la solicitud de reduccion de la oferta
econdmica.

= Fundamento del rechazo de la oferta, de ser el
caso.

- Reporte de verificacion de que el postor ganador de
la buena pro cuenta con RNP vigente y no se
encuentra inhabilitado o suspendido para contratar
con el Estado.

Interposicién del recurso de apelacion

= Ante la Entidad:

= Recurso de apelacion presentado a la Unidad de
Tramite Documentario de la Entidad.

= Constancia de registro del recurso de apelacion
en el SEACE.

= Constancia de las observaciones formuladas por
la Unidad de Tramite Documentario de la
Entidad en el recurso de apelacion presentado.

= Documento de las observaciones formuladas
por la autoridad competente para subsanar la
omision de un requisito de admisibilidad no
advertido por la Unidad de Tramite

13 Documentario.

= Escrito de subsanacion del recurso de
apelacion.

= Constancia de haber recabado el impugnante su
recurso de apelaciéon y sus anexos, cuando no
hubiera subsanado las observaciones, de ser el
caso.

= Reporte de notificacion a través del SEACE del
recurso de apelacién a los postores que tengan
interés directo en la resolucion del recurso.

= Escrito de absolucién al traslado del recurso de
apelacién, por parte del postor o postores
emplazados.

= Constancia de haberse llevado a cabo la
Audiencia Publica, de ser el caso.
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= Escrito de desistimiento del recurso de
apelacion, con firma legalizada ante el fedatario
de la Entidad, Notario o Juez de Paz, de ser el
caso.

= Resolucion de la Entidad que se pronuncia sobre
el desistimiento.

= Informe técnico legal sobre la impugnacion
emitido por las areas correspondientes de la
Entidad.

= Resolucién emitida por la Entidad que resuelve
el recurso de apelacion.

= Ante el Tribunal de Contrataciones del Estado:

= Recurso de apelacién interpuesto ante el
Tribunal.

= Constancia de las observaciones formuladas por
la Mesa de Partes del Tribunal o las Oficinas
Desconcentradas del OSCE en el recurso de
apelacion presentado.

= Documento de las observaciones formuladas
por el presidente del Tribunal para subsanar la
omision de un requisito de admisibilidad no
advertido por la Mesa de Partes o las Oficinas
Desconcentradas.

= Constancia de subsanacién del recurso de
apelacion.

= Documento declarando el recurso de apelacion
como no presentado, en caso el impugnante no
hubiera subsanado las observaciones.

= Requerimiento del Tribunal a la Entidad para que
remita el Expediente de Contratacion completo.

= Documento que remite al Tribunal el Expediente
de Contratacion completo.

= Requerimiento de informaciéon adicional del
Tribunal.

= Constancia de haberse llevado a cabo la
Audiencia Publica, de ser el caso.

= Escrito de desistimiento del recurso de
apelacién, con firma legalizada ante Notario o la
Secretaria del Tribunal.

= Resolucion del Tribunal que se pronuncia sobre
el desistimiento.

= Documento mediante el cual el Tribunal corre
traslado a la Entidad, para que se pronuncie, por
haber advertido posibles vicios de nulidad del
procedimiento de seleccion.

= Documento de la Entidad que remite al Tribunal
su pronunciamiento sobre los posibles vicios de
nulidad advertidos.

= Resolucion expedida por el Tribunal que
resuelve el recurso de apelacion.

Consentimiento de la Buena Pro

- Publicacion en el SEACE del consentimiento de la
14 Buena Pro.

- Documento que remite el expediente de contratacion
al OEC.
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Declaraciéon de desierto

15 | Acta de declaracion de desierto.

- Informe en el que se justifique y evalle las causas
gue no permitieron la conclusion del procedimiento.

No perfeccionamiento del contrato, de corresponder

- Cargo de notificacion al postor que ocup6 el segundo
lugar de la citacion para el perfeccionamiento del
contrato.

16 |- Requerimiento del postor ganador de la Buena Pro a
la Entidad para que suscriba el contrato o notifique
la orden de compra o de servicio, de ser el caso.

- Documento que justifica la no suscripcion del
contrato por parte de la Entidad.

Documentos para el perfeccionamiento del contrato

- Carta de presentacion que contiene los siguientes
documentos:

= Garantias, salvo casos de excepcion.

= Solicitud del beneficio de retencién en el caso de
MYPES, cuando se trata de la garantia de fiel
cumplimiento, de ser el caso.

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de
los consorciados, de ser el caso.

= Cdbdigo de cuenta interbancaria (CClI).

= Copia de la vigencia del poder del representante
legal de la empresa que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando
corresponda.

17 -
= Copia de DNI del postor en caso de persona

natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

= Domicilio para efectos de la notificacion durante
la ejecucion del contrato.

= Otros documentos solicitados en las Bases.

- Cargo de la notificacion de otorgamiento de plazo
adicional al postor ganador para subsanar los
requisitos.

- Carta de subsanacion de los requisitos del postor
ganador.

- Reporte de verificacion de que el postor ganador
cuenta con RNP vigente y no se encuentra
inhabilitado o suspendido para contratar con el
Estado.
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Contrato

- Contrato suscrito entre el funcionario competente y
el contratista, o de ser el caso, orden de compra o de
servicio recibida por el contratista.

- Constancia de registro del contrato en el SEACE.

- Documento que acredite la remision del contrato
(contrato, bases integradas y oferta del postor
ganador) al &rea usuaria o al area que se le haya
asignado la funcién de supervisién de la ejecucion
del contrato.

Adelantos

- Solicitud de adelanto, comprobante de pago y la
respectiva garantia por parte del contratista.

- Entrega de los adelantos por parte de la Entidad.

- Detalle de la amortizacién del adelanto.

Subcontrataciéon

- Solicitud del contratista para subcontratar parte de
las prestaciones a su cargo.

- Constancia de inscripcion vigente en el RNP del
subcontratista, y declaracion jurada de no estar
impedido y de no estar inhabilitado o suspendido
para contratar con el Estado.

- Cargo de natificacion al contratista de la aprobacion
de la subcontratacion.

Adicionales y reducciones

- Documentacion sustentatoria del area usuaria para
la ejecucion de prestaciones adicionales o para la
reduccion de prestaciones.

Calculo del adicional.

Certificacion de crédito presupuestario y/o prevision
presupuestal, segin corresponda, para la ejecucién
de prestaciones adicionales

Aumento o reduccion de garantias por parte del
contratista, en forma proporcional a los adicionales o
reducciones.

Resolucion que dispone la ejecucion de prestaciones
adicionales o reducciones, asi como su respectivo
cargo de notificacién al contratista.

Comunicacion por parte de la Entidad a la autoridad
competente del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, de los
adicionales o reducciones dispuestos durante la
ejecucion del PIP.

Ampliacion del plazo contractual

- Solicitud de ampliacion de plazo contractual.

- Documento de evaluacion por parte de la Entidad
sobre la ampliacion de plazo solicitada.
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- Pronunciamiento de la Entidad sobre la solicitud de
ampliacion de plazo contractual y su respectivo
cargo de natificacién al contratista.

En caso de haberse otorgado la ampliacion de plazo:

Solicitud del contratista sobre el reconocimiento del
pago gastos generales debidamente acreditados.

Pronunciamiento de la Entidad sobre el pago de los
gastos generales.

Certificacion de crédito presupuestario y/o prevision
presupuestal, segln corresponda, para el pago de
los gastos generales debidamente acreditados.

Ampliacién del plazo de las garantias que hubiere
otorgado el contratista.

Ampliacion de plazo de los contratos directamente
vinculados al contrato principal.

Modificaciéon del contrato

Solicitud de modificacién del contrato presentada por
el contratista o por el area usuaria o area competente
de la Entidad.

Informe técnico legal sobre la modificacién del
contrato.

(o3}
'

Informe del area de presupuesto con la certificacion
correspondiente, en caso la modificacién implique la
variacion del precio.

Resolucion de aprobacion del Titular de la Entidad.

Notificacion al contratista de la Resolucion que
aprueba la modificacion.

Prérroga (so6lo para arrendamiento de bienes inmuebles)

- Documento de evaluacion por parte del area usuaria
y demas areas competentes sobre la procedencia de
la prorroga.

Comunicacion al contratista, solicitando prorroga al
contracto.

Comunicacion del contratista a la Entidad,
aceptando la prérroga del contrato.

Certificacion de Crédito Presupuestario y/o
constancia de la previsién presupuestal.

Adenda al contrato.

Recepcion y conformidad

Documento de recepcion por parte del area usuaria,
0 en su caso, del 6rgano establecido en las Bases.
En el caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad de Almacén.

Informe de verificacion del funcionario responsable
del area usuaria o de aquella que indique las Bases.

o
'

Comunicacion de observaciones al contratista, de
ser el caso.

Documento de subsanacion de observaciones, de
ser el caso.

Conformidad por parte del area usuaria, o en su
caso, del 6rgano establecido en las Bases.

Constancia de prestacion.
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Resolucién del contrato

- Documento que sustenta el incumplimiento de
obligaciones del contratista.

Cargo de notificacion de la carta notarial que
requiere a la otra parte el cumplimiento de sus
obligaciones.

Documento  del contratista que  acredita
cumplimiento de obligaciones.

Documento de evaluacién por parte de la Entidad de
la procedencia de resolver el contrato.

©
f

Cargo de notificacion de la carta notarial que
comunica la decision de resolver el contrato por el
incumplimiento de obligaciones.

Solicitud de ejecucién de las garantias, en caso la
resoluciéon del contrato por causa imputable al
contratista haya quedado consentida o el laudo
arbitral consentido y ejecutoriado haya declarado
procedente la decision de resolver el contrato.

Nulidad del contrato

- Documento de evaluacion por parte de la Entidad de
la procedencia de declarar la nulidad del contrato.

10 |- Declaracién de la nulidad del contrato con su
respectiva sustentacion.

- Copia fedateada del documento que declara la
nulidad del contrato y su respectivo cargo de
notificacion de la carta notarial al contratista.

Cesion de derechos

- Comunicacién del contratista que informa sobre los
alcances de la cesion de su derecho al pago a favor

1 de terceros, adjuntando el contrato de cesion.

- Informe técnico legal sobre la procedencia de la
cesion de derechos.

- Adenda al contrato.

Cesion de posicién contractual

- Comunicacion documentada del contratista sobre los
alcances de la cesidn de su posicion contractual a
favor de terceros, que acredite la transferencia de la
propiedad del bien, en el caso de arrendamiento; la

12 | fusion o escision o dispositivo legal que le permita

expresamente dicha cesion.

- Informe técnico legal sobre la procedencia de la
cesion de posicion contractual.

- Adenda al contrato.

Reajustes

- Solicitud de reajuste presentada por el contratista.

- Documento de evaluacién por parte de la Entidad de
la procedencia de la aplicacion de las formulas de
reajuste.

13

- Pronunciamiento de la Entidad sobre la solicitud de
reajuste y el cargo de notificacion al contratista.

Penalidades

14 |- Calculo de las penalidades por mora en la ejecucion
de las prestaciones.
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- Calculo de aplicacion de las otras penalidades, en
caso de haberse previsto en las Bases.
Adelantos
L) Solicitud de adelantos, comprobante de pago y la
respectiva garantia presentada por el contratista.
Pago
- Comprobante de pago 1
- Comprobante de pago 2
16

- Comprobante de pago 3

- Comprobante de pago 4

- Comprobante de pago 5

Conciliacién y/o arbitraje

- Solicitud de conciliacién.

17 |- Acta de Conciliacion.

- Solicitud de arbitraje.

- Laudo
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