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Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

RESUMEN

En la actual revision sistemética de la literatura cientifica se resalta la importancia de la
propuesta de mejora utilizando la metodologia Six Sigma en la empresa productora de
Chancaca de la ciudad de Cajabamba, analizando los estudios tedricos sobre los puntos méas
importantes para el desarrollo de esta propuesta durante los afios 2015-2019, durante la
obtencion de Informacion se utilizo las base de datos de: Google Academico, Scielo,
RENATI y repositorio de la Universidad Privada del Norte, paginas calificadas para
busqueda de informacion cientifica. Se pudo observar una gran cantidad de estudios
cientificos, sin embargo, al final solamente se escogié ocho estudios que se considero

relevantes para la investigacion en cuestion.

PALABRAS CLAVES: SIX SIGMA,PRODUCCION, CHANCACA,

PRODUCTIVIDAD.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

Loayza (2015), indica que los sub productos y derivados de la cafia de azlcar que
actualmente se producen en su mayoria son: azlcar, alcohol, etanol, mieles y otros. Uno de
estos subproductos que se elaboran en 0.03% es la chancaca; este porcentaje se debe a que
su produccion esta ligada exclusivamente a fabricas familiares con procesos manuales. Sin
embargo, el auge del consumo de productos organicos y naturales en el Per( y en el mundo
genera una nueva oportunidad de ampliar el mercado de los pequefios agricultores, por lo
tanto, se hace necesario mejorar los procesos de produccion, para hacerlos mas productivos
y de esta manera mejorar la eficiencia de la planta con la finalidad de aumentar el
porcentaje de participacion de mercado de la chancaca, el cual es un producto muy rico en
minerales y también se puede utilizar como un endulzante natural en la elaboracion de
dulces y de la chica de jora. Por lo tanto, este estudio busca responder a la pregunta: ¢En
qué medida la propuesta de mejora utilizando la metodologia Six Sigma mejora la
productividad de una planta productora de chancaca en la provincia de Cajabamba
incrementa su productividad?
1.2 ANTECEDENTES

Pérez (2016) “El impacto de Lean Six Sigma en Organizaciones

Latinoamericanas y sus Factores Criticos de Exito” México DF, México.

Este estudio, refiere como objetivo principal determinar el impacto que ha tenido en
las empresas latinoamericanas el uso y aplicacion de la metodologia Six Sigma en los

altimos diez afios, y cuales han sido sus factores criticos de éxito. El estudio concluyo que
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se puede introducir la metodologia Six Sigma en las organizaciones latinoamericanas, con
ciertos pardmetros que lo limitan como la resistencia al cambio del personal estable, asi
como la falta de conocimiento a profundidad del tema por parte de la gerencia media. Sin
embargo, el constante apoyo de la alta gerencia y de los miembros de directorio fueron
determinantes para el inicio de la implementacion de esta nueva metodologia, sobretodo en
el manejo de reduccion de desperdicios y manejo de inventarios generando incremento de
utilidades.

Vergel y Martinez (2015) “Filosofia Gerencial Seis Sigma en la Gestion
Universitaria” Cucuta, Colombia.

Concluye lo siguiente: para asumir los retos de la competitividad actual, las
organizaciones de America Latina empezaron a tener como estrategia gerencial la calidad
total, para ello utilizan la metodologia Seis Sigma para la mejora de procesos. Las
instituciones educativas, no son ajenas a este proceso de calidad ya que también se enfrentan
a un entorno de alta competencia y deben enfrentarlo de manera eficiente y efectiva, para
lograr sus propios objetivos académicos. Este proceso, no ha sido facil ya que el cambiar de
estilo gerencial es dificil para los trabajadores, sin embargo, los directivos conscientes de
que deben hacerlo para enfrentar los rigurosos cambios en los estandares académicos
emplearon esta metodologia en la universidad, teniendo como resultados un mejoramiento
continuo en los procesos gerenciales en administrar y operar la unidad de manera eficaz, con
el menor costo. Es asi que la universidad Francisco de Paula Santander fue precursora en
implementar esta filosofia gerencial dentro de sus procesos en la comunidad educativa lo
cual le permitira servir de modelo para otros procesos similares en Instituciones educativas

superiores de Colombia.
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Moreno (2018) “Aplicacion de la Metodologia Six Sigma para Incrementar la
Productividad en el Area de Pulido en la Empresa Manufacturas Andina Metales
S.A.C., Ate Vitarte, 2017”. Lima: Peru.

Este estudio se llevé a cabo sobre una poblacion conformada por los 10 operarios
del area de pulido, de la empresa Manufacturas Andina Metales SAC, quienes también
conformaron la muestra y se analiz6 en su totalidad. Los instrumentos de esta presente
investigacion fueron fichas de recoleccion de datos con férmulas metodologicas cuyas
técnicas fueron la observacion y registro de base de datos de la empresa para las variables
de “Six Sigma” y “Productividad. El estudio concluye que con la aplicacion de la
Metodologia Six Sigma se logro incrementar la productividad en el area de pulido,
reduciendo las fallas en el proceso de fabricacion de la olla de acero, y aumentando la
eficacia, eficiencia y productividad del area.

Cotrina (2017) “Aplicacion de la Metodologia Six Sigma para Incrementar la
Productividad en el Area de Habilitado de la Empresa SERPROVISA SAC,
Huachipa —2016”. Lima: Peru.

Este estudio concluye que con la aplicacion de la Metodologia Six Sigma se logré mejorar
el nivel de calidad de 2 a 5 sigma, un nivel de calidad aceptable. Para finalizar, se
contrastaron las hipotesis mediante el método analitico Wilcoxon, donde el resultado fue la
existencia de influencia significativa de la aplicacién de la metodologia Six Sigma en el
incremento de la productividad en el area de habilitado de la empresa SERPROVISA

S.A.C.

) Pég.
Roncal Bricefio R.



UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE CHANCACA EN

N

LA PROVINCIA DE CAJABAMBA UTILIZANDO LA METOLOGIA SIX SIGMA PARA INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD”

Rios (2018) “Aplicacion de Lean Manufacturing para aumentar la
productividad de la linea de produccion de calzado de seguridad GVWde la empresa
Segusa SAC.” Trujillo: Peru.

Este estudio tiene como objetivo general aumentar la productividad en el area de
produccion mediante la implementacién de herramientas Lean Manufacturing. Se inicio
identificando las causas de baja productividad del area de estudio, luego se clasifico segln
el impacto de cada una de ellas y se aplicaron herramientas Lean Manufacturing sobre las
de mas relevancia. Mediante Pareto obtuvimos tres causas significativas que merman la
productividad, estas son la falta de un estudio de tiempos, deficiente distribucion de planta
y falta de orden y limpieza. Las herramientas lean para atacar cada una de las causas
fueron las siguientes BALANCE DE LINEA, REDISTRIBUCION DE PLANTA Y 5°S
Los resultados obtenidos con la aplicacion de estas herramientas Lean fueron los
siguientes, el balance aumentd la productividad de 1,90 pares a 2,61 pares por hora
hombre, la redistribucion de planta aumenté la productividad en 0,05 pares por hora

hombre y con las 5°S aument6 la productividad en 0,08 pares por hora hombre
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio: Este estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica,
a lo largo de la cual se efectlia una evaluacion, exposicion y sintesis de la bibliografia
referente al tema. No se realiz6 ningln estudio estadistico de los resultados. Se eligié como
pregunta de investigacion ¢;cudl es la relacion entre la implementacion de la metodologia
Six Sigma y el incremento de la productividad? Se revis6 documentos con una antigiiedad
no mayor de 05 afios.

Objetivo de la Investigacion: Analizar los estudios teoricos sobre los puntos mas
importantes para la propuesta de mejora de una planta productora de chancaca en la
provincia de Cajabamba utilizando la metodologia Six Sigma para incrementar su
productividad.

Proceso de recoleccion de Informacion: Se reviso varios libros, tesis, articulos
cientificos y revistas cientificas con la finalidad de tener un panorama amplio con respecto
a la metodologia Six Sigma y su relacion con la productividad de una empresa. Se utilizo
para el proceso de busqueda, términos relacionados a la pregunta de investigacion:
“metodologia Six Sigma” y “productividad”. Se realizo la busqueda en combinacion de los
términos establecidos y también por variables para obtener los mejores resultados. Se
utilizo los conectores “y” “o” para una mejor busqueda. Asimismo, se eligié buscar en las
bases de datos de: Google Académico, Scielo, RENATI y repositorio UPN. Se reviso un

total de 40 estudios empiricos, tesis y articulos cientificos.
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Criterios de inclusion y exclusion de articulos cientificos: Se incluy6 en la
busqueda aquellos articulos relacionados al tema desde el afio 2015 y en el idioma espafiol.
Se excluyeron aquellos articulos en cualquier otro idioma y con contenido no relacionado

al tema de estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se obtuvo como resultado de la busqueda un total de 40 documentos entre articulos,

paginas web, revistas y tesis. Ver Tabla 1.

Tabla 1

Tipo de Documentos Evaluados

Tipo de Publicacion Cantidad de Documentos
Blog Post 1
Articulo Periddico 10
Tesis 20
Articulo de Revista 9
Total 40

Fuente: Elaboracion del investigador
Se revisaron Publicaciones en esparfiol y desde el afio 2015. Ver Tablas 2 y 3. Se aplicd filtros a los

titulos que no tenian mucha relevancia respecto al tema; se analizé a profundidad nueve referencias, las que a

criterio del evaluador fueron las mas relevantes.

Tabla 2
Lenguaje de los Documentos Evaluados
Lenguaje Cantidad de Documentos
Espafiol 40
Portugués 0
Ingles 0
Total 40

Fuente: Elaboracién del investigador
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Tabla 3

Cantidad de documentos por Afio de Publicacién

Afio de publicacion

Tipo de documento 2015 2016 2017 2018 Total
Blog Post 1 1
Articulo Periddico 5 3 2 10
Tesis 2 4 6 8 20
Articulo de Revista 2 2 1 4 9
Total 5 11 10 14 40

Fuente: Elaboracion del investigador
Al aplicar el criterio de exclusion que son todos los documentos que no tengan en cuenta medidas para

evitar falsas alarmas, se pudieron obtener los siguientes resultados:
Tabla 4.

Resultados de las Evaluaciones

Institucion Consultada Pais Autor Afo Buscador
Instituto Tecnoldgico y de México Pérez, H. 2016 Google
Estudios Superiores de Académico
Occidente
Universidad Cesar Vallejo Perd Cotrina, D 2017 RENATI
Universidad Cesar Vallejo Pera Loayza E. 2015 Google
Académico
Universidad Catélica de Colombia Ldpez, D. 2016 Scielo
Pereira
Universidad Cesar Vallejo Perd Moreno, M. 2018 RENATI
Universidad Catélica Perd Odar, J 2015 RENATI
Santo Toribio de
Mogrovejo
Universidad Nacional de Perd Rios, E, 2018 RENATI
Trujillo
Universidad Nacional de Perd Saldafia, E. 2018 RENATI
Trujillo
Universidad de Pamplona Espafia Vergel M., y Martinez 2015 Scielo

J

Fuente: Elaboracién del investigador
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CAPITULO IV: DISCUSION CONCLUSIONES

Se encontro literatura suficiente que avala el estudio de aplicar la metodologia Six
Sigma en el area de produccion de la planta procesadora de Chancaca para mejorar la
productividad con la finalidad de obtener productos de calidad y entrar a competir e nuevos
mercados. Estos estudios avalan el resultado de mejoran la productividad en la empresa de
Chancaca aplicando la metodologia Six Sigma. Se pudo apreciar también que los resultados
en el idioma espafol son limitados, por lo que se sugiere ampliar su busqueda al idioma
ingles para proximas investigaciones. Finalmente se concluye que los estudios se realizan en
su mayoria para la ciudad de Lima no habiendo encontrado grandes estudios para la ciudad

de Trujillo.
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