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CAPÍTULO I. 

 INTRODUCCIÓN 

1.1 La Empresa Mirfak S.A.C. 

La empresa Mirfak  S.A.C. fundada el 26 de setiembre de 1995, cuya 

actividad comercial es el transporte de carga por carretera de minerales y 

materiales peligrosos en bombonas con una capacidad de 30 toneladas, centrada 

en los sectores de minería y construcción, cuenta con más de 24 años de 

experiencia en el sector de transporte de carga a nivel nacional. 

Cuenta con una amplia flota, operadores y un equipo humano de profesionales 

capacitados, que garantizan el cumplimiento de los plazos establecidos en las 

operaciones. 

Nuestra empresa está comprometida con la seguridad, la sostenibilidad y 

la responsabilidad social. MIRFAK S.A.C., tiene el compromiso de desarrollar 

sus procesos, minimizando sus riesgos socioambientales, mitigando sus 

impactos y generando condiciones sostenibles, fundamentalmente respetando 

los derechos de los trabajadores, comunidades y pueblos aledaños en el ámbito 

de las operaciones, grupos de interés y sociedad en conjunto. 

También se encuentra empadronada en el Registro Nacional de 

Proveedores para hacer contrataciones con el Estado Peruano. Entre sus 

principales clientes se muestra en la figura 1. 
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Figura 1: Principales clientes de la empresa Mirfak S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

1.2 Ubicación Geográfica de la Empresa Mirfak S.A.C. 

Actualmente su centro de operaciones se encuentra en la Calle los Canarios Mz 

C2 Lt 11 Urbanización El Club II Etapa en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

1.3 Visión   

Consolidarnos en el mercado peruano, brindando servicios con eficiencia, 

calidad y seguridad en el transporte de carga terrestre, comprometiéndonos con el 

cuidado del medio ambiente. 
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1.4 Misión 

Ofrecer un excelente servicio de trasporte de carga terrestre a nivel nacional, 

garantizando un servicio con puntualidad, calidad y seguridad, con respaldo de 

equipos de tecnología adecuada, contando con un personal calificado y respetando el 

medio ambiente de las comunidades donde operamos. 

1.5 Organigrama de la empresa Mirfak S.A.C. 

La empresa  Mirfak, está conformada por las siguientes áreas como se muestra 

en la figura 2, participando en ella como supervisor de mantenimiento de los tracto 

camiones, teniendo a cargo a los técnicos mecánico y electricista, reportándome con el 

jefe de mantenimiento y servicio. 

Figura 2: organigrama de la empresa Mirfak S.A.C. 

 

Fuente: elaboración propia  
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CAPÍTULO II.  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Para poder avanzar con la investigación se tuvo que investigar y recopilar 

información de otras tesis internacionales y nacionales que aplicaron las mismas 

variables para verificar los resultados que obtuvieron, además de libros, revistas, 

direcciones web que nos ayudan a tener mejor información para armar nuestro marco 

teórico.  

En un primer trabajo correspondiente a Jiménez Zambrano Pablo Edgar 

(titulado Elaboración de un Plan de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad 

(RCM) para el área de Bunchado en Planta Electrocables de la ciudad Guayaquil 

(2017), de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.  El presente proyecto muestra una 

propuesta de mejora que se basa en la elaboración de un plan de mantenimiento 

centrado en la confiabilidad RCM mantenimiento de cuarta generación, que es una de 

las técnicas organizativas aplicadas actualmente al cuidado de maquinarias, equipos, 

componentes y sistemas de las maquinas mejorando significativamente los resultados, 

aplicado esto en el área de bunchado de la empresa Electrocables en la ciudad de 

Guayaquil, con el objetivo de reducir el número de averías, horas de averías, tiempo 

medios entre fallos MTBF y tiempo medios entre reparación de fallos MTTR. Se 

establece el análisis de modo de fallas y efectos AMEF lo cual ayuda a estudiarlos 

mismos, también se realiza el análisis de modo de fallos, efectos y criticidad AMFEC 
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a cada uno de los sistemas de las maquinas del área de bunchado, para reconocer los 

modos de fallas, efectos y criticidad, respecto al impacto operacional, frecuencia, 

mantenibilidad y detección que se consideran para impedir el incremento del índice de 

criticidad de máquinas, equipos, componentes y sistemas de la máquina. En el estudio 

económico de los problemas de la gestión del mantenimiento se establecen los costos 

por paradas programadas y no programada más el activo circulante no generado por 

los tiempos improductivos, el valor de estas dos últimas variables de análisis es de $ 

19.680,70. Con la adaptación de la propuesta RCM se obtuvo un costo total de 

mantenimiento $ 11.700,00 que representa un flujo de caja para el primer periodo por 

un valor de $ 5.172,28 y para el segundo periodo se presenta un incremento por un 

valor de $ 1.188,15  lo cual demuestra la importancia de la aplicación del presente 

trabajo de investigación. Con la metodología RCM se incrementa el tiempo medio de 

fallos MTBF de 8.8 horas a 29.3 horas, también muestra un aumento de tiempo medio 

de reparación MTTR de 2.8 horas a 6.8 horas. 

En un segundo trabajo correspondiente a Ricardo Mejía Cueva (2017), titulado 

Propuesta de un Plan de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM), para 

mejorar la productividad de la empresa Ersa Transportes y Servicios S.R.L., de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Este trabajo de investigación se 

centra en la empresa Ersa Transportes y Servicios S.R.L., que se dedica a la 

producción de alcohol etílico rectificado de 96° GL y alcohol industrial a partir de la 

melaza, que es un subproducto de la fabricación de azúcar. La empresa aplica un 

mantenimiento correctivo a sus equipos, es decir espera que se produzca la falla para 

recién actuar, generando paradas improvistas de producción que ascienden a 98 
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paradas un aproximado de 199 horas, en un periodo de 10 meses, trayendo como 

consecuencia perdidas económicas valorizadas en S 7,796.00 si a esto añadimos mano 

de obra tercera y repuestos las pérdidas ascienden a S 71,009.74. Por lo tanto, el 

presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal proponer un plan de 

mantenimiento centrado en la confiabilidad RCM. Esta metodología permite 

identificar las necesidades reales de mantenimiento de los activos, asegurando que el 

activo físico continúe realizando su función para el cual fue diseñado. Para ello se 

hizo uso de un análisis AMEF (Análisis de Modo y Efecto Falla) para encontrar todas 

las formas o modos en los que pueden fallar un activo dentro del proceso. También se 

realizó una hoja de decisión RCM para seleccionar de forma óptima las actividades de 

mantenimiento, dando como resultado la elaboración del plan de mantenimiento. 

Mediante la aplicación del plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad RCM, 

se mejoró la disponibilidad en un 16% y aumento la productividad en un 7%. Además, 

se tendrá un ahorro de S/. 27,387.46 al año. 

En un tercer trabajo correspondiente a Julio Oswaldo Ramos Sparrow (2017), 

titulado Aumento de la disponibilidad mediante la implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo a las maquinarias de la empresa Atlanta Metal S.A.C. de la 

Universidad Nacional de Trujillo. El presente trabajo de investigación, describe la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo para las máquinas y equipos 

críticos que intervienen en el proceso de producción de la empresa Atlanta Metal Drill 

S.A.C, garantizando un aumento de la disponibilidad operacional de los equipos del 

taller de maestranza de la empresa, de una manera eficiente y segura. Para cumplir 

dicho objetivo fue necesario la recopilación de información de historiales de los 
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tiempos de fallas. Las maquinas en estudio se sometieron a un análisis de criticidad. 

Luego se procedió a realizar el cálculo de indicadores de mantenimiento, obteniendo 

una baja disponibilidad, pero después de la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo, se logró aumentar la disponibilidad de las máquinas 

críticas en más de un 10%, mejorando de esta manera el rendimiento de las 

maquinarias.  

En un cuarto trabajo correspondiente a Robert Franklin Anticona Chicana y 

Einer Quiroz Cabañas (2017), titulado Implementación de la Metodología de 

Mantenimiento Progresivo para mejorar la productividad en la planta de producción 

de pañales Procter & Gamble, 2013-2015, de la Universidad Privada del Norte. Tuvo 

como objetivo implementar la metodología de mantenimiento progresivo para mejorar 

la productividad en la planta de producción de pañales Procter & Gamble, 2013-2015. 

Para ello, se utilizó la metodología del mantenimiento progresivo que es una filosofía 

que se enfoca en el trabajo progresivo, se centra en maximizar la vida útil de los 

equipos y sus componentes de una manera eficiente y aun costo efectivo. 

Proporcionar herramientas para desarrollar paso a paso los sistemas de 

mantenimiento. Los resultados encontrados reflejan que se incrementó la 

confiabilidad, porque parte de los problemas ocurridos en las maquinarias y equipos 

han sido solucionados, se ha reducido las frecuencias de descomposturas y los costos 

por paros debido a descomposturas en S/. 152,272.72 en promedio. En cuanto a la 

eficiencia, se trabajó el impacto planeado de mantenimiento de un 45% a un 29% y 

también se redujo el promedio de arranque vertical de 7.1 a 4. Finalmente, se redujo 

los costos por mantenimiento en un 50%. Como conclusiones, se obtuvo que la 
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implementación de la metodología del mantenimiento progresivo redujera la 

frecuencia de descomposturas logrando así maximizar la vida útil de los equipos. 

Igualmente, se implementó el arranque vertical reduciendo los paros a un 50%. Del 

mismo modo, se redujo el nivel de inventarios y se fortaleció la capacidad del 

personal en cada sistema de manejo diario, siendo monitoreados y auditados logrando 

resultados eficientes en todo el proceso. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Mantenimiento 

2.2.1.1 Definición 

Según García Garrido (2003) define al mantenimiento como el 

conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones en 

servicio durante el mayor tiempo posible buscando la más alta 

disponibilidad y con el máximo rendimiento.  

2.2.1.2  Objetivos del mantenimiento  

(Suarez, 2001), nos indica que, el objetivo principal del 

mantenimiento es asegurar la producción en un tiempo indicado sin 

generar costos adicionales. Como se muestra en la figura 3.  

Incremento de  la disponibilidad y disminución de horas de 

parada.  

Aprovechar al máximo los componentes de los equipos para 

disminuir los costos de mantenimiento.  
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 Prolongar el buen estado de los equipos para incrementar la 

producción.  

Cumplir todas las normas de seguridad y medio ambiente. 

Prolongar la vida útil, de los equipo. 

Fig 3 objetivo del mantenimiento 

 

Fuente: Maldonado 2012 
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Tabla 1: generación del mantenimiento 

Aspectos de 

Mantenimien

to 

Comportam

iento 

1era 

generación 

(I Guerra 

Mundial - 

1950) 

Comporta

miento 

2da 

generación 

(1950 - 

1970) 

Comportamiento 

3era generación 

(1970 - 2000) 

Comportamiento 

4ta generación 

(2000 - presente) 

 

Expectativas 

del 

Mantenimie

nto 

 

Repare     

equipos 

cuando         

estén rotos 

   

Equipos      

con 

mayor 

disponibi

lidad 

   Mayor 

duración 

de los 

Equipos 

   Bajos     

costos de 

manteni

miento 

   Equipos      

con mayor 

disponibilidad y 

confiabilidad. 

   Incremento   

en la seguridad 

   Sin    daño    

al ambiente 

   Mejor    

calidad de 

producto 

   Mayor 

duración de los 

equipos 

   Equipos       con 

mayor disponibilidad   

y confiabilidad 

   Incremento    en la 

seguridad 

   Sin     daño     al 

ambiente 

   Mejor calidad de 

producto 

   Mayor d u r a c i ó n  

de los equipos 

   Mayor  Costo  – 

Efectividad 

   Manejo         del 

Riesgo (legislación, 

procedimientos 

entrenamientos 

equipos      para 

minimizar        el 

riesgo, etc.) 
 

Visión sobre 

la falla del 

quipo 

Todos los 

equipos se 

desgastan 

Todos los 

equipos 

cumplen    

con   la 

“curva      

de      la 

bañera” 

Existen 6 patrones 

de falla 

Fallas    desde    el 

punto  de  vista del error 

humano, error del  

sistema,  error de  

diseño  y  error de 

selección (Con- 

fiabilidad Operacional) 
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Técnicas 

de 

Mantenimien

to 

 

Todas               

las 

habilidades 

de 

reparación 

   

Manteni

mientos 

mayores 

planeado

s       y 

programa

dos 

   

Sistemas      

de 

planifica

ción   y 

control 

d e  l o s  

trabajos 

(PERT, 

Gantt, 

etc.) 

 

Computa

dores 

grandes          

y lentos 

   

Mantenimiento 

predictivo 

   Diseño basado 

en confiabilidad 

y 

mantenibilidad 

   Estudio         

de riesgos 

   Análisis        

de modos de 

falla y   sus 

e f e c t o s  

(FMEA, 

FMECA) 

   Pequeños       

y rápidos 

computadores 

   Sistemas 

expertos 

 Trabajo        en 

equipo            y 

apoderamiento 

Monitoreo por condición 

   Diseño   basado en 

conf i ab i l i dad  y 

mantenibilidad 

   Estudio          de 

riesgos 

   Análisis          de 

modos de falla y sus         

efectos (FMEA, 

FMECA) 

   Pequeños        y 

rápidos computadores 

   Trabajo          en 

equipo             y 

apoderamiento 

   Uso de técnicas 

especializadas (RCA,       

RCM, TPM,        

PMO, Modelamiento 

de confiabilidad, 

optimización  de 

repuestos etc.) 

   ERP – módulos de 

mantenimiento 

   “Outsourcing” 

   Internet 

Fuente: Gonzales Bohórquez, 2007 

 

 

 

 

 

 



Implementación de un Plan de Mantenimiento 

Preventivo para Incrementar la Confiabilidad de 

los Equipos Tracto Camiones en la Empresa 

MIRFAK S.A.C. en el Distrito de San Juan de 

Lurigancho, Lima 2018 
 

 

  

Huamani Flores Juan Alcides Pág. 20   
 

    

2.2.1.3 Tipos de mantenimiento 

  En la figura 4 se representa los tipos de mantenimiento 

Figura 4: tipos de mantenimiento

 

Fuente: Maldonado 2012 

 

 

Mantenimiento Correctivo. 

Según (Boulcy, 1999),  lo define como, una lista de tareas que 

se ejecutara después de una falla, para que siga realizando su función. 

Podemos decir  que se emplea este tipo de mantenimiento para 

componer las deficiencias y corregir las anomalías que se presenten. 
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 Mantenimiento Preventivo. 

(García Garrido, 2012), nos dice que consiste en elaborar un grupo de 

actividades que prevengan la ocurrencia de averías, son programadas 

en un periodo de tiempo, busca incrementar la vida útil de los equipos, 

reemplazando componentes, se efectúa ajustes, calibraciones. Mirar la 

figura 5. 

Fig 5: mantenimiento preventivo 

 

fuente:Maldonado 2012  
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Figura 6: ventajas del mantenimiento preventivo

Fuente: Maldonado 2012 

 

Tipos de mantenimiento preventivo  

 

Para un mejor estudio se dividió al mantenimiento preventivo 

en tres subgrupos como se muestra en la siguiente figura7. 
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Figura 7: tipos de mantenimiento preventivo

 

Fuente: Maldonado 2012 

 

Mantenimiento predictivo:  

Según (García Garrido, 2012), se encarga de pronosticar las 

futuras fallas de los equipos, está orientada al análisis y estudio para 

efectuar algunas tareas de mantenimiento preventivo y evitar que se 
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conviertan en correctivos, su función es reducir costos y evitar paradas 

inesperadas. 

2.2.2 Plan de Mantenimiento  

Es un conjunto de actividades a ejecutarse en los mantenimientos 

preventivos en los equipos, con la finalidad de disminuir las fallas posteriores 

y evitar paradas inoportunas. 

2.2.3 Herramientas de mejora continúa 

2.2.3.1 Análisis de causa y efecto modelo Ishikawa 

Es una herramienta de mejora continua  que se utiliza para poder 

encontrar las causas que podrían originar los problemas o fallas en la 

cual se nombraran las más relevantes para ser solucionadas,  las causas 

producen un efecto sobre el problema que se desea analizar por un 

grupo de personas involucradas al problema con el fin de corregir y 

eliminar el problema. (Pascual, 2002). 

 

2.2.3.2 Diagrama de Gantt 

Nos ayuda a planificar nuestro trabajo en un periodo 

determinado, paso a paso detallando el tiempo que se va emplear en 

cada proceso.  
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2.2.3.3 Indicadores de mantenimiento 

Según García Garrido (2012,), es una medida que nos permite ir 

observando el parámetro de avance en el cumplimiento de objetivos y 

metas que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, 

reflejar los cambios vinculados con una intervención o ayudar a evaluar 

los resultados de un organismo de desarrollo. 

2.2.3.4 Confiabilidad. 

Se refiere a la probabilidad de que un sistema o componente, 

pueda funcionar correctamente fuera de falla, por un tiempo 

específico. Se basa en la confianza que se tiene a los equipos (Reyes, 

Ocampo, 1996).  

 

Tabla 2: tabla de valores típico de disponibilidad 

TABLA DE VALORES TIPICO DE DISPONIBILIDAD 

Tipo de proceso Peor 3ro 2do Mejor 

Continuo <78% 78-84% 85-91% >91% 

Por lotes <72% 72-80% 81-90% >90% 

Químico, refineria, energía <85% 85-90% 91-95% >95% 

Fuente: Emerson, 2017 

 

2.2.3.5 Disponibilidad 

Es la confianza de un equipo se encuentre trabajando 

satisfactoriamente por un tiempo designado Es el indicador más 
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utilizado dentro de las empresas, para conocer los equipos con los que 

se pueda disponer cuando lo necesitemos (Meza Grajales, Ortiz 

Sánchez & Pinzón, 2016). Figura 8 

 

 

Figura 8: disponibilidad 

 

Fuente: www.renovotec.com 

 

Donde: 

MTBF: tiempo medio entre fallos 

MTTR: tiempo medio en reparación 

 

2.2.3.6 MTBF (tiempo medio entre fallos) 

Usando este indicador podemos saber la frecuencia y tiempo en 

que suceden las averías.  

 

http://www.renovotec.com/
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Figura 9: MTBF tiempo medio entre fallos 

 

Fuente: www.renovotec.com 

 

2.2.3.7 MTTR (tiempo medio en reparación) 

Mediante este indicador podremos conocer los tiempos 

medios de reparación desde que se presenta la falla hasta su 

solución inmediata. 

 

Figura 10: tiempo medio de reparación. 

 

Fuente: www.renovotec.com 

 

 

http://www.renovotec.com/
http://www.renovotec.com/


Implementación de un Plan de Mantenimiento 

Preventivo para Incrementar la Confiabilidad de 

los Equipos Tracto Camiones en la Empresa 

MIRFAK S.A.C. en el Distrito de San Juan de 

Lurigancho, Lima 2018 
 

 

  

Huamani Flores Juan Alcides Pág. 28   
 

    

2.2.4 Tracto camión.  

Es un vehículo móvil empleado para el área comercial de transporte de 

carga, cuya función es el arrastre de semirremolque. Este equipo es esencial 

para las operaciones de la empresa, como es el traslado de cal de un lugar a 

otro. 

Describimos los diferentes sistemas que cuenta el tracto camión como 

son: 

Motor 

Sistema de lubricación 

Sistema de refrigeración 

Sistema de frenos 

Sistema eléctrico 

Sistema de transmisión 

Sistema de suspensión 

Sistema de dirección 

Sistema de combustible 

Sistema neumático 

Chasis 

Quinta rueda 
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2.2.5 Limitaciones para el desarrollo de la tesis 

Para poder desarrollar esta tesis se encontró las siguientes dificultades: 

No había historial de los mantenimientos de los equipos tracto camiones. 

Poco acceso a la información de compras y servicios de terceros. 

Se reunió información  a través de las facturas de compras y sevicio, aunque no 

detalla exactamente los tiempos y los costos, ya que habían compras y servicios 

sin comprobante. 

 

 

2.3 Realidad Problemática. 

En los últimos 10 años el rubro de construcción y minería se ha incrementado en 

nuestro País, debido a los proyectos mineros y obras que se están realizando a nivel 

nacional. Por lo cual se requieren de diversos equipos móviles del sector automotriz 

para los trabajos que se realizan en las distintas operaciones. 

Generalmente las empresas desean que sus flotas de transporte o equipos 

móviles estén siempre operativas para obtener una mayor producción y cumplir con 

sus metas dentro de un tiempo establecido. Siendo el área de mantenimiento unas de 

las áreas más importantes ya que en ella se planifican y programan los 

mantenimientos según horas o kilometraje ya sean preventivo, correctivos o 

predictivos para corregir cualquier falla o emergencia que ocurra y así poder tener la 

mayor disponibilidad y confiabilidad de los equipos cuando estas sean programadas 

para cualquier trabajo, estableciendo indicadores y controles para su mejora continua.  
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En este contexto la empresa MIRFAK S.A.C., brinda soluciones en el transporte 

de carga por carretera a sus clientes, mediante el traslado de sus minerales y 

materiales peligrosos en tracto camiones mediante bombonas con una capacidad de 30 

toneladas, atienden los sectores de minería y construcción. 

En la actualidad  la persona que está a cargo del área de mantenimiento de la 

empresa Mirfak S.A.C. es el supervisor de operaciones,  no cuenta con personal 

propio en el área de mantenimiento, todos los trabajos que realizan se piden servicios 

a terceros, lleva un mantenimiento preventivo realizando cambios de aceites y filtros 

según una cantidad de horas o kilómetros de recorrido y realizando reparaciones y  

auxilios mecánicos  como un mantenimiento correctivo no programado, cuando estas 

ocurren, elevan los costos y tienen paradas inesperadas durante el traslado, por lo cual 

tienen un bajo índice de confiabilidad y disponibilidad de los equipos. También 

pueden ocurrir accidentes debido a que no se corrigen todas las fallas que se 

encuentran por no llevar un plan de mantenimiento preventivo.  

Frente a esta situación la presente investigación se centró en la implementación 

de un plan de mantenimiento para mejorar la confiabilidad de los equipos tracto 

camiones, estableciendo indicadores para incrementar la confiabilidad de los tracto 

camiones. 
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¿Cómo la implementación de un plan de mantenimiento preventivo, 

incrementara la confiabilidad en los tracto camiones en la empresa MIRFAK S.A.C 

distrito San Juan de Lurigancho, Lima 2018? 

 

 

¿Cómo se encuentra la confiabilidad actual de los equipos tracto camiones en 

la empresa MIRFAK S.A.C.? 

¿Cómo elaborar un plan de mantenimiento preventivo para los tracto camiones? 

¿Cómo ejecutando un plan de mantenimiento preventivo se incrementará la 

confiabilidad de los tracto camiones? 

 

 

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para incrementar la 

confiabilidad de los equipos de  los tracto camiones en la Empresa Mirfak. S.A.C. en 

san Juan de Lurigancho en el año 2018. 

 

• Realizar un diagnóstico del área de mantenimiento, determinando la confiabilidad 

actual de los equipos Tracto Camiones. 

• Elaborar el plan de mantenimiento preventivo para los tracto camiones. 
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• Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para  los equipos tracto camiones en 

la empresa Mirfak S.A.C. 
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CAPÍTULO III.  

DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1 Inicio de trabajo en la empresa Mirfak S.A.C.  

En el año 2015 empiezo a brindar mis servicios a la empresa MIRFACK.S.A.C., 

como técnico electricista, apoyando en algunas oportunidades en los trabajos 

correctivos y de servicio de campo en los tracto camiones en la ciudad de Lima, 

scaneando las unidades, corrigiendo las fallas que los tracto camiones presentaban, 

para que estos lleguen a su destino. 

Debido a que no contaban con un plan de mantenimiento preventivo sin control 

de los trabajos que se realizaban a los tracto camiones, ya que solo realizaban trabajos 

correctivo, se le propone a la empresa Mirfak S.A.C. implementar un plan de 

mantenimiento preventivo para incrementar la confiabilidad de los tracto camiones, 

para llevar un mejor control de los mantenimientos y actividades que se realizan en 

los tracto camiones. 

En el mes de Junio del 2018 se inicia con la elaboración del plan de 

mantenimiento preventivo para incrementar la confiabilidad de los tracto camiones 

mediante un control de indicadores, para que se desarrolle a partir del mes de Julio 

hacia adelante y así llevar un mejor control de cada tracto camión.  

En esta implementación participaron las siguientes personas: 
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Armando Joel Jaimes con el cargo de gerente general es el encargado de 

autorizar y hacer seguimiento en la implementación del plan de mantenimiento 

preventivo es responsable de brindar los recursos económicos para las capacitaciones 

de los operadores y gastos en la implementación como formatos y contratación del 

personal. 

Eusebio Jaimes con el cargo de jefe de servicios y mantenimiento, es el 

encargado de verificar la ejecución del plan de mantenimiento y disponibilidad de los 

tracto camiones, adquirir los repuestos y materiales a utilizar. 

Juan Alcides Huamani Flores, con el cargo de supervisor de mantenimiento y 

apoyando como técnico electricista encargado de hacer cumplir y ejecutar los planes 

de mantenimiento, realizar una lista de repuestos, materiales e insumos a utilizar en 

cada trabajo también para tener una reserva de repuestos en stock en caso de urgencia, 

además de llevar los controles de los equipos. Planificar los mantenimientos de los 

tracto camiones, revisar los check list de los operadores, apoyar en las actividades en 

el sistema eléctrico en cada mantenimiento., corregir las fallas que se presenten. 

Añadir nuevas actividades según las frecuencias de las fallas para tener mejor control 

y halla horas de parada producidas por ellas. 

 

3.2 Diagnóstico de la situación actual en el área de mantenimiento en la empresa 

MIRFAK S.A.C. 

En la empresa MIRFAK S.A.C. se revisó el área de mantenimiento actual para 

saber  en qué condiciones estaba funcionando hasta la actualidad, encontrando que  el 

área de mantenimiento estaba  a cargo del jefe de área de operaciones   solo realizaban 
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mantenimientos correctivos y periódicos según las horas de trabajo ya sea 250 horas o 

500 o 1000 horas, los cambios de filtros y aceites, estas labores lo realizan personal 

terceros, por lo consiguiente no había un buen control del estado de los equipos , solo 

tenían  reportes que brindaban los operadores. 

No había historial exacto de los trabajos realizados a los equipos, se extrajo 

información por algunos pagos de servicio y de compras de repuestos, n recaudó los 

registros de mantenimiento para revisar y ver cómo están los equipos hasta la 

actualidad.  

 

3.2.1 Personal existente del área de mantenimiento 

• Jefe de Mantenimiento es el mismo jefe de operaciones, se encarga de 

comprar los materiales y repuestos que se necesiten al momento, también 

se encarga de elegir al personal de terceros para hacer los mantenimientos 

correctivos y auxilios o servicios de campo. 

• Ayudante, es el que se encarga de recibir las unidades, anota las fallas 

que le reportan los operadores, está limitado para realizar funciones de 

mantenimiento del tracto camiones, cuenta con poco conocimiento de 

mecánica y electricidad. 

 

3.2.2 Identificación de los Equipos tracto camiones. 

Se realiza la identificación de los tracto camiones existentes como se muestra 

en la tabla 3 con su respectiva codificación y llevar un mejor control de los 
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mantenimientos que se ejecutan en los tracto camiones y serán las que van 

hacer analizadas para incrementar su confiabilidad. 

 

Tabla 3: lista de equipos de los tracto camiones 

LISTA DE EQUIPOS DE LOS TRACTO CAMIONES 

CODIGO SERIE PLACA MODELO MARCA MOTOR 

TC-001 718844 F5N-866 T-800 KENWORTH CUMMINS 

TC-002 718857 F5N-921 T-800 KENWORTH CUMMINS 

TC-003 718843 F5P-900 T-800 KENWORTH CUMMINS 

TC-004 61403 B3S-821 STRALIS IVECO CURSOR 13 

TC-005 61430 B6Y-941 STRALIS IVECO CURSOR 13 

TC-006 61405 B6Y-938 STRALIS IVECO CURSOR 13 

TC-007 BW4606 D40-775   FREIGHTLINER CUMMINS 

TC-008 BW4666 D4N-754   FREIGHTLINER CUMMINS 

TC-009 2465 AEA-811   BEIBEN TRUCK CUMMINS 

Fuente: elaboración propia 

 

3.2.3 Funciones del tracto camión  

Recoger y Trasladar los minerales y cal dentro de unas bombonas de un lugar a 

otro según pedido de los clientes. 

3.2.4 Determinado las fallas funcionales y técnicas.  
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Falta de conocimiento y operación del tracto camión por parte del operador. 

Falta de mantenimientos programados rutinarios. 

Falta de capacitación del personal técnico 

Terrenos de acceso en mal estado. 

Poco stock de repuestos para su cambio. 

Los mantenimientos programados no se cumplen en las horas o kilometraje 

indicado. 

Falta de inspección y realizar actividades por parte de los técnicos.} 

No hay formato check list para realizar las actividades programadas según el 

mantenimiento correspondiente. 

 

3.2.3 Formatos y manuales que utilizan  

• No existen formatos de averías el cual no está bien detallado para dar 

mayor información acerca de las fallas que se presenten en el camino del 

tracto camión. 

• No cuentan con manuales del operador que brindan los concesionarios 

cuando nos entregan las unidades, es una guía básica de las partes y 

funcionamiento de la máquina. 

• No cuentan con la ficha técnica del tracto camión donde detallan las partes 

de los sistemas de la máquina. 
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3.2.4 Almacén y Herramientas 

• No cuenta con stock de repuestos y materiales necesarios para realizar 

correcciones al momento. 

• Falta de control de inventario de repuestos y materiales. 

• Falta de orden y especificaciones de los repuestos y materiales existentes 

• Tiene pocas herramientas para realizar algunas correcciones,  

• Falta realizar inspecciones de herramientas para saber cuáles son las que 

se usan más seguido y se encuentren en buen estado.  

 

3.3 Determinando la confiabilidad actual de los equipos tracto camiones 

Para poder hallar la confiabilidad actual de los tracto camiones recurrimos a la base de 

datos o información de los reportes generados hasta la actualidad, donde obtuvimos 

los siguientes resultados. Ver tabla 4. 

Encontramos que las horas de parada están entre 51 y 60 horas del  total de las horas 

trabajadas, siendo un rango muy elevado y las fallas están en aumento de 11 a 16 

debido a que no han sido solucionadas, por lo cual provoca que los tiempos medios 

entre fallas estén bajando de 23 horas a 16 hora siendo más frecuentes. 

La confiabilidad está en el rango de 83 % a 81% con tendencia a seguir bajando si no 

se dan mejoras y corrigen las fallas. 
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Presentamos el cuadro donde se muestra como está la confiabilidad desde el mes 

enero hasta junio del presente año 

. 

Tabla 4: confiabilidad actual 

CONFIABILIDAD DE LOS TRACTO CAMIONES DESDE ENERO  HASTA JUNIO 2018 

MES HP HFM HFE HT HMP THP MTTR MTBF MTBF+MTTR FM FE FA CONF 

ENE 260 35 18 199 8 53 4.08 20.00 24.08 7 6 13 83.07 

FEB 260 28 23 201 8 51 4.64 23.64 28.27 5 6 11 83.60 

MAR 260 32 25 195 8 57 4.07 18.57 22.64 9 5 14 82.02 

ABR 260 40 20 192 8 60 3.75 16.25 20.00 9 7 16 81.25 

MAY 260 33 22 197 8 55 4.23 20.00 24.23 7 6 13 82.54 

JUN 260 23 30 199 8 53 4.08 20.00 24.08 8 5 13 83.07 

 

Donde:           

HP Horas programadas     

HFM horas de Falla Mecánica   

HFE horas de Falla Eléctrica   

HT Horas trabajadas     

HMP horas de mantenimiento programado 

THP total de horas de parada   

FM fallas mecánicas       

FE fallas eléctrica       

TF total de fallas       

     

      

      
 

3.3.1 Elaboración de las fallas más frecuentes en los tracto camiones 

Realizamos una tabla resaltando las fallas más frecuentes que se están 

produciendo tanto en sistema mecánico como sistema eléctrico. Ver tabla 5. 
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Tabla 5: tabla de fallas 

TABLA DE FALLAS MAS FRECUENTES 

Fallas Mecánicas Fallas sistema eléctrico 

fuga de aceite Presencia de códigos  en el ECM 

faja de distribución desgastada sensor de árbol de levas fuera de los parámetros 

caída de cardan  sensor de la volante defectuoso 

mangueras de aire rotas sensor de sobrealimentación fuera de parámetros 

regulación de frenos y cambio de zapatas regulación del swhict de freno de motor 

recalentamiento de la maquina más de 100°   no funciona el reloj de presión de aceite 

filtro  de combustible obstruido  no funciona el reloj de temperatura  

recalentamiento  de los rodajes de los cubos  sensor de temperatura no manda señal 

mangueras desgastadas luces en general posible cortocircuito 

compresor de aire falta de carga de aire sistema de carga por debajo delos 24 voltios 
desgastes de los discos en la caja de 
cambios  No  acciona el arrancador  

cambio de disco de embrague  harnees principal con cables rotos  

baja presión de aceite  
falta de señal a la electroválvula del freno de 
motor 

reducción de potencia del motor chapa de arranque en mal estado 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

3.4 Análisis de causa y raíz. 

Una vez hallado el problema de la baja disponibilidad de los tracto camiones, se 

reúne a participar representantes de las áreas involucradas, para evaluar y discutir la 

solución del problema, contribuyendo con su análisis y una lluvia de ideas que puedan 

causar este problema. 
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 Realizamos el diagrama de causa y efecto, mostrada en la figura 11 para 

conocer el estado del área de mantenimiento y así poder dar solución a las más 

relevantes. 

Mediante esta herramienta identificamos las causas y efectos que suceden dentro 

del área de mantenimiento que producen una baja disponibilidad 81.25% de los equipos. 

 

Figura 11: diagrama de Ishikawa. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Dándole un puntaje del 0 a 10 a cada posible causa y así poder eliminar a los más 

críticos. Como se muestra en la siguiente figura 12. 
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Figura 12 resultados de análisis causa y efecto 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 13 resultados de obtenidos 

 

Fuente: elaboración propia 

Con estos resultados nos enfocaremos a darle solución a las causas más críticas y 

relevantes que se escogieron en el cuadro de causa y efecto, además tienen relación con 

los que aparecen marcados en nuestro cuadro de diagnóstico de causa y efecto por lo 

cual nos enfocaremos a darle solución: 

• Elaborar un plan de mantenimiento. 

• Delegar funciones y responsabilidades. 

• Diseñar un plan de capacitaciones para los operadores y personal de mantenimiento. 

• Elaborar los procedimientos para ciertos trabajos.  

• Diseñar nuevos formatos detallando los trabajos a realizar. 
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• Conseguir los manuales e información de los tracto camiones de todos. 

• Hacer un listado de los repuestos necesarios a tener en stock en el almacén 

 Tabla 6 elección de causas más relevantes 

Desc  

Item 

CAUSAS 

 

IMPACTO EN EL PROCESO 

ESTUDIADO 

Eleg

ido(

x) 

B
A

JA
 D

IS
P

O
B

IL
ID

A
D

 D
E

 L
O

S
 T

R
A

C
T

O
 C

A
M

IO
N

E
S

 P
A

R
A

 A
E

L
 T

R
A

S
L

A
D

O
 D

E
 C

A
L

  

M
E

T
O

D
O

S
 

 

Falta plan de mantenimiento No se programan los mantenimientos 

solo se realizan los correctivos 

X 

Falta de procedimientos. no están estandarizados los trabajos X 

Falta manuales de los tracto 

camiones 

no se realizan los trabajaos por falta de 

información 

X 

No hay control de inventarios de 

repuestos 

Desorden en el almacén y demora en 

la entrega de los repuestos 

X 

Falta registros y fichas de 

mantenimiento 

No hay un historial de las máquinas de 

todos los trabajos realizados 

X 

Falta formatos más detallados No detallan muy bien los problema de 

los equipos , ni el trabajo a realizar 

X 

M
A

N
O

 D
E

 O
B

R
A

 

Falta capacitación a los operadores y 

al personal de mantenimiento 

no da solución con las fallas que se 

presentan en los equipos, falta de 

conocimiento del equipo en la 

operación  

 

X 
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Falta soporte técnico calificado No dan con la falla lo más rápido 

posible. 

X 

M
E

D
IC

IO
N

E
S

 

No se manejan indicadores para el 

control y la gestión  

Bajo control del monitoreo de las 

unidades. 

X 

No se realizan verificaciones de las 

muestras de aceite 

No sabemos el estado de los 

componentes internos  

 

No se realizan inspecciones Por lo cual no hay mejoras en el área X 

M
A

T
E

R
IA

L
E

S
 

Falta stock de repuestos y materiales 

básicos. 

Esto origina demora en hacer las 

correcciones a las averías que se 

presenten. Atrasan el trabajo. 

 

E
Q

U
IP

O
 

Herramientas defectuosas 

 

No se realizan algunos trabajos y 

produce demoras. 

 

M
E

D
IO

 

A
M

B
IE

N
T

E
 Vías en mas estado Ocasionan desgaste y atraso en la 

entrega. 

 

Variaciones climatológicas Puede provocar accidentes, derrumbes.  

Fuente: elaboración propia 

 

3.5 Elaboración del Plan de Mantenimiento Preventivo para los tracto camiones 

En la elaboración de nuestro plan de mantenimiento preventivo para los tracto 

camiones, detallamos una serie de actividades por realizar, corregir y verificar, según 

las horas o kilometraje alcanzadas por los tracto camiones, lo dividimos en 3 cartillas 

de mantenimientos según las horas y kilometraje, ver las figuras 14,15 y 16. 
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3.5.1 Mantenimiento preventivo de 12000 km o 300 horas  o PM-1 

Presentaremos la cartilla detallando las actividades a realizar en este tipo de 

mantenimiento en la figura 14, hay una serie de actividades para verificar, 

ajustar, cambiar  según el estado en que se encuentre, se realizan los cambios 

de filtros y cambio de aceites, además se agrega en el formato cualquier 

anomalía que se descubra para poder realizar en el siguiente mantenimiento  y 

así tener listo el repuesto necesario. 
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Figura 14 formato de mantenimiento preventivo PM-1 
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 3.5.2  Mantenimiento preventivo de 60000 km o 1500 horas o PM-2 

En esta cartilla se detallas otras actividades a ejecutar según las horas y 

kilometrajes de recorrido, aquí se añaden otras actividades a ejecutar a 

comparación con el PM-1,  ver figura 15. 
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Figura 15 formato mantenimiento preventivo PM-2 
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3.5.3 Mantenimiento preventivo de 120000 km o 3000 horas PM-3 

En esta cartilla se realizara trabajos de precisión como calibraciones de 

válvulas y cambios de accesorios por el tiempo considerable de kilometraje y 

horas de recorrido. Ver figura 16. Este mantenimiento se caracteriza por 

realizar una revisión general del estado del tracto camión,  internamente 

mediante un diagnostico electrónico para saber el estado interno del motor 

como su compresión, presión de combustible, funcionamiento del turbo y así 

detectar si hay fallas ocultas mediante códigos, por corregir 
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Figura 16 formato mantenimiento preventivo PM-3 
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3.6 Delegando funciones y responsabilidades para la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo de los tracto camiones  

Gerente General. - es el encargado de autorizar y hace seguimiento en la 

implementación del plan de mantenimiento preventivo además de escoger al personal 

técnico que se va encargar de realizar los trabajos de mantenimiento, es responsable 

de brindar los recursos económicos para las capacitaciones y gastos en la 

implementación como formatos, herramientas y otros. 

Jefe de Mantenimiento y de Servicio. - Es el encargado de verificar la ejecución de 

los planes y hacer cumplir los objetivos planteados. 

Supervisor de Mantenimiento. - es el encargado de hacer que se cumplan los planes 

de mantenimiento hacer los pedidos de repuestos para tener en stock en caso de 

urgencia, además de llevar los controles de los equipos. 

Técnico mecánico. - es el encargado de realizar los mantenimientos preventivos 

programados en la parte mecánica, para evitar que se presenten horas de parada por 

posibles fallas. 

Técnico electricista. – es el encargado de revisar verificar el buen funcionamiento del 

sistema eléctrico de los tracto camiones, informando al supervisor de sus actividades. 

  

3.7 Diseñando un plan de capacitaciones para los operadores y. personal de 

mantenimiento. 

Se plantea una capacitación para los operadores de los tracto camiones para tengan 

mayor conocimiento del trabajo y funcionamiento de los tracto camión y asi puedan 

operar correctamente los tracto camiones. 
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3.8 Estandarizando los procedimientos de trabajos continuos a realizar. 

• Para cambiar el aceite y filtro del motor  

• Vascular la cabina. 

• Con el motor caliente, vaciar el aceite a un recipiente quitando el tapón 1. 

• Desenroscar los cartuchos filtrantes 2. 

• Antes de colocar los nuevos cartuchos, limpiar las juntas y humedecer con 

aceite, limpiar también los apoyos del soporte. 

• Enroscar los cartuchos hasta que haga contacto con la base de apoyo, 

luego apretamos manualmente ¾ de vuelta más. 

• Extraer la varilla de nivel 3 y limpiar. 

• Limpiar el tapón 1 y colocar apretándolo a fondo. 

• Añadir el nuevo aceite por la boca 4. 

• Tape la boca 4 y ponga el motor en marcha por unos minutos, deténgalo 

y espere unos minutos. Verificar el nivel con la varilla 

Figura 17: cambio de aceite 

                          

Fuente: www.iveco.com 

http://www.iveco.com/
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Para cambiar el filtro de combustible y el filtro separador de agua 

• Retirar el filtro de combustible 1 desenroscándolo. 

• Antes de colocar el nuevo filtro, limpiar la superficie de apoyo, humedecer la junta 

con aceite. 

• Ajustar el filtro de aceite que haga contacto con la base de apoyo y girar ¾ de vuelta 

más. 

• Drenar el combustible mediante la válvula 2.  

• Desenroscar el filtro 3 y el vaso colector 4, limpiar la junta de goma y lubricarla, 

enroscar el vaso colector al nuevo filtro y colocarlo en el conjunto de soporte. 

• Purgar el aire, aflojando los tornillos para la eliminación del aire, la purgas se 

efectúa bombeando sobre el pulsante 1; cuando el combustible sale sin burbujas se 

aprieta el tornillo en las 3 bases A,B y C. 

• Finalmente, arranque el motor y déjelo en marcha lenta algunos minutos para que 

se cargue el sistema de combustible. 

 

Figura18: cambio de combustible 

          

Fuente: www.iveco.com 

http://www.iveco.com/
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Cambio de aceite de caja de cambios 

Drenar el aceite en caliente dentro de un recipiente por el tapón 1. 

Abastecer con el aceite nuevo por el orificio 2, que también sirve para medir el nivel. 

 

Figura 19: cambio de aceite 

          

Fuente: www.iveco.com 

 

3.9 Diseño de formatos a implementarse 

Para tener información de los tracto camiones  

Se consideró realizar algunos formatos para tener detalle de las unidades como llegan 

y algunos trabajos correctivos que se ejecutan para tener historial de aquellos. En el 

cual se detallan en qué condiciones están los tracto camiones y que trabajos se 

realizan entre ellos tenemos: 

Reporte de avería ver figura 20 

http://www.iveco.com/
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Check list ver figura 21 

Reporte de trabajos ver figura 22 

Figura 20: reporte de avería 

  

Fuente: MIRFAk 
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Figura  21: Check List de Recepción de Unidades 

 

Fuente: Mirfak 
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Figura 22: formato de reporte de trabajos 

 

Fuente: Mirfak 
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3.9.1  Check list de unidades 

Es el primer paso para poder disponer de los equipos tracto camiones y 

conocer la realidad de su estado de funcionamiento y sus equipamientos que 

contiene la unidad, que son descritos y detallados por el operador mediante un 

check list que realiza cuando sale de la base y cuando ingresa después de 

realizar un viaje transportando cal, donde se detalla las fallas o incidentes que 

presenta el tracto camión para ser corregidas. 

3.9.2 Apertura de una Orden de Trabajo 

Abrimos una Orden de Trabajo donde se identifica el equipo donde se 

realizará un mantenimiento número de serie, número de placa para poder 

designar el trabajo a los técnicos así mismo descargar todos los materiales y 

repuestos que se utilizan al realizar un trabajo para poder llevar un mejor 

control de los gastos y saber que trabajaos se realizaron anteriormente. 

 

3.10 Planeamiento de mantenimiento de los tracto camiones desde el mes de Julio 

hasta Diciembre  

Se elabora un cuadro donde se presentan las posibles fechas que les toca los 

siguientes mantenimientos preventivos según las horas de trabajo, esto sirve para tener 

reserva de stock de repuestos y materiales a utilizarse. Ver figura 23. 
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Figura 23: programa de mantenimientos de los tracto camiones 

 

  Fuente: elaboración propia 

3.11 Consiguiendo manuales e información de los equipos tracto camiones. 

Se logró conseguir información de los tracto camiones como ficha técnicas y 

manuales de consulta para hacer algunos trabajos de precisión, ver anexo 3. 
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Figura 24: ficha técnica de los tracto camiones 

 

Fuente : www.motored.com 

 

http://www.motored.com/
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Figura 25: ficha técnica 

 

Fuente: www.motored.co 
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Elaborando un listado de repuestos que se necesitan en el almacén. 

Tabla 7  repuestos e insumos a utilizar en cada mantenimiento 

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PM-1 PM-2 PM-3 

Elementos Cant Unid Código 

12000 km 60000 km 120000km 

300 horas 1500 horas 3000 horas 

filtro de aceite 1 und LF14000NN X X X 

filtro de combustible 1 und FS10765 X X X 

filtro separador de agua 1 und FS1007 X X X 

filtro de aire 1 und P611696   X X 

filtro de dirección hidráulica 1 und 87904M 

1 VEZ AL 

AÑO X X 

filtro secador de aire 1 und AC1001   X X 

filtro de refrigerante 1 und WF2127   X X 

aceite de motor 12 gl 15W40 X X X 

aceite de caja de transmisión 4 gl KENSAE50PL 

CADA 

180000     

aceites de coronas 12 gl KEN80-140 

CADA 

180000     

aceite de ruedas delanteras 0.25 gl 85W-140     X 

aceite de dirección hidráulica 1.25 gl ATF     X 

Grasa 2 kg EP-3     X 

refrigerante 10 gl 5050HEAVY     X 

regulación de frenos  1 und   X X X 

regulación de embrague 1 und   X X X 

engrase general 1 und   X X X 

calibración de válvulas 1 und       X 

diagnostico electrónico 1 und       X 

 

Fuente: elaboración propia 
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3.11 Posteriormente de la implementación del plan de mantenimiento preventivo de 

los tracto camiones  

 Se realizaron capacitaciones a los operadores y a los técnicos dos veces, el 10 de julio 

y 1 de octubre del 2018. 

 Se adquirieron los formatos para cada tipo de mantenimiento 

 Se realizó la programación de los mantenimientos preventivos de las unidades. 

 Se acondiciono el área para realizar los mantenimientos programados ver figura 27. 

 Se  ordenó el área de almacén ver figura 28. 

 Figura 27: área de mantenimiento 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 28: almacén de herramientas. 

 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 8: confiabilidad después de la implementación 

CONFIABILIDAD DE LOS TRACTO CAMIONES DE JULIO  HASTA DICIEMBRE 2018 

MES HP HFM HFE HT HMP THP MTTR MTBF MTBF+MTTR FM FE TF CONF 

JUL 260 23 15 214 8 38 3.80 26.00 29.80 6 4 10 87.25 

AGO 260 20 12 220 8 32 3.56 28.89 32.44 6 3 9 89.04 

SET 260 19 10 223 8 29 4.14 37.14 41.29 3 4 7 89.97 

OCT 260 18 10 224 8 28 3.11 28.89 32.00 4 5 9 90.28 

NOV 260 15 6 231 8 21 2.63 32.50 35.13 5 3 8 92.53 

DIC 260 15 7 230 8 22 2.75 32.50 35.25 4 4 8 92.20 

 

De los resultados de la confiabilidad de los tracto camiones  después de la 

implementación podemos deducir que las horas de parada disminuyeron 
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considerablemente, de igual manera la cantidad de fallas, la confiabilidad de los tracto 

camiones está en el rango de 87 hasta 92% mejorando considerablemente. Ver tabla 8. 

 

3.12 Verificación del plan de mantenimiento 

Se realiza monitoreo para saber cómo va la implementación del mantenimiento 

preventivo.  

Monitoreo de indicadores 

Se realiza un seguimiento mensualmente del área de mantenimiento para analizar los 

resultados a través de los indicadores de mantenimiento, es responsabilidad del jefe a 

cargo de tener actualizados los datos y estadísticas. Los resultados obtenidos durante 

un periodo determinado se presentan en reunión con la gerencia para conocer los 

avances del plan de mantenimiento. 

 

3.11 Auditoria y mejora en el plan de mantenimiento preventivo de los tracto 

camiones. 

Se realizan auditorias para saber cómo está funcionando el plan de mantenimiento 

preventivo, si está cumpliendo con los parámetros propuestos y si hubiese algunos 

inconvenientes que se presentasen nuevas fallas incluir nuevas tareas para incluir en el 

plan de mantenimiento preventivo. 

 



Implementación de un Plan de Mantenimiento 

Preventivo para Incrementar la Confiabilidad de 

los Equipos Tracto Camiones en la Empresa 

MIRFAK S.A.C. en el Distrito de San Juan de 

Lurigancho, Lima 2018 
 

 

  

Huamani Flores Juan Alcides Pág. 67   
 

    

 

Costo  de la implementación del plan del mantenimiento preventivo para los 

tracto camiones  

Para realizar la implementación de un plan de mantenimiento preventivo  en los 

equipos tracto camiones se tiene previsto dichos costo, ver la tabla 9, se programa 

capacitación a los operadores, el personal técnico contratado viene con sus respectivas 

herramientas, además hay herramientas existentes en el almacén para realizar los 

trabajos. 

Tabla 9 costo de implementación del plan de mantenimiento 

costo de implementación de plan de mantenimiento  

 julio 

capacitación de los operadores  S/.              1,500  

impresión de formatos y manuales  S/.              1,000  

técnico mecánico  S/.              2,500  

técnico electricista  S/.              2,500  

compresora  S/.                  800  

total  S/.              8,300  

 

Tabla 10 de costo de paradas enero hasta junio 

COSTO EN REPARACION POR PARADAS  DE LOS TRACTO CAMIONES 

  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

repuestos y materiales 
 S/.     
29,650  

 S/.   
31,550  

 S/.   
35,700  

 S/.   
36,350  

 S/.   
35,600  

 S/.    
42,200  

mano de obra  mec y elec 
 S/.       
6,600  

 S/.     
6,150  

 S/.     
7,250  

 S/.     
7,400  

 S/.      
6,200  

 S/.      
9,000  

Total 
 S/.     
36,250  

 S/.   
37,700  

 S/.   
42,950  

 S/.   
43,750  

 S/.   
41,800  

 S/.    
51,200  
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Tabla 11 tabla de costo de parada julio hasta diciembre 

COSTO EN REPARACION POR PARADAS  DE LOS TRACTO CAMIONES 

  JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

repuestos y materiales 
 S/.     
28,650  

 S/.   
32,500  

 S/.   
27,250  

 S/.   
30,700   S/.   25,350  

 S/.    
26,300  

mano de obra  mec y elec 
 S/.       
5,000  

 S/.     
5,000  

 S/.     
5,000  

 S/.     
5,000   S/.      5,000  

 S/.      
5,000  

total 
 S/.     
33,650  

 S/.   
37,500  

 S/.   
32,250  

 S/.   
35,700   S/.   30,350  

 S/.    
31,300  

 

 

Tabla 12 beneficios después de la implementación del plan de mantenimiento 

beneficio después dela implementación del plan  

costo total M.O. enero-junio  S/.        42,600  

costo total M.O. julio-diciembre  S/.        30,000  

costo implementación    S/.          3,300  

beneficio mano de obra    S/.          9,300  

costo total repuesto ene-jun  S/.      211,050  

costo total repuesto jul-dic  S/.      170,750  

beneficio de repuestos    S/.        40,300  

total beneficio    S/.        49,600  
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CAPÍTULO IV 

. RESULTADOS 

 

CONFIABILIDAD DE LOS TRACTO CAMIONES DESDE ENERO  HASTA JUNIO 2018 

MES HP HFM HFE HT HMP THP MTTR MTBF MTBF+MTTR FM FE TF CONF 

ENE 260 35 18 199 8 53 3.53 17.33 20.87 7 8 15 83.07 

FEB 260 28 23 201 8 51 4.25 21.67 25.92 5 7 12 83.60 

MAR 260 32 25 195 8 57 3.00 13.68 16.68 9 10 19 82.02 

ABR 260 40 20 192 8 60 3.53 15.29 18.82 9 8 17 81.25 

MAY 260 33 22 197 8 55 4.23 20.00 24.23 7 6 13 82.54 

JUN 260 23 30 199 8 53 3.53 17.33 20.87 8 7 15 83.07 

 

CONFIABILIDAD DE LOS TRACTO CAMIONES DE JULIO  HASTA DICIEMBRE 2018 

MES HP HFM HFE HT HMP THP MTTR MTBF MTBF+MTTR FM FE TF CONF 

JUL 260 23 15 214 8 38 3.80 26.00 29.80 6 4 10 87.25 

AGO 260 20 12 220 8 32 3.56 28.89 32.44 6 3 9 89.04 

SET 260 19 10 223 8 29 4.14 37.14 41.29 3 4 7 89.97 

OCT 260 18 10 224 8 28 3.11 28.89 32.00 4 5 9 90.28 

NOV 260 15 6 231 8 21 2.63 32.50 35.13 5 3 8 92.53 

DIC 260 15 7 230 8 22 2.75 32.50 35.25 4 4 8 92.20 

 

Se logró incrementar la confiabilidad de los tracto camiones hasta un 92%, además se redujo 

las horas de parada y la cantidad de fallas de los tracto camiones. 

Se obtuvo una reducción de costos en compra de repuesto para los tracto camiones en          

S/. 40,300  también el costo de la mano de obra en S/. 9,300. 
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Figura 19: costo en reparación por paradas de los tracto camiones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 20: confiabilidad de los tracto camiones del año 2018 
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CONCLUSIONES 

 

• Al realizar el diagnóstico inicial de la empresa antes de la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo de los tracto camiones encontramos que las horas de paradas 

están entre 51 a 60 horas del total de las horas trabajadas siendo un rango muy elevado 

y las fallas estaban en aumento de 13 a 19 debido a que no fueron solucionadas, los 

tiempos medios entre fallas disminuyeron de 21 horas a 14 hora siendo más frecuentes. 

La confiabilidad se encontraba de 83 % a 81% con tendencia a seguir bajando si no se 

dan mejoras y se corrigen las fallas. 

• Se elaboró un plan de mantenimiento preventivo para los tracto camiones, según horas 

o kilometrajes establecidos, detallando una serie de actividades a realizar, se delega 

funciones de las personas que participan dentro del plan de mantenimiento preventivo. 

• Después de la implementación del plan de mantenimiento preventivo se logró un 

incremento en la confiabilidad  llegando a un máximo de 92% de confiabilidad de los 

equipos tracto camiones se redujo las horas de parada, además se corrigieron las fallas 

que estaban presente, logrando cumplir con el objetivo propuesto y prolongar su vida 

útil de los tracto camiones  

• El costo de la implementación de un plan de mantenimiento fue de S/. 8,300 y el 

beneficio que resulta de la reducción de costos de la mano de obra fue de S/. 9,300 

resultando favorable la implementación, se obtuvo este resultado en el periodo de julio 

hasta diciembre, además la diferencia en costos de repuestos S/. 40,300 de beneficio. 
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RECOMENDACIONES 

  

 Se recomienda que sigan las capacitaciones y evaluaciones al personal involucrado en 

la gestión de mantenimiento. 

Recolectar nuevos datos para analizar y plantear nuevos objetivos con la finalidad de 

seguir con la mejora continua. 

Realizar eventos sociales dentro de la empresa para conocer y familiarizar a todo el 

personal que labora en ella, mediante estas actividades lograremos que el personal se sienta 

considerado, comprometiéndose con sus labores dentro de la empresa. 
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Anexo 4 costo de repracion delos tracto camiones  

 


