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RESUMEN 

Inventarios, analizando de manera minuciosa trabajos científicos de los últimos diez años. 

Después de un minucioso análisis se priorizo las investigaciones primarias, como segundo paso 

se tomó como fuente secundaria tesis de grado, normas de la institución del rubro gasolinera 

(Osinergmin), revistas de interés, e investigaciones relevantes al tema. 

 Las fuentes de investigación fueron Laureate International Universities, Dialnet, Ebsco, 

Catalogo en Línea (UPN), Google Académico. La muestra seleccionada fue de 160 

publicaciones, entre los años 2009 y 2019. Los criterios utilizados fueron: 1.- Que las 

publicaciones se encuentren en idioma español. 2.- Que el tema central posee características 

similares al tema investigado. 3.- Que el tema se centre en empresas del rubro gasolinera. 4.- 

Que los artículos se encuentren entre los años 2009 al 2019. 

Los resultados después de una revisión literaria permitieron analizar la importancia que 

posee los grifos en el ámbito local como fuente de abastecimiento, generador de riqueza, y 

apoyo a todo el medio de transporte que es un motor fundamental para la economía de la nación. 

Inventario en Grifos, Control de Inventario, mermas en grifos, Almacenamiento de 

Combustible, fugas de Combustible. 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo el estudio del Control de 

PALABRAS CLAVES:
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La presente Revisión Sistemática es de vital importancia para las empresas, dado que 

comprende un plan de organización para la puesta en marcha de un sistema adecuado de 

inventario acorde a las normas establecidas por Osinergmin; un control de inventario que sea 

confiable, eficiente y cumpla con los objetivos de la empresa. Un control de inventario donde 

cada colaborador se sienta importante con cada aporte y mejora en el procedimiento hasta su 

implementación final. En relación a lo mencionado ¿Cuál es la importancia del Control de 

inventarios en la Revisión Sistemática para el sector privado en el rubro de las empresas 

gasolineras en lima Perú en los últimos diez años?  

 

Navarro Stefanell, F. y Ramos Barrios, L. M. (2016). “El control interno en los procesos 

de producción de la industria litográficas en Barranquilla”. Aporta datos como “…las empresas, 

como entes capaces de aprender a través de la estructuración de procedimientos de gestión, 

deben poseer con antelación al inicio de sus operaciones pleno conocimiento de su propósito 

como entidad…”. 

Así mismo la presente Revisión Sistemática tiene como objetivo determinar la 

importancia con un modelo de control de inventario según las normas establecidas con la cual 

se donde se pretende un control exacto, sin desviaciones y encaminadas a mejorar el desarrollo 

institucional, ayudando a un acertado sistema de compra, y minimizando las mermas, y los 

desmedros. 
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Bajo estas exigencias se debe entender las importantes razones del porqué de un control 

de inventario en las diferentes empresas comerciales del ámbito privado en el Perú y su 

importancia de estudio. 

En el presente estudio se realizó una revisión sistemática de la literatura obtenida de 

fuentes de carácter científico, académico, e investigativo como Laureate International 

Universities, Dialnet, Ebsco, Catalogo en Línea (UPN), Google Académico, evaluando, 

comparando y analizando diferentes trabajos de investigación, revistas científicas, normativas, 

tesis y normas legales las cuales ayudo a una comprensión y entendimiento; definiendo criterios 

claros para una correcta elaboración y simplificación de un Registro de Inventario de 

Combustible (RIC). 

De las diversas fuentes consultadas en la presente investigación se obtuvo información 

teórica sobre el control de inventario en una estación de grifos; Tomamos como ejemplo a 

Lalupu, D. (2018). “Los Mecanismos de control Interno en el Área de Almacén de Combustible 

de las estaciones de Servicios en el Perú”. (Tesis para Optar el título profesional de contador 

Público). Universidad Católica Los Ángeles Chimbote, Chimbote, Perú, describe los 

mecanismos de control interno en el área de almacén de combustible, utilizando la metodología 

de diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico, y documental, aplicando técnicas de 

recolección de datos como encuesta, entrevista y observación directa, lo cual ayudo a la 

obtención de información que después fue utilizada para resolver las preguntas de investigación 

planteadas.  

Velarde, F. (2015), en su tesis “Las mermas de combustible y su incidencia tributaria en 

las estaciones de servicios en Lima metropolitana” nos menciona que, La problemática que nos 

concierne ocurre en las estaciones de servicios de venta de combustibles, donde diariamente se 
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pierden miles de soles, producto de mermas, esta disminución de los inventarios se originan en 

primer lugar por la variación de temperatura del combustible en sus tres principales actividades 

que son: producción, distribución y comercialización. De igual manera el tema investigado 

coincide con la manera de almacenar el combustible, el proceso de descarga, el pedido de 

combustible (compra) y sustento de reporte de nivel de combustible.  

Por otro lado, no todos los medios consultados cubrían el tema de investigación dado 

que todas fueran desarrolladas para una empresa específica, cubriendo sus ventajas, y 

desventajas, recopilando diferentes enfoques, pero procedimientos similares. Cabe precisar que 

todos los medios de información consultadas poseen estructura y naturaleza de sus operaciones, 

proporcionando una razonable seguridad en el estudio referente. 

En otro punto, se incorporaron solo trabajos de investigación en los que poseen el 

intervalo de tiempo asignado para el presente estudio, el ámbito de estudio, así como los que 

proporcionaron datos relevantes para la pregunta de investigación. 

Esta selección excluir todos los trabajos que poseían datos generales. Se incluyeron 

trabajos contenían datos relevantes en original y cercanos a la fecha de estudio, realizados del 

año 2009 al año 2019 identificando los principales trabajos de investigación de control de 

inventario en las diferentes empresas privadas en Lima Perú.  
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CAPÍTULO II.METODOLOGÍA 

La búsqueda y selección de investigaciones científicas y demás se realizó en cinco (5) 

base de datos, los cuales fueron Laureate International Universities, Dialnet, Ebsco, Catalogo 

en Línea (UPN), Google Académico, todas las fuentes consideradas son en español, ciñendo el 

rango de restricción al tema y al tiempo de estudio consiguiendo un amplio número de 

publicaciones. Los límites para la búsqueda fueron el título, resumen y palabras claves en 

relación con el control de inventarios en las diferentes empresas del sector privado en Lima 

Perú. Se incluyeron trabajos que contenían datos exclusivos y cercanos a la fecha de estudio, 

realizados del año 2013 al año 2019, identificando los principales trabajos de investigación de 

control de inventarios. 

Hernández, R. Fernández, C. Baptista, P. (2010). Metodología de la Investigación. 

McGraw W – Hill. / Interamericana Editores, S.A. Quinta Edición. México. La Investigación 

Científica es, en esencia, como cualquier tipo de investigación, solo que más rigurosa, 

organizada y se lleva acabo cuidadosamente. 

Los estudios se simplifican en tablas pre – diseñadas y se filtró entre autores, año de 

publicación, lugar donde se realizó la investigación, objetivo de investigación, variables que se 

estudiaron y metodología empleada para su análisis. 

Se desarrolló una evaluación en tablas pre – diseñadas y se filtró la siguiente 

información: Autores, Año de publicación, Objeto de investigación, Variables que se 

estudiaron, metodología empleada para su análisis y rubro comercial. 
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Tabla 01     

Análisis de las Características de Evaluación de Estudio 

características de evaluación del estudio 

Metodología del Análisis Estudios Variables que se Analizaron 

análisis de los aspectos relevantes 18 Delimitación de su ámbito de aplicación, 

normas que derivan directamente, 

regulaciones, simplificación y mejora. 

Alcance jurídico 7 Normas Leyes y comparación con otros 

países. 

Se analizó su implementación 

internacional tomando a 

Colombia, Chile, España y 

Ecuador, como referencias por la 

similitudes de realidades 

3 Relación del mercado, Realidad, Normas, 

y diferencias. 

Examinar las similitudes entre 

países. 

4 Sistemas utilizados para la implementación 

del sistema electrónico, instituciones 

encargadas.  

Investigar el avance y medios 

usados para ello. 

4 Procesos de control de inventario, normas 

regulatorias, instituciones encargadas, 

métodos de control utilizados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se desarrolló una evaluación de la metodología (cuadro 01) donde se describe el modelo de análisis 

realizado, como finalidad del cuadro es la de darle valides interna y externa. La valides interna es definida como 

la capacidad para establecer casualidad, la valides externa se define como la capacidad de establecer las relaciones 

causales en zonas o países distintos al estudio que se está realizando. 
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Tabla 02     

Análisis de las Características de Evaluación de Estudio 

características de evaluación del estudio 

Metodología del Análisis Estudios Variables que se Analizaron 

análisis de los medios en idioma 

español 

5 Delimitación de su ámbito de estudio, 

delimitando el idioma, de preferencia 

español. 

Características similares al tema a 

investigar (rubro gasolinera) 

35 Normas Leyes y comparación con otros 

países. 

Temas central de estudio 

(Inventario, gasolinera) 

18 Relación del mercado, Realidad, Normas, 

y diferencias. 

Artículos entre los años 2013 - 

2018. 

79 Criterio de búsqueda, datos recientes, 

Trabajos de investigación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

El análisis de las características y evaluación de estudio se realizó en metodologías y criterios de análisis, 

tomando como datos relevantes la limitación de los años de investigación, idioma principal y único de búsqueda, 

buscadores especializados en el tema. 
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Figura 01  

Flujograma de proceso de selección de artículos. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Interpretación: 

La búsqueda se dio lugar en 160 documentos que al inicio fueron relevantes para la investigación, sin 

embargo, al aplicar el criterio de inclusión y exclusión, se consideró un número reducido que consta de 18 

documentos, entre los que pudimos apreciar, libros, tesis, y demás. En la figura 01 se muestra el flujograma del 

proceso y selección de dichos documentos.  

 

 

SELECCION 
DE 

ARTICULOS 
160 TOTAL

DIALNET 42

EBSCO 26

CATALOGO EN LINEA UPN 14

GOOGLE ACADEMICO 39

LAUREATE INTERNATIONAL 
UNIVERSITIE 39

DESCARTE 
POR 

LIMITACION 

DE 
BUSQUEDA 

71

DESCARTE POR 
SIMILITUD DE 

INFORMACION 

49

DESCARTE POR 
SUSTENTO 

REFERENCIAL 

22

ARTICULOS 
RESULTANTES 

18

SELECCION 
DE 

ARTICULOS 
160 TOTAL

EBSCO 26

CATALOGO EN LINEA UPN 14

GOOGLE ACADEMICO 39

LAUREATE INTERNATIONAL 
UNIVERSITIE 39
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   Figura 02 

Términos de Búsqueda utilizados. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Interpretación: 

En la figura 02 se puede apreciar las palabras claves utilizadas para la realización de la investigación documentaria. 

Los términos que se muestran en la figura fueron los que determinaron la búsqueda 

 

 

 

 

 

 

 

INVENTARIO DE 
GRIFOS

FUGAS DE 
COMBUSTIBLE

ALMACENAMIENTO 
DE COMBUSTIBLE

MERMAS EN 
GRIFOS

CONTROL DE 
INVENTARIO
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CAPÍTULO III.RESULTADOS 

Tabla 03 

Artículos destacados por limitación de búsqueda. 

 Número de 

artículos y/o 

publicaciones 

Número de 

artículos 

descartados por 

limitación de 

búsqueda 

Número de 

artículos 

resultantes 

Fuente 01: Dialnet. 42 26 16 

Fuente 02: Ebsco. 26 16 10 

Fuente 03: Catalogo en 

Línea UPN. 

14 4 10 

Fuente 04: Google 

Académico. 

39 19 20 

Fuente 05: Laureate 

International Universitie. 

39 24 15 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

La tabla 03 muestra la depuración de las referencias, esto ayudo a reducir el número de publicaciones que 

no ayudaban con el tema tratado, la depuración se desarrolló según la limitación de búsqueda según palabras 

referentes.  
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Tabla 04 

Artículos descartados por similitud de información 

 Artículos o 

publicaciones 

resultados 

tabla 01 

Artículos 

que no se 

encuentran 

en la 

periodo de 

búsqueda 

Artículos 

no 

científicos 

Artículos que 

no 

proporcionan 

información 

relevante al 

tema de 

investigación 

Artículos 

que no se 

encuentran 

el idioma 

español 

Fuente 01: 

Dialnet. 

16 5 4 4  

Fuente 02: 

Ebsco. 

10 2 3  3 

Fuente 03: 

Catalogo en 

Línea UPN. 

10  3 3  

Fuente 04: 

Google 

Académico. 

20 6 3 3 2 

Fuente 05: 

Laureate 

International 

Universitie. 

15 7  5 1 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

La tabla 04 nos muestra la selección de las publicaciones según criterios de exclusión. Para un mejor resultado de 

estudio se realizó una segunda depuración por similitud de información, la forma de trabajo se realizó priorizando 

que sean artículos científicos, los que no representaban relevancia al tema de investigación, y publicaciones en 

idioma español 
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Figura 03 

Artículos seleccionados para la investigación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación:  

En un conjunto de 160 fuentes encontradas en las diferentes plataformas hemos llegado a 

obtener los siguientes datos, dando como resultado de un 26% de aporte de la página Dialnet, 

un 16% de la información es de la página Ebsco, un 9% de los Catálogos en Línea de la UPN, 

un 25% del Google Académico, y por último un 24% de Laureate International Universitie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

26%

16%

9%
25%

24%

FUENTES SELECCIONADAS

Dialnet Ebsco

Catalogo en Linea (UPN) Google Academico

Laureate International Universitie
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Figura 04 

Criterios de Depuración 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Viendo el Figura 04de la fuente Dialnet podemos decir que se tuvo un resultado de 91% de 

depuración, quedándonos solo con el 9% de aportes de una selección de total de 160 

referencias para la realización de la investigación. 

Figura 05 

Criterios de Depuración 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

En el Figura 05, podemos apreciar que la fuente Ebsco nos brinda un 7% de 

información relevante para el desarrollo de la investigación, con una depuración del 93% de 

un total de 160 referencias para la realización de la investigación. 

91%

9%

Dialnet

93%

7%

Ebsco
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Figura 06 

Criterios de Depuración 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Para el Figura 06tenemos un mayor volumen de información teniendo como resultado un 22% 

a comparación con las otras dos primeras fuentes, con una depuración de solo 78% de un total 

de 160 referencias para la realización de la investigación. 

 

Figura 07:  

Criterios de Depuración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación:  

Para el Figura 07 podemos apreciar que nos proporciona una buena cantidad de referencias 

teniendo como resultado un 13% de información relevante y solo un 87% de depuración para 

la presente investigación. 

 

Figura 08 

Criterios de Depuración 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 Interpretación: 

Para el último grafico podemos observar que nos proporcionó la misma cantidad que el 

Figura 05 teniendo como información relevante de un 7% y una depuración de 93%, tomando 

del total de 160 fuentes. 
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Figura 09 

Descartados por Limitación de Búsqueda. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En el Figura 09 podemos observar de un total de 71 artículos descartados por limitación 

de búsqueda, tenemos como resultados un 28% que provenían de la fuente Dialnet, un 14% de 

la fuente Ebsco, un 7% de Catálogos en Línea UPN, un 18% de Google Académico y por ultimo 

33% de Laureate International Universitie. 
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Figura10 

Descartes por similitud de información. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En el Figura 10 podemos apreciar, de un total de 49 artículos descartados por la similitud 

de la información tenemos en porcentajes separados de la siguiente forma: un 23% provenientes 

de la fuente Dialnet, un 20% de Ebsco, un 8% de Catalogo en Línea UPN, un 22% de Google 

Académico y por último un 27% de Laureate International Universitie. 
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Figura11 

Descartados por carecer de sustento referencial 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Para el Figura 11 tenemos un total 22 artículos descartados en los cuales de detallan de 

la siguiente manera: un 32% provenientes de la fuente Dialnet, un 18% de Ebsco, un 0% de 

Catalogo en Línea UPN, un 41% de Google Académico y por ultimo un 09% de Laureate 

International Universitie. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 

 

4.1 DISCUSION 

 

La búsqueda de información se desarrolló en el periodo que comprende los años de 2009 

y 2019, teniendo a disposición diez años de estudio e investigaciones, la necesidad de la 

ampliación del ámbito de estudio fue el de recopilar más información que sea relevante, siendo 

el principal soporte para el crecimiento como empresa en el mercado. Siendo los criterios de 

selección solo diez y ocho (18) artículos relevantes, cabe señalar que ninguna publicación 

seleccionada cumple con el total de los criterios de búsqueda y selección, por lo tanto; el grado 

de utilidad de la revisan sistemática es de vital importancia, el estudio en descripción será un 

gran aporte para las empresas del sector de combustibles e hidrocarburos por el grado de 

importancia y el criterio de estudio en relación a la coyuntura nacional, dado que en los últimos 

años la venta de vehículos se incrementó. 

 Mostrar el significado de resultados alcanzados. Detallando las limitaciones o puntos 

inconformes de los resultados por ejemplo la segregación del periodo de búsqueda que tuvo su 

limitación desde el 2013 hasta el 2019, con un hallazgo de innumerable investigación empírica, 

siendo necesario ampliar el rango de estudio que va desde el 2009 al 2019 para una mejor 

selección de artículos de investigación; a su vez se debe de comparar los resultados con 

investigaciones recientes.  

Finalmente, se indican algunas consecuencias teóricas, metodológicas y modos de 

trabajo en referencia a los resultados obtenidos. 
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4.2 CONCLUSION 

 

Siendo necesario las empresas comerciales cuenten con una implementación de un 

sistema que ayude al control de las existencias dentro de los establecimientos, se toma como 

una alternativa la investigación del sistema adecuado para un control exacto, libre de errores, y 

viable para la economía empresaria en el Perú. 

El nivel de confianza de los controles de inventarios utilizados en los diversos trabajos 

encontrados a nivel nacional e internacional dan cuenta que las diferencias existentes entre el 

control físico y contable se desarrolla por la falta de personal adecuado para el trabajo, personal 

no capacitado, afectando la rentabilidad de las empresas. 

Por otro lado, mencionamos los aportes por parte de las fuentes de investigación las 

cuales fueron Dialnet, Ebsco, Catalogo en Línea UPN, Google Académico, y Laureate 

International Universitie, cada aporte realizado por parte de cada fuente fue relevante para 

nuestra investigación, teniendo aportes relevantes. De las fuentes mencionadas podemos 

resaltar el número de aporte por cada fuente de investigación como Dialnet con cuatro fuentes 

importantes, Ebsco con dos aportes importantes, Catalogo en Línea UPN con cinco aportes 

importantes, Google Académico con seis aportes importantes, y laureate International 

Universitie con tan solo un aporte siendo una de las fuentes con menos aportes. 

Las limitaciones dentro de ciclo de investigación fueron diversos, de los que podemos 

citar la falta de estudio e implementación de un sistema adecuado de inventario, dado que es 

complejo y toma muchas horas hombre. Adicionalmente podemos expresar que el idioma fue 

otra limitación, ya que la búsqueda de información se realizó solo en idioma español ya que el 
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dominio del idioma ingles es limitado por los términos técnicos utilizados en diferentes 

investigaciones encontradas.     

En conclusión, del material seleccionado para la puesta en marcha de la investigación, 

se pudo extraer evidencias para la investigación ya que se limitó a la selección de palabras de 

búsqueda. 
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ANEXOS 01 
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ANEXOS 02 

 

 

ANEXOS 03 
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