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Resumen

La gestidon de procesos se ha vuelto clave y vital para el desarrollo de las organizaciones, la cual
proporciona a las empresas la posibilidad de alinear los objetivos del negocio con las necesidades
de los clientes y ayuda a los ejecutivos a determinar como desarrollar, monitorizar y medir los
recursos de la empresa. Cuando estan correctamente definidos y estratégicamente ejecutados, los
procesos empresariales tienen la capacidad de incrementar la eficiencia y la productividad, reducir

los costes y minimizar los errores y el riesgo; por lo tanto, optimizan los resultados.

El propésito de la siguiente investigacion es mejorar la atenciéon de requerimientos del area de
compras a través de la implementacién de procesos de negocio los cuales estén orientados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y satisfaccion del cliente. Se aplicé la metodologia BPM
operacional, ya que solo se trabajé sobre el departamento de compras y no sobre todos los
departamentos de la empresa, para la ejecucion de esta metodologia se aplicaron las siguientes
etapas, levantamiento del proceso, documentacion del proceso, implementacion del proceso y
monitoreo del proceso, de esta manera se logré obtener una mejora en la atencién de requerimientos

del departamento de compras.

Palabras clave: Gestion por procesos, BPM Operacional, departamento de compras.
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Abstract

Process management has become key and vital for the development of organizations, which provides
companies with the ability to align business objectives with customer needs and helps executives
determine how to develop, monitor and measure Company resources. When properly defined and
strategically executed, business processes have the capacity to increase efficiency and productivity,

reduce costs and minimize errors and risk; therefore, they optimize the results.

The purpose of the following investigation is to improve the attention of the requirements of the
purchasing area through the implementation of business processes which are oriented to the
fulfillment of the strategic objectives and customer satisfaction. The operational BPM methodology
was applied, since only the purchasing department was worked on and not all of the company's
departments, for the execution of this methodology the following stages were applied, process lifting,
process documentation, process implementation and monitoring of the process, in this way it was

possible to obtain an improvement in the attention of requirements ofthe purchasing department.

Keywords: Process management, operational BPM, purchasing department.
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l. INTRODUCCION

El interés de implementar gestion por procesos de negocio surge ante la necesidad de
buscar una alternativa de solucion que permita implementar o mejorar los procesos de la
empresa ante los principales problemas de esta. Se buscé que la solucién contribuya con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de manera eficiente y eficaz, en donde el proceso
este enfocado al cliente. El departamento de compras esta caracterizado por un grado alto de
improvisacion y una toma de decisiones basada en la experiencia, donde se logra casi siempre
ser eficaces mas no ser eficientes, por ello no se contribuye para el logro de los objetivos del

area ni tampoco al desarrollo de la estrategia empresarial.

Las empresas han tenido tradicionalmente una estructura organizacional por funciones,
en donde las tareas son realizadas por cada departamento de la organizacion en forma
completamente independiente y casi sin ninguna conexion, lo que hace que cada persona actué
de la mejor forma posible teniendo el enfoque de lograr eficiencia y eficacia por area mas no por
toda la empresa. En estos Ultimos afios han surgido otras formas organizacionales como los
enfoques basados en procesos de negocio, que es utilizado por aquellas organizaciones que
consideran que los procesos son fundamentales en el desarrollo de la estrategia empresarial y
mediantes los cuales se puede lograr una mayor orientacién de la empresa hacia el cliente y
mayor competitividad. BPM como disciplina de gestion orientada a procesos abarca dos grandes
areas de la gestion empresarial (Hitpass 2017): BPM Governance y BPM Operacional. El
concepto de BPM Governance indica que este es un modelo de gestion orientado a los procesos
organizacionales, mientras que el concepto de BPM Operacional abarca todo el ciclo de gestion

por cada linea o proceso de negocio por separado.

En el primer capitulo “Introduccion” contiene la realidad problemética, las preguntas y
objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion y finalmente el alcance de la

investigacion.

En el capitulo 1l “Marco tedrico” consta de los siguientes puntos, antecedentes de
estudio en donde se presentan otras tesis de investigacion relacionadas a este estudio,
posteriormente se detallan las bases tedricas y finalmente se muestran las definiciones de los

términos basicos.
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En el capitulo lll “Hipétesis” se describe la hipétesis, operacionalizacién de

variables, matriz de consistencia y la propuesta de solucién a aplicar.

En el capitulo Illl “Descripcion de método y analisis” se describe el tipo de

investigacion, los métodos y andlisis que se utilizaron para el desarrollo de la tesis.

En el capitulo V “Resultados” se desarrollé la aplicacién del enfoque basado
en procesos, donde se plantearon las posibles soluciones para eliminar o reducir la

problematica descrita en el primer capitulo de la tesis.

Finalmente en el capitulo VI “Discusion y conclusiones” se discutieron los
resultados obtenidos y se dan conclusiones sobre la tesis.
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l.1. Realidad problemaética

La gestién habitual en muchas organizaciones, sobre todo de tamafo pequefio y
mediano, se caracteriza por cierto grado de improvisacién, con trabajadores autodidactas,

donde todos piensan que actian de la mejor forma posible para su empresa. (Pardo 2017)

En muchas organizaciones prima la transmision oral del conocimiento y la toma de
decisiones basada en la experiencia, en donde se logran los resultados pretendidos, pero con
un mal aprovechamiento de los recursos. Existe una escasa preocupacion por los riesgos
asociados a los procesos y se ignora que sin una adecuada gestién de procesos no se podra

gestionar un negocio adecuadamente.

Segun (Centro de encuentro BPM 2017):

El entorno actual esté caracterizado por estar lleno de problemas e
incertidumbre, las empresas hoy en dia deben saber que su nivel de
eficiencia esta en funcion de sus procesos y de su rapidez para
responder a las situaciones inesperadas como a situaciones
previsibles. La solucién a ello nos lleva a reaccionar ante la
ineficiencia derivada de organizaciones departamentales las cuales
estan caracterizadas por lograr objetivos especificos mas no
generales, a implementar el concepto del proceso transversal, junto
con recursos orientados a retos estratégicos y con objetivos
alineados al cliente, asegurando el cumplimiento de los mismos,
manteniendo la eficiencia y la competitividad de la organizacion.
Las organizaciones que tengan este enfoque de gestién, deben
documentar, automatizar, analizar y monitorizar y controlar los
procesos de negocio, pero no centrdndose en los procesos
departamentales sino en términos de procesos
interdepartamentales, los cuales de principio a fin cruzan todas las
fronteras funcionales; entendiendo los procesos de negocio como
una secuencia de actividades que son de soporte a la estrategia de

la organizacion.

La Empresa Mycsa S.A. se fundé en el afio 2008 pero no inicio sus actividades hasta
setiembre del 2016. Mycsa, la cual es una contratista, se encuentra en el rubro de construccién
e ingenieria, brinda servicios de ejecucion de proyectos y mantenimiento electromecanico. La
empresa cuenta con seis proyectos en ejecucion, de los cuales 5 de ellos, tienen como clientes

a empresas mineras.
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Tener como clientes a empresas mineras es un gran reto hoy en dia debido a la
numerosa cantidad de empresas contratistas que existen, debido a ello es necesario que los
objetivos de la empresa estan orientados a satisfacer cliente y continuar en el mercado. La
empresa Mycsa cuenta con cuatro objetivos estratégicos, los cuales son: Consolidar el
crecimiento de la venta en un 20% anual y un margen operativo del 15%; Asegurar el
cumplimiento en calidad, plazo, costo y la satisfaccién del cliente; Ser reconocidos como una
empresa socialmente responsable interna y externamente; Atraer, desarrollar y retener el
talento. El departamento de compras tiene influencia en el cumplimiento o no cumplimiento de

los tres primeros objetivos estratégicos.

En la actualidad el departamento de compras realiza sus procesos de manera empirica
ya que no existen procedimientos escritos y regulados. Para identificar los principales
problemas del area se encuesto al cliente interno, en el Anexo N° 01 se encuentra el detalle de
principales problemas del area segun los encuestados, estos fueron clasificadas en los
siguientes tipos: Demora en la atencion, no conformidad del producto y sobre costos. En el

Grafico N° 01 se indican los porcentajes por tipo.

Grafico N° 01: Principales problemas del area de compras indicados por el usuario.

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se indican las causas de los principales problemas, utilizando el

diagrama causa — efecto o también llamado diagrama de Ishikawa. Posteriormente se

identificaran propuestas que ayuden a eliminar los problemas hallados.
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Diagrama N° 1: Ishikawa de la demora en la atencion
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Fuente: Elaboracién propia

Diagrama N° 2: Ishikawa de las no conformidades de los productos
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Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama N° 3: Ishikawa de los sobre costos
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Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, En el anexo 2, se puede apreciar la caida de ventas, entre el afio 2016
al 2017.

Podemos identificar que los procesos del departamento de compras no estan
adecuadamente definidos, no se encuentran orientados al cumplimiento de sus objetivos, no
tienen controles del desempefio, ni métricas de cumplimiento y en consecuencia no generan
valor, ni estan alineados a los objetivos estratégicos de la empresa. Por lo anterior expuesto, es
necesario que los procesos de negocio sean levantados, modificados, implementados y
controlados constantemente a través de los indicadores de desempefio para que el
departamento de compras pueda cumplir sus objetivos y responsabilidades, como también
puedan garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa y de esta manera
traer resultados favorables.
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I.2. Pregunta de investigacion.

1.2.1. Pregunta general:

¢De qué manera la gestion por procesos de negocio en el departamento de compras
permitird mejorar la atencion de requerimientos de una empresa contratistas en la ciudad de

Lima?

[.2.2. Preguntas especificas:

. ¢,Cuales son los procesos de compras de la empresa contratista?

. ¢,Coémo se documentaran los procesos de compras para laempresa
contratista?

. ¢,Como se Implementara el proceso, a través de un procedimiento?

. ¢, Como se monitoreara el proceso y se desarrollaran mejoras?

I.3. Objetivos de lainvestigacién

[.3.1. Objetivo General

Implementar procesos de negocio que permitan mejorar la atencién de

requerimientos de la empresa contratista.

1.3.2. Objetivos Especificos
e |dentificar los procesos de compras de la empresa contratista.
e Documentar los procesos de compras para la empresa contratista.
e Implementar procesos de negocio.

e Monitorear el proceso, a través de indicadores y plantear mejoras.

I.4. Justificacion de la investigacion

Segun Bernal (2010) existen tres tipos de justificacion de la investigacion, de las cuales

todas son aplicables a esta tesis.

1.4.1. Justificacion Teodrica:

La presente investigacion encuentra su justificacion teérica en aplicar el enfoque de

gestion por procesos, BPM operacional, en una empresa contratista y contrastar los resultados
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antes y después de la gestidn por procesos de negocio.

1.4.2. Justificacién practica:

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la atencion de
requerimientos a través del enfoque de gestién por procesos, BPM operacional, en donde los
procesos estén orientados hacia el cliente y objetivos organizacionales; y de esta manera se
puedan lograr mejores resultados en la atencion de requerimientos lo cual se vera reflejado en
los indicadores de compras, con lo cual se daria solucién a problemas del &rea tales como:
Compras no conformes, demora en la atencion, rencillas con clientes internos y otras areas e

informacion desordenada y no controlada.

1.4.3. Justificacion metodoldgica:

Se pretende validar que con la implementacion de procesos de negocio se mejorara la
atencion de requerimientos. Una vez sea demostrado su validez, este método podra ser

utilizado en otras areas y empresas.

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



NI

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestion por procesos de negocio en una empresa

UNIVERSIDAD i
:-nn;ADA DEL NORTE contratistas.

MARCO TEORICO

I.1. Antecedentes

Segun (Parra 2014) en su tesis. “Mejoramiento de los procesos del area de compras a través

del estudio del trabajo en la empresa laboratorio seres LTDA”

Esta tesis tuvo como objetivo solucionar los siguientes problemas del departamento de
compras, atrasos en las 6rdenes de produccion, reproceso en las actividades, aumento de
los costos por falta de calidad, aumento del lead time del proceso, actividades y procesos

fuera de control.

Para resolver estos problemas, se propuso normalizar los procesos, para ejecutar ello
se consider6 ocho etapas las cuales fueron: diagnéstico del proceso (solicitud de pedido,
flujo de compras y actividades criticas, condiciones del puesto de trabajo, colaboradores
involucrados), andlisis de Ishikawa (causa y efecto), plan de mejoras, ejecucion, flujo
mejorado, normalizacién, monitoreo del cumplimiento y ejecucion del plan de capacitacion a
los colaboradores. Para el plan de mejoramiento y monitoreo de las normas establecidas se
propuso realizar visitas al 4rea de compras, pidiendo informes periédicos de resultados
cumplidos del area de compras y se realizé un plan de capacitacién en planificacién de
procesos dirigido a los colaboradores del departamento, al cual se le medira la eficiencia a

través del método Kirkpatrick.

Con la metodologia de normalizacién y gestiobn de procesos se disminuyeron l0s
costos y tiempos del proceso, logrando asi beneficios econdmicos para la organizacion,
fidelizando a sus clientes y mejorando su competitividad para sostenerse a largo plazo,
comprobando asi que la normalizacion de procedimientos hace que los trabajadores del area
puedan conocer la trazabilidad a través de los diferentes procesos, tener mayor control de
las actividades y generar respuestas efectivas a anomalias, lo cual se ve reflejado en menores

tiempos operativos, mayor orden y asimilacion rapida al lugar de trabajo.
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Segun (Garayar 2017) en su tesis. “Modelo BPM para mejorar la gestién del programa de
tutoria en la Escuela de ingenieria de computacién y sistemas de una institucion

universitaria”

El propésito fundamental del estudio fue demostrar que el modelo BPM mejora la
gestion del programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de
una institucion universitaria, buscando reducir el tiempo de seleccion de docentes y

reduccién del tiempo de elaboracién de informes mensuales de tutoria.

Con la intencién de mejorar la gestion del programa de tutoria, se realiz6 una
seleccién de los procesos mas importantes en la institucién para identificar sus principales
problemas y oportunidades de mejora. La metodologia BPM planteada tuvo tres fases. En
la fase |: Modelizacion l6gica donde se identificé el macroproceso de gestion de tutoria, asi
como los procesos que conforman el macroproceso, se analizaron los procesos actuales,
describiendo los problemas encontrados durante el modelamiento de procesos. En la fase
II: Disefio preliminar, se identificaron los objetivos y metas del redisefio de procesos,
posteriormente se elaboraron diagramas y simulaciones de tiempo para los nuevos procesos
de la Gestién de tutoria, ya que posee los procesos mas criticos a ser redisefiados. En la
fase lll: Disefio BPM, se realizaron pruebas de simulacion de los procesos actuales
contrastandolos con los realizados para los nuevos procesos, posteriormente se realizaron
estimaciones de costos del proyecto y beneficios, entre los cuales se elabord un comparativo
de escenarios gestiones con los procesos actuales y el andlisis what if de la simulacion.
Finalmente se elaboraron indicadores que ayudaron a tomar una decision para la mejora en

los tiempos.

Como resultado final se consiguié una diferencia en la gestion de procesos clave;
mediante el redisefio de sus procesos criticos, contribuyendo de esta forma a mejorar
significativamente la gestion del programa de tutoria. Con el redisefio de procesos en la
Gestion de tutoria, el tiempo promedio para la seleccién de tutores se ha reducido en
aproximadamente 1503,65 minutos (equivalente a 98,46%). Adicionalmente, el tiempo
promedio de elaboraciébn y entrega de informes mensuales se ha reducido en

aproximadamente 4810,10 minutos (equivalente a 95,56%).
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Segun (Rodriguez 2016) en su tesis. “Solucion basada en procesos utilizando el Oenfoque

BPM para mejorar la gestion productiva en la empresa de calados K-Sport-Trujillo”

Esta tesis realizo un estudio de investigacion con el fin de implementar una solucién
basada en el enfoque BPM para mejorar la gestién productiva en la empresa de calzados,
buscando principalmente disminuir los costos de productividad en materia prima,

aumentando el nimero de unidades de produccidén y mejorando el nivel de satisfaccion de

los accionistas.

La metodologia BPM empleada en esta tesis, consta de 4 fases. Fase |: Estrategia
Empresarial, en esta fase el autor hace una descripcion de la empresa, haciendo referencia
a su vision, mision y objetivos empresariales planteados. Establece el diagnéstico del
analisis interno y externo. Fase Il: Unidad Estratégica de Negocios Se describié la unidad
estratégica de negocio como es el caso de su estructura orgénica y su distribucion fisica,
también hace referencia al direccionamiento y diagnéstico estratégico. Fase lll: Analisis
Funcional del Negocio En esta fase se identificaron los procesos actuales del negocio.
También se identificd a los clientes, proveedores y flujos de trabajo. Por Ultimo en estafase
se realizé la medicion de los procesos. Fase IV: Redisefio de Procesos del Negocio En esta
fase se identificaron los procesos criticos del negocio, describiendo los procesos
identificados, tomando en cuenta ciertos criterios de priorizacién para evaluar y seleccionar
los procesos criticos. Dando paso al disefio de los nuevos procesos en el diagrama de
bloques, iconos, los flujos de trabajo por Gltimo se hizo la medicién de resultados con los

nuevos procesos implantados.

El resultado obtenido tras la implementacion de la gestion de procesos ayudo a
mejorar la gestion productiva de la empresa en donde los costos promedio de los procesos
de produccién del calzado disminuyeron de 314 a 310, la produccién de los colaboradores
aumento en 16.74% en produccién de docenas. En una escala del 1 al 5 para medir el grado
de satisfaccién de los empresarios duefios de la empresa se obtuvo un puntaje de
2.77 (55.45%) antes de la gestion de procesos, luego de la gestidén propuesta el puntaje
incremento en 3.59 (71.82%), incrementado el grado de Satisfaccion de los empresarios en

0.82 puntos y equivalente a 16.36%.
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[I.2. Bases Teodricas

A. Gestién de aprovisionamiento

Concepto
Segun (Ayala 2016) La gestion de aprovisionamiento es el proceso por el cual la
empresa adquiere todos los productos o materias primas que necesita para su posterior

transformacion o venta.

Importancia

(Heredia 2013) nos dice que las compras se tornan en el elemento fundamental para el
desarrollo productivo, ya que se convierten en la fuente de abastecimiento, que finalmente
alimenta y soporta el engranaje competitivo de los diferentes productos que se ofertaran en el
mercado.

La importancia de la funcién de compras es absoluta ya que cualquier ahorro que se
consiga al efectuar las compras de suministros para una organizacion empresarial, tiene un
efecto amplificado en la tasa de rentabilidad sobre la inversion (ROI), ademas de la rapidez en
la respuesta, que supera cualquier otra reduccién de costos obtenida por cambios adecuados
en los recursos de la empresa.

Segun (Ferrin 2014) Hoy en dia, es mas beneficiosa la reduccion del coste de compra
gue el aumento de las cifra de ventas. Generalmente hay mas oportunidades para reducir los
costes de compra en un 2% que para incrementar las ventas en un 20%, ya que para alcanzar
lo primero bastard mejorar la gestién de compras, mientras que lo segundo estar condicionado
por las posibilidades de penetracion al mercado.

La disminucion de costes se puede conseguir mediante:

e Disminucién del precio de compra. Los caminos a utilizar son varios:

o Negociando sobre mayores cantidades, cosa que se puede lograr con una adecuada

estandarizacién o procurando agrupar las necesidades.

o Evitando los “Lujos técnicos” de algunas especificaciones de los departamentos
técnicos y comerciales.

o Aumentando la “Potencia de compra”, entendida como la importancia relativa de
nuestras compras para el proveedor. Negociando necesidades de un amplio periodo
de tiempo y evitando la dispersién de suministradores.

o Mejorando las herramientas del comprador. Estudios de mercado, conocimiento de
los procedimientos de fabricacion de los productos, andlisis de los precios ofertados
y, finalmente, el dificil arte de la negociacion.
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Disminucién de los costes internos derivados de la compra, también llamados costes

operacionales, mediante un adecuado proceso de datos y un seguimiento del comportamiento

de proveedores en el cumplimiento de sus compromisos, tanto en calidad como en plazos de

entrega.

Objetivos

(Marco 2016) dice que la gestiéon de compras o aprovisionamiento, debe satisfacer los

siguientes objetivos claves:

Prestar un servicio eficaz y eficiente al departamento usuario (departamento que realiza la
peticion de compra al departamento de compras) y hacerlo al menor coste para la
organizacion o empresa.

Buscar y valorar las fuentes de abastecimiento de forma continua ya que con ello se
aseguratener un conocimiento actual y profundo del mercado de abastecimiento y al mismo
tiempo conseguir mejores precios u otras condiciones satisfactorias para la organizacion
(calidad de los productos/materiales comprados, disminucion de plazos de entrega,
entregas parciales puntuales, entre otros).

Definir la necesidad de la compra, junto con el departamento usuario, estimando las
exigencias en cuenta a precio, calidad, servicio, y tiempo de entrega, asi como los posibles
riesgos de afrontar la compra con un determinado proveedor.

Enviar la solicitud de compra a los proveedores seleccionados, analizar posteriormente sus
cotizaciones y seleccionar la mas adecuada en funcién al requerimiento del departamento
usuario y valor agregado que tenga el proveedor.

Controlar todo el proceso de compra, una vez comprometidas ambas partes para que se
cumpla lo pactado y analizar cémo ha transcurrido todo el proceso como experiencia para
futuras compras con dicho proveedor.

Actividades Basicas de la Gestién de Compras

Segun (Ayala 2016), la funcibn de compras comprende las siguientes actividades

bésicas:

1. Identificacion de las necesidades para asegurar el proceso productivo de laempresa.

2. Busqueda de productos y proveedores, el objetivo es conocer a los suministradores de las
compras y seleccionar a los mas adecuados para establecer relaciones estables.

3. Emisién y seguimiento de pedidos, el comprador emite la orden de compra y se asegura de
la aceptacion por parte del proveedor.

4. Evaluacién del producto, proveedor y servicio, este proceso incluye la aceptacion y

supervision del material, verificando que lo recibido se ajusta a lo solicitado y que llegue con

la calidad contratada.
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B. Metodologias empleadas para la implementacién de procesos:

Existen diferentes metodologias para implementar procesos dentro del a organizacion,

entre las cuales destacan:

Metodologia DMAIC, es una herramienta utilizada para la mejora de procesos. DMAIC
es el acrénimo en inglés para cinco pasos: Definir, Medir, Analizar, Controlar y Mejorar
(Define, Measure, Analyze, Improve y Control). Cada uno de estos pasos debe
realizarse en el orden D-M-A-I-C vy, si al final del ciclo el resultado esperado no se
alcanza, el ciclo se debe reiniciar. Este proceso debe repetirse hasta que se alcance la

mejora deseada.

Reingenieria de procesos, es una metodologia adecuada para redisefar y revisar los
procesos, asi como también, aplicarlos. La reingenieria de procesos se concentra en
agregar valor a cada uno de los procesos y desechar a aquellos que no sean de
provecho. Esta herramienta es adecuada para desarrollar organizaciones horizontales
y por procesos, ademas, es idénea para disminuir costos, tiempos de proceso, mejorar

la motivacion y participacion del personal y mejorar el producto o servicio

Metodologia PDCA, es ampliamente utilizada por las corporaciones que desean mejorar
su nivel de gestién a través del control eficiente de procesos y actividades internas y
externas, por medio de la estandarizacion de la informacién y reduciendo al minimo las
posibilidades de errores en la toma de decisiones importantes. Cuenta con cuatro etapas

planificacién, ejecucién, comprobacion y accion.

Gestién por procesos de negocio (BPM), revisar el punto B.

Entre todas estas metodologias se seleccioné la gestion por procesos de negocios, ya

que las otras estan principalmente orientas a mejorar y redisefiar procesos existentes. En la

gestidon por procesos de negocio, se implementan procesos orientados al cumplimiento de

objetivos estratégicos y satisfaccion del cliente, lo cual corresponde a la necesidad actual de la

empresa contratista.
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Cuadro N°01: Comparativo de metodologias empleadas para implementar procesos

DMAIC

Reingenieria

Circulo de Deming

BPM

Concepto | Esuna metodologia utilizada
para la mejora de procesos.
DMAIC es el acrénimo en inglés
para cinco pasos: Definir, Medir,

Analizar, Controlar y Mejorar.

Enfoque Mejora incremental de procesos
existentes.

Obtener el mejor resultado
posible en cada uno de los pasos,
para asi minimizar errores, para
ello es necesario un buen sistema
de medicidn que permita conocer
todos los detalles de las acciones

realizadas.

Objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

Es una metodologia adecuada
para redisefar y revisar los
procesos, asi como también,
aplicarlos. La reingenieria de
procesos se concentra en
agregar valor a cada uno de los
procesos y desechar a aquellos
qgue no sean de provecho.

Redisefia procesos

Obtener cambios radicales y
mejoras espectaculares en los
procesos, para obtener mejoras
dramaticas en la productividad y
calidad.

Es ampliamente utilizada por
las corporaciones que desean
mejorar su nivel de gestion a
través del control eficiente de
procesos y

actividades internas y
externas, por medio de la
estandarizacion de la
informacion y reduciendo al
minimo las posibilidades de
errores en la toma de
decisiones importantes.
Cuenta con cuatro etapas
planificacidn, ejecucion,
comprobacion y accion.

Lograr mejora continua.

Realizar una autoevaluacion,
destacando los puntos fuertes
que hay que tratar de
mantener y las areas de
mejora en las que se debera
actuar.

El modelo de gestién basado en procesos, se
fundamenta en el cumplimiento de la mision de
las organizaciones, direccionando las
actividades necesarias, hacia la satisfaccion del
cliente, proveedores, personal, accionista y
sociedad en general. Implantar este tipo de
modelo, no solo exige una nueva vision de los
procesos, sino que ademas motiva la
generacion de valores agregados, para cada
una de las variantes que intervienen en todo el
modelo.

Cumplir objetivos y orientarse al cliente

Implementar procesos de negocio que puedan
satisfacer al cliente y cumplir los objetivos
estratégicos.
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C. Gestion por procesos de negocio (BPM)

Diferencia entre gestion de procesos y gestion por procesos.

Segun (Hitpass 2017) En una organizacién existen muchos procesos de negocio. Si nos
referimos a gestionar un proceso en particular hablamos de “Gestion de proceso” Generalmente,
el primer objetivo en las organizaciones es lograr un mayor control y desempefio sobre los
procesos. Mayor control significa tener conocimiento en tiempo real en qué estado se encuentra
cada uno de los procesos. Por ejemplo, saber sobre la carga de trabajo de cada uno de los
usuarios y saber cuéles procesos se encuentran estancados por alguna razén. Esta informacién
le permite al supervisor (Gestor del proceso) detectar problemas antes que impacten sobre los

resultados.
Figura N°01: Diferencia entre gestién de procesos y gestion por procesos

I Gestion por procesos
Estrategia B

Operaciones

Fuente: Hitpass, (2017).

Al tener mayor control sobre lo que esta sucediendo podemos mejorar el desempefio de
los procesos, por ejemplo acortar los tiempos de ciclo y en general mejorar el grado de
satisfaccion del cliente. Al introducir “gestion de procesos” en una organizacion tenemos la
posibilidad de mejorar el grado de cumplimiento de objetivos funcionales, pero no es un
instrumento suficiente para alinear la gestidon de procesos con la estrategia de la organizacién y
sus debidos objetivos de negocio. La gestién de procesos se focaliza en medir y analizar el
desempefio de los procesos en operaciones, pero no incluye los conceptos de alineamiento en

otras capas de la organizacién, por ejemplo, la integracion a los procesos de alineamiento con

la estrategia y la capa de tecnologia.

Entre académicos BPM es ampliamente conocido el principio que los procesos deben
seguir la estrategia y que la tecnologia debe seguir a los procesos. Gestion de procesos no
incluye estos ciclos de planificacién y de alineamiento a los procesos como lo pide la disciplina

de gestién BPM, pero si ampliamos el concepto de gestidn e integramos las otras disciplinas
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empresariales a la gestion de procesos, entonces hablamos de gestion por procesos y en su

definicion méas amplia en ingles business process managment.

Definicién de gestién por procesos

(Perez 2012) escribi6, la gestion por procesos, es uno de los conceptos modernos de

direccionamiento, que ha resultado como apoyo a la necesidad que tienen las organizaciones de

encaminar sus esfuerzos en la construccion de una nueva estructura administrativa. El modelo de

gestién basado en procesos, se fundamenta en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de

las organizaciones, direccionando las actividades necesarias, hacia la satisfaccion del cliente,

proveedores, personal, accionista y sociedad en general. Implantar este tipo de modelo, no solo

exige una nueva vision de los procesos, sino que ademas motiva la generacion de valores

agregados, para cada una de las variantes que intervienen en todo el modelo. Esta nueva ten-

dencia es lo que diferencia la gestién por procesos de todos los esquemas organizacionales.

Caracteristicas de la gestiéon por procesos

Segun (Rodriguez 2014) el BPM tiene las siguientes caracteristicas

BPM es incremental: Una de las principales ventajas de BPM es que no exige el
abordaje de todos los problemas de una sola ver para obtener resultados, por el
contrario, los proyectos pueden comenzar siendo pequefios y aun asi producir un
gran impacto. La clave no esta en seleccionar el proceso perfecto para comenzar
a trabajar sino en establecer un punto de apalancamiento a partir del cual extender
la experiencia al resto de la organizacion.

BPM es medible: BPM es una de las pocas iniciativas basadas en tecnologia con
capacidad para incorporar métricas y parametros de medicién desde el inicio del
proyecto asi como para darle seguimiento automaticamente a los mismos a lo
largo de su desarrollo. BPM permite hacer visibles en forma inmediata las mejoras
gue se producen sobre el desempefio del negocio.

BPM es repetible: Desde la primera implementacién realizada, BPM permite
desarrollar un conjunto de habilidades y competencias que luego pueden ser
aprovechadas para automatizar y mejorar multiples procesos a lo largo de toda la
organizacion.

BPM es efectivo: BPM es una forma excelente de lograr resultados reales en una
organizacion. Mas alld de las estructuras funcionales que caracterizan a las
organizaciones, sus objetivos, su estrategia y sus resultados son alcanzados por
los procesos que las recorren transversalmente. BPM proporciona un entorno
efectivo para la obtencién de dichos resultados.
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Ventajas del enfoque por procesos:
Centrarse en los procesos tiene las siguientes ventajas (Perez 2012):

e Orienta la empresa hacia el cliente y hacia sus objetivos, apoyando el correspondiente
cambio cultural, por oposicién a la clasica orientacion hacia el control burocratico interno
de los departamentos.

e Enlamedida, en que se conoce de forma objetiva por qué y para qué se hacen las cosas,
es posible optimizar y racionalizar el uso de los recursos con criterios de eficacia global
versus eficiencia local o funcional.

e Aporta una visibn méas amplia y global de la Organizacion (cadena de valor) y de sus
relaciones internas. Permite entender la empresa como un proceso que genera clientes
satisfechos al tiempo que hace apareces un nuevo e importante potencial de mejora.

e Contribuye a reducir los costos operativos y de gestion al facilitar la identificacion de los
costos innecesarios debido a la mala calidad de las actividades internas (sin valor
afadido).

e Es de gran ayuda para la toma de decisiones eficaces. Facilita la identificacion de
limitaciones y obstaculos para conseguir los objetivos. La causa de los errores suele estar
en los procesos; su identificacién y correccién garantiza que no se volveran arepetir.

e Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion de productos o
suministro de servicios. Reduce interfaces.

¢ Al asignar la responsabilidad clara a una persona. Permitirla evaluar el resultado de su
proceso y hacerla co-responsable de su mejora, el trabajo se vuelve mas enriquecedor
contribuyendo a potenciar su motivacion (enpowerment).

e Son la esencia del negocio y contribuyen a desarrollar ventajas competitivas propias y
duraderas. Frecuentemente, tanto la maquinaria como la materia prima usada por dos
competidores son las mismas.

e En la medida que el enfoque directivo se dirija a los procesos de empresa de amplio
alcance. Proceso clave, posibilita mejoras de fuerte impacto.

e Y por encima de todo, la Gestion por Procesos proporciona la estructura para que la
cooperacion exceda las barreras funcionales. Elimina las artificiales barreras
organizativas y departamentales, fomentando el trabajo en equipos internacionales e

integrando eficazmente a las personas.

Concepto de gestion en BPM
BPM como disciplina de gestién orientada a procesos abarca dos grandes areas de la
gestion empresarial:
3 BPM Governance.
. BPM Operacional.
El concepto de BPM Governance es un modelo de gestidon corporativo orientado a
procesos, mientras que el concepto de BPM Operacional abarca todo el ciclo de gestion por cada

proceso o linea de negocio por separado. Cada proceso puede encontrarse en un nivel de
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madurez diferente en cuando a su implementacion de BPM, en cambio el BPM Governance es

un solo modelo de gestion para todas las areas de la organizacion.

Para esta tesis se utilizara el concepto de BPM Operacional, ya que solo sera aplicado al

area de compras y no a toda la organizacion.

BPM Operacional

En el entendimiento del autor, el BPM Operacional abarca la gestion del ciclo BPM por

proceso y no los mecanismos de alineamiento con las otras capas de la organizaciéon que es

dominio de un modelo que incorpora BPM Governance. El ciclo presentado por este autor esta

pensado para ser aplicado por cada proceso por separado o en forma independiente. Cada
proceso puede encontrarse en un estado diferente del ciclo. El ciclo comienza a partir de dos
posibles constelaciones:

Un proceso actual que debe levantarse y documentarse y/o redisefiarse.

Se debe introducir un nuevo proceso, no existe en la organizacion.

Figura N°02: Ciclo de gestion por procesos.
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Fuente: Hitpass, (2017).

En la fase de “Levantamiento del proceso” primero se debe recoger la informacion sobre

cémo esta organizado el flujo de trabajo. Esto se realiza con la ayuda de técnicas de moderacion,

talleres, entrevista, recoleccién de documentacion, etc. Para esto en el proceso a levantar se

debe:

Delimitar claramente desde procesos anteriores o posteriores.

Describir los servicios que produce para los clientes y qué prioridad tiene

desde el punto de vista de los objetivos de negocio.
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. Representar tanto el flujo de trabajo como los roles que intervienen en cada
uno de los pasos, los recursos que utilizan y los sistemas de informacion que loapoyan.

En la etapa de “Documentacién del proceso” el conocimiento adquirido en la etapa de
levantamiento se documenta en un modelo de proceso que refleja la situacion actual. La
documentacién resultante comprende los diagramas de los flujos, fichas de descripcion, politicas

de negocio y procedimientos que se utilizan para ejecutar el trabajo.

Las debilidades identificadas en la fase de “Analisis de mejora” o las desviaciones que
muestra el “Monitoreo del proceso” son por lo general el punto de partida para un redisefio de
procesos. Eventualmente, se pueden evaluar diferentes variantes o escenarios con ayuda de
simuladores. Esto aplica también si se esta disefiando un proceso nuevo. En ambos casos el
resultado o entregable es un modelo de procesos deseando (To be).

La etapa de “Implementacion del proceso” abarca tanto la implementacién técnica como
también las adaptaciones organizacionales que se requieren. La gestion del cambio y la estrategia
de comunicacion constituyen elementos fundamentales a considerar para el éxito del proyecto. El
modelo técnico puede implementarse por medio de una Suite de BPM (en inglés business process
managment suite, BPMS) o a través de un clasico desarrollo de software. El resultado final de la
implementacién técnica del proceso es la situacién actual (As it) automatizada y documentada,
corresponde con el modelo de proceso deseado (To be).

Las fases desde el “Levantamiento del proceso” hasta la implantacién del proceso” se
administran por la general, por medio de la organizacion de un proyecto, mientras que el monitoreo
del proceso se concibe como un proceso continuo y forma parte de todas las operaciones. Las
actividades mas importantes de “Monitoreo del proceso” son el control constante de las operaciones
(Técnicamente hablamos de control de instancias de los procesos reales) y su respectiva
evaluacion de los indicadores. De acuerdo a la escuela de BPM, si se detectan problemas
puntuales deberian corregirse de inmediato. Si hay recursos disponibles es posible solucionar
problemas estructurales sin necesidad de formular un proyecto, pero si sus causas no estan claras
0 son complejas, se hace necesario planificar e implementar un proyecto de mejora y redisefio.
La decisién sobre si es necesario formular un proyecto nuevo o instalar un equipo de trabajo en

operaciones, debiera tomarla el responsable del proceso de comun acuerdo con los participantes.

Estandar para modelar procesos de negocio (BPMN)

BPMN es la nomenclatura estandar para el modelado de procesos de negocios. Disefiado
con una notacion de tipo diagrama de flujo facil de usar y completamente independiente de la
implementacion. Los expertos en sistemas que emplean BPMN no requieren tener conocimientos
y principios de programacion orientada a objetos ni algin lenguaje de programacion para conocer

y describir sus procesos de negocio, Su simbologia remite a “conceptos propios dela
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programacion: intercambio de mensajes, flujos en paralelo, condicionales, ciclos, estados, manejo

de excepciones, y eventos” (Garcia, 2013).

BPMN utiliza un conjunto de elementos graficos especializados para describir un proceso
y de qué manera es realizado. Los elementos principales de un proceso en BPMN son los “Objetos

de flujo”; Eventos y Gateways vy flojo de secuencia. (Hitpass 2017)

Los elementos basicos de BPMN

(Hitpass, Freund y Rucker 2017) En un principio en un proceso hay que hacer ciertas
cosas (actividades), pero a lo mejor solo bajo ciertas condiciones (Gateways) y ademas pueden
ocurrir cosas (eventos). A estos objetos se les denomina en BPNM objetos de flujo y se conectan
por medio de un flujo de secuencia, pero solo dentro de un pool, o lanes dentro de un pool. Si se

requiere una relacion entre dos o mas pools se utilizan flujos de mensaje.

Ademas existen objetos llamados artefactos los cuales enriquecen la informacion la
descripcion de un proceso, pero los cuales no tienen ninguna influencia en la légica del proceso.
Cada artefacto puede relacionarse con cualquier objeto de flujo a través de objetos del tipo
asociacién. También esta permitido utilizar simbolos propios como artefactos. BPMN también

incluye una categoria de objetos, la categoria datos.

Si en un proceso es importante mostrar como va cambiando de estado (informacién) un
objeto de negocio (solicitud, contrato, etc.) podemos utilizar el objeto de datos y relacionarlo con
el objeto de tipo asociacion a las actividades. Ocasionalmente también se puede asociar a otros

tipos de objeto de flujo.
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Figura N°03: Elementos basicos de BPMN.
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Fuente: Hitpass, Freund y Rucker (2017).

Indicadores del proceso

(Pérez 2012) dice que indicadores son aquellos valores de una variable que anticipan el
valor de la medida de resultado, los cuales ayudan a medir objetivamente la evolucion de un

proceso, cuyas caracteristicas son:

. Identificables, medibles e interpretables con facilidad, para que las decisiones tomadas
sean fiables, ademds deben ser claros para que las personas concernidas comprendan que
se va a medir.

. Deben generar compromiso y motivacion.

. Deben estar vinculador a la estrategia y a los objetivos de la empresa. El indicador debe
reflejar las prioridades de la empresa.

. Deben desencadenar la mejora, si no fuera asi, quizas se trate de un indicador prescindible.

. Para su adecuada interpretacion los indicadores deben captar relaciones importantes
comparando datos histéricos, objetivos, competidores, etc.

Cada indicador ha de tener asociada la siguiente informacion:

. Quien lo mide.

o Como se mide o evalta. Forma decalculo.

. Con que frecuencia se mide. Periodicidad.

. Para que se mide, para que lo utiliza el usuario.
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. Valor objetivo del indicador.

Los indicadores anticipan la consecucion del objetivo (Medicion del resultado obtenido al
cumplirse el tiempo asignado) ya que nos permiten hacer su seguimiento y tener bajo control
(saber que esta pasando). Obviamente, todos los objetivos individuales o grupales han de estar
alineados con los de la empresa y al servicio de la satisfaccion de los clientes y partes interesadas;
esto no quiere decir que no pueda haber conflictos entre los objetivos de diferentes areas. La
identificacién de indicadores tiene mucho que ver con la planificacion del proceso y requiere
experiencia para determinar aquello que durante su ejecucién puede fallar y hay que tenerlo bajo
control. Los indicadores de los diferentes procesos han de estar alineados a los objetivos de los

clientes y de la empresa. No se debe medir solamente la eficiencia local, sin tener lavision.
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11.3. Definicién de Términos Basicos

e Proceso

Basicamente se deriva del latin processus, que significa progreso, avance o adelanto.
Bajo estas nuevas orientaciones, los procesos se definen como las diversas actividades que
se requieren para generar un resultado, dichas actividades se alimentan de varios

componentes (proveedores, insumos, servicios, etc.) que agregan valor al resultadofinal.
e Macroproceso:

Son los grandes procesos 0 procesos genéricos de la empresa, que en conjunto

dan una visién de como opera la organizacion.
e Procedimiento:

Forma especificada para llevar a cabo un proceso.
e Actividad:

Acciones que forman un proceso. Por lo general estan encargadas a un area

funcional.
e Tarea:
Micro acciones que forman una actividad. Es la subdivision mas pequefia del proceso.

e Caracterizacién de procesos: Permite la Identificacion de elementos esenciales
necesarios para llevar a cabo el proceso y la definicion de las principales caracteristicas del
proceso facilitando su entendimiento, gestion y el control de sus interrelaciones como parte

de un sistema.
e Duefio del Proceso:

Responsable por el proceso y las salidas del mismo. Asegura la eficacia y la eficiencia de
manera continua. Es el que toma las decisiones claves y puede asignar recursos de la
organizacion al proceso. Responsable de mantener la relacion con otros procesos de la

organizacion y establecer requerimientos adecuados.
e Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
(registros, declaracion de hechos, informacioén) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (politicas, procedimientos o

requisitos utilizados como referencia.
e Eficacia:

Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.
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o Eficiencia:

Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
e Estrategia:

Planes estructurados para conseguir objetivos.
e Gestion:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una empresa.
e BPM:

Gestién por procesos de negocio.
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[I. HIPOTESIS

lI.1. Declaracion de la hip6tesis

La implementacién de procedimientos con el enfoque BPM operacional permitira mejorar de

manera significativa el proceso de la atencion de requerimientos de una empresa contratistas en la
ciudad de lima.

l.2. Operacionalizacion de variables
G.1. Variables dependiente:

La atencion de requerimientos.

G.2. Variable independiente:

Implementacion de procedimientos con el enfoque BPM.

A continuacion se muestra el cuadro de Operacionalizacion de las dos variables de estudio,

matriz de consistencia, del presente trabajo de investigacion.
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Cuadro N°02: Operacionalizacién de variables.

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipétesis
General:

V. Independiente

¢De qué manera la
gestidn por procesos
de negocio en el
departamento de
compras permitira
mejorar la atencién
de requerimientos de
una empresa
contratista en la
ciudad de Lima?

Implementar procesos
de negocio que
permitan mejorar la
atencion de
requerimientos de la
empresa contratista.

La implementacion
de procedimientos
con el enfoque BPM
operacional
permitird mejorar la
atencién de
requerimientos de
la empresa
contratista.

Implementacion de
procedimientos con
el enfoque BPM

2. Problemas
Especificos:

2. Objetivos Especificos

2. Hipotesis
Especificas
(opcional):

V. Dependiente:

= ¢ Cuales son los
procesos de compras
de la empresa
contratistas?

* iComo se
documentaran los
procesos de compras
de la empresa
contratista?

* iComo se
implementaran los
procesos de negocio?
* (Cémo se
monitorearan los
procesos y se
desarrollaran
mejoras?

= |dentificar los
procesos de compras de
la empresa contratista.
* Documentar los
procesos de compras
para la empresa
contratista.

* Implementar procesos
de negocio.

= Monitorear el
proceso, a través de
indicadores .

La atencién de
requerimientos

V. Intervinientes:

1. Tipo de Investigacion
Mixta.

2. Nivel de Investigacion
Explicativa.

3. Método:
Longitudinal.

4. Diseiio de la
Investigacion:
No experimental

5. Marco Muestral:
Personal de la empresa
Mycsa.

6. Poblacion:
22 personas.

6. Muestra:
22 personas.

7. Técnicas:
Encuestas, Revision
documentaria.

8. Instrumentos:
Cuestionario estructurado,
reportes del
departamento de
compras.

9. Indicadores:
-Satisfaccion del cliente.
-Tiempo de atencién de
requerimientos, precio de
compra, conformidad de
compras.

Fuente: Elaboracion propia
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l1.3. Propuesta de solucion

Existen diferentes metodologias y enfoques utilizados para cambiar una organizacion tradicional
a una organizacion por procesos, en esta tesis se empled el BPM operacional, porque es una
metodologia sencilla que orienta los procesos a los objetivos de la empresa y satisfaccion del cliente.
Adicionalmente esta metodologia es incremental, con lo cual es factible aplicar esta metodologia en un

area para luego expenderla al resto de laorganizacion.

¢ Laimplementacion de procesos basada en la metodologia BPM operacional, se aplico al
departamento de compras, las etapas para la implementacion aparecen en la siguiente figura:

Figura N°04: Etapas de implementacién de procesos basada en la metodologia BPM
operacional utilizados.
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Fuente: Hitpass, (2017).

Luego de las etapas de levantamiento de proceso y documentacion de proceso, segun la
figura N°4, se tiene una condicional sobre la necesidad de mejora, en este caso no existe una
necesidad de mejora aun, ya que esta es la primera version de procesos de negocio dentro de la
organizacion. Dentro de los alcances de esta investigacion no se comprende el uso de softwares
simuladores, por ello no se trabajé sobre la etapa de disefio As Is, en su lugar se pasé directamente
a la etapa de implementacion de proceso, para finalmente concluir en la etapa de monitoreo del

proceso, la cual se considera como un proceso ciclico ya que se desarrolla una vez almes.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

A. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es mixta, el cual consiste en el estudio y aplicaciéon de la
investigaciébn a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas.
Mediante lo cual sus resultados se pueden aplicar para la solucién directa e inmediata de

los problemas.
B. Unidad de estudio
Departamento de compras de una empresa contratista en la ciudad de Lima.
C. Poblaciéon de estudio

La poblacién esta constituida por los clientes internos que corresponde al personal
de la empresa contratista, se contd con una participacion de 22 colaboradores Anexo N°3.

D. Muestra
Debido a que la poblacion es pequefia se tom6 como muestra el total.
E. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon y analisis de datos

Para la recoleccion de Informacion se utilizaron las siguientes técnicas: Encuestas
y documentaria, con sus respectivos instrumentos, segin se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 3: Técnicas e instrumentos utilizados

Técnicas Instrumentos

Encuestas Cuestionario estructurado, basado

en la escala de Likert.

Documentaria Reportes de compras

Fuente: Elaboracién propia

. Cuestionarios.

Para el proceso de recolectar informacion, se utilizé el instrumento de
cuestionario

. Andlisis Documental.

Para la recoleccién de informacioén, se realizd la extraccién de datos del
sistema Dk Soft, especificamente el reporte de compras de la primera
mitad del afio.
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F. Procedimiento

Procesamiento de Informacion.

Cuadro N° 4: Procedimiento para la recoleccion de informacion.

Indicador Técnicas Instrumento Procedimiento

Nivel de Satisfaccion Andlisis Sintesis. Hoja de Calculo. Se asigna valores a cada respuesta y
se hace una sumatoria final.

Escala de Likert

Nivel de atenciones Analisis Hoja de Célculo. Se analizan los reportes de compras.

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS

Situacién actual:

El departamento de compras es el Unico responsable de realizar las adquisiciones de
suministros y servicios de la empresa, cuyo principal objetivo es atender 6ptimamente a los
proyectos (Cliente interno) en tiempo, calidad y precio. Para determinar la situacion actual del

departamento de compras se utilizaron los siguientes indicadores:

Cuadro N° 5: Indicadores dentro del departamento de compras

Nombre
del Definicion Formula Responsable
indicador

Este indicador
mide el nivel de
cumplimiento del
proveedor para
Entregas a | realizar la Peddus negadss a 772p0 % 100 Analista de
tiempo | entrega de los Total de pedidos entregados compras
pedidos en la
fecha o periodo
pactado en la
OcC.

Mide el

porcentaje del
precio con el Precio dela 0C

Precio de ue fue - x 100 Asistente de
compra q e Precio del presupuesto compras
adquirido el
material, sobre
el presupuesto.
Mide el
porcentaje de
OC con forma x 100 Asistente de
de pago al Total de peddo exruidos compras
contado, sobre
el total de OC..

Forma de
pago al
contado

Pedidoscon f.depagoal contado

Fuente: Elaboracion propia
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1. Nivel de satisfacciéon

Para determinar el nivel de satisfaccion se aplicaron encuestas (Ver anexo N°04) a los
clientes internos de la empresa contratistas. En este capitulo se muestran los resultados obtenidos
a través del cuestionario en cuanto a los tiempos de atencion y de entrega, precios y otros datos
interesantes que se analizan graficamente. El criterio utilizado para interpretar los resultados de

las encuestas con una escala de Likert de 5 puntos fue:

Cuadro N° 5: Criterios en la escala de Likert.

1 2 3 4 5

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos a través de la encuesta en
cuanto a los tiempos de atencion y de entrega, precios y otros datos interesantes que seran

analizados.

Cuadro N° 6: Fuente: Elaboracién propia

PUNTAJE

2

3

PREGUNTAS

1) El departamento de compras
indica los requisitos necesarios
para procesar su orden de
compra (OC).

2) El departamento de
compras le indica el tiempo
aproximado en que se
atenderda su Orden de
Requerimiento (OR).

3) El departamento de compras
cumple con entregar los
materiales o servicios en el
tiempo indicado.

4) El departamento de compras
informa al usuario cambiosen la
fecha de entrega o enel
producto.

5) El departamento de compras
brinda opciones para suministros
que no se encuentrenen el
mercado, ya sea por encontrarse
descontinuados o por algunotro
motivo.

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

14

14

16

15

13

Muy
Bueno

Muestra

22

22

22

22

22
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96

86

82

87

85
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6) El departamento de compras 0 0 1 10 11 22 98
negocia con proveedores,
buscando el mejor precio, tiempo
de entrega, forma depago y
rentabilidad del servicioo

producto.

7) Los precios de compras no 0 0 3 17 2 22 87
exceden los costos del
presupuesto.

8) En casos necesarios el 0 2 15 3 2 22 71

departamento de compras
gestiona la presencia de un
asesor del producto o servicioen
la obra o sede central.

9) El departamento de compras 0 0 9 12 1 22 80
cumple con solicitar al proveedor
la entrega de documentos tales
como ficha técnica, certificado
de calidad, Hoja MSDS, carta de
garantia, entre otros.

10) Los materiales o servicios 0 0 1 15 6 22 93
adquiridos por el departamento
de compras cumplen con las
caracteristicas técnicas, calidady
cantidad requerida.

11) El departamento de compras 0 0 4 13 5 2 89
cuenta con una cartera de
proveedores aptos que cumplen
con las exigencias de obra.

12) Califique el Servicio General 0 0 4 16 2 2 86
del Area de Compras en una
escala de 0 a 5, siendo 0 el
equivalente a "muy malo" y 5 el
equivalente a "excelente". Su
honestidad es muy valiosa para
que podamos mejorar.

Fuente: Elaboracién propia

Nota. En la muestra realizada a los 22 colaboradores encuestados se obtuvo un puntaje

maximo de 98 en la satisfaccién; TP= Total de puntaje; M=Muestra.

Para obtener el TP=Total de puntaje, se realiz6 la multiplicaciéon y suma de los puntajes con

la cantidad de encuestados que coincidieron con la respuesta.
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o El promedio general fue de 3.94 puntos.

o El valor obtenido fue de 47.27 puntos, en donde del rango de 45- 50 es un puntaje aceptable
con el nivel de servicio. En donde la escala de significancia es la siguiente:

Cuadro N° 6: Escala de significancia.

Puntaje maximo por encuesta 60
Puntaje minimo por encuesta 12
Muy satisfecho con el nivel de >50
servicio

Aceptablemente satisfecho <42-50>

con el nivel de servicio

Insatisfecho con el nivel de <42
servicio

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta el departamento de compras obtuvo:

¢ El mayor puntaje de satisfaccién al cliente en su negociacién con proveedores, busquedadel
mejor precio, tiempo de entrega, forma de pago y rentabilidad del servicio o producto.

¢ El menor puntaje se obtuvo en la presencia de asesores de productos o servicios en obrao
sede central.

2. Analisis de documentos

El analisis realizado se efectué sobre los reportes del departamento de compras,
almacén y presupuesto de las obras. El tamafio de la muestra fue calculado con la ecuacién
estadistica para proporciones poblacionales, en donde el margen utilizado fue de 10%, el nivel
de confianza 99% y la poblacién, es decir la cantidad de OC emitidas en el periodo Agosto 2017
— Julio 2018 fue de 3177.
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Figura N°05: Ecuacién estadistica para proporciones poblacionales

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 3177

Tamano de muestra: 158

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zﬂz(p*q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= ehd + (z-‘\z(p*q)) deseada (exito)
Q=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia
Del reporte de compras (Ver anexo N°05) se tuvieron los siguientes andlisis.

Atencién de requerimientos:

Para determinar que 6rdenes de compra estaban entregados dentro de plazo y fuera de

plazo se utilizaron los siguientes rangos de tiempos de entrega estimada.

Cuadro N° 7: Tiempos de entrega estimados.

TIEMPOS DE ENTREGA ESTIMADOS

MATERIALES QUE SE ENCUENTRAN EN STOCK 2 DIAS
PRENDAS] 7-10 DIAS

IMPRESIONES] 4-7 DIAS
FABRICACION{ 7-10 DIAS

EXTINTORES Y RECARGAS] 4-7 DIAS

IMPORTACION] 15-30 DIAS

Fuente: Elaboracién propia

En una muestra de 158 ordenes de compra, 25% de ellas se entrega fuera de tiempo. Esto

representa la cuarta parte del total.
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Gréafico N° 2: Atencién de OC (Periodo Agosto 2017 — Julio 2018)

w DENTRO DE PLAZO » FUERA DE PLAZO

Fuente: Elaboracién propia
Al ser Mycsa una empresa contratistas que se dedica al servicio de mantenimiento y
construccion, el tiempo de entrega de las 6rdenes de compra tiene una importancia vital.
Se realiz6 el andlisis del tiempo de entrega de manera mensual, en el cual se detect6 que

en el mes de Febrero del afio 2018, se entregaron mas OC fuera del plazo que dentro del plazo.

Grafico N° 3: Comparativo entre entregas dentro y fuera de plazo, periodo Agosto 2017 —
Julio 2018

STATUS DE ENTREGA

PERIODO AGOSTO 2017- JULIO 2018

94.12%
81.50%

e

¢« % &8 8 8 8

: g < Al i A .
-y r._ LN N

0 WO OO0 NMVYT DCY BEIS  FBIS MMIB ARRIE  MAYIE NI IS

HDENTRODEPLAZO EFUERADEPLAZO

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé un andlisis de los motivos de demora en las entregas de las 6rdenes de compra,
en donde se detectd que el principal motivo es que los proveedores se quedan sin stock y el segundo,

retraso en el pago de memos.
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Grafico N° 4: Motivos de demora, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

MOTIVOS DE DEMORA

PERIODO AGOSTO 2017-JULIO 2018

10.26%

7.69 $3.09% « CRONOGAMA DE PROVEEDOR
5.13% » FABRICACION

4.—_—;-’“ « FALTA DE STOCK
o

e ———
e )
FORMA DE PAGO

Pes

2
)

5.13%
» MODIRCACION DE DISENO
20,51% « RECOIO EN OBRA

= FALTA DE SEGUIMIENTO

28.21%

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de costo VS presupuesto, se detecté que las OC, fueron compradas a un

precio menor que el presupuestado.

Gréfico N° 5: Costo VS Presupuesto, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

COSTO VS PRESUPUESTO

Fuente: Elaboracién propia

Las compras se realizaron un 14% mas abajo del presupuesto.

En el andlisis de las formas de pago, se obtuvieron los siguientes resultados:

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



Propuesta de mejora en la atencidon de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestién por procesos de negocio en una empresa

UNIVERSIDAD i
FPRIVADA DEL NORTE contratistas.

N

Grafico N° 6: Forma de pago, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

FORMA DE PAGO
PERIODO AGOSTO 2017-JULIO 2018

CONTADO,
9.43%

'

CREDITO,
90.57%

Fuente: Elaboracién propia

El 90.57% de las compras realizadas cuentan con crédito por parte de nuestros

proveedores, negociadas con facturas y letras; solo el 9.43% son pagos al contado en caso de:

o Proveedores nuevos
. Materiales para actividades puntuales
. Monto de OC (menores a S/. 300.00)

Grafico N° 7: Forma de crédito, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

FORMA DE CREDITO
PERIODO AGOSTO 2017- JULIO 2018

B 36.81%
|32.64% el

22.22%

FACTURA

LETRA

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de formas de crédito mas del 90% fueron trabajadas con letras a 30-60 dias

y solo el 8% fueron trabajadas con factura.

Asi mismo se realiz6 un andlisis de las atenciones realizadas en el periodo Agosto 2017-
Julio 2018, Se gastaron S/. 2, 638,000.000 en compras, siendo el Centro de costo 112 el proyecto

gue tuvo una mayor participacion en funcion a su monto de compras.
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Gréafico N° 8: Monto en soles por proyectos, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

MONTO EN SOLES

Fuente: Elaboracién propia

En el periodo en analisis se emitieron 3378 compras, el siguiente grafico muestra las
ordenes de compra por centro de costos, los centros de costo 104 y 114 fueron los que tuvieron
una mayor cantidad de 6rdenes de compra

Grafico N° 09: Cantidad de OC, periodo Agosto 2017 — Julio 2018

Cantidad de OC

Fuente: Elaboracién propia
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Construccién de la propuesta

Con el objetivo de superar los inconvenientes encontrados durante el andlisis de la empresa
contratista, se desarrolla la siguiente propuesta de solucion basada en la metodologia BPM la cual
busca orientar los procesos al cumplimiento de los objetivos de la empresa y necesidades de cliente.
Teniendo en cuenta estos dos factores, se identificaran los procesos clave de la organizacion, los
cuales se encuentran en el mapa de procesos.

Para el desarrollo del mapa del proceso se preparé un equipo de mejora para el trabajo
global de los procesos y su seleccion a través de la tabla de seleccion de procesos clave.
Posteriormente se eligié un proceso de mayor importancia en la empresa contratista en la ciudad de
Lima para poder desarrollar el procedimiento y documentarlo.

A. La identificacidon y secuencia de los procesos: El mapa de procesos.

Lo primero que se debe realizar para tener un enfoque basado en procesos en la
organizacion, es determinar que procesos deben estar dentro de la estructura de
procesos. Es necesario saber que los procesos son parte de la organizacion, de manera
gue se deben identificar y gestionar de la mejor manera posible. Habra que determinar
cudles son los procesos mas importantes, los cuales son lo suficientemente significativos

como para que formen parte del mapa de procesos.

Una vez se realice la identificacién y la seleccidn de los procesos, es importante
definir una estructura que ayude a la determinacion e interpretacion de las interrelaciones

gue existen entre ellos, esto se puede lograr a través del mapa de procesos.

La gestion por procesos de negocio contribuye a que la organizacién pueda
alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos. Es por esta razdn que los procesos deben
ser parte de un sistema que logre la obtencién de resultados globales en la organizacion

orientados a la consecucion de sus objetivos y satisfaccion del cliente.
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Diagrama N° 04: Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracién propia

B. Direccionamiento empresarial:
Misién
Brindar servicios a nuestros clientes con altos estandares de seguridad, calidad,
medio ambiente y responsabilidad social, en nuestras diversas areas como son Ingenieria,

Construccidn y Mantenimiento, en Montajes e Instalaciones Eléctricas, Electromecénicas,

Mecénicas e Instrumentacion.
Vision
Ser una organizacién sostenible competitiva y protagonista del desarrollo de nuestros
clientes.
Objetivos Estratégicos de la empresa
e Consolidar el crecimiento de la venta en un 20% anual y un margen operativo del 15%.
e Asegurar el cumplimiento en calidad, plazo, costo y la satisfaccion del cliente.
e Serreconocidos como una empresa socialmente responsable interna y externamente.
e Atraer, desarrollar y retener el talento.
Clientes:

Empresas Mineras, Empresas de Energia, Empresas de Infraestructura y el Estado.
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Proveedores:
Proveedores aptos
Servicios ofrecidos

Servicio de ingenieria, construccion y mantenimiento de plantas, los cuales son

generados luego de ganar una licitacion.
C. Identificacion de procesos clave:

Con los objetivos que la empresa contratista quiere alcanzar, se deben identificar los
procesos del sistema que influyen en el cumplimiento de los objetivos, a través de sus propios
resultados.

La empresa contratista cuenta con los siguientes departamentos:
e Procuray Compras.
e Almacen.
e Contabilidad.
e Tesoreriay Finanzas.
e Administracion.
e Nominas.
¢ Tecnologia de la informacion.
e Presupuestos
e Control de proyectos.
e Ssomac

Se solicité a cada area, que enviaran su lista de procedimientos, los cuales figuran
en el siguiente cuadro, en donde ademéas se ve la influencia de los procesos de cada

departamento sobre los cuatro objetivos estratégicos.
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Cuadro N° 08: Procedimientos por area y su influencia en los objetivos

estratégicos.

T
(0]
ITE AREA O T
M TITULO DEPARTAMENTO 01 02| 03| 04 A
L
P imi | |
1 .rocedlr.nlento de _ manua del SSOMAC X X 5
sistema integrado de gestion.
) Procedimiento de cuentas por Contabilidad X 1
cobrar.
3 Procedimiento de cuentas por pagar. Contabilidad X 1
4 fPijr(c:cedlmlento de generacion de Activo Contabilidad X 1
p ient — f
5 fiJ|.'c(:ced|m|en o de rendicién de fondo Contabilidad X 1
6 Proced_lmlento de conciliacion Contabilidad X 1
bancaria.
7 Proced|m|en.tf> de archivo de Contabilidad X 1
documentacion.
8 Procedimiento de compras. Procuray compras X X X 3
9 Procedimiento de evaluacién a Procura y compras X X X 3
proveedores.
Instructivo de generacion de orden de
10 requerimiento. Procuray compras X 1
11 | Procedimiento de Backup. Ti X 1
Procedimiento de Mantenimiento .
12 | preventivo de Hardware y Software. Ti X 1
Procedimiento de Mantenimiento .
13 | correctivo de Hardware y Software. Ti X 1
Procedimiento de Solicitud y Uso de Correo .
14 | Electrénico. Ti X 1
Procedimiento para el Inicio - .,
Administracion de
15 | Administrativo de una obras X 1
obra/proyecto
Procedimiento para la contratacion de Administracién de
16 | instalaciones temporales obras X 1
Procedimiento de control de Administracion de
17 | combustible (recepcién y despacho) obras X X 2
Procedimiento para el alquiler de Vehiculos | Administracién de
18 y Equipos por obra. obras X X 2
Procedimiento para elaboracion y control Administracién de
19 | de subcontratos por obra obras X 1
Procedimiento para la elaboracién de las Administracién de
20 politicas de personal de obra obras X |1
Procedlmlen.t.o para aperjcur'a de Administracion de
21 | fondos fijos y  requerimientos obras X X 2
extraordinarios.
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Procedimiento de gestion de .

22 nominas Nominas X 1

23 | Instructivo del control de asistencia Nominas X |1
Instructivo de programacion .

24 vacacional Nominas X 1

25 Procedimiento de elaboracion de p X 1
propuestas resupuestos
Procedimiento de atracciéon del | Gestién del desarrollo

26 | talento humano humano X |1
Procedimiento de atraccién del Gestion del d I

27 | talento humano para actividades de estion del desarrofio X 1
mantenimiento humano

28 | Procedimiento de induccién Gestion del desarrollo X 1

humano

Gestién del desarrollo

29 | Instructivo de contratacidn X X 2
humano

Procedimiento de evaluacion por Gestién del desarrollo

30 competencias humano X 1
Procedimiento de desarrollo Y | Gestidn del desarrollo

31 capacitacion humano X X |2
Instructivos de préstamos Y | Gestidon del desarrollo

32 | 3delantos humano X !

33 | Procedimientos operacionales Obra X 1

Fuente: Elaboracién propia

De los 33 procesos con los que cuenta la empresa, solo se seleccionaron los del area de
procura y compras, los criterios para la seleccién fueron los siguientes:

. Rodriguez 2014, expone que BPM es incremental, por lo cual podemos tener un
piloto a partir del cual se pueda expandir la experiencia BPM al resto de la organizacion. Se
seleccionaron los procedimientos de compras, ya que es el area en donde se tiene mayor
know how y acceso a la informacion.

. Beltran 2017, indica que la identificacion y seleccion de los procesos es muy
importante, y debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan en
la organizacion y de cémo éstas influyen y se orientan hacia la consecucion de objetivos y
satisfaccion del cliente. Partiendo de este concepto se analizé la influencia que tienen los
procedimientos de la empresa sobre los objetivos estratégicos (Cuadro N°08), se visualizd
gue los procedimientos de compras son los que tienen mayor influencia sobre el
cumplimiento de tres de los cuatro objetivos estratégicos.
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Cuadro N° 9: Influencia que tienen los procesos de compras sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Procesos

Consolidar el

crecimiento de la

venta en un 20%
anual y un margen
operativo del 15%.

Procedimiento de
compras.
Procedimiento de
evaluacion a
proveedores.

Fuente: Elaboracién propia

Si

S

cali
C

Objetivos Estratégicos
Asegurar el
cumplimiento en

dad, plazo,
ostoy la

satisfaccion del

cliente.

Si

S|

Ser reconocidos Atraer,
como una desarrollar y
empresa retener el
socialmente talento.
responsable
internay
externamente.
Si No
S| No

Cuadro N° 10: Como ayudan los procesos al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Procesos

Procedimiento de
compras.

Procedimiento de
evaluacion a
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Consolidar el
crecimiento de la
venta en un 20%

anual y un margen
operativo del 15%.

Fidelizando al
cliente, a través
de la atencidn
optima de los
suministros,
para la
culminacion de
trabajos.
Obteniendo
precios
menores
Presupuesto.
Seleccionando
proveedores
estratégicos,
que tengan
los precios
mas
competitivos
del mercado.

al

Objetivos Estratégicos

Asegurar el

cumplimiento en
calidad, plazo,

costoyla

satisfaccion del

cliente.

Asegurando
que el
suministro
comprado
cumpla con
la  calidad,
plazo, costo
y satisfaccion
del cliente.

Trabajando
solo con
proveedores
evaluados
que cumplan
con la
calidad,
plazo, costo
ysatisfaccion
del cliente.

Ser reconocidos

Atraer,
desarrollar y
retener el
talento.

como una
empresa

socialmente

responsable
internay

externamente.

Solicitando
que los
suministros
comparados
no dafien el
medio
ambiente.

Trabajando
con
proveedores
que sean
socialmente
responsables.
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Obijetivo en el area de compras: Fidelizar al cliente.

Acciones dentro de los procedimientos del area:

e Realizar un procedimiento preciso con el cual se pueda atender rapidamentelos
requerimientos.

e Solicitar que los suministros cuenten con garantia y certificados de calidad desde laorden
de compra.

e Garantizar la atencion inmediata teniendo lineas de crédito aprobadas.
Objetivo en el area de compras: Obtener precios mas competitivos que sean menores al
presupuesto.
Acciones dentro de los procedimientos del area:

e Cotizar a tres proveedores como minimo.

e Negociar con los proveedores.

e Realizar negociaciones presenciales para montos mayores a 20,000.00 USD

Obijetivo en el area de compras: Asegurar el cumplimiento en calidad, plazo, costo de las

adquisiciones.
Acciones dentro de los procedimientos del area:

e Colocar clausulas dentro de la OC solicitando certificados de calidad y cartas de garantia.
e Realizar seguimiento a la entrega de las OC.
e Revisar el presupuesto o el histérico de precios antes de realizar una adquisicion.

e Trabajar con proveedores que hayan sido evaluados y se encuentren aptos, que cumplan

con los hitos de calidad, plazo y costos.

Objetivo en el area de compras: Trabajar con proveedores socialmente responsables.

e Solicitar guia forestal para las compras de madera.
e Trabajar con proveedores que hayan sido evaluados y se encuentren aptos, que sean

socialmente responsables.
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La metodologia BPM operacional, es aplicada sobre el ciclo de gestién de compras, los
pasos de esta metodologia son los siguientes:

1. Levantamiento del proceso.

El area cuenta con dos procesos identificados el proceso de compras y la evaluacién a
proveedores, se utilizé la herramienta de la ficha de proceso, para poder levantar estos
procedimientos.

Cuadro N° 11: Ficha del proceso de compras

PROCESO: "PROCESO DE Fecha:
COMPRAS" 31/10/2018
ACTIVIDADES RELEVANTES
Solicitud de cotizacién. OUTPUT:
INPUT Negociacion. e Orden de
e Orden de .
- Seleccion del proveedor. compra.
requerimiento L .-
« Nota de pedido Aprobacion de orden de compra. e Condiciones
"| Contratacion. de compra.

INTERACCIONES CLAVE (Entradas y
Salidas lat. Y Procesos conect.)

e Usuario de Orden de requerimiento. Cliente
sede central u Proceso de recepcion de materiales. Usuario de sede
obra Proceso de pago a proveedores. central u obra.

INDICADORES Y MEDIDAS (Input - Proceso - Producto y Cliente )

. Cantidad
_ de OC.
 Cantidad de Cantidad de proveedores nuevos. e %deOC
ORs. i
atendidas a
tiempo.

Fuente: Elaboracién propia

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



NI

Propuesta de mejora en la atencién de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestion por procesos de negocio en una empresa

UNIVERSIDAD ;
PRIVADA DEL NORTE contratistas.

Cuadro N° 12: Ficha del proceso de evaluacién a proveedores

PROCESO: "EVALUACION DE Fecha:
PROVEEDORES " 31/10/2018

ACTIVIDADES RELEVANTES

INPUT Evaluacion de proveedores. QUTPUT:
e Proveedores Clasificacion de proveedores aptos e Proveedores
nuevos. y proveedores no aptos. evaluados.

INTERACCIONES CLAVE
(Entradas y Salidas lat. Y
Procesos conect.)

Cliente

e Comprador

Proveedor

Proceso de compras
e  Comprador P

INDICADORES Y MEDIDAS (Input - Proceso - Producto y Cliente)

e Cantidad de
proveedores aptos y
no aptos

o Cantidad de
proveedores
nuevos.

Fuente: Elaboracion propia

En la ficha del proceso de compras, se puede visualizar que el Inpunt es la orden de
requerimiento, para poder tener un correcto procedimiento de compras, es necesario tener un buen
Input, para ello se elabord el instructivo de orden requerimiento (Ver anexo N°06).

Para la redaccion de los procedimientos se ha considerado la metodologia BPM, la cual esta
basada en orientar los procesos a los objetivos estratégico, para realizar ello se establecieron
acciones y objetivos a corto plazo, orientados a los objetivos estratégicos. Estas acciones estan
plasmadas en los procedimientos y anexos, en los siguientes cuadros se muestra un resumen de

ello por objetivo estratégico.
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Consolidar
el
crecimiento
de la venta
en un 20%
anual y un
margen
operativo
del 15%.

Cuadro N° 13: Procedimientos orientados al cumplimiento del objetivo estratégico N°01

con el cual 6 poeda atendar | Revisin | SE8IS | rocedimieo | Todo el procedimiento | J€ S 20NTE T BEC T
rapidamente los requerimientos. anual, compras. de compras PYC-PRO-001 con 12 pasos.
Solicitar que los suministros cuenten ANexos:
con garantia y certificados de calidad | poiqiqn Asistente de | pocedimiento | + PYC-PRO-001-F02 | Se detalla dentro de la
desde la orden de compra, para ue 1 Giaria procura y de compras * PYC-PRO-001-FO3 | documentacion solicitada
nosotros podamos entregar garantias ' compras. « PYC-PRO-001-F04 ’
al cliente.
Fidelizar al En el punto 11 del anexo
cliente PYC-PRO-002-FO1 y en el
Anexos: punto 08 del anexo PYC
. S . Jefe de . « PYC-PRO-002-F01 | PRO-002-F02 se solicita
Garantizar la atencion inmediata Revision rocura Evaluacionde | , PYC-PRO-002-F02 | informacién sobre la forma de
teniendo lineas de crédito aprobadas. | diaria. 2 ompr asy proveedores. .« PYC-PRO-002-F03 | Pago dada por el proveedor,
« PYC-PRO-002-F04 | |0 cual es calificado segun su
respuesta en el anexo PYC-
PRO-002-F03 y PYC-PRO-
002-F04 respectivamente.
Cotizar a tres proveedores como Revisién Ars (;ztuergte de Procedimiento Procedimiento: Estipulado en el punto 4 del
Obtener | minimo. diaria. gomprasy de compras. PYC-PRO-001 procedimiento de compras.
precios mas Asistente. de
competitivos . Revision Procedimiento Procedimiento: Estipulado en el punto 6 del
que sean Negociar con los proveedores. diaria. procura y de compras. PYC-PRO-001 procedimiento de compras.
compras.
menores al ; — = e d
presupuesto. | Realizar negociaciones presenciales Revision Jefe de Procedimiento Procedimiento: Estipulado en el punto 5 del
para montos mayores a 20,000.00 diaria procura y de compras PYC-PRO-001 rocedimiento de compras
UsD ) compras. pras. P pras.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 14: Procedimientos orientados al cumplimiento del objetivo estratégico N°02

Asegurar el
cumplimiento
en calidad,
plazo, costo
yla
satisfaccion
del cliente

Asegurar el
cumplimiento
en calidad,
plazo, costo
de las
adquisiciones

Anexos:
* PYC-PRO-001-
Colocar clausulas dentro de la OC Revision Jefe de Procedimiento F02 g: l(;etalla dentro
solicitando certificados de calidad procuray * PYC-PRO-001- L
: anual. de compras documentacion
y cartas de garantia. compras. FO3 solicitada
* PYC-PRO-001- '
F04
. Estipulado en el
Realizar seguimiento a la entrega | Revision Arsc')ifrr;e de Procedimiento | Procedimiento: punto 11 del
de las OC. diaria. Eom rasy de compras PYC-PRO-001 procedimiento de
pras. compras.

. . Estipulado en el
Eg’gﬂ)ﬂgﬁiﬁ;’:gﬁ&e&e Revisién Qf;iﬁgi de Procedimiento | Procedimiento: punto 5 del
realizar una adquisicion diaria. compras. de compras PYC-PRO-001 g(r)?]cq:gj;g\lento de

Procedimiento:

PYC-PRO-002

Anexos:
Trabajar con proveedores que PYC-PRO-002- Se trabajara solo
hayan sido evaluados y se Revision Jefe de Evaluacion de FO1 con proveedores
encuentren aptos, que cumplan diaria procuray roveedores PYC-PRO-002- gue estén aptos,
con los hitos de calidad, plazoy ' compras. P ) F02 después de haber
costos. PYC-PRO-002- sido evaluados.

FO6

PYC-PRO-002-

FO7

Fuente: Elaboracién propia



N

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacion de gestién por procesos de negocio en una empresa

contratistas.

Cuadro N° 15: Procedimientos orientados al cumplimiento del objetivo estratégico N°03

Anexos:
- . L Jefe de . FOP; R0k Se detalla
Solicitar guia forestal para las Revision procura y Procedimiento | | oy~ ppq gpp. | dentro de la
compras de madera. anual. compras de compras. FO3 dogu_mentacién
Ser - PYC-PRO-001- | SOlicitada.
reconocidos Fo4
como una | Trabajar con Procedimiento:
empresa | proveedores PYC-PRO-OOé
socialmert;tle socialmer;)tle ANexos: Se trabajara
responsable | responsables
inr'ierna y " Trabajar con proveedores que Asistente de ::(\)(10 RO S(r)cl)c\)/:gcri]ores
externamente hayan sido evaluados y se Revision Evaluacion a P P
encuentren aptos, que sean diaria. procura y proveedores. PYC-PRO-002- | queesten
socialmente responsables compras. F02 aptos, despues
' PYC-PRO-002- de haber sido
FO06 evaluados.
PYC-PRO-002-
FO7

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de compras:

Cuadro N°16: Procedimiento de compras

Responsables

NO

Pasos

Jefe de procuray
compras/ Asistente de
procura 'y compras

Recepciona (via electronica) la orden del
requerimiento y verifica que esté debidamente
aprobada por el responsable (aprobacion via
electrénica 6 en fisico) y que este claramente
definida, con sus especificaciones, caracteristicas,
planos y otros. Si la orden de requerimiento no es
clara, se le comunicara al usuario.

Almacen central

Realiza el procedimiento de verificacion de stock, si
cuenta con stock realiza el procedimiento de envié a
obra, caso contrario envia OR a compras para su
atencion.

Asistente de Compras

Genera nota de pedido en el sistema.

Asistente de Compras

Solicita cotizaciones a los proveedores evaluados,
se debe tener como minimo tres cotizaciones. En
caso de que la cartera de proveedores no incluya
proveedores del producto requerido buscara otras
alternativas.

Asistente de Compras

Si la compra es mayor US $ 2,000.00, elabora un
cuadro de analisis comparativo de precios segun
formato (Anexo 1), considerar 03 ofertas como
minimo.

No es necesario hacer Cuadro de Andlisis
Comparativo de Precios en los siguientes casos:

a.- Si se trata de la compra de productos y/o
servicios cuyo precio esta negociado para un periodo
de tiempo, cantidad definida, son compras
repetitivas 6 adicionales

b.- Si se trata de un Unico proveedor (representante
0 Unico fabricante), 6 hay pocos proveedores.
(comparar con los precios historicos)

c.- Si el cliente solicita una marca en especifico.
Para los demas (menores a US $ 2,000) sigue en el
paso 6.

Asistente de Compras

Negocia las condiciones comerciales de la compray
actualiza el Cuadro de Analisis Comparativo de
Precios.

Asistente de procura 'y
compras

Solicita aprobaciones del Cuadro de Analisis
Comparativo de Precios al comité de compras,
siempre y cuando, el monto no supere los US$
20,000.00.

Si el monto de la compra es mayor a US $ 20,000.00;
solicita la aprobacion del cuadro de Analisis
Comparativo de precios, al Gerente General.
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Dependiendo del cumplimiento de las condiciones
antes consideradas, emite la orden de compra en
Excel, Word o del sistema (Anexo II, 1l 6 IV) al
proveedor que resulte seleccionado. En la cual se
debe indicar la emisioén de protocolos de fabricacion,
Asistente de Procuray hojas de seguridad, actas de inspeccién, certificados

Compras de calidad y/o cartas de garantia por los productos
comprados, segun sea el caso.

Si es necesario algun pago previo, se genera un
memorandum (Anexo V) y se solicita al proveedor la
factura de sustento en caso de ser un servicio para el
pago de la detraccion.

Jefe de Procuray Revisa y da el V°B° de documentos (orden de
Compras compra, memorandum, etc.)

Envia al proveedor via correo electrénico la orden de
] compra aprobada. En el caso de adelantos deriva la
Asistente de Compras | 10 | factura o memorandum al departamento de
contabilidad para el registro en el Sistema y coordina
con Tesoreria la programacién del pago.

) Monitoreo de la orden de compra hasta la llegada del
Asistente de Compras 11 | material y/o servicio al almacén central 6 almacén de
proyecto.

En caso que sea una compra de abastecimiento de
Combustible, servicio de alimentacion, servicio de

Administrador de Obra hospedaje se debera solicitar una valorizacion de
ICoordinador Logistico 12 Abastecimiento de Combustible o valorizacion de
de Proyecto alimentacion, hospedaje o en el caso de ser parada

de planta se debe enviar tareo, estos documentos
deben contar con respectiva aprobacion del Jefe de
Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama N°05: Diagrama de flujo del proceso de compras
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Diagrama N°06: DAP del proceso de compras

Proceso/Insp

Proceso . Inspeccion | Transporte Almacen Demora
eccionado
Documentos .,
N Actividad Responsable Q O v D
de Entrada
Orden de Recepcidn y verificacion de Asistente de

1], N
requerimiento ordenes de requerimiento. procuraycompras %
Orden de o Jefe de almacen /

2 |Verificacién de stock Asistente de 2@
requerimiento

almacen.

Orden de 3 Generacién de nota de pedido en|Asistente de g@
requerimiento el sistema procuraycompras
Orden de L Asistente de 23

,_|Cotizacién aproveedores
Tequerimiento | % procuraycompras

Etaboractén de cuadro de anatisisiAsistente de
Cotizaciones comparativo de precios. procuray compras g:;
Cuadro Negociacion Asistente de
comparativo Solicitud de aprobacion de procuraycompras %
cuadro de analisis comparativo .

Cuadro 7 de precies: Asistente de
comparativo procuraycompras

2 Elaboracion de OC %
Cuadro Asistente de
comparativo 9 Revision de OC procuray compras g@
Orden de 10 Envio de OC al proveedor Jefe de procuray
compra. compras 23
Orden de 11 SeguimientodetaO€ Asistente de
compra. procuray compras %
Orden de Asistente de
compra. procuraycompras

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de evaluacidn a proveedores:

Cuadro N°17: Procedimiento de evaluacion a proveedores

Responsables Ne Pasos
Envia al proveedor la solicitud de
informacion inicial de Proveedores Criticos
Asistente de procuray | ;| (Anexo 1, PYC-PRO-002-FO01) o no critico
compras. (Anexo 2, PYC-PRO-002-F02) segln sea
el caso.
Envia el Anexo 1, PYC-PRO-002-F01
(Proveedor Critico) o el Anexo 2, PYC-
Proveedor 2  PRO-002-F02 (Proveedor no critico),
segun sea el caso, correctamente llenado
al asistente de compras.
Analiza la informacién recibida, y las
califica de acuerdo al Formato de
Asistente de procura y Puntuacion Inicial para Proveedores
compras. 3 | Criticos (Anexo 3, PYC-PRO-002-F03) o
Proveedores no Criticos (Anexo 4, PYC-
PRO-002-F04). Si el proveedor no llega a
la puntuacién minima se pasa al punto 5.
_ Registra el resultado en el Formato
Asistente de procura y 4 Resumen de Evaluacion (Anexo 5, PYC-
compras. PRO-002-F05). Si el proveedor es apto,
sigue el paso 9
Se genera una no conformidad al
Asistente de procura y 5 | proveedor. Donde se indican acciones
compras. correctivas, los plazos y resultados
esperados.
Recibe no conformidad.
Proveedor 6
Realiza el levantamiento de
Proveedor 7 | observaciones en un plazo de 5 dias
habiles.
Asistente de procura y Recibe el_ Ievanta\_miento de
8 | observaciones, si no se han levantado las
compras. .
observaciones regresa al paso 5.
Elabora la cartera de proveedores en
base a los resultados de las evaluaciones
segun Formato de Relacion de
Asistente de procura y g Proveedores Criticos Aptos (Anexo 6,
compras. PYC-PRO-002-F06) o Proveedores no
Criticos Aptos (Anexo 7, PYC-PRO-002-
FO7).
Jefe de Procuray Elabora el Rlan y cronograma de
11 | Reevaluacion, para un mejor control y
Compras -
seguimiento del proceso.
Asistente de procura y Registra el resultado reevaluacién de
compras. 12 | proveedores en el Formato de
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Reevaluacién a Proveedores (Anexo 9,
PYC-PRO-002-F09).
Totaliza los valores en el Formato de
Asistente de procura y 13 Reevaluacion a Proveedores, para
compras. determinar si un proveedor continlia apto

0 no.
Actualiza la cartera de proveedores en
base a los resultados de las evaluaciones
segun Formato de Relacion de

14 | Proveedores Criticos Aptos (Anexo 6,
PYC-PRO-002-F06 ), Proveedores no
Criticos Aptos (PYC-PRO-002-F07) o
(PYC-PRO-002-F08).

Comunica a los proveedores que hayan
dejado de ser aptos con la finalidad de
16 | que lo tengan en cuenta para la siguiente
reevaluacién de proveedores.

Asistente de procura y
compras.

Asistente de procura y
compras.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama N°07: Diagrama de flujo de la evaluacién a proveedores
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Diagrama N°08: DAP de la evaluacion a proveedores
Proceso Procteso/ Insp Inspeccion Transporte Almacen Demora
eccionado
Documentos
de Entrada N° Actividad Responsable . . . » v .
1 Envio de ficha de informacion a As|stente de
proveedores. procura y compras x
Fichad i6 i ;
icha 4?1 ) Recepcion de ficha de Asistente de l
evaluacion a . .,
imformacion a proveedores. procura y compras *
proveedores
Ficha de ‘
L Asistente de
puntuacion a 3 |Evalua al proveedor
procura y compras
proveedores
Ficha Registro de resultado en el Asistente d ‘
Resumen de 4 |formato de resumen de sistente de
., ., procura y compras
evaluacion evaluacion.
ficha de
proveedores 5 Elabora la cartera de Asistente de
aptosy no proveedores aptos y no aptos. procura y compras
aptos
6 Elabora el plande reevaluacién  |Asistente de *
de proveedores. procura y compras
Ficha de l
reevaluacion , Registra el resultado de Asistente de
de reevaluacién de proveedores procura'y compras
proveedores
Ficha de ‘
reevaluacion 8 Totaliza los valores en el formato Asistente de
de de reevaluacién a proveedores. propcura y compras
proveedores
ficha de
proveedores 9 [Actualiza la cartera de proveedore sistente de
aptosy no procura y compras
aptos
10 omunica a los proveedores que As|stente de x‘
an dejado de ser aptos. procura y compras

Fuente: Elaboracién propia
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2.

Documentacion del proceso

Los documentos que integran el proceso de compras y el proceso de evaluacion a

proveedores son los siguientes:

Proceso de Compras

PYC-INS-001 Orden de requerimiento, anexo N°07.

PYC-PRO-001-F01 Cuadro de Analisis comparativo de Precios, anexo N°08.
PYC-PRO-001-F02 Orden de compra Excel, anexo N°09.
PYC-PRO-001-F03 Orden de compra Word, anexoN°10.

PYC-PRO-001-F04 Orden del sistema, anexo N°11.

Proceso de Evaluacion de proveedores:

PYC-PRO-002-F01 Informacion inicial de proveedor critico, anexo N°12.
PYC-PRO-002-F02 Informacién inicial de proveedor no critico, anexo N°13.
PYC-PRO-002-F03 Puntuacion inicial proveedores criticos, anexo N°14.
PYC-PRO-002-F04 Puntuacion inicial proveedores no criticos, anexo N°15.
PYC-PRO-002-FO05 Resumen de evaluacion, anexo N°16.
PYC-PRO-002-F06 Relacion de proveedores criticos aptos, anexo N°17.
PYC-PRO-002-F07 Relacion de proveedores no criticos aptos, anexo N°18.
PYC-PRO-002-F08 Relacion de Proveedores no aptos, anexo N°19.

PYC-PRO-002-F09 Reevaluacion de Proveedores, anexo N°20.

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa
UNIVERSIDAD H
RIS B o R L T contratistas.

N

3. Implementacién del proceso

Para la implementacion de los procesos de compras y evaluacion de proveedores, se
establecid el siguiente cronograma, plasmado en el diagrama N°9. A continuacién se dan

detalles de cada actividad:

. Capacitacion al personal del area de compras.
Se llevara a cabo por el jefe de compras, en donde se expondran los procedimientos,

los diagramas de flujo y de operaciones.

. Difusién de procedimientos de Compras:
Consiste en el envi6 por correo electrénico de los procedimientos y diagramas de

flujo a los jefes de proyecto y administradores.

o Clasificacion de proveedores Criticos y no criticos: Se clasificaran segin el anexo
N°21: Criterios para la clasificacion de proveedores.

o Envié de evaluacién de proveedores: Los envios seran por correo electrénico.
. Recepcion de evaluacién de proveedores
. Evaluacion de proveedores formatos puntuacion inicial proveedores criticos y

puntuacion inicial proveedores no criticos.

Se realiza en funcion de las respuestas y sustentos enviados por los proveedores.

. Registro de proveedores criticos y no criticos aptos y no aptos
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Diagrama N°09: Diagrama de Gantt, para la implementacion de procedimientos de compras

UNIDAD DE
TIEMPO

FECHA DE
INICIO

ACTIVIDAD

Capacitacion al personal
del area de compras

DURACION

1 Semana

PLAN DE IMPLEMENTACION DE
PROYECTO PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

DIAS

01/11/2018

PRECEDENTE INICIO  FINALIZACION RESPONSABLE 1 8 15 22 29 6 13 20

01/11/2018

08/11/2018

Jefe de Compras

Noviembre Diciembre

Difusién de
procedimientos de
Compras

1 Dia

1 09/11/2018

09/11/2018

Jefe de Compras

Clasificacion de
proveedores Criticos y no
criticos

1 Dia

1 09/11/2018

09/11/2018

Jefe de Compras

Envié de evaluacion de
proveedores

2 Dias

3 12/11/2018

13/12/2018

Jefe de Compras

Recepcidn de evaluacioén
de proveedores

2 Semanas

4 12/11/2018

26/11/2018

Jefe de Compras

Evaluacion de
proveedores formatos
puntuacion inicial
proveedores criticos y
puntuacion inicial
proveedores no criticos.

3 Semanas

5 27/11/2018

18/12/2018

Jefe de Compras

Registro de proveedores
criticos y no criticos aptos
y no aptos

2 Dia

6 19/12/2018

21/12/2018

Jefe de Compras

Fuente: Elaboracion propia
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4, Monitoreo del proceso

Este paso tiene como objetivo dar a conocer los resultados que se estan obteniendo
y a asi poder implementar mejoras dentro de los procesos, para lograr ello se han
implementado fichas de indicadores del proceso de compras y evaluacion a proveedores. Esto

permitird conocer el desempefio de los mismos, lo cual servira para la mejorar los procesos.

En el siguiente cuadro se presenta una de las fichas de indicadores del proceso de
compras, para poder observar como se encuentra estructurada dicha ficha y qué informacion
se necesita y proporciona. En este caso se presenta la Ficha de Indicador: Porcentaje de

pedidos entregados a tiempo las otras fichas se encuentra en los anexos N°22, N°23 y N°24.

La informacion bésica de la ficha del indicador es la siguiente:
= Formula del indicador.
= Responsable.
= Definicion.
*= Frecuencia de medicion y oportunidad de presentacion.
= Proceso al cual pertenece.

Asimismo, se incluye una grafica de control para realizar el seguimiento del
comportamiento del indicador. En la gréafica se presentan 03 areas de control:

= Rojo: Area que indica que el indicador esta presentando un mal desempefio
y no tiene un valor aceptable.

= Naranja: Area que indica que el indicador esta cerca de lograr un valor
aceptable.

= Verde: Area que indica que el indicador ha llegado a la meta programada o
incluso la ha superado; en esta area el indicador demuestra que tiene un
buen desempefio.

Por ultimo se incluye el recuadro de “Comentarios” en el cual se plasmaran los riesgos
o problemas encontrados cada vez que se revise la ficha de indicador, en esta se podran
establecer que acciones preventivas o correctivas se llevaran a cabo, responsable, fechay %

de avance.

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



N

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa
PRIVADA DEL NORTE contratistas.

UNIVERSIDAD

Cuadro N°18: Ficha de Indicador: Indicador de porcentaje de pedidos entregados a tiempo.

Ficha de Indicador: Indicador de porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Formula / Calculo: (Pedidos entregados a tiempo/ Total de pedidos Ccfﬁtr ene-19
entregados)X100 ol
Responsable: Asistente de compras [Unidad: | % Real | ND
Este indicador mide el nivel de cumplimiento del
Definicion: proveedor para realizar la entrega de los pedidos en Meta | 90.0
la fecha o periodo pactado en la OC
Frecuencia de Medicién: Mensual | Oportunidad: [ Ultimo dia Util Verde | 90-100
Definiciones: Pedido: Ordenes de compra Rojo <90
Proceso Proceso de compras
Valores
Serie Principal
Fecha |Real| Meta | Rojo | Verde
100 ene-19 90.0 80.0 90.0
95 feb-19 90.0 80.0 90.0
Q0 mar-19 90.0 80.0 90.0
85 abr-19 90.0 80.0 90.0
80 may-19 90.0 80.0 90.0
75 jun-19 90.0 80.0 90.0
70 jul-19 90.0 80.0 90.0
85 ago-19 90.0 80.0 90.0
&0 sep-19 90.0 80.0 90.0
55 oct-19 90.0 80.0 90.0
50 nqv-19 90.0 80.0 90.0
2202202202223 38888 dic-19 0.0 | 800] 90.0
b AL L AL 3S AL LSS % - ene-20 90.0 80.0 90.0
SEEREi=288RSGEERE3 feb-20 900 | 80.0| 900
mar-20 90.0 80.0 90.0
abr-20 90.0 80.0 90.0
may-20 90.0 80.0 90.0
jun-20 90.0 80.0 90.0
—p el — {20

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Fecha de Control

Riesgos / Problemas Correctivas

Acciones Preventivas /

Resp.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el siguiente cuadro se observa la comparacion de indicadores antes y después de
la implementacion de los procesos de negocio en la empresa contratista en la ciudad de Lima.

En el Anexo N°27 se encuentra el resumen de OC por mes entre los meses de Enero y Junio.

Cuadro N° 19: Comparativo entre indicadores antes y después de la implementacion de los
procesos de negocio.

Antes de la Después de la
Indicadores implementacién | implementacion

de procesos de de procesos de

negocio negocio
% Entregas a tiempo 75.00 86.81
% Precio de compra 86.00 86.00
% Forma de pago al

contado 9.43 5.78

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la hipétesis planteada a la investigacion se realiza la comprobacion de la

misma:

Hipotesis:
La implementacion de procedimientos con el enfoque BPM operacional permitira mejorar de

manera significativa el proceso de la atencion de requerimientos de una empresa contratistas en la

ciudad de lima.

Como se aprecia en el cuadro N° 19 con la implementacion del enfoque basado en procesos
se ha mejorado la atencién de requerimientos, mediante el incremento del: % de entregas a tiempo,
y la reduccion del indicador: % de formas de pago al contado. Sin embargo el indicado de precio de
compra, no ha tenido el performance esperado, ya que al estar en un mercado muy competitivo, el

precio de venta de las obras ha disminuido.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Existen muchas metodologias para implementar procesos de negocio dentro de una
empresa, para esta tesis se utilizé la metodologia BPM operacional porque con ella se pudo orientar
los procesos del departamento de compras al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion (Hitpass 2017) los cuales son: Consolidar el crecimiento de la venta en un 20% anual
y un margen operativo del 15%; Asegurar el cumplimiento en calidad, plazo, costo y la satisfaccion
del cliente; Ser reconocida como una empresa socialmente responsable interna y externamente, al
cumplir con estos objetivos estamos garantizando la mejora en la atencién de requerimientos, lo cual
es el objetivo de esta tesis.

Los resultados obtenidos fueron positivos se logré que la atencién de requerimientos pase
de un 75% de OC atendidas a tiempo a un 86.94% de OC atendidas a tiempo, para este semestre
se tiene como meta lograr un 90% de OC atendidas a tiempo, para lograr ello se tendran reuniones
con los proveedores que se han detectado no cumplen con entregar sus pedidos en la fecha pactada.
El indicador de precio de compra, el cual mide a que porcentaje del presupuesto se realiza la compra
se ha mantenido en un 86% desde la implementacién de los procesos, este indicador debe llegar
como minimo a 85% ya que uno de los objetivos estratégicos es que el margen operativo sea del
15%, por lo cual, se pondra mayor empefio en la negociacién, para lograr esta meta. Por otro lado
el porcentaje de las OC que se pagaron al contado disminuyo de 9.43% a 4.56%, para este semestre
se apuntara a poder llegar a un 4%. Segun (Hitpass 2017) durante la etapa de monitoreo del proceso,
lo cual es realizado mediante el control de indicadores, es el punto de partida para implementar
cambios en el proceso para asi poder obtener mejores resultados, es por ello que en el segundo
semestre del presente afio, se realizara una nueva version de los procedimientos del departamento

de compras.

Se corrobord que la hipoétesis de esta tesis fue correcta, ya que la implementacién de
procesos de negocio con el enfoque BPM operacional permiti6 mejorar de manera significativa el
proceso de la atencién de requerimientos de la empresa, pero como se indicé en el parrafo superior,

aun se pueden mejorar los resultados obtenidos.
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Conclusiones

e Existen diversas metodologias que permiten optimizar los procesos de negocio en las
organizaciones. Es importante que antes de elegir una metodologia, previamente se realice un
analisis de la organizacién, para poder conocer su realidad y saber a donde se dirige.
Posteriormente a ello se deben analizar las metodologias, como se ha podido observar en esta
tesis, las metodologias tienen mucho en comdn y no existe una buena o una mala, estas se
deben elegir en funcién a lo que busque la organizacion. La empresa contratista al tener su nicho
de mercado en el sector minero se ha visto perjudicada ante la aparicién de muchas empresas
contratistas nuevas, por lo cual el cumplimiento de sus objetivos estratégicos se ha vuelto clave
para la perdurabilidad de la empresa en el mercado, es por ello que se opté por trabajar con la
metodologia BPM, ya que esta orienta los procesos al cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la organizacion.

e La aplicacion de la gestidn por procesos de negocio (BPM) en la empresa contratista, trajo una
mejora en los resultados, lo cual fue comprobado con el andlisis de los indicadores de entregas
a tiempo y forma de pago, mediante la comparacion de indicadores antes y después de la
implementacion de los procesos de negocio. Sin embargo, el indicador de precio de compra no
tuvo el performance esperado, este indicador se mantuvo luego de la implementacion de los
procesos de negocio, ya que debido a la competencia en el mercado, el departamento de
presupuestos tuvo que aminorar sus costos a diferencia de otros afios y esto se vio reflejado en
el resultado de este indicador. Es claro que alin queda mucho camino por recorrer, ya que estos
resultados pueden mejorarse, como se indicé en la teoria, en la etapa de monitoreo del proceso
se pueden plantear mejoras a los procesos, se debe tener en cuenta que el entorno de los
negocios siempre estan cambiando, por lo cual las organizaciones se deben adaptar rapido a

los cambios.

¢ Laimplementacion de gestion por procesos de negocio (BPM) constituye todo un reto para las
organizaciones, ya que es necesario un cambio en la cultura organizacional, asi como la
adopcion de una nueva filosofia orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Es
necesario contar con el respaldo de la alta gerencia y su comprimo en respetar los procesos
establecidos, ya que los cambios en los procesos, no siempre son bien recibidos por los usuarios
por los cambios en sus rutinas laborales.

e Se demostré que el proceso de compras y el proceso de evaluacion a proveedores influyen
enormemente en el cumplimiento de 3 de los 4 objetivos estratégicos de la organizacion. Por
esta razon es fundamental monitorear continuamente estos procesos y analizarlos con el uso de

los indicadores del area.

e Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, es necesario tener socios estratégicos es por
ello que la evaluacién a proveedores es un punto de partida para conocer mas a fondo a los
proveedores y asi establecer lazos de confianza y compromiso por ambas partes.
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Anexo N°1: Principales problemas del area de compras segun encuestados
Pregunta N°14 Categoria
Principal problema del area Tipo de problema
1 Problemas econdmicos Demora en la atencion.
2 No se detectan No conformidad del producto
3 No'dlsponer Qe liquidez para poder negociar Sobre costos
mejores precios.
4 Productos no llegan bien al almacén del proyecto. No conformidad del producto
Area de compras debe saber el stock o saldos de
materiales existentes. Las compras realizadas .
5 L o . No conformidad del producto
también deben ser verificadas después de la
adquisicion.
6 A veces se compran materiales mas caros por Sobre costos
comprar con crédito.
Demora en enviar los entregables (Certificado de
7 calidad, ficha técnica, carta de garantia, manuales y | No conformidad del producto
otros). Segln materiales solicitados.
Es el tiempo de entrega de materiales, ya que casi
8 todo material se manda a fabricar y no se compra | Demora en la atencion.
hecho por falta de caja chica.
9 No respondi6 en la encuesta. No respondi6 en la encuesta.
10 No Q}Jenta con una inspeccion previa antes de No conformidad del producto
envio.
11 I_—Iay un problema organizacional por la falta de Demora en la atencion.
liquidez.
12 No respondio en la encuesta. No respondi6 en la encuesta.
13 No respondié en la encuesta. No respondio en la encuesta.
En varias oportunidades el registro de los
14 | materiales o suministros que se compran no estan | No conformidad del producto
registrados en cuentas contables correctas.
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Liquidez, es por ello que se tiene varios
incumplimientos y retrasos en las atenciones que se
tienen programadas.

Demora en la atencion.

16

Comunicacion y fluidez en informacion urgencias.

Demora en la atencion.

17

No respondi6 en la encuesta.

No respondi6 en la encuesta.

18

No respondio en la encuesta.

No respondio en la encuesta.

19

No he podido identificar algin problema.

No respondi6 en la encuesta.

20

El tiempo de entrega del producto solicitado.

Demora en la atencién.

21

La comunicacion con los usuarios

No conformidad del producto

22

Atencidn lenta cuando hay sobrecargo de trabajo.

Demora en la atencion.
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Anexo N°2: Histérico de ventas anuales de la empresa contratista, afios 2016, 2017, 2018

VENTAS SOLES
2016 2017 2018
S/ 17,712,484.00 S/ 10,988,833.00 S/ 11,020,007.45

VENTASSOLES

$/20,000,000.00 S/17,712,484.00
$/18,000,000.00

$/16,000,000.00
$/14,000,000.00
$/12,000,000.00
$/10,000,000.00
$/8,000,000.00
$/6,000,000.00
$/4,000,000.00
$/2,000,000.00

S/-

°°S/10,988;833.00'5/11,020,007:45" " T

1

H2016 m2017 ®m2018
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Anexo N°3: Evaluacién de juicio de expertos para la encuesta del departamento de compras

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
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Anexo N° 4: Encuesta del departamento de compras

Modelo de encuesta

Estimados usuarios:

El motivo de la presente es dar a conocer que el Departamento de Compras ha desarrollado una
encuesta, la cual tiene como objetivo obtener retroalimentacion acerca del servicio que usted y su
equipo ha recibido por parte de nuestro departamento.

Su retroalimentacién honesta y exhaustiva nos ayudara a poder seguir dirigiendo nuestros esfuerzos
hacia la mejora continua de nuestro servicio y a la vez a detectar aquellas areas de oportunidad en
las que necesitamos trabajar para poder brindarles una mejor atencion.

1) El departamento de compras indica los requisitos necesarios para procesar su orden de
compra (OC).

Muy frecuentemente () Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

2) El departamento de compras le indica el tiempo aproximado en que se atendera suOrden
de Requerimiento (OR).

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

3) El departamento de compras cumple con entregar los materiales o servicios en el tiempo
indicado.

Muy frecuentemente () Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

4) El departamento de compras informa al usuario cambios en la fecha de entrega o en el
producto.

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

5) El departamento de compras brinda opciones para suministros que no se encuentren en el
mercado, ya sea por encontrarse descontinuados o por algin otro motivo.
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Muy frecuentemente () Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

6) El departamento de compras negocia con proveedores, buscando el mejor precio, tiempo de
entrega, forma de pago y rentabilidad del servicio o producto.

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

7) Los precios de compras no exceden los costos del presupuesto.

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

8) En casos necesarios el departamento de compras gestiona la presencia de un asesor del
producto o servicio en la obra o sede central.

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

9) EIl departamento de compras cumple con solicitar al proveedor la entrega de documentos
tales como ficha técnica, certificado de calidad, Hoja MSDS, carta de garantia, entre otros.

Muy frecuentemente () Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

10) Los materiales o servicios adquiridos por el departamento de compras cumplen con las
caracteristicas técnicas, calidad y cantidad requerida.

Muy frecuentemente () Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

11) El departamento de compras cuenta con una cartera de proveedores aptos que cumplen con
las exigencias de obra.

Muy frecuentemente ( ) Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ()
Nunca ()

12) Califique el Servicio General del Area de Compras en una escala de 0 a 5, siendo O el
equivalente a "muy malo" y 5 el equivalente a "excelente". Su honestidad es muy valiosa para
gue podamos mejorar.
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15) Finalmente, quisiéramos saber que podemos hacer para poder brindarle a usted y a su area
un mejor servicio:
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Anexo N° 5: Colaboradores Encuestados

: Departamento RESIUISEIES
Item pu obra CcC Nombre Cargo a
encuesta
: . Residente de
1.00 Antamina 101 Jhon Chavarria proyecto Respondio
Gean Carlo
2.00 Brocal 104 Ear e Almacenero Respondio
3.00 Brocal 104 Jorge Cuellar Jefe de proyecto Respondio
4.00 Animon 112 Jhon Bueno Jefe de proyecto Respondio
. . Residente de
5.00 Animon 112 Raul Rodriguez proyecto Respondi6
6.00 Conafovicer 113 Cesar Escobar Jefe de proyecto Respondio
. . Residente de
7.00 Conafovicer 113 Gary Urcia proyecto Respondi6
8.00 Cerro Verde 114 Jimmy Velarde Almacenero Respondio
Consorcio .
9.00 lquitos 115 Enrique Infantes Gerente de proyecto Respondio
Consorcio .
10.00 lquitos 115 Henry Cordoba Jefe de proyecto Respondio
Consorcio : Administrador de
11.00 lquitos 115 Elizabeth Esteban i Respondi6
. Administrador de
12.00 Gold Field 117 Santos Marchan Slora Respondié
13.00 Contabilidad 15 Marleny Mendoza | Jefe de contabilidad. | Respondié
. . Asistente de
14.00 Contabilidad 15 Milagros Valdera e Respondi6
Almacen : .
15.00 Central 14 Eric Balabarca Jefe de almacén. Respondio
16.00 Finanzas 16 Mariela Castro Jefe de Finanzas Respondio
. : . Asistente de
17.00 Finanzas 16 Pilar Solis e Respondi6
18.00 TI 10 Javier Rojas Jefe de TI Respondié
19.00 SOMAC 330 Jorge Mendoza Gerente de Somac Respondio
Servicios : . Asistente de
20.00 Internos Le Erick Rivera gerencia. Respondio
Gerencia Espinoza Flores
21.00 General 2 Wilder Gerente general Respondio
Administradora Sullon Diaz -
2240 de obra Milusca Administradora Respondié
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Anexo N° 06: Reporte de compras periodo Agosto 2017 — Julio 2018

TIEMPO | FECHA PRECIO PRECIO
c CANTI U MONE ESTIMA | DE EIIEECHA '\D/I(E)TIVO UNITARIO UNITARIO
MES oC c DAD N | PU PT DA DO DE ENTREGA RECEP STATUS DEMOR PRESUPUE PRESUPUE
D ENTRE PROGRA CION A STADO STADO
GA MADA SOLES DOLARES
ago,1 10101814 10 | 10.00 U | 26.50 265.00 | S 7 DIAS 25/08/201 28/08/20 | DENTRO S/. 22.95
7 A00-P 1 N 7 17 DE
D PLAZO
ago,1 10401000 10 | 100.00 U | 013 12.60 D 2 DIAS 21/08/201 21/08/20 | DENTRO $
7 A00-P 4 N 7 17 DE 0.13
D PLAZO
ago,1 10401020 10 | 10.00 U | 80.00 800.00 | S 7 DIAS 04/09/201 | 08/09/20 | DENTRO S/. 80.00
7 A00-P 4 N 7 17 DE
D PLAZO
ago,1 11000040 11 | 5.00 U | 23.30 116.50 | D 2 DIAS 28/08/201 24/08/20 | DENTRO $ 23.30
7 A00-P 0 N 7 17 DE
D PLAZO
ago,1 01500027 | 01 | 2.00 R | 2.40 4.80 S 2 DIAS 29/08/201 | 01/09/20 | 3 DIAS SE S/. 2.40
7 AO00-P 5 L 7 17 FUERA SIGUE
L DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR
ago,1 10400998 10 | 6.00 U | 3.39 20.34 S 2 DIAS 21/08/201 23/08/20 | 2 DIAS FALTA S/. 3.39
7 A00-P 4 N 7 17 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
ago,1 01700041 | 01 | 1.00 U | 262.67 262.67 | S 2 DIAS 30/08/201 | 31/08/20 | DENTRO S/. 237.27
7 A00-P 7 N 7 17 DE
D PLAZO
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ago,l | 10900063 | 10 | 75.00 | U | 3263 | 24470 S 2DIAS | 04/09/201 | 04/09/20 | DENTRO S/.32.63
7 A00-P 9 N 3 7 17 DE
D PLAZO
sep,17 | 10101830 | 10 | 1.00 P | 5520 | 5520 |S 2DIAS | 07/09/201 | 06/09/20 | DENTRO S/.42.89
A00-P 1 Q 7 17 DE
T PLAZO
sep,17 | 10401223 | 10 | 10000 | M | 3.98 398.00 | D 2DIAS | 03/10/201 | 07/10/20 | 4 DIAS FALTA $
A00-P 4 T 7 17 FUERA DE 3.98
s DE STOCK
FECHA
sep,17 | 10900104 | 10 | 2000 | U | 1800 | 360.00 | D 30 DIAS | 07/11/201 | 14/11/20 | DENTRO $  18.00
A00-P 9 N 7 17 DE
D PLAZO
sep,17 | 10401203 | 10 | 9.00 U | 110.00 | 990.00 | S 7DIAS | 29/09/201 | 19/10/20 | 20 DIAS | POR S/.110.00
A00-P 4 N 7 17 FUERA DISENO
D DE DE
FECHA MODEL
0
sep,17 | 10101846 | 10 | 1000 | R | 5.80 5800 | D 2DIAS | 26/09/201 | 24/09/20 | DENTRO $
A00-P 1 L 7 17 DE 4.65
L PLAZO
sep,17 | 10900092 | 10 | 35.00 | U | 950 33250 | S 2DIAS | 21/09/201 | 21/09/20 | DENTRO S/, 950
A00-P 9 N 7 17 DE
D PLAZO
sep,17 | 10900082 | 10 | 2500 | U | 2.70 6750 | D 2DIAS | 15/09/201 | 26/09/20 | 11 DIAS | FALTA $
A00-P 9 N 7 17 FUERA DE 2.70
D DE STOCK
FECHA
sep,17 | 10401163 | 10 | 1000 | U | 118 11.80 | D 2DIAS | 14/09/201 | 14/09/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 7 17 DE 118
D PLAZO
oct17 | 10401284 | 10 | 30.00 | M | 7.92 23760 | D 2DIAS | 18/10/201 | 22/10/20 | 4 DIAS EMISIO $
A00-P 4 T 7 17 FUERA N DE 7.92
s DE CHEQU
FECHA E
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oct,17 10900144 10 | #HHHHE U | 0.71 852.00 2 DIAS 26/10/201 25/10/20 | DENTRO S/. 0.71
AOO-P 9 # N 7 17 DE
D PLAZO
oct,17 | 10101871 | 10 | 25.00 U | 11.02 275.43 2 DIAS 20/10/201 | 24/10/20 | 4 DIAS PAGO S/.11.02
AOO-P 1 N 7 17 FUERA AL
D DE CONTA
FECHA DO
oct,17 | 11100007 | 11 | 2.00 U | 31.00 62.00 7 DIAS 27/10/201 | 27/10/20 | DENTRO S/. 25.00
A00-P 1 N 7 17 DE
D PLAZO
oct,17 | 10900125 | 10 | 2.00 M | 16.95 33.90 4 DIAS 18/10/201 | 16/10/20 | DENTRO S/. 16.95
AOO-P 9 L 7 17 DE
L PLAZO
oct,17 | 10401280 | 10 | 1.00 Kl | 630.00 | 630.00 2 DIAS 13/10/201 | 14/10/20 | DENTRO $ 245.35
A00-P 4 T 7 17 DE
PLAZO
oct,17 | 10401236 | 10 | 40.00 U | 1.46 58.48 2 DIAS 10/10/201 | 10/10/20 | DENTRO $
AOO-P 4 N 7 17 DE 3.83
D PLAZO
oct,17 | 10401229 | 10 | 14.00 U | 26.50 371.00 7 DIAS 12/10/201 | 13/10/20 | DENTRO S/. 26.50
A00-P 4 N 7 17 DE
D PLAZO
nov,17 | 10401543 | 10 | 3.00 U | 12.71 38.13 2 DIAS 29/11/201 | 28/11/20 | DENTRO S/.12.71
AOO-P 4 N 7 17 DE
D PLAZO
nov,17 | 10401536 | 10 | 5.00 U | 041 2.05 2 DIAS 28/11/201 | 29/11/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 7 17 DE 0.41
D PLAZO
nov,17 | 10401538 | 10 | 10.00 U | 2.50 25.00 2 DIAS 28/11/201 | 28/11/20 | DENTRO S/. 250
A00-P 4 N 7 17 DE
D PLAZO
nov,17 | 10900174 10 | 518.00 B 11.20 5,801.6 2 DIAS 23/11/201 23/11/20 | DENTRO S/. 24.02
AOO-P 9 L 0 7 17 DE
S PLAZO
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nov,17 | 10401527 | 10 | 100.00 | P | 2.99 299.00 2DIAS | 22/11/201 | 21/11/20 | DENTRO Sl 279
A00-P 4 A 7 17 DE
R PLAZO
nov,17 | 00800006 | 00 | 3.00 R | 2.80 8.40 2DIAS | 14/11/201 | 16/11/20 | 2 DIAS SE Sl 240
A00-P 8 L 7 17 FUERA SIGUE
L DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GADE
PROVE
EDOR
nov,17 | 11100027 | 11 | 1.00 U | 1,350.0 | 1,350.0 30 DIAS | 20/12/201 | 13/12/20 | DENTRO $1,350.00
A00-P 1 N |O 0 7 17 DE
D PLAZO
nov,17 | 10401457 | 10 | 1.00 U | 64.50 64.50 2DIAS | 09/11/201 | 08/11/20 | DENTRO $ 64.50
A00-P 4 N 7 17 DE
D PLAZO
dic,17 | 01700049 | 01 | 4.00 U | 56.45 225.80 2DIAS | 29/12/201 | 29/12/20 | DENTRO S/. 56.45
A00-P 7 N 7 17 DE
D PLAZO
dic,17 | 11200015 | 11 | 30.00 K | 15.90 477.00 2DIAS | 29/12/201 | 29/12/20 | DENTRO Sl 135
A00-P 2 G 7 17 DE
S PLAZO
dic,17 | 11200017 | 11 | 3.00 U | 14.90 44.70 2DIAS | 29/12/201 | 29/12/20 | DENTRO S/.14.90
A00-P 2 N 7 17 DE
D PLAZO
dic,17 | 11200017 | 11 | 300.00 | K | 3.23 969.00 2DIAS | 29/12/201 | 29/12/20 | DENTRO Sl 271
A00-P 2 G 7 17 DE
S PLAZO
dic,17 | 10101968 | 10 | 100.00 U | 051 50.85 2 DIAS 28/12/201 | 29/12/20 | DENTRO S/. 0.51
A00-P 1 N 7 17 DE
D PLAZO
dic,17 | 10101956 | 10 | 100.00 U | 450 450.00 2 DIAS 18/12/201 | 15/12/20 | DENTRO S/. 4.50
A00-P 1 N 7 17 DE
D PLAZO
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dic,17 | 10101929 | 10 | 1.00 J [ 4992 [4992 [sS 2DIAS | 06/12/201 | 13/12/20 | 7 DIAS PAGO S/.49.92
A00-P 1 G 7 17 FUERA AL
o DE CONTA
FECHA DO
dic,17 | 10401530 | 10 | 2400 | U | 0.98 2357 | D 2DIAS | 05/12/201 | 19/12/20 | 14 DIAS | FALTA $
AQ0-P 4 N 7 17 FUERA DE 0.98
D DE STOCK
FECHA
enel | 10900251 | 10 | 6.00 U678 4068 | S 2DIAS | 16/01/201 | 13/01/20 | DENTRO Sl 6.78
8 AQ0-P 9 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,l | 10102013 | 10 | 50.00 | U | 0.50 2500 | S 4DIAS | 23/01/201 | 24/01/20 | DENTRO SI. 065
8 AQ0-P 1 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,l | 11200002 | 11 | ##### | K | 1.78 76,219. | D 2DIAS | 19/01/201 | 23/02/20 | 35 DIAS | FABRIC $
8 AQ0-P 2 | # G 60 8 18 FUERA | ACION 2.34
s DE
FECHA
ene,l | 10401765 | 10 | 1000 | U | 446 4460 | D 2DIAS | 22/01/201 | 23/01/20 | DENTRO $
8 AQ0-P 4 N 8 18 DE 435
D PLAZO
enel | 10900268 | 10 | 1800 | P | 1400 | 252.00 | S 2DIAS | 22/01/201 | 23/01/20 | DENTRO Si. 805
8 AQ0-P 9 Q 8 18 DE
T PLAZO
enel | 10900276 | 10 | 6.00 U | 536 3216 | D 2DIAS | 23/01/201 | 23/01/20 | DENTRO SI.17.80
8 AQ0-P 9 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,l | 10300064 | 10 | 5.00 U | 3600 | 180.00 | S 7DIAS | 31/01/201 | 26/01/20 | DENTRO S/.26.30
8 AQ0-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
ene, | 10300070 | 10 | 1400 | P | 2740 | 38360 | S 2DIAS | 25/01/201 | 25/01/20 | DENTRO Si. 9.09
8 AQ0-P 3 A 8 18 DE
R PLAZO
ene, | 11100049 | 11 | 8.00 U | 5509 | 44068 | S 2DIAS | 25/01/201 | 19/01/20 | DENTRO SI.45.73
8 A00-P 1 N 8 18 DE
D PLAZO
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ene,1 10300073 10 | 14.00 U 9.90 138.60 2 DIAS 26/01/201 25/01/20 DENTRO S/. 9.90
8 A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,1 10300080 10 | 6.00 U 27.96 167.76 2 DIAS 26/01/201 25/01/20 DENTRO $ 27.96
8 A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,1 10300078 | 10 | 15.00 U | 11.93 178.95 2 DIAS 29/01/201 | 25/01/20 | DENTRO S/.11.93
8 A0O-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
ene,1 10300078 | 10 | 60.00 U | 17.36 1,041.6 2 DIAS 29/01/201 | 25/01/20 | DENTRO S/.17.36
8 A00-P 3 N 0 8 18 DE
D PLAZO
ene,1 10102026 | 10 | 1.00 U | 41.00 41.00 2DIAS | 30/01/201 | 06/02/20 | 7 DIAS FALTA $ 53.30
8 A00-P 1 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
ene,1 10300065 | 10 | 20.00 P | 450 90.00 2DIAS | 30/01/201 | 25/01/20 | DENTRO S/. 450
8 A00-P 3 A 8 18 DE
R PLAZO
ene,1 11200044 | 11 | 14.00 U | 751 105.14 2DIAS | 02/02/201 | 16/02/20 | 14 DIAS FALTA $
8 A00-P 2 N 8 18 FUERA DE 8.40
D DE STOCK
FECHA
ene,1 11200047 11 | 24.00 U 7.51 180.24 2 DIAS 02/02/201 16/02/20 14 DIAS FALTA $
8 A00-P 2 N 8 18 FUERA DE 8.40
D DE STOCK
FECHA
feb,18 11200045 11 | 12.00 U 20.70 248.40 2 DIAS 05/02/201 09/02/20 | 4 DIAS PAGO S/. 20.70
A00-P 2 N 8 18 FUERA AL
D DE CONTA
FECHA DO
feb,18 | 00700015 00 | 1.00 U 2.71 2.71 2 DIAS 13/02/201 16/02/20 | 3 DIAS SE S/. 2.71
A00-P 7 N 8 18 FUERA SIGUE
D DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
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GA DE
PROVE
EDOR
feb,18 | 00800007 | 00 | 10.00 C | 055 5.50 S 2 DIAS 13/02/201 16/02/20 | 3 DIAS SE S/. 0.55
A00-P 8 A 8 18 FUERA SIGUE
J DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR
feb,18 | 01600013 | 01 | 15.00 U | 3.05 45.75 S 2 DIAS 13/02/201 16/02/20 | 3 DIAS SE S/. 3.00
A00-P 6 N 8 18 FUERA SIGUE
D DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR
feb,18 | 10102060 | 10 | 3.00 U | 775 23.25 S 2 DIAS 13/02/201 12/02/20 | DENTRO S/. 10.08
A00-P 1 N 8 18 DE
D PLAZO
feb,18 | 10401822 10 | 150.00 M | 3.99 598.50 | D 2 DIAS 13/02/201 12/02/20 | DENTRO $
A00-P 4 T 8 18 DE 3.99
S PLAZO
feb,18 | 10401823 | 10 | 106.00 M | 4.22 44732 | D 2 DIAS 13/02/201 13/02/20 | DENTRO $
AO00-P 4 T 8 18 DE 4.22
S PLAZO
feb,18 | 11200052 11 | 8.00 U | 36.02 288.14 | S 2 DIAS 13/02/201 | 01/03/20 | 16 DIAS RECOJ $
A00-P 2 N 8 18 FUERA OEN 2.92
D DE OBRA
FECHA




Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

A
-
UNIVERSIDAD H
N | PRIVADA DEL NORTE ContratIStas

feb,18 | 11200055 | 11 | 5.00 M | 2712 | 13560 | S 2DIAS | 14/02/201 | 01/03/20 | 15 DIAS | RECOJ S/.27.12
A00-P 2 T 8 18 FUERA | OEN
3 DE OBRA
FECHA
feb,18 | 11200056 | 11 | 1.00 R | 10127 | 10127 | D 2DIAS | 14/02/201 | 13/02/20 | DENTRO $1,012.74
AQ0-P 2 L |4 4 8 18 DE
L PLAZO
feb,18 | 10102062 | 10 | 1.00 U | 7425 | 7425 |S 2DIAS | 15/02/201 | 21/02/20 | 6 DIAS SE SI.94.90
AQ0-P 1 N 8 18 FUERA SIGUE
D DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GADE
PROVE
EDOR
feb,18 | 10102063 | 10 | 1.00 U | 475 475 S 2DIAS | 15/02/201 | 17/02/20 | 2 DIAS FALTA | S/. 618
A00-P 1 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
feb,18 | 10401824 | 10 | 1000 | U | 459 4590 |s 2DIAS | 16/02/201 | 23/02/20 | 7 DIAS FALTA | S/. 459
A00-P 4 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
feb,18 | 10401825 | 10 | 1200 | U | 2050 | 246.00 | S 2DIAS | 16/02/201 | 23/02/20 | 7 DIAS FALTA | S/.14.80
A00-P 4 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
feb,18 | 10401830 | 10 | 2500 | U | 0.38 9.39 D 2DIAS | 26/02/201 | 23/02/20 | DENTRO $
AQ0-P 4 N 8 18 DE 0.38
D PLAZO
feb,18 | 10401830 | 10 | 2000 | U | 0.40 8.09 D 2DIAS | 26/02/201 | 23/02/20 | DENTRO $
AQ0-P 4 N 8 18 DE 8.09
D PLAZO
feb,18 | 11200069 | 11 | 40000 | M | 251 1,0028 | D 2DIAS | 02/03/201 | 01/03/20 | DENTRO $
AQ0-P 2 T 0 8 18 DE 5.17
s PLAZO




N

UNIVERSIDAD

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

BRI A DR L TR contratistas.

mar,1 01500032 01 | 5.00 M | 40.00 200.00 2 DIAS 06/03/201 05/03/20 | DENTRO S/. 39.00
8 A00-P 5 L 8 18 DE

L PLAZO
mar,1 01700053 01 | 30.00 B 11.86 355.93 2 DIAS 07/03/201 07/03/20 | DENTRO S/. 11.86
8 AOO-P 7 D 8 18 DE

N PLAZO
mar,1 10401847 10 | 10.00 U | 52.00 520.00 7 DIAS 15/03/201 09/03/20 | DENTRO S/. 39.44
8 A00-P 4 N 8 18 DE

D PLAZO
mar,1 10401866 10 | 50.00 P 12.50 625.00 2 DIAS 09/03/201 09/03/20 | DENTRO S/. 9.09
8 A00-P 4 A 8 18 DE

R PLAZO
mar,1 10401866 | 10 | 12.00 P | 12.00 144.00 2 DIAS 09/03/201 | 09/03/20 | DENTRO S/. 12.00
8 A00-P 4 A 8 18 DE

R PLAZO
mar,1 10401867 | 10 | 30.00 U | 9.75 292.50 2 DIAS 09/03/201 | 08/03/20 | DENTRO Sl 9.75
8 A00-P 4 N 8 18 DE

D PLAZO
mar,1 10401876 | 10 | 7.00 U | 28.05 196.35 2 DIAS 12/03/201 | 09/03/20 | DENTRO S/. 45.73
8 A00-P 4 N 8 18 DE

D PLAZO
mar,1 10401881 10 | 2.00 J 88.94 177.87 2 DIAS 13/03/201 10/03/20 | DENTRO S/. 88.94
8 AQ00-P 4 G 8 18 DE

0 PLAZO
mar,1 11300009 | 11 | 1.00 Kl | 172.00 | 172.00 2 DIAS 13/03/201 | 22/03/20 | 9 DIAS FALTA $ 172.00
8 A00-P 3 T 8 18 FUERA DE

DE STOCK
FECHA

mar,1 11200076 | 11 | 2.00 U | 26.78 53.56 7 DIAS 29/03/201 | 02/04/20 | DENTRO $ 252.00
8 AOO-P 2 N 8 18 DE

D PLAZO
mar,1 11200076 11 | 2.00 U | 53.64 107.28 7 DIAS 29/03/201 02/04/20 | DENTRO $ 315.00
8 A00-P 2 N 8 18 DE

D PLAZO




Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

UNIVERSIDAD ;
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mar,l | 11400010 | 11 | 1.00 U | 526 5.26 D 2DIAS | 29/03/201 | 06/04/20 | 8 DIAS FALTA $
8 A00-P 4 N 8 18 FUERA DE 6.87
D DE STOCK
FECHA
mar,l | 11400014 | 11 | 1.00 U | 2422 [ 2422 | D 2DIAS | 29/03/201 | 11/04/20 | 13DIAS | FALTA $ 2422
8 AQ0-P 4 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
mar,l | 11200079 | 11 | 21.00 | U | 357 7497 | S 2DIAS | 30/03/201 | 02/04/20 | 3 DIAS PAGO $
8 AQ0-P 2 N 8 18 FUERA AL 0.78
D DE CONTA
FECHA DO
mar,l | 11400017 | 11 | 6.00 U | 1800 | 10800 | S 2DIAS | 30/03/201 | 03/04/20 | 4 DIAS FALTA | S/.18.00
8 A00-P 4 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
mar,l | 11400017 | 11 | 3.00 P | 2950 | 8850 | S 2DIAS | 30/03/201 | 03/04/20 | 4 DIAS FALTA | S/.2950
8 AQ0-P 4 Q 8 18 FUERA DE
T DE STOCK
FECHA
mar,l | 11400026 | 11 | 2.00 U | 10546 | 21092 | S 2DIAS | 30/03/201 | 03/04/20 | 4 DIAS SE S/.105.90
8 A00-P 4 N 8 18 FUERA REALIZ
D DE 0
FECHA CAMBIO
DE
MATERI
AL
abr,18 | 10402052 | 10 | 1.00 U | 4496 | 4496 | S 2DIAS | 04/04/201 | 13/03/20 | DENTRO SI. 44.96
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 10102096 | 10 | 7200 | U | 5.00 360.00 | S 2DIAS | 05/04/201 | 03/04/20 | DENTRO SI. 6.49
A00-P 1 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 10102096 | 10 | 6.00 P | 3700 | 22200 | S 2DIAS | 05/04/201 | 03/04/20 | DENTRO SI.48.10
A0O-P 1 A 8 18 DE
R PLAZO




A
-
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

contratistas.
abr,18 | 00700017 00 | #HHHH U 1.00 1,000.0 7 DIAS 16/04/201 24/04/20 | 8 DIAS POR S/. 1.00
AOO-P 7 # N 0 8 18 FUERA MODIFI
D DE CACION
FECHA ES DE
DISENO
abr,18 | 11400045 | 11 | 500.00 | U | 0.10 50.00 2 DIAS 09/04/201 | 10/04/20 | DENTRO S/, 0.10
AOO-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11400048 | 11 | 9.00 U | 10.25 92.25 2 DIAS 10/04/201 | 10/04/20 | DENTRO S/.27.12
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11400053 | 11 | 1.00 U | 5.42 5.42 2 DIAS 10/04/201 | 11/04/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 8 18 DE 5.42
D PLAZO
abr,18 | 11400054 | 11 | 1.00 U | 19.74 19.74 2 DIAS 10/04/201 | 10/04/20 | DENTRO S/.19.74
AOO-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 01700054 | 01 | 1.00 U | 12.80 12.80 2 DIAS 11/04/201 | 27/04/20 | 16 DIAS FACTUR S/.12.80
AOO-P 7 N 8 18 FUERA A
D DE PENDIE
FECHA NTE DE
PAGO
abr,18 | 11400060 11 | 2.00 U 14.00 28.00 7 DIAS 18/04/201 16/04/20 | DENTRO S/. 14.00
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11300013 11 | 1.00 U | 9.75 9.75 2 DIAS 13/04/201 13/04/20 | DENTRO S/. 9.75
A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11300018 11 | 7.00 U | 43.95 307.65 2 DIAS 20/04/201 19/04/20 | DENTRO S/. 43.95
A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11400053 11 | 1.00 U | 542 5.42 2 DIAS 10/04/201 11/04/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 8 18 DE 5.42
D PLAZO
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UNIVERSIDAD ;
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abr,18 | 11300029 | 11 | 24.00 U | 4.66 11186 | S 2 DIAS 23/04/201 | 20/04/20 | DENTRO S/. 4.66
A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11300029 | 11 | 6.00 U | 15.25 91.52 S 2 DIAS 23/04/201 | 20/04/20 | DENTRO S/. 15.25
A00-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
abr,18 | 11400073 | 11 | 12.00 G | 15.50 186.00 | D 2 DIAS 27/04/201 19/05/20 | 22 DIAS OBRA $ 15.50
A00-P 4 A 8 18 FUERA NO
L DE RECOGI
FECHA OEN
FECHA
abr,18 | 11300033 | 11 | 180.00 B | 18.22 3,279.6 | S 2 DIAS 02/05/201 | 03/05/20 | DENTRO S/.17.29
A00-P 3 L 6 8 18 DE
S PLAZO
may,1 11400084 | 11 | 53.00 U | 2.97 157.41 | D 7 DIAS 11/05/201 11/05/20 | DENTRO $
8 AO00-P 4 N 8 18 DE 3.57
D PLAZO
may,1 11400084 | 11 | 6.00 U | 9.99 59.94 D 7 DIAS 11/05/201 11/05/20 | DENTRO $
8 A00-P 4 N 8 18 DE 8.93
D PLAZO
may,1 10402091 | 10 | 30.00 U | 013 3.81 S 2 DIAS 08/05/201 14/05/20 | 6 DIAS FALTA $
8 A00-P 4 N 8 18 FUERA DE 0.02
D DE STOCK
FECHA
may,1 10402091 | 10 | 6.00 U | 11.44 68.64 S 2 DIAS 08/05/201 | 05/05/20 | DENTRO S/.11.02
8 A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
may,1 10402094 | 10 | 1.00 U | 67.89 67.89 D 2 DIAS 08/05/201 | 07/05/20 | DENTRO $ 67.20
8 A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
may,1 10402096 | 10 | 28.00 M | 9.24 258.72 | D 2 DIAS 08/05/201 | 08/05/20 | DENTRO S/.22.71
8 A00-P 4 T 8 18 DE
S PLAZO




N

UNIVERSIDAD

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

RIS B o R L T contratistas.
may,1 10402099 10 | 100.00 U | 4.09 409.00 2 DIAS 08/05/201 08/05/20 | DENTRO S/. 4.09
8 AOO-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
may,1 10402100 10 | 1.00 P 181.64 181.64 2 DIAS 08/05/201 08/05/20 | DENTRO $ 54,51
8 AOO-P 4 A 8 18 DE
R PLAZO
may,1 11400087 | 11 | 5.00 U | 2.48 12.41 2 DIAS 09/05/201 | 09/05/20 | DENTRO $
8 A00-P 4 N 8 18 DE 2.48
D PLAZO
may,1 11400094 11 | 2.00 U | 36.00 72.00 7 DIAS 17/05/201 18/05/20 | DENTRO S/. 24.00
8 A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
may,1 | 00700018 | 00 | 10.00 P | 8.40 84.00 2 DIAS 14/05/201 | 17/05/20 | 3 DIAS SE S/ 8.40
8 A00-P 7 Q 8 18 FUERA SIGUE
T DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR
may,1 01600015 01 | 10.00 P 8.40 84.00 2 DIAS 14/05/201 17/05/20 | 3 DIAS SE S/. 8.05
8 AQO-P 6 Q 8 18 FUERA SIGUE
T DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR
may,1 01700056 01 | 4.00 U 18.20 72.80 2 DIAS 14/05/201 17/05/20 | 3 DIAS SE S/. 18.20
8 AOO-P 7 N 8 18 FUERA SIGUE
D DE CRONO
FECHA GAMAS
DE
ENTRE
GA DE
PROVE
EDOR




Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

UNIVERSIDAD ;
PRIVADA DEL NORTE contratistas.
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may,l | 10402108 | 10 | 25.00 P | 51.00 | 1,2750] S 2DIAS | 14/05/201 | 12/05/20 | DENTRO S/.51.00
8 AOD-P 4 A 0 8 18 DE
R PLAZO
may,l | 10402108 | 10 | 10.00 U | 26.00 | 260.00 | S 2DIAS | 14/05/201 | 12/05/20 | DENTRO SI. 365
8 A0O-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
may,l | 10402120 | 10 | 2.00 J | 52.00 | 104.00 | D 2DIAS | 18/05/201 | 18/05/20 | DENTRO $  52.00
8 AOO-P 4 G 8 18 DE
o PLAZO
may,l | 11300097 | 11 | 4.00 U | 1059 | 4237 | S 2DIAS | 28/05/201 | 25/05/20 | DENTRO S/, 10.59
8 A0O-P 3 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 | 11400137 | 11 | 20.00 P | 1069 | 21380 | S 2DIAS | 05/06/201 | 04/06/20 | DENTRO SI. 297
A0O-P 4 A 8 18 DE
R PLAZO
jun,18 | 01700059 | 01 | 2.00 U | 712 1424 | S 2DIAS | 08/06/201 | 20/06/20 | 12 DIAS | NO SI. 485
A0O-P 7 N 8 18 FUERA ATENDI
D DE OEN
FECHA FECHA
POR
FALTA
DE
PAGO
jun,18 | 11400133 | 11 | 6.00 U | 467.12 | 2,802.7 | D 2DIAS | 08/06/201 | 06/06/20 | DENTRO $  467.12
A0O-P 4 N 2 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 | 11400144 | 11 | 12.00 U | 3.70 4440 | D 2DIAS | 08/06/201 | 08/06/20 | DENTRO $
A0O-P 4 N 8 18 DE 3.70
D PLAZO
jun,18 | 11400145 | 11 | 351.00 | U | 5.68 1,992.9 | D 2DIAS | 08/06/201 | 07/06/20 | DENTRO $
A0O-P 4 N 6 8 18 DE 5.68
D PLAZO
jun,18 | 11400152 | 11 | 4.00 U | 1450 | 5800 |D 2DIAS | 13/06/201 | 09/06/20 | DENTRO $ 1450
A0O-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO




N

UNIVERSIDAD

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
mediante la implementacién de gestidon por procesos de negocio en una empresa

RIS B o R L T contratistas.
jun,18 | 11400152 | 11 | 4.00 U | 12.97 51.88 2 DIAS 13/06/201 | 09/06/20 | DENTRO $ 12.97
AQ0-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 | 11400152 | 11 | 1.00 U | 3.11 3.11 2 DIAS 13/06/201 | 09/06/20 | DENTRO $
AOO-P 4 N 8 18 DE 3.11
D PLAZO
jun,18 11400153 11 | 4.00 U 16.88 67.50 2 DIAS 13/06/201 09/06/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 8 18 DE 4.90
D PLAZO
jun,18 | 11400154 | 11 | 4.00 U | 1741 69.64 2 DIAS 13/06/201 | 09/06/20 | DENTRO S/.17.41
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 | 11400138 | 11 | 5.00 U | 105.00 | 525.00 2 DIAS 05/06/201 | 02/06/20 | DENTRO S/. 105.00
AOO-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 10402263 10 | 25.00 U | 2.28 57.04 2 DIAS 19/06/201 18/06/20 | DENTRO $
A00-P 4 N 8 18 DE 2.22
D PLAZO
jun,18 | 11400169 | 11 | 8.00 U | 58.50 468.00 2 DIAS 21/06/201 | 21/06/20 | DENTRO S/.50.99
AOO-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 | 11400173 | 11 | 12.00 U | 210 25.20 2 DIAS 22/06/201 | 22/06/20 | DENTRO $
AQ00-P 4 N 8 18 DE 2.10
D PLAZO
jun,18 11400180 11 | 3.00 U | 36.00 108.00 7 DIAS 04/07/201 07/07/20 | DENTRO S/. 26.50
AQ00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 11400142 11 | 11.00 U 17.36 190.96 2 DIAS 07/06/201 06/06/20 | DENTRO S/. 17.00
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
jun,18 11400184 11 | 20.00 U | 21.59 431.80 2 DIAS 29/06/201 28/06/20 | DENTRO S/. 20.50
AQ00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO




N

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras
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i S e Ut contratistas.
jul,18 10102152 10 | 10.00 U 83.50 835.00 2 DIAS 04/07/201 03/07/20 DENTRO S/. 86.65
A00-P 1 N 8 18 DE
D PLAZO
jul, 18 11200099 11 | #HHHHE M | 3.13 7,237.2 2 DIAS 04/07/201 24/07/20 20 DIAS FABRIC $
A00-P 2 | # T 3 8 18 FUERA ACION 1.91
S DE
FECHA
julls | 11400197 | 11 | 30.00 U | 0.96 28.80 2DIAS | 05/07/201 | 13/07/20 | 8 DIAS PAGO $
A00-P 4 N 8 18 FUERA AL 0.96
D DE CONTA
FECHA DO
julls | 11200101 | 11 | 54.00 U | 20.00 1,080.0 2DIAS | 06/07/201 | 20/07/20 | 14 DIAS FALTA S/, 20.00
AQ0-P 2 N 0 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
julls | 11400198 | 11 | 10.00 U | 2.40 24.00 2DIAS | 09/07/201 | 13/07/20 | 4 DIAS FALTA sl 175
A00-P 4 N 8 18 FUERA DE
D DE STOCK
FECHA
jul,ls | 11700003 | 11 | 20.00 U | 11.50 230.00 7DIAS | 20/07/201 | 17/07/20 | DENTRO S/, 75.00
AQ0-P 7 N 8 18 DE
D PLAZO
julls | 11400203 | 11 | 200.00 | U | 0.29 58.00 2DIAS | 16/07/201 | 18/07/20 | 2 DIAS FALTA $
A00-P 4 N 8 18 FUERA DE 0.29
D DE STOCK
FECHA
jul,18 11400205 11 | 1.00 C | 4.20 4.20 2 DIAS 17/07/201 18/07/20 DENTRO $
A00-P 4 T 8 18 DE 4.20
o) PLAZO
jul,18 11400235 11 | 10.00 R 0.82 8.20 2 DIAS 27/07/201 27/07/20 DENTRO $
A00-P 4 L 8 18 DE 0.82
L PLAZO
jul,18 11400210 11 | 100.00 U 2.35 235.00 2 DIAS 17/07/201 18/07/20 DENTRO S/. 2.10
A00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
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jul, 18 11700011 | 11 | 4.00 P | 25.00 100.00 | S 2 DIAS 18/07/201 17/07/20 | DENTRO S/. 75.00
A00-P 7 Q 8 18 DE
T PLAZO
jul,18 11700010 | 11 | 35.00 U | 36.49 12771 | S 2 DIAS 19/07/201 17/07/20 | DENTRO S/. 75.00
A00-P 7 N 5 8 18 DE
D PLAZO
jul,18 11700010 | 11 | 15.00 U | 292 43.80 S 2 DIAS 19/07/201 17/07/20 | DENTRO S/. 8.48
A00-P 7 N 8 18 DE
D PLAZO
jul,18 11700020 | 11 | 3.00 U | 58.50 17550 | S 2 DIAS 19/07/201 19/07/20 | DENTRO S/. 75.00
A00-P 7 N 8 18 DE
D PLAZO
jul,18 11400218 | 11 | 20.00 R | 5.75 115.00 | D 2 DIAS 20/07/201 | 20/07/20 | DENTRO S/. 11.65
AO00-P 4 L 8 18 DE
L PLAZO
jul,18 11400228 | 11 | 2.00 KI | 67.00 134.00 | D 2 DIAS 25/07/201 | 24/07/20 | DENTRO $ 67.00
AO00-P 4 T 8 18 DE
PLAZO
jul,18 11400236 | 11 | 20.00 U | 24.50 490.00 | D 2 DIAS 27/07/201 | 26/07/20 | DENTRO $ 24.50
AO00-P 4 N 8 18 DE
D PLAZO
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Anexo N° 07: Instructivo de orden de requerimiento

N° Pasos
Responsables

Deben generar su orden de requerimiento
(Anexo N°1 del procedimiento PYC-PRO-001:
Procedimiento de Compras) de acuerdo a las
necesidades de los productos y/o materiales que
se emplearan en un determinado proyecto.
Procede a la codificacion numérica de la orden
de requerimiento en funcién a la base de datos
existentes en el sistema MYCSA.

La relacion de los materiales y/o productos
deben ser solicitados describiendo con total
claridad sus caracteristicas (cantidad, medidas,
marcas, entre otros) e indicar lafecha de entrega
asi como también los documentos (Hoja de
Seguridad, Carta de Garantia, Certificado de

Residentes/Jefes de
Departamento/ Asistentes

de Departamento/ 1 . .
. . Calidad, entre otros) que se requiera por cada
Supervisores / Oficina .
. material.
Técnica

Para Activos Fijos, Equipos menores y equipos
de computo elaborard& una orden de
requerimiento independiente entre ellos, asi
como de los demas materiales y/o servicios
solicitados.

Respetara las fechas de emision, aprobacioén y
entrega (tiempo minimo de 7 dias, para
suministros contractuales que se encuentren en
stock en el mercado segln cronograma de
proyecto) y tendra presente al generar la orden
de requerimiento que las compra minima de
materiales es de S/. 400.00 nuevos soles.

Para Proyectos:

El Jefe de Proyecto es responsable de la
recepcion, revision y la aprobacién de la orden
de requerimiento emitido por supervisores o
asistentes del proyecto, verificando las
cantidades y medidas.

Para el caso de Activos Fijos es necesaria la
aprobacion de la Gerencia de Proyecto.

5 | Para Sede Central y otras Sedes en Lima:

El Jefe del Departamento es responsable de la
revision de la orden de requerimiento emitido por
los asistentes del departamento, verificando las
cantidades y medidas.

Para compras menores, es suficiente Ila
aprobacion del Jefe del Departamento. Para
compras mayores a 5,000.00 soles se requiere
la aprobacion de la Gerencia respectiva.

Gerencia y/o Jefatura de
Proyecto o Departamento

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI
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Envia la orden de requerimiento en formato
excel y pdf al asistente y jefe de procura y
compras. En el caso de solicitar materiales o
servicios en obra se deben incluir los siguientes

Residentes/Jefes de datos en la OR:
Departamento/ Asistentes - RUC Proveedor
de Departamento/ - Nombre del Proveedor

- Importe del servicio

- Tipo de moneda (Soles o Délares)

- Numero de cta. bancaria

- Numero de CCI (si el banco noes

BBVA — Continental)

Adicionalmente, se debe adjuntar la cotizacion
para el caso de materiales o servicios y contratos
para los servicios de alquiler o
personal contratado de manera puntual.

Supervisores / Oficina
Técnica

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI
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Anexo N° 08: PYC-INS-001 Orden de requerimiento

I Cod: PYC-INS-001
& MYCSA ORDEN DE REQUERIMIENTO VERSIGN: 00
‘ OR. |N°: 18 0CC_000X
I TIPO: LOCAL : I I LIMA : I X I OTROS : I I FECHA DE EMISION : 28 de mayo de 2018
OBRA : OBRAS ELECTROMECANICAS ALMACENGENERAL-SMCV FECHA DE ENTREGA : 7 de junio de 2018
SOLICITADO POR : I CLIENTE : ELECTRO ORIENTE S.A. CENTRO B 01001
ATENCION A : YESENIA MENDOZA/FIORELLA CABALLERO I AREA : LOGISTICA I UBICACION : LIMA A APROBACIO 28 de mayo de 2018
IT CANT UN CODIGO DESCRIPCION P FECHA OBSERVACIONES

1 1.00 UN

SOLICITADO A LOGISTICA POR : REVISADO POR : APROBADO POR:
NOMBRE Y APELLIDO : NOMBRE YAPELIIDO : NOMBRE Y APELLIDO :

CARGO : RESIDENTEDEOBRA CARGO RESIDENTE DE OBRA CARGO GERENTEDEPROYECTO
FECHA H 28 de mayode 2018 FECHA : 28 de mayo de 2018 FECHA : 28 de mayo de2018
FIRMA FIRMA FIRMA

P- INDICAR S| SE REQUIERE PROTOCOLOS DE FABRICACION / PRUEBA
H - MSDS - HOJAS DE SEGURIDAD
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Anexo N° 09: PYC-PRO-001-F01 Cuadro de Anédlisis comparativo de Precios

CUADRO DE ANALISIS COMPARATIVO DE PRECIOS

¢1YC SA Cod: PYC-PRO-001-FO1
VERSION : 01
|0.R. / SOLICITUD DE PEDIDO: CENTRO:
EMPRESA
TERM INOS DE VENTA
CONDICIONES DE PAGO
TIEM PO DE ENTREGA
LUGAR DE ENTREGA M
ARCA
1° COTIZACION 1° COTIZACION 1° COTIZACION
ITEM DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT. S/. P.TOTALS/. P.UNIT. S/. P.TOTALS/. P.UNIT. S/. P.TOTALS/.
1
SUB TOTAL s/. s/. 0.0 s/. 0.0
+1GV (18%) 0.0 0.0d
TOTAL s/. s/. 0.00} s/. 0.00
No cuenta con stock
NOTA : EL PROVEEDOR SELECCIONADO ES "....." APROBADO POR:

ELABORADO POR: FECHA:
T.C.3.26
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Anexo N° 10: PYC-PRO-001-F02 Orden de compra Excel

4 Cod: PYC-PRO-001-F02

‘MYC SA

Lima, _de del
Sefiores :

Direccion:

Teléfono:
Atencion:

Ref. O/R N° XX-0XXX-00XX

Estimados Sefiores:
Es grato dirigirme a ustedes para saludarles y a la vez solicitarles atendernos lo siguiente:

ITEM DESCRIPCION UNID CANTI | P. UNITS/.|] P. TOTALS/.
1.00 UN
SUB TOTALS/ |
NOTA: LG.V. 18%
TOTALS/

Condiciones De Pago :
Precios : Expresados en

Forma de pago :

Plazo de entrega:

Lugar de Entrega:

RAZON SOCIAL  : MYCSA SOCIEDAD ANONIMA

RUC 20519124204

DIRECCION : Calle Sta. Angelica N° 216 Urb. Sta. Luisa Et. Uno Lima-Lima-Comas
A la espera de su pronta atencion, quedamos de usted.

Atentamente,

Jefe de Procuray Compras
Nota: Adjuntar la orden de compra a la factura
Indicar el n° de orden en la guia de remision y factura
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Anexo N° 11: PYC-PRO-001-F03 Orden de compra Word

ORDEN DE COMPEA:

Fecha: _ de_ del201_

Sefiores:

Direccion
Teléfono
Atencion

E-mail

Referencia

OR

: Contrato de sumimistro de

El presente documento, justo con sus anexos constituyen la orden de compra eatre MYCSA SOCIEDAD ANONIMA

{de aqui en adelanta denominado también el “Comitente™ y (de aqui en adelante denominado tambisn el
“Prestador™), para la prestacion del suministro denominado © 7 para 2] provecto
1 Documentos que integran el prezente Contrato:
(D) Orden de Compra Mimera:
(i) Especificaciones Tacnicas:
(i)  Cotizacida:
(i) Fecha de entrega:
1. Precio, descripcion ¥ Alcance de las Prestaciones a cargo del Prestador
El Prestador suministrars de acuerdo al sigoiente detalle:

ITEM DE ECRAIFCION UND | caNT E:Fl:rc: r:?rii":r.

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

5.00

7.00

SUBTOTAL 5.
LGN 18%
TOTAL 5/

EN Forma de Pago

siempre v cuando el Prastader hava presentzdo |z documentacion indicada

on la cliusula M7 06, del presente documento v sers eplicado a 12 entrega del material seghn cronograma.|
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0 ;
Cod: PYC-PRO-0

4. Lugar de Entreza v Embalaje
El plazo de entrega sera de acnerdo alo indicado enla cléusula 37 01, a partir de 1a fecka da 1a preserte orden de
coenpra. El hugar de enfrega ez en . ] material estara debidaments embalado para ma raslado
haciz la obra {onyoe costo estz inchudo en <l costo wmitario)

[

Sesmimiiento de ks Orden de Compra

El Comitente inchryendo zo Clisnte v'o cualquier reprezentamte que designe efscuara, previo avizo, inspectones
en los almacenes del Prestador previe 2 la entrega, para tal efecto el Prestador copnumicara al Comiteste [ fochas
proeramadas pam tales com 13 dias de anticipacion

El Presmador brindara l2s facilidades para la sjecucion de dichas inspeccions: :in cargo pam el Prestador. A
salicitud del Comitestte El Prestador facilitara mformacion de sz Provesdors: ¥ cortactos pera &l seguimiento de
loz swmimiztroz desde 12 faiwicacion hasta [z enfrega. )

El Prestador presentara, con un2 Tecuencia semenal, un informe de avance de atencion de la presente arden de
compra en &l formato establecido por El Comiteste.

Ul representamte del prestador deber reunirze con un representants del Comitents una vez 2l mes para revizar e
avance de atencion de k2 presemte orden de compra.

6. Documentacion )
La decumentacion pecesaria que &l Prestador debe enfragar al Comitente pera Ia aprobacion del cliente final v la
entrepa de Loz materiales, e: la sigmiente:

Con la emrega de los saministros
+ Factura comercizl en idioma espariol, emitida a favar de MYCSA SOCTEDAD ANCWIMA, en 1 original v 3

iz,

- gﬁ.ﬁaﬂudﬂﬂaﬁdﬂﬂd&ﬁh‘knd&lﬂzmﬂaﬁﬂﬁ. 1 origimal v 3 copias.

+ Protocolo de Prosbas, Ensayos de los matersales, 1 original v 3 copias

+  Plames, cataloges, maruales de operacion ¥ momtzje gue ihesiren ampliaments o] disstio v aperiencia del
&quipe sumirdstrado redactados en idioma espatal yio inglés.

+ D comtemiendo toda |2 informacion temica de los equipes suministrados

T Garantias
El plazo de garambia &2 de mese: de operacion. Excepto defectos ourrides en el montaje /o operacion

N Prusbas, Enzavos ¥ Muestreo Segun base

. Pemnalided
El Prestador pagzara al Comitente mna peralidad de % del pracie del i.'I_JEn‘.'I de la arden de compra por cada dia
de atrazo en &l cumplimiento de L2 facha de entreza del rtem, hasta un magimo de 10%.

10.  Resoludon dela OC por incumplimiento del Prestador
El Comsterte estara farultado a resolver 2 OC parcial o totz] cuende: )
El prestador no Cueapla com el cronpgrama de entrega: establecida en l2 OC v 5i la situacson de incumplimiento
perziste despus: de un puevo plazo establecido por ambas partes
Cualquier otro momsplimients dz la OF mdicado: en forma previa 2l prestader v goe a criterio dal Comitente
afacte la imesridad v operatividad del prasenta provecta.

11 Otroz

BYCSA SOCIEDAD ANONIMA solicitz cumplir ¥ presentar Lo sizmente;
* El fabricante &5 rezporzable del resultado de los dizefios, Fabricacion v 1as priosha:.
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OC ; Pag. 33
Cod: FYC-PRO-001-FO3

* Digbe Indicar el Lugar de las pruebas de rutiea & inforear sos caractenisticas ¥ procedimismtos,
El Prestador declara v recopoce haber recibido los documentos que se indican en box mumerales (if), (i) ¥ () dela
clm=ula 1 dela pressmte Orden dz Compra; e virtud de lo coal v em senial de copformidad, las partes swscriben el presente

confrato alo: _ dizs del mez de del ano 2,01_.
[Paor: MYCSA SOCIEDAD ARNORINA. Far:
EIC: 20519124204 RIFC:

Tefe ds Procura 7 Coonpras
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Anexo N° 12: PYC-PRO-001-F04 Orden del sistema

Datos Generales 1 Adicionains

-0

ccons [ [ T
Nio. [_ Emitién FWMT ]EE 2:';"’ I'P—li_ mt
;:sim L m Moneda [- F—

Peorrands
cedon | @7 veBr
| P

o e e s s e

| ;E

- mm -
SbeTae [0 Impusstor @00 Total 7 003
Coois | impartar N/Pedido | [[Guoda | Comesla | oo |
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Anexo N° 13: PYC-PRO-002-F01 Informacion inicial de proveedor critico

PYC-FRO-002-FO1

INFORMACION INICTAL
PROVEEDORES CRITICOS

Version D0

c.c- 012

L- INFORMACION GENERAL

Razon Zooial:

RUC:

Direccion Ofcma Principal: findicanda calls, urbanizacion, distrito, provinda ¥ deparamento]

Talatanc: Pagmna Wab:

Antighiedad de la Empreaza: corren Elsctramica:

1. Representante Legal
- Hombra /Cargo:
DN
2. Persona de Contacto de:

F
&
E

Homhbre Carga Talafona

Vantaz

Almacan

3. Naturaleza del negocio:|Marcar con un aspal
Distribuidor |:| Fabricante |:| Sarvicios |:| Otros |:|

4. Wimero de Empleados:
- Fijoz:
-  Subcontratsdos:

I. INSTALACIONES DE LA EMPRES/

5. La empresa caenta con:

Aren [m) Alguilado o Fropio

Oficnag
Almacen
Tallaras
Lakaratooros

III. INFORMACTON FINANCIER

6. Volumen de Ventas [Facturacion]

Ano Total Ventas

Anao 1

Anao 2

Anao 3
7. D= acuerdo al reporte de INFOCORFE, la empress registra obli iomes yencidas?

51 Mo
E. Eanco con los cuales trabaja In empresa
Banco Sucursal H® de Cuenta [USS [ 5/.)
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IV. VENTA
9. Indicar monto gque estans di sto 8 ace nun servicio ¥/o Orden de Comy
- Minimo:
- Maximao:

10. Indicar la linea de credito aprobada para MYCSA Sociedad Anonima

11. Formsa ¥ Plazos de pago (Marcar con un Aspa)
a. Cftorga Credito | 5t | | Heo
b. Flazos < 30 diz= =30 dias v <40 = 0 [has
c. Forma Letra Factura Otroz
12 ;La empresa da descuento el volumen de la compra?
N | No | |
13. ;Existen procedimientos para la atencion v gestion de las reclamaciones?

| 5i | |Nu|

14. :Se resuelven favorsblemente las incidencias ¥ consultas de los clientes?

S o
I | [

153. Los productos tienen idemtificacion ¥ se mantiens un control de stock de los mismos

5i | |Nu| |

16. ;Permiten las visitas de sus clientes a sus instalaciones®

[ St | | No | |

17. Refersncias comerciales: l-’rhmiw clientes

Cliente Contacto Telafono

18. ;Tiene la empresa un Manusl de Gestion de Calidad. implementado de acuerdo a la norms
ISO: 9001 u otra norma internacional de calidad?

% la empresa ha implementado otra norma de Eﬁﬁﬁﬂ de calidad indicarla:. oo

V. GESTION DE CALIDAD

[ | Mo | |

19. ;La empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado?

|5 | Ne | |

20. ;La empresa difunde la Politica ¥ Objetivos de Calidad al personal?

| 5i | |Nu|

21. :Tiene procedimientos para detectar productos no conformes antes de sn utilizacion?

| S| | Ne | |
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PYC-PRO-002-FD1

INFORMACION INICIAL

Verzion 00

PROVEEDORES CRITICOS

C.C: 012

iSolicitan certificados de calidad por lote de materia prima ¥ /o insumos adquiridos®
| 5i | | HNo |

:Los aparatos de medida (nstrumentacion, herramientss] estan sometidos a control
periddico con respecto a patrones nacionales?

N | Fe | |
24, ;5e emiten certificados de calidad a los clientes?

[ St | _ [ B | |
25. ;Se emiten cartas de garantia a los clientes?

LS| _| B | |
26. ;5e amiten protocolos de prueba a los clientes™

[ 5 | [ N | |

27.

VI. GESTION AMEBIENTAL

ila organizacion ha definido una metodologia para la identificaciom de aspectos
ambientales significativoa®™
I [ Fe | |

zLa organiracion ha tomado acciones sobre la identificacion obtenida®
I | No | |

a0.

ila organizacion ha definido e implementado Controles Operacionales para los aspectos
ambientales sigmificatives ¥ cuentam com los procedimientos documentados
correspondientes?

51 HNo
VII. GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
cPosee nn Reglamento Interno de Seguridad v Salud en el trabajo®
51 | HNo |

31. Se ha realizado una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en ] Area de trabsjo
& instalaciones™
[ S| [ Be | |
d2. iHan definido un listado de tareas peligrosas cuyo riesgo deba ser controlado?®
[ S ] [ No | |
J3. Tiene implementado procedimientos de seguridad y salud ccupacional:
a. Manipuleo / almacensje de productos cquimicos [ inflamshles 5i [No
b. Segridad en operaciones de vehiculos [ grilas / montacargas | Si [No
o. Inzpecciones Si No
d. Investiparion de accidentes Si No
AUTOR:
CARGO:
FECHA-
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Anexo N° 14: PYC-PRO-002-F02 Informacién inicial de proveedor no critico

PYC-FRO-002-FO2

INFORMACION INICIAL
PROVEEDORES NO CRITICOS

Versiomn D0

c.C: 0O12

L- INFORMACION GENERAL

Faron Scoual:

RUGC:

Direccitn Oficma Frincipal” [indicands calle, urtanizacion, dlotrio, provinda ¥ departamento]

Talafonc: FaRgina Walb:

Antignadad de la Empreza: Corren Elsctrinica:

1. Representante Legal
- HNombra jSargo:
- DHI:
2. Persona de Contacto de:

1]
&
B

Hombre Carga Taledona

YVantas

3. Naturaleza del negocioz|Marcar con un aspaj
Distribuidor |:| Fabricante |:| Servicios |:| otros I:I

II. INFORMACTON FINANCIERA
4. Yolumen de Ventas [Facturacion)

1 - =

Ano Total Ventas
Ano 1
Ano 2
Ano 3
5. Eanco con los cuales trabaja la empresa
Eanco Sucursal N° de Cuenta [UsSS [ 51 )
6. Indicar monto que estara dispuesto a ace Arm un servicio Orden de Com

Minimo:
BfAxima:

7. Indicar la hnea de credito aprobada para MYCSA Sociedad Anonima

B. Forma y Flasos de pago (Marcar con un Aspa)

WTI— Tio
b, Flarax = I dias =30 dlas 7 < &0 = &0 Dz
. Farma Letra Factura otTon
9. fLaempresa da descuento por el volumen de la compra?
Si Mo
10. ;Emisten un sistema operativo para Ia atencion y gestion de las reclamaciones?
Si No

CABALLERO SOTOMAYOR, FIORELLA AKEMI



N

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la atencion de requerimientos del area de compras mediante
la implementacién de gestion por procesos de negocio en una empresa contratistas en
la ciudad de Lima.

FYC-PRO-002-FD2
Version 00
C.C: D012

INFORMACION INICIAL
PROVEEDORES NO CRITICOS

11. ;Se resuelven favorablemente las incidencias ¥ consultas de los clientes?

| 5i | |Nu|

12. Los productos ﬁmmidmﬁinmiungsemﬂnﬁmgunmtmldeatnckdglmmjam

5i | No | |

13. ;Permiten las visitas de sus clientes a sus instalaciones®

[ St | | No | |

14. Refersncias comerciales: l-’rm.ciM Clientes

Cliemte |  Contacto Telefono

13. ;La empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado®

5ila empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado, indicar el slcance, vigencia
¥ entidad Eat=) kL= SR

IV. GESTION DE CALIDAD

[ | Mo | |

16. ;La empress difunde la Politica ¥ Objetivos de Calidad al personal?

[ St | [ Mo | |

17. iSolicitan certificados de calidad por lote de materia prima y/o insumos adquirides®

| St | | No ] |

18. ;Se emiten certificados de calidad & 108 clientes?

[ S | [ N | |

20. ;Ha realizado
instalaciones?

19, :Se emiten cartas de garantia a los clientes?

21. ;Posee un Reglamento Intermo de Seguridad y Salud en el trabajo®

5i No
V. GESTION AMBIENTAL

una identificacion de aspectos ambientales en el drea de trabajo e

5i HNo
VL. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACTONAL

51 | LNu | |

22 :Se ha realizado una identificacion de peligros v evaluacion de riesgos en el area de
trabajo e instalaciones?™

| S| | N | |

AUTOR:
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Anexo N° 15: PYC-PRO-002-F03 Puntuacién inicial proveedores criticos

~MYCS " PUNTUACION INICIAL PYCPRO-002-703
% PROVEEDORES CRITICOS Versién 00
C.Costo: 012

I.- INFORM ACION GENERAL

Nacional D Extranjero D

1.1. - Naturaleza del ne gocio

Distribuidor D Fabricante D Servicios E Otros D

1.2.- Naturaleza del Productoofrecido

Suministros D Consumibles D Equipos E EPPs D
Herramientas D U. de oficina D Servicios D Otros D

Observaciones

VALORACION CALIFICACION
No otorga credito (1]
Otorga credito menor a 30 dias 1
Otorga credito entre 30 y 60 dias 2
Otorga credito mayor igual a 60 dias 3
Ofrece descuentos por volimenes de compra 1
Tiene procedimientos para gestion de reclamos 2
Ofrece servicio de atencidn y asistencia para consultas de clientes 2
Ofrece productos con identificacion y control de stock 2
Permite visitas de sus clientes a sus instalaciones 1
SUB TOTAL COMERCIA

1ll.- GESTION DE CALIDAD

VALORACION CALIFICACION
Cuenta con alguna Manual de Gestion de Calidad implementado 2
Cuenta con un sistema de gestion de calidad certificado 1
Difunde la politica y objetivos de calidad al personal 2
Tiene procedimiento para controlar productos no conformes 2
Solicita certificados de calidad por lote de materia prima o insumo 1
Se emiten certificados de calidad 1
Se emiten cartas de garantia i,
Se emiten protocolos de prueba? i,

SUB TOTAL CALIDAD
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IV.- GESTION AM BIENTAL
VALORACION CALIFICACION
La empresa ha identificado el impacto de sus actividades al a
medio ambiente?
Ha tomado acciones sobre la identificacion obtenida? 2
Ha implementado controles operacionales? 2
SUB TOTAL MEDIO AMBIENTAL
V.- GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
VALORACION CALIFICACION
Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo 2
Ha identificado peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo 2
Tiene listado de tareas peligrosas cuyo riesgo debe ser controlado 2
Tiene implementado procedimiento de Seguridad y Salud Ocup. 4
SUB TOTAL SSO
ABLA DE PUNTUACIO COMERCIAL CALIDAD M. AMBIENTAL SSO INI M PUNTUACION
Min 6 Min 4 Min 2 Min 3
Distribuidor 15
Min 6 Min 7 Min 4 Min 5
Fabricante 22
Min 6 Min 6 Min 2 Min 4
Servicios 14
Min 6 Min 3 Min 2 Min 3
Otros 14
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Anexo N° 16: PYC-PRO-002-F04 Puntuacién inicial proveedores no criticos.

= PUNTUACION INICIAL PYCPRO-002
Y54 | PROVEEDORES NO CRITICOS Version 00
C.C.012
Proveedor:

I.- INFORM ACION GENERAL

Nacional El Extranjero I:l

1.1. - Naturaleza del ne gocio

Distribuidor | | Fabricante | | Servicios | | Otros

]

1.2.- Naturaleza del Producto ofrecido

Suministros | | Consumibles | | Equipos | | EPPs

[1[]

Herramientas | | U. de oficina | | Servicios | | Otros

Observaciones

VALORACION CALIFICACION
No otorga credito (1]
Otorga credito menor a 30 dias 1
Otorga credito entre 30 y 60 dias 2
Otorga credito mayor igual a 60 dias 3
Ofrece descuentos por volimenes de compra 1
Tiene procedimientos para gestion de reclamos 3
Ofrece servicio de atencion y asistencia para consultas de clientes 2
Ofrece productos con identificacion y control de stock 1
Permite visitas de sus clientes a sus instalaciones 1

SUB TOTAL COMERCIA

11l.- GESTION DE CALIDAD

VALORACION CALIFICACION
Cuenta con un Sistema de Calidad certificado 2
Difunde la politica y objetivos de calidad al personal 2
Solicita certificados de calidad porlote de materia prima o insumos 1
Emite certificados de calidad 1
Emite cartas de garantia a los clientes 1

SUB TOTAL CALIDAD
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IV.- GESTION AM BIENTAL
VALORACION CALIFICACION
La empresa ha identificado aspectos ambientales en el drea de a
trabajo e instalaciones
SUB TOTAL MEDIO AMBIENTAL
V.- GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
VALORACION CALIFICACION
Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo 2
Ha identificado peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo 2
SUB TOTAL SSQ
[TABLA DE PUNTUACION COMERCIAL CALIDAD M. AMBIENTAL SSO MINIMO PUNTUACION
Min 5 Min 4 Min 2 Min 3
Distribuidor 14
Min 5 Min 5 Min 4 Min 4
Fabricante 18
Min 5 Min 5 Min 2 Min 3
Servicios 15
Min 5 Min 3 Min 2 Min 2
Otros 12
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Anexo N° 17: PYC-PRO-002-FO5 Resumen de evaluaciéon

R J PYC-PRO-002-F05

& MYCSA RESUMEN EVALUACION Versién 00

* C.C. 0012
Proveedor:

I.- EVALUACION INICAL
wo [ -

Observaciones

1l.- REEVALUACION DE

DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES

RE -
ACTUALIZACION

DESEMPENO*

NO
CONFORMIDADE S

INSPECCIONES

APTO NO

CALIFICACION MIN 01 MAX 01 NA APTO

I.- REEVALUACION DE

DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES

RE -
ACTUALIZACION

DESEMPENO*

NO
CONFORMIDADE S

INSPECCIONES

APTO NO

CALIFICACION MIN 01 MAX 01 NA APTO

* Detalle de los resultados
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111.- Anexo del Desempeiio de las atenciones

| Proveedor.-

ANO PORCENTAJE DE
MES CANTIDAD FALTANTE

PROMEDIO DE
DEMORA EN DIAS OBSERVACIONES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ANO PORCENTAIJE DE
CANTIDAD FALTANTE

PROMEDIO I?E OBSERVACIONES
MES DEMORA EN DIAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Anexo N° 18: PYC-PRO-002-F06 Relacion de proveedores criticos aptos

& MYCSA
* .

DESCRIPCION EM PRESA

CONTACTO 1

E-MAIL 1

RELACION DE PROVEEDORES CRITICOS APTOS

| RPM y/o NEXTEL CONTACTO 2 | E-M AIL2

| RPM y/0 NEXTEL

| TELEF. FlIO

PYC-PRO-002-F06

Versién 00

C. Costo 0012

OBSERVACIONES
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&7 MYCSA

|
DESCRIPCION

EM PRESA

Anexo N° 19: PYC-PRO-002-F07 Relacién de proveedores no criticos aptos

RELACION DE PROVEEDORES NO CRITICOS APTOS

| |
DETALLE OBSERVACIONES ‘ RPM y/o NEXT CONTACTO ‘ E-M AIL1

|
RPM y/o NEXT

TELEF. FIJ

PYC-PRO-002-FO7

Version 00

C. Costo 0012

OBSERVACIONES
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Anexo N° 20: PYC-PRO-002-F08 Relacién de Proveedores no aptos

RELACION DE PROVEEDORES NO PYC-PRO-002-F08

version uu

APTOS C. Costo 0012

TIPO DE M ATERIAL MoTIVO CONTACTO 1 ‘ E-M AIL1 TELEF. FIO
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Anexo N° 21: PYC-PRO-002-F09 Reevaluacién de Proveedores

REEVALUACION DE PROVEEDORES

PYC-PRO-002-F09

Versién 00

C.C. 0012

Fecha de Emisién:

Quien realiza la evaluacion:

REEVALUACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR
EMPRESA:
PRODUCTO/ SERVICIO:

FECHA DE EVALUACION:

CRITERIO SUBCRITERIO VALOR PLTJg'I;;JE CALIFICACION | CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
¢, Se cumplieron los tiempos prometidos SI=15
FECHAS por el proveedor en la entrega de bieneso
CUMPLIMIENTO la prestacion del servicio? NO=0 30
(30 puntos)
. o SI=15
CANTIDADES ¢Entrega las cantidades solicitadas? NO=0
¢El bien o servicio cumplié con las SI=12
CONFORMIDAD especificaciones pactadas en elmomento
de entrega? NO=0
CALIDAD EXCELENTE
(24 puntos) o =12 24
¢ El producto comprado o el servicio BUENO = 8
FUNCIONALIDAD prestado cumplen con el desempefio o —
funcionalidad esperada? REGU4LAR -
MALO =0
¢ Se han presentado reclamaciones al SI=0
proveedor? NO =12
RECLAMACIONES (#) (EI proveedor soluciona Si=12 12
oportunamente las no conformidadesde
POS CONTRACTUAL calidad y gestién de los bienes y/o 0=0
(22 puntos) servicios recibidos? NO =
SERVICIO POS (',EI_ proveedor cumple con los SI=10
VENTA compromisos pactados dentro delcontrato 10

u orden de servicio o compra?

NO=0
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EXCELENTE
¢La factura es radicada por el proveedor BUE_N?) 5
. en el tiempo indicado y con los soportes =
FACTURACION requeridos contractualmente para su REGULAR = 9
GESTIO tramite? 3
ESTION
MALO =0
(24 puntos)
¢ Se requirio hacer uso de la garantia del Si=0
; producto o servicio? NO = 15
GARANTIA 15
¢ El proveedor cumplié a satisfaccion con SI=15
la garantia pactada? NO =0
TOTAL 100 0 0

Puntaje minimo de aprobacién 70
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Anexo N° 22: Criterios para clasificacion de proveedores

Proveedores no

Proveedores criticos criticos

Aquellos que proveen
suministros o servicios
que no tienen un alto
impacto en la
ejecucién del proyecto
0 que pueden ser
facilmente
reemplazados por
otros proveedores del
mercado.

Aquellos que proveen
suministros o servicios
gue son instalados en
obra y que cuyo retraso
perjudica la continuidad
de actividades,
suspensién del proyecto
0 penalizacion por parte
del cliente
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Anexo N° 23: Ficha de Indicador, porcentaje de pedidos entregados a tiempo.

Ficha de Indicador: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Formula/ (Pedidos entregados a tiempo/ Total de pedidos F.
Célculo: entregados)X100 Control ene-19
Responsable: | Asistente de compras | Unidad: | % Real 94.1
Este indicador mide el nivel de cumplimiento del
Definicion: proveedor para realizar la entrega de los Meta 90.0
pedidos en la fecha o periodo pactado en laOC
g;efﬂ‘éz?gi'g‘n: Mensual | Oportunidad: | Ultimo dia dtil Verde 90-100
Definiciones: | Pedido: Ordenes de compra Rojo <90
Valores
Serie Principal
Fecha | Real Meta Rojo Verde
ene-19 | 94.1 90.0 80.0 90.0
feb-19 | 85.0 90.0 80.0 90.0
mar-19 | 86.0 90.0 80.0 90.0
abr-19 | 80.0 90.0 80.0 90.0
may-19| 89.6 90.0 80.0 90.0
jun-19 | 86.7 90.0 80.0 90.0
jul-19 90.0 80.0 90.0
ago-19 90.0 80.0 90.0
OO0 OOC sep-19 90.0 80.0 90.0
YERTATAIATISranMT Tt ettt oct-19 900 | 800 90.0
SLERTITP26 205 2ERT= nov-19 900 | 80.0 90.0
dic-19 90.0 80.0 90.0
ene-20 90.0 80.0 90.0
. Red eta feb-20 90.0 80.0 90.0
mar-20 90.0 80.0 90.0
abr-20 90.0 80.0 90.0
may-20 90.0 80.0 90.0
jun-20 90.0 80.0 90.0

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Fecha de
Control

Riesgos /
Problemas

Correctivas

Acciones Preventivas /

Resp.| Fecha

Avan- ce (%)
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Anexo N° 24: Ficha de Indicador, porcentaje de precio comprado sobre el presupuestado.

Ficha de Indicador: Indicador de precio comprado sobre el presupuestado

Formula / (Precio del pedido/ precio del F.
Célculo: presupuesto)X100 Control ene-19
Responsable: | Asistente de compras [ Unidad: | % Real 99.9
Este indicador mide el porcentaje del
Definicidon: presupuesto sobre el cual se colocan las Meta 80.0
OC.
Frecuencia | Mensual | Oportunidad: | Uttimo dia il Verde | <80
Definiciones: | Pedido: Ordenes de compra Rojo 12%%
Valores
Serie Principal
1 Fecha | Real | Meta | Verde | Rojo
0.9 ene-19 | 99.91| 80.0 80.0 | 100.0
0.8 feb-19 | 99.98| 80.0 80.0 | 100.0
0.7 mar-19 | 56.25| 80.0 80.0 | 100.0
0 abr-19 | 95.07| 80.0] 80.0 | 100.0
04 may-19 | 90.03| 80.0 80.0 | 100.0
0.3 jun-19 | 74.82| 80.0 80.0 | 100.0
0.2 jul-19 80.0 80.0 | 100.0
ot ago-19 80.0] 80.0 | 100.0
DD NNONNOOOOOC sep-19 80.0 80.0 | 100.0
POIRURTRIAAAATENSO AT SRRttt oct-19 80.0| 80.0 | 100.0
SCEREI20325 52 ERE: nov-19 80.0| 80.0 | 100.0
dic-19 80.0 80.0 | 100.0
Rl — ot ene-20 80.0 80.0 | 100.0
feb-20 80.0 80.0 | 100.0
mar-20 80.0 80.0 | 100.0
abr-20 80.0 80.0 | 100.0
may-20 80.0 80.0 | 100.0
jun-20 80.0 80.0 | 100.0

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Fecha de
Control

Riesgos /
Problemas

Acciones Preventivas /
Correctivas

Resp.

Fecha

Avan-
ce (%)

Anexo N° 25: Ficha de Indicador, indicador de andlisis de la forma de pago
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Ficha de Indicador: Indicador de Analisis de la forma de pago

Formula/ (Pedidos con forma de pago al contado / Total F. ene-
Célculo: de pedidos de compra)X100 Control| 19
Responsable: | Asistente de compras | Unidad: | % Real ND
C Mide el porcentaje de OC con forma de pago al
Reililcion contado?sobre eJI total de OC. Pes et =0
Frecuenciade | \ensual | Oportunidad: | Ulimo dia di Verde | 0-5
Definiciones: | Pedido: Ordenes de compra Rojo >5
Valores
Serie Principal
Fecha Real | Meta | Verde | Rojo
ene-19 13.7 5.0 5.0 10.0
feb-19 0 5.0 5.0 10.0
mar-19 0 5.0 5.0 10.0
abr-19 9.1 5.0 5.0 10.0
may-19 0 5.0 5.0 10.0
jun-19 10.0 5.0 5.0 10.0
jul-19 5.0 5.0 10.0
ago-19 5.0 5.0 10.0
sep-19 5.0 5.0 10.0
oct-19 5.0 5.0 10.0
nov-19 5.0 5.0 10.0
dic-19 5.0 5.0 10.0
ene-20 5.0 5.0 10.0
feb-20 5.0 5.0 10.0
T Real T Mem mar-20 5.0 50 | 100
abr-20 5.0 5.0 10.0
may-20 5.0 5.0 10.0
jun-20 5.0 5.0 10.0

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)
Fecha de Riesgos / Acciones Preventivas / AELT
: Resp.| Fecha ce
Control Problemas Correctivas %)
may-19 Aumento de OC | Solicitar aperturas de lineas de
al contado crédito.

Anexo N° 26: Ficha de Indicador: Indicador de porcentaje de proveedores evaluados
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Ficha de Indicador: Indicador de porcentaje de proveedores evaluados

Formula/ (Proveedores evaluados/ Total de F. ene-19
Célculo: proveedores)X100 Control
Responsable: | Asistente de compras Unidad: % Real 65.4
Este indicador mide el porcentaje de proveedores
Definicion: que han sido evaluados por el departamento de Meta 80.0
compras.
,'\:Arggilé?gﬁ.'a e Mensual Oportunidad: | Ultimo dia til Verde 80-100
Definiciones: | _ Rojo <80
Valores
Serie Principal
Fecha Real | Meta | Rojo Verde
ene-19 | 65.38| 80.0 70.0 80.0
feb-19 71.79 | 80.0 70.0 80.0
mar-19 | 71.79 | 80.0 70.0 80.0
abr-19 | 71.79 | 80.0 70.0 80.0
may-19 | 79.69 | 80.0 70.0 80.0
jun-19 | 67.90 | 80.0 70.0 80.0
jul-19 80.0 70.0 80.0
ago-19 80.0 70.0 80.0
[oNoNoNO N NoNoNoNoNoNoNololooNeNeo Ne
siigdigiaid i ag g aqg sep-19 80.0[ 70.0 80.0
C83E8T53 588835¢ 88835 oct-19 80.0| 70.0 80.0
® = © = nov-19 800| 700 80.0
dic-19 80.0 70.0 80.0
ene-20 80.0 70.0 80.0
Real Meta feb-20 80.0 70.0 80.0
mar-20 80.0 70.0 80.0
abr-20 80.0 70.0 80.0
may-20 80.0 70.0 80.0
jun-20 80.0 70.0 80.0

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatoria de Causas y de Acciones)

Fecha de Riesgos / Acciones Preventivas / Res Fecha Avan- ce
Control Problemas Correctivas P- (%)
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Anexo N° 27: Resumen de Ordenes de compra entre los meses de Enero y Junio.

. : cantidad Cantidad
Cantidad Cantidad total de OC Monto del Monto real de OC
Mes total de dela presupuesto
entregadas de compra| pagada al
oC muestra . de compra
atiempo contado
Enero 208 51 48 68,425.46| 68,315.02 7
Febrero 103 40 34 66,492.00| 66,481.60 0
Marzo 361 57 49 36,152.93| 20,335.69 0
Abril 286 55 44 57,208.95| 54,387.98 5
Mayo 175 48 43 134,124.99( 12,0819.07 0
Junio 516 60 52 96,083.59| 71,937.49 6




