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RESUMEN

En 200 palabras sefiale, segun corresponda, la siguiente informacidn: justificacion o
contexto, objetivo de investigacion, fuentes de informacion (por ej. Ebsco, Redalyc, Scielo,
etc.), criterios de elegibilidad de documentos y periodo, evaluacién del estudio y método de

sintesis, resultados, limitaciones y conclusiones (reemplazar este texto por el resumen).

El presente estudio describe las teorias sobre la motivacién y el desempefio laboral
en las empresas. El objetivo de esta investigacion fue describir las investigaciones realizadas
sobre la aplicacion de las 5S en las pequefias y medianas empresas (PYMES) a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica en los ultimos 10 afios. Las fuentes de
informacion fueron ProQuest, Ebsco, Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Académico. Los
resultados muestran que aplicacion de la técnica de las 5S brinda grandes beneficios para
todo tipo de empresas y de cualquier tamafio (incluidas las pymes), dentro de los cuales son:
eliminacion de pérdida de tiempo por retrabajos, cero errores, cerro desperdicios, mayor
motivacion de colaboradores por trabajar en un ambiente limpio y ordenado, mayor
compromiso por mejorar todos los dias (mejor continua), trabajo en equipo con una elevada
colaboracion, procesos mas limpios y fluidos. Otros resultados de las investigaciones indican
que las 5S va mas alla de implementar una nueva forma de trabajo, es una filosofia de vida

laboral y debe mantenerse en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: 5S, lean manufacturing, pymes

) Pég.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

A nivel mundial, las empresas siempre estan mejorando su planificacion y estrategias
para hacer frente a los cambios en las tendencias de los consumidores; Esto implica también
ajustar sus objetivos y trabajar mucho para mejorar de manera continua tanto la calidad de
sus productos y de sus servicios, para lograr altos niveles competitividad en el mercado. El
pais referente en temas de calidad y mejora continua es Japon, que desde los afios 80 inicio
este nuevo modelo de trabajo que es aplicado a todos los niveles de las empresas, desde la
linea gerencia hasta la operativa comprometiéndose todos a asegurar la satisfaccion de sus
clientes (Pifiero, Vivas, & Flores, 2018).

El rubro industrial japonés inicid la aplicacion del Lean Manufacturing o
Manufactura Esbelta, en las décadas de los 50, 60 y 70, esta metodologia inicialmente se
Ilamo Toyota Production System (TPS) (Sistema de Produccion Toyota), siendo su creador
Taiichi Ohno, quien llegdé a ser en un alto ejecutivo del grupo Toyota y dentro de sus
herramientas estan: las 5S, Just in Time, Kanban, Jidoka, Poka Yoke, entre otras (Pifiero, et
al., 2018).

La metodologia 5S se considera una de las practicas operativas que muestra los
mejores resultados en los estudios de fabricacion de clase mundial debido a su contribucion
a la mejora de los procesos centrados en la productividad y la calidad, la seguridad y
ambiente de trabajo, con resultados rapidos y bajos costos de implementacion (Hernandez,
Camargo, & Martinez, 2015).

Las 5S proviene de la aplicacion de las 5 actividades: Seiri: clasificar todo y eliminar
lo innecesario; Seiton: orden; Seiso: limpieza; Seiketsu: estandarizacion y Shitsuke:

entrenamiento y disciplina. Al aplicar estas actividades, las empresas obtienen: un ambiente

) Pég.
Casana Rubio, M. A.
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ordenado, seguro y limpio, donde se puede trabajar y detectar errores en cualquier punto del

proceso (Hernandez, & Miranda, 2018).

En los paises en vias de desarrollo como Latinoamérica, las pymes presentan
generalmente baja productividad y un bajo nivel de aplicacidn de herramientas que permitan
mejora de manera continua sus procesos, esto las conlleva a que los indices de
competitividad de estos paises sean bajos, con relacion a otros paises de la regién
(Desintonio, Barragan, Rodriguez, 2016).

Las pymes de produccion y servicios también estan afectas a los cambios del entorno
global, lo que termina exigiéndoles mucho trabajo para mantener y elevar su productividad
y calidad de sus productos y servicios; asi como también hacer uso y aplicacion de técnicas
de mejora continua para minimizar sus costes y los tiempos de distribucion para incrementar
el nivel de satisfaccion de sus clientes (Rave, La Rotta, Sanchez, Madera, Restrepo,
Rodriguez, Vanegas, & Parra, 2011).

En la actualidad, las pymes presentan algunas anomalias en su gestion como: falta de
uso de indicadores para la medicién de sus objetivos, falta de compromiso de sus gerentes,
la alineacion de sus estrategias con los requerimientos de sus clientes y dificultades para
ejecutar proyectos de mejora (Felizzola, & Luna, 2014).

La herramienta de las 5S gener-ar un cambio en las actividades laborales
orientandolas hacia un trabajo disciplinado, enfatizando en el orden y la limpieza en todos
sus procesos. Dicho de manera coloquial, significa “ordenar la casa” (Sarria, Fonseca, &
Bocanegra, 2017).

La implantacion de las 5S en las pymes, permiten eliminar desperdicios, mantener
bien organizadas, ordenadas y limpias todas las areas de trabajo, sean de produccion o

administrativas. Sélo se requiere seguir los 5 pasos y tener el compromiso de todo el personal

) Pég.
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de la empresa para incorporar esta metodologia como parte del trabajo diario (Manzano, &

Gisbter, 2016).

Esta investigacion se justicia ya que, a nivel de la pequefias y medianas empresas
(PYMES), la implementacién de las 5S como técnica y metodologia de trabajo no esta muy
difundida y los gerentes de estas empresas no tiene el conocimiento de los beneficios que se
obtiene en su aplicacion. A la fecha no existen investigaciones abundantes de este temay la
poca informacion académica divulgada no permite conocer mas a fondo las ventajas y
facilidad de ejecucidn de esta filosofia de trabajo. La presente investigacion pretende brindar
informacion adicional sobre las 5S en las PYMES.

Pregunta de investigacion

¢ Cudl es la teoria sobre la aplicacién de las 5S en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) que nos proporciona la literatura cientifica en los tltimos 10 afios?

Objetivo

Investigar la teoria de la aplicacion de las 5S en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) a partir de la revisién sistematica de los articulos cientificos en los ultimos 10

anos.

Objetivo:

Investigar la teoria de la aplicacion de
. las 55 en las pequefias y medianas

e

empresas (PYMES) a partir de la
revision sistematica de los articulos
cientificos en los Gltimos 10 afios.

Figura 1: Formulacion del objeto de estudio.
Fuente: Elaboracidn propia

Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

Tipo de estudio
El tipo de estudio del presente trabajo de investigacion es una revision sistematica
de la literatura cientifica y se desarrollo utilizando la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), para obtener los articulos
cientificos (Urratia & Bonfill, 2010).
Criterios de inclusion
La presente revision sistematica aplicé los siguientes criterios de inclusion:
e Articulos cientificos de los ultimos 10 afios (2010 al 2019)
e Articulos con acceso a la version online (archivo pdf) o texto completo
e Articulos provenientes de revistas cientificas y en idioma espafiol
e Articulos tenian textualmente la variable “logistica militar” en el titulo y
contenido y estaban referidas a instituciones militares de los paises
correspondientes a Espafia y Latinoamérica.

Esos criterios permitieron asegurar la calidad de los mismos.
Recursos de informacion

Las bases de datos consultas fueron: Redalyc, Google Académico, Dialnet, Ebsco,
ProQuest y Scielo. El total de articulos encontrados fueron 994 y la cantidad de articulos

seleccionados fueron 11. El detalle se muestra en la Tabla 1.

Péag.
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Tabla 1
Articulos encontrados por base de datos cientificas

Cantidad de

Cantidad de articulos

Base de datos articulos .
encontrados seleccionados

Redalyc 12 4
Google Académico 958 1
Dialnet 2 0
Scielo 1 1
Ebsco 8 2
ProQuest 13 3
Total 994 11

Fuente: Elaboracion propia

Busqueda

Los articulos cientificos se buscaron en las webs especializadas indicadas en el
apartado anterior y se definio el siguiente término: “5S” y “PYME” También se utilizaron
los siguientes operadores booleanos: [(“5S”) AND (“PYME™)].

Redalyc

(“5S”) AND (“PYME”)

Google Académico

(“58” Y “PYME”)

Dialnet

(“5S”) AND (“PYME”)

Ebsco

(“5S”) AND (“PYME”)

ProQuest

(“5S”) AND (“PYME”)

Péag.
12
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Scielo

(“55”) AND (“PYME”)
Se utilizé el programa Zotero, para la gestion de los articulos encontrados y para la
generacion correcta de las citas bibliogréficas.
Descarte e inclusion
Los criterios de descarte de los articulos fueron:
e Se descartaron 983 de ellos porque la fecha de publicacion no estaba dentro del
periodo definido para la presente investigacion.
e No tenian relacion con las variables: “5S” en “pymes”
e Porque el link que dirigia al articulo no tenia el archivo en version pdf o no tenia
el texto completo del articulo
e Se excluyeron también aquellos articulos que se encontraron en distintas bases
de datos a la vez.
Al final se incluyeron 11 articulos.
Seleccion de datos
Para registrar los articulos hallados, se utilizé un protocolo que permitié organizar la
informacion de cada articulo. El protocolo presenta informacion de los siguientes campos:
titulo del articulo, afio de publicacion, revista, pais, institucion donde se presenta el articulo,
tipo de estudio y un resumen de los objetivos. La seleccidn de los articulos incluidos en la

presente revision sistematica se muestra en la Tabla 2.

Péag.
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Tabla 2

“APLICACION DE LAS 5S EN LA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)”: una revision sistemética de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afios”.

Articulos incluidos en la revision sistemética segun las palabras clave y objetivo de estudio

Titulo del articulo Ano d?, Revista Pais Institucion Tipo de estudio Obijetivo
publicacién
Fomentar el mejoramiento continuo entre
todas las areas de la empresa tanto
L Facultad de L .
Implantacion de una o . administrativas como en el area de planta,
: ; Ingenieria en Escuela Superior - . i
metodologia de Mejora de . NP . y a su vez implementar las ideas obtenidas
. e 2016 Mecénicay Ecuador Politécnica del ~ Articulo
Calidad y Productividad en un S . por parte de los operadores de planta para
- Ciencias de la Litoral g
PYME del Sector Plastico S la solucion de los problemas en la
Produccion e L
reduccion de los indices de los reclamos y
las devoluciones
Proponer una metodologia para la
Lean Six Sigma en pequefias y Ingeniare: Universidad de implementacion de un enfoque integrado,
medianas empresas: Un 2014 Revista Chilena Chile - Avrticulo comunmente llamado Lean Six Sigma
- - Tarapaca !
enfoque metodoldgico de Ingenieria (LSS), el que se adapta a las necesidades y
caracteristicas de las PYMES.
Impacto_ d_e las 55 en la . _— Evaluar si la metodologia de las 5S puede
productividad, calidad, clima Ingeniare: . . ; ®
o i . . . Universidad de . ser considerada como una herramienta
organizacional y seguridad 2015 Revista Chilena Chile . Avrticulo . .
) ; L Tarapaca eficaz de mejora para las empresas
industrial en la empresa de Ingenieria
manufactureras
Cauchometal Ltda
Revista Ciencia Implementar la metodologia 5S's , en una
Aplicacion metodologia 5 S’s 2018 Administrativa Meéxico Universidad Articulo empresa _u,blcada en Ia_ localidad de _
en una pyme Veracruzana Concepcién Caro dedicada al embalaje de

madera.

Casana Rubio, M. A.
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Diagndstico para la
implementacion de las
herramientas Lean
Manufacturing, desde la
estrategia de operaciones en
algunas empresas del sector

textil confeccién de Colombia:

Reporte de caso.

Lean Manufacturing:
Implantacion 5s

Nivel de desempefio en
manufactura esbelta,
manufactura sustentable y
mejora continua en plantas de
manufactura medianas y
grandes de México: Un
analisis comparativo.

Gestidn de mantenimiento en
pymes industriales

Programa 5S’s para el
mejoramiento continuo de la
calidad y la productividad en
los puestos de trabajo

2018

2016

2015

2013

2018

“APLICACION DE LAS 5S EN LA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)”: una revision sistemética de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afios”.

Revista EAN

3C Tecnologia

Mercados y
Negocios

Revista
Venezolana de
Gerencia

Ingenieria
Industrial.
Actualidad y
Nuevas
Tendencias

Colombia

Espafia

Meéxico

Venezuela

Venezuela

Universidad
EAN

Universidad
Politécnica de
Valencia

Universidad
Auténoma de
Nuevo Leoén

Universidad del
Zulia

Universidad de
Carabobho

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Presentar el diagndstico realizado en torno
a la implementacion de las herramientas
Lean Manufacturing desde la estrategia de
operaciones, dando a conocer de esta
manera los factores relevantes que
intervienen en la implementacion de las
mismas

Detallar los pasos para la implantacion de
la herramienta 5S en toda Pyme.

Explicar el grado de adopcién de las
practicas de la manufactura esbelta, la
manufactura sustentable y la mejora
continua, asi como el impacto en la
eficiencia operacional y responsabilidad
ambiental en las plantas de manufactura
medianas y grandes de Apodaca, México.

Realiza un analisis de la gestion de
mantenimiento en las pymes industriales de
Ciudad Guayana, Estado Bolivar.

Realizar un estudio de la metodologia 5S,
para la mejora continua de la calidad y
productividad en los puestos de trabajo

Casana Rubio, M. A.

Péag.
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Identificacion y
caracterizacion de mudas de
transporte, procesos,
movimientos y tiempos de
espera en nueve pymes
manufactureras incorporando
la perspectiva del nivel
operativo

Modelo metodolégico de
implementacion de lean
manufacturing

“APLICACION DE LAS 5S EN LA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)”: una revision sistemética de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afios”.

Ingeniare: Lo
2011 Revista Chilena Chile Unlver5|daql de Articulo
. Tarapaca
de Ingenieria
2017 Revista EAN Colombia UnléeArzdad Articulo

Identificacion y caracterizar las mudas de
transporte, procesos, movimientos y
tiempos de espera en nueve pymes
manufactureras incorporando la
perspectiva

del nivel operativo.

Determinar las relaciones entre los
procesos y la construccion del diagrama de
contexto de manera que la implementacion
de lean manufacturing sea mas facil de
entender por las empresas

Fuente: Elaboracion propia

Casana Rubio, M. A.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

3.1. Seleccién de estudios

Tabla 3
Tabla de cantidad de estudios examinados

Estudios evaluados por elegibilidad Cantidad Razones
Inclusiéon
Desintonio, E. O., Barragan, C., Rodriguez, M. D. 8 e Con afio de

(2016). Implantacién de una metodologia de
Mejora de Calidad y Productividad en un PYME
del Sector Plastico. Facultad de Ingenieria en
Mecanica y Ciencias de la Produccion.

Felizzola, H., & Luna, C. (2014). Lean Six Sigma
en pequefias y medianas empresas: Un enfoque

metodoldgico.

Hernandez, E. J., Camargo, Z. M., & Martinez, P.
M. T. (2015). Impacto de las 5S en la
productividad, calidad, clima organizacional y
seguridad industrial en la empresa Cauchometal
Ltda.

Hernandez, M. R., & Miranda, L. O. (2018).

Aplicacion metodologia 5 S’s en una pyme.

Gonzélez, H. H., Marulanda, N., & Echeverry, F.
J. (2018). Diagnostico para la implementacion de
las herramientas Lean Manufacturing, desde la

estrategia de operaciones en algunas empresas del
sector textil confeccion de Colombia: Reporte de

Caso.

publicacién dentro
de los ultimos 10
afios (de 2010 al
2019)

e Con un enlace
correcto al archivo
digital

¢ Que dentro de titulo
contenga las
variables en estudio

e Idioma de
publicacién espafiol

¢ Que provengan de
bases de datos
cientificas

confiables.
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Manzano, M., & Gisbter, V. (2016). Lean

Manufacturing: Implantacion 5s.

Monge, C. (2015). Nivel de desempefio en
manufactura esbelta, manufactura sustentable y
mejora continua en plantas de manufactura
medianas y grandes de México: Un analisis

comparativo.

Ortiz, A., Rodriguez, C., & lzquierdo, H. (2013).

Gestion de mantenimiento en pymes industriales.

Pifiero, E. A., Vivas, F. E., & Flores, L. K.
(2018). Programa 5S°s para el mejoramiento
continuo de la calidad y la productividad en los

puestos de trabajo.

Rave, J. P, La Rotta, D., Sanchez, K., Madera, Y.,
Restrepo, G., Rodriguez, M., Vanegas, J., & Parra,
C. (2011). Identificacion y caracterizacion de
mudas de transporte, procesos, movimientos y
tiempos de espera en nueve pymes manufactureras

incorporando la perspectiva del nivel operativo.

Sarria, M. P., Fonseca, G. A., & Bocanegra, C. C.
(2017). Modelo metodoldgico de implementacion

de lean manufacturing.

Exclusion 983

¢ No contenian dentro
de titulo las
variables en estudio
e Estaban fuera

periodo en estudio

Casana Rubio, M. A.
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en los ultimos 10
afos (de 2010 al
2019)

e |[dioma de

N

publicacién inglés,
portugués

¢ No tenian un enlace
correcto al archivo

digital.

Elaboracién: Propia

En la base de datos Redalyc se hallaron 12 articulos y se revisaron todos, pero no
incluimos a 8 articulos ya que no guardaban relacion con las variables del estudio. Al final
se incluyeron a 4 articulos.

La basqueda en la base de datos de Dialnet arrojé 2 articulos, pero éstos se
descartaron porque no habia acceso al articulo en pdf y no estaban dentro del periodo de
investigacion.

En Scielo se hall6 1 articulo, que fue incluido porque tenia relacion con las
variables en estudio.

La busqueda en EBSCO arrojo 8 articulos y después de la revision todos fueron
incluido 2 de ellos por guardan relacion directa con las variables en estudio.

La investigacion en ProQuest arroj6 13 articulos, de los cuales se incluyeron 3. Los
8 restantes fueron excluidos por no describir a las variables en estudio.

Finalmente se busco en Google Académico, encontrandose 958 articulos, de los
cuales revisamos todos, pero la mayoria de ellos hacian referencia a tesis de pregrado y

libros. Solo incluimos 1 articulo que descria a las variables en estudio.
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2) Aplicacion criterios

¢ Definicion de variables de ( de inclusion /-Seleccic'm final de articulos M
estudio filtrados por criterios
* Identificacion de las bases de « Periodo de publicacién 2010- * Registros de las referencias
datos cientificas 2019 bibliograficas
¢ Blsqueda inicial en las bases de « Idioma espafiol * Elaboracion de cuadro final con
GELL ¢ Titulo relacionado a las variables e
de estudio
« Enlace al articulo en version
digital .
. Y, 3) Articulos

seleccionados

Figura 2: Flujo de busqueda, revision y seleccién de articulos
Fuente: Elaboracién propia

3.2. Caracteristicas de los estudios
Para el presente proyecto de investigacion se tomaron en cuenta; 9 articulos
cientificos y 2 tesis. El detalle se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Tabla de caracteristicas de los estudios por tipo

Tipos de Estudios Cantidad Porcentaje
Articulos 6 100%
Revistas 0 0%
Tesis 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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También se presentan las caracteristicas de los estudios clasificados por tema.

Tabla b

Tabla de caracteristicas de los estudios por tema

Tema de Estudio Cantidad Porcentaje
5S 4 36%
Mejora de Calidad y Productividad 3 27%
Lean Manufacturing, 3 27%
Lean Six Sigma 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Analisis global de los estudios

Tabla 6

Tabla sobre analisis global de los estudios

“GESTION LOGISTICA EN INSTITUCIONES MILITARES™
una revision sistematica de la literatura cientifica de los

Gltimos 10 afios

Titulo del estudio

Metodologia

Objetivo

Resultados
(Tendencias encontradas)

Discusion sobre su objetivo

Impacto de las 5S en la
productividad, calidad,
clima organizacional y
seguridad industrial en la
empresa Cauchometal
Ltda.

Programa 5S’s para el
mejoramiento continuo de
la calidad y la
productividad en los
puestos de trabajo

Descriptiva

Descriptiva

Evaluar si la metodologia de
las 5S puede ser considerada
como una herramienta
eficaz de mejora para las
empresas manufactureras

Realizar un estudio de la
metodologia 5S, para la
mejora continua de la
calidad y productividad en
los puestos de trabajo

Productividad humana

SE obtuvo una mejora del 39,76%
en la eficiencia del trabajo entre
los meses de junio y septiembre.
Productividad Energética

En general, de junio a septiembre,
la eficiencia de las maquinas
aumento en un 30,94%.
Productividad de capital

La productividad del capital tiende
hacia arriba durante los meses de
medicion y se observo ademas que
el pico mas alto se alcanz6 en
septiembre (12.64%).

La metodologia de las 5S se
enfoca en una organizacion de
puestos y lugares de trabajo
eficientes y metodologias de
trabajo estandarizadas. Favorece la
visualizacion de anormalidades y

Las mediciones de los factores de
estudio correspondientes al tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre)
se realizaron una vez que se
implementd la metodologia 5S en el
taller. A corto plazo, se demostré que
el valor de todos los factores
evaluados aumentd su valor,
confirmando la revisién de la
literatura, que menciona los efectos
positivos que la metodologia 5S tiene
en la calidad, productividad,
seguridad industrial y clima
organizacional de cualquier empresa.

La metodologia de las 5S es parte de
las técnicas del Sistema de Gestion de
la Produccion o Lean Manufacturing,
cada una de las técnicas se
interrelacionan en el proceso de la
mejora continua, en cada uno de los



“APLICACION DE LAS 5S EN LA PEQUENAS Y MEDIANAS

N

UNIVERSIDAD EMPRESAS (PYMES)”: una revision sistemética de la
PRIVADA DEL NORTE literatura cientifica de los ultimos 10 afios”.
facilita la eliminacion de puestos de trabajos. El logro de los

actividades que no agregan valor resultados depende del liderazgo de la
(MUDA), mejorando la calidad, la  alta gerencia, y de la participacion y

productividad y la seguridad compromiso de todo el equipo
laboral. humano de la organizacion.
Lean Manufacturing: Descriptiva Detallar los pasos para la A través de los indicadores y Mediante las medidas adoptadas por
Implantacion 5s implantacion de la marcadores establecidos para cada 12 Pyme para la implantacion de 5S en
herramienta 5S en toda “§”, cualquier operario podré planta, se obtendran mejoras en -
Pyme. identificar rapidamente un cuanto a mayor rapidez de servicio,

. disminucion en costes y una calidad
despilfarro o desperfecto en el en los productos aseguradas. De ese
puesto de trabajo, mejorando de modo la Pyme saldra gratamente
ese modo el orden y limpieza del beneficiada, disminuyendo los
espacio y asegurando un puesto de  posibles accidentes en el espacio de
trabajo seguro y debidamente trabajo, aumentando la vida de sus
acondicionado. equipos y ahorrando en costes

Las 5S sirven de base para la INNECEsaros.
implantacion del resto de

herramientas lean. La mejora

continua en la Pyme comienza por

una soélida organizacion y limpieza

en los puestos de trabajo, tanto

a nivel de fabrica como a nivel de

oficinas.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Discusion

Sin embargo, la literatura aduce que las empresas de todo el mundo tienen una
percepcion elemental que comprende la importancia y el potencial de la metodologia 5S,
dejandolos incapaces de comprender los beneficios de la metodologia como estrategia para
mejorar el desempefio en la toma de decisiones y el crecimiento organizacional (Hernandez,
et al.,, 2015).

A nivel Latinoamérica, se puede evidenciar en México, donde las 5S es una de las
metodologias de trabajo con el mayor porcentaje de implementacion 70.8% en plantas

medianas (Monge, 2015).

Otro ejemplo de aplicacion de las 5S en pymes latinoamericanas es Colombia, donde
se analizo a pymes de 10 sectores econdémicos y donde se hallé que un 64% trabajaban bajo
este enfoque. Los sectores mayoritarios fueron: confeccion, alimentos y bebidas (Gonzélez,
Marulanda, & Echeverry, 2018). Esto implica que existe un avance este pais. No se tiene
estadisticas exactas sobre la implementacion de la 5S en pymes peruanas, por lo que es una

tarea pendiente para los empresarios de este tipo de organizaciones.

Por altimo, es muy importante que los directivos y gerentes de las pymes puedan
incorporar la metodologia de las 5S al interno de sus procesos y de las personas que los
gjecutan para que puedan mejorar su gestion y les permita elevar la eficiencia y
productividad en sus operaciones productivas. Esto recaera siempre en todos los

colaboradores de las empresas, sean gran, medianas o pequefias y de cualquier rubro.
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Limitaciones de la investigacion

N

La presente investigaciones tuvo limitaciones en cuanto a la cantidad y calidad de
articulos hallados, ya que no se encontré informacion relevante sobre la implementacion y

aplicacion de las 5S en las pymes.

Otra limitante también fue que la poca literatura disponible provenia de otros paises
como Ecuador, Venezuela, Chile, Colombia, México y Espafia. No se encontr6 ningun

articulo de Peru.
Conclusiones

De la revision bibliografica se concluye que, la aplicacion de la técnica de las 5S
brinda grandes beneficios para todo tipo de empresas y de cualquier tamafio (incluidas las
pymes), dentro de los cuales son: eliminacion de pérdida de tiempo por retrabajos, cero
errores, cerro desperdicios, mayor motivacion de colaboradores por trabajar en un ambiente
limpio y ordenado, mayor compromiso por mejorar todos los dias (mejor continua), trabajo

en equipo con una elevada colaboracion, procesos mas limpios y fluidos.

Segu las investigaciones, todos los beneficios impactan no sélo en los procesos,
actividades y en los colaboradores de las empresas grandes, medianas y pequefias (pymes),
sino también hay un gran impacto en el nivel de servicio que se le brinda a los clientes, ya

que los productos y servicios son fabricados con mayor rapidez y maxima calidad.

Las 5S va mas alla de implementar una nueva forma de trabajo, es una filosofia de

vida laboral y debe mantenerse en el tiempo.

Los directores y gerente de las pymes tienen un gran reto en adoptar esta técnica,

para ello deben capacitarse y capacitar también a todos sus empleados para lograr una
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madurez que requiere esta técnica y tener mayores posibilidades de éxito. Es decir, llegar a

ser sostenible en tiempo.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones del presente estudio estan en que la bibliografia existente proviene
de paises de Latinoamérica y Espafia, pero de Per. Con esa limitacion, se sugiere que los
futuros trabajos profundicen el estudio de las variables pero en otros paises de habla hispana,
donde se hall6 el mayor numero de articulos.

Esperamos que, a pesar de las limitaciones, se valoren los resultados y hallazgos de
esta investigacion y pueda tomarse como una fuente adicional para futuros estudios

similares, especificamente en empresas denominadas pymes.
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