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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion denominado El Marketing Digital y su influencia en
el posicionamiento del producto queso de cabra Chugur en la Ciudad de Cajamarca, afio
2018 tiene como objetivo determinar la influencia del marketing digital en el

posicionamiento del queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

La investigacion es de tipo aplicativa, para la unidad de estudio son todas las personas de la
ciudad de Cajamarca que pertenecen al NSW A/B. Segun las fuentes CP1 y APEIM el total
es 25134. Teniendo una muestra de 165 personas escogidas a las cuales se les aplico la

técnica de encuesta para recaudar informacidn necesaria para la investigacion.

Como resultado se obtuvo que el 78,8 % de personas opind que a veces el marketing digital
influye en el posicionamiento de un producto, en este caso seria muy util una buena gestion
para el queso de cabra pues se llego a la conclusion que el manejo del marketing digital por
parte de la empresa no es el adecuad, existiendo desconocimiento y falta de posicionamiento

del producto queso de cabra en la mente de los consumidores.

Palabras clave: Empresarial, Tesis, Tecnologia
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ABSTRACT

In this research work called Digital Marketing and its influence on the positioning of the
Chugur goat cheese product in the City of Cajamarca, 2018 aims to determine the influence
of digital marketing on the positioning of Chugur goat cheese in the city of Cajamarca, year

2018.

The research is aplicative, the unit of study are All the people of the city of Cajamarca that
belong to the NSW A / B. According to the sources CPI and APEIM, the total is 25134.
Having a sample of 165 selected persons to whom the survey technique was applied to

collect information necessary for the investigation.

As a result, it was found that 78.8% think that digital marketing sometimes influences the
positioning of a product, in this case a good management for goat cheese would be very
useful since it was concluded that the influence of digital marketing carried out by the
company Chugur is not the right one because the positioning of goat cheese is not yet

reflected in the minds of consumers.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad la relacion empresa — cliente es un gran factor para la sustentabilidad
de la misma, pues como sabemos debemos estar dispuestos a enfrentar cambios en
gustos y preferencias del cliente, ademas de buscar la forma de estar cerca de ellos,
hacerlos sentir parte la empresa, por tanto, adecuarse a nuevas tecnologias que van
apareciendo es parte del mundo digitalizado donde vivimos y estar cerca de nuestros
clientes significara aceptar nuevas tendencias tecnoldgicas, con lo que se conoce
como marketing digital se puede lograr esto, es decir usar tanto dentro de la red como
fuera de la red, las herramientas tecnoldgicas que tenemos de la forma adecuada y
Optima para generar un lazo mas fuerte de empresa — cliente.

En la empresa Quesos Chugur se ha optado por la implementacion de una pagina en
Facebook y una pagina web, sin embargo, esta ultima carece de un seguimiento pues
en algunas ocasiones la pagina web simplemente no conecta o no carga, perdiendo
contacto con los clientes, ademas de que la pagina de Facebook hace mencién a todos
los productos en conjunto y no siendo muy especificos en estos, es decir solo
mostrarlos y no realzar las propiedades o valor nutricionales que puedan llegar a
tener, tal es el caso del producto queso de cabra del cual se desconoce su existencia
por la mayoria de personas en el segmento al que va dirigido la empresa, por lo que
surge la idea de posicionar este producto a base de leche de cabra que tiene un
importante valor nutricional como calcio, proteinas y vitaminas, ademas de tener un
bajo contenido en grasas. Por mencionar algunas de las propiedades que tiene este
producto es que es mas facil de digerir, a que nos referimos con esto, que la leche de

cabra contiene menos lactosa que la leche de vaca, y por ellos es mas adecuada para

Aguilar Arana Oscar
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aquellas personas con intolerancias y problemas géastricos. (Universidad de Granada,

2011). En cuanto a su contenido de nutrientes, este producto tiene diferentes

vitaminas, dentro de ellas tenemos la A, D, K, y mayor aporte de calcio que los

quesos de vaca; gracias a estas propiedades nutritivas este tipo de queso ayuda a

prevenir diferentes enfermedades, como es la anemia, la osteoporosis, la presion

arterial y los problemas respiratorios (Cheese Awards, 2015). Por este motivo surge

la necesidad de buscar nuevas estrategias de marketing que sean totalmente

diferentes a las tradicionales, que dentro de ellas se permita fortificar la relacion con

los clientes existentes o llegar a nuevos potenciales clientes, considerando que estas

estrategias vayan de la mano con la tecnologia, ya que es una buena herramienta que

hoy en dia se ha vuelto parte fundamental de nuestras vidas. (Zurita, 2017) nos dice

que el principal fin del marketing digital es lograr introducir a una marca nueva en

el mercado, lograr realce de una marca dentro de él y conseguir cambiar la

perspectiva que se tiene de ella, en nuestra ciudad existen numerosas empresas

dedicadas a la produccién de quesos de origen local muy antiguas y de prestigio, la

mayoria de estas cuenta con su pagina web pero no le dan el debido aprovechamiento

y lo dejan de lado como un recurso innecesario para la venta de sus productos,

también cuentan con redes sociales que estan desactualizadas y que nunca suben

contenido actualizado de sus productos para que la gente se pueda informar, y en

cuanto a la publicidad que hacen pues no lo hacen, es raro que lancen programas

publicitarios donde muestren las nuevas producciones de su marca, lo cual no ayuda

al posicionamiento ya que la mayor parte de personas desconoce su productos que

sacan al mercado y es asi que se genera la posibilidad de buscar una nueva

herramienta que nos permita el posicionamiento de este tipo de producto que a la

larga sera beneficioso para las personas consumidoras como para la propia empresa.

Aguilar Arana Oscar
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Segun (Wilcock, 2013) Con el fin de crear con éxito una estrategia de marketing de
contenidos, los profesionales deben tener una profunda comprension de la naturaleza
de la organizacion. Su misién, visién, y valores, asi como los recursos disponibles,
el &rea especifica donde opera la empresa y su ventaja competitiva.
Segun (Alas, Luna, & Vasquez, 2016) en su investigacion “Disefio de Plan de
Marketing Digital Caso Practico Lacteos San Juan” publicado en El Salvador se tiene
como objetivo conocer en qué medida la implementacion de un plan de marketing
digital contribuird a mejorar la ampliacion del nicho de mercado de la empresa.
Teniendo una investigacion de tipo Exploratoria con enfoque cualitativo y
cuantitativo se tuvo una muestra que se aproximo a 120 personas encuestadas. como
resultado se utilizan las redes sociales por ser un medio facil de utilizar y el
dinamismo que implementan en esta plataforma es importante principalmente para
generar impresion en los consumidores. Esta investigacién nos dio a conocer la
importancia de la utilizacion y buen manejo de las herramientas del marketing digital
para llegar a ser una marca competente y mas aun ser una marca reconocida por los
clientes y generar una mejor forma de acercamiento con ellos.
Segun (Vasquez, 2015) en su investigacion “Competitividad del Sistema
Agroalimentario Localizado Productor de Quesos de la Ciudad de Cajamarca-Pera”
se tiene como objetivo Determinar el nivel competitivo del Sistema Agroalimentario
Localizado, teniendo un tipo de investigacion descriptiva, explicativa y propositiva.
Se tiene como unidad de estudio las empresas productoras y comercializadoras de
productos lacteos en la ciudad de Cajamarca: Chugur, Huacariz y los Alpes. Como
resultado se obtuvo que el SIAL productor de quesos de la ciudad de Cajamarca
concretamente las empresas productoras y comercializadoras de quesos Chugur,

Huacariz y Los Alpes, presenta un bajo nivel competitivo al haber alcanzado 2,6
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puntos de 5. Con esta investigacion nos damos cuenta de que el nivel competitivo de
estas empresas no es muy optimo pues solo sobrepasa un poco la mitad de la
puntuacion, teniendo en cuenta que la competitividad hoy en dia se basa en el uso de
tecnologias se puede tener en cuenta el manejo del marketing digital para que la
marca tenga presencia en plataformas virtual y aprovechar el boom tecnoldgico en el
que se vive. Pues como menciona (Alvarado, 2013) las empresas dependen de
constante innovacion en su negocio o en la concepcidn del servicio que ofrecen, sino
en especial en su entrega al cliente; dependen en forma directa de su capacidad para
atender de modo adecuado las necesidades de su consumidor.
Segun (Talavera, 2017) en su investigacion “Evaluacion del Impacto del Marketing
Mix en las ventas y rentabilidad de una tienda de articulos deportivos en el centro
comercial Plaza Norte en el periodo 2015 — 2016”. Se tuvo como objetivo evaluar si
el Marketing Mix impacta en las ventas y rentabilidad de una tienda de articulos
deportivos en el Centro Comercial Plaza Norte, fue una investigacion de tipo
explicativa, la muestra fue de tipo censo, se obtuvo el resultado que impacto del
marketing en las ventas y rentabilidad fue altamente significativo. Esta investigacion
nos aporto que, si tenemos en cuenta lo que un buen manejo de las herramientas del
marketing se tendra una rentabilidad significativa, mas aun, considerando el uso de
tecnologias de las cuales vivimos rodeados dia a dia, debemos tener en cuenta que
hoy en dia el marketing va de la mano con las plataformas virtuales y debemos
aprovechar esto para posicionar nuestra marca.
Segun (Bazéan & Otros) en su investigacion “Relacion de la aplicacion de Marketing
Digital en los indicadores clave comerciales de la Empresa Marlovento Eventos”. Se
tuvo como objetivo evaluar si el marketing digital ayuda al incremento de ventas con

la implementacion de las 5 Aes del marketing, fue una investigacion descriptiva tipo
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aplicada, la muestra fue por conveniencia, se obtuvo el resultado que la
implementacion del marketing digital si se relaciona de manera positiva con el
proceso comercia Marlovento eventos, por otro lado, este mismo ayudo al
incremento de ventas, siempre y cuando se implementen las 5 Aes del marketing.
Esta investigacion nos aporté que, si hacemos una buena utilizacién de las
herramientas del marketing digital que en este caso son las 5 Aes, podemos tener un
incremento de ventas y mas ganancia para nuestra empresa ya que nos permite tener
una vision mas global y actual del cliente.
El marketing digital conocido ademas como mercadotecnia en linea viene a ser el
uso de internet y redes sociales con la finalidad de promover la comercializacion de
determinado servicio o producto (Mejia, 2018). Es de suma importancia apuntar que
el marketing digital viene a ser un complemento del marketing tradicional mas no un
sustituto. La definicién de marketing digital se inicia a mediados de los 90 y viene
aparejado con la aparicion de las primeras tiendas electronicas (Amazon, Dell otros).
El Social Media Marketing, llamado también Marketing en Redes Sociales, es parte
del Marketing digital aun asi este concepto aparecié muchos afios mas tarde (Mejia,
2018).
Segun (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) EI marketing mix es una herramienta
clasica que ayuda a planear “que ofrecer” y “como ofrecer” basdndose en a las 4 P’s
en primera instancia, sin embargo con el paso del tiempo y la adaptacion de la
tecnologia en nuestras vida diaria estas 4P’s del marketing mix evolucionaron en las
4 C’s, asi teniendo la primera P de producto una evolucion a la primera C de co -
creation, es decir involucrar a los clientes en la personalizacion de productos y
servicios, la segunda P de precio evolucioné a la segunda C de currency, haciendo

que el tema de precio deje de ser estandarizado y se vuelva dinamizado, la tercera P
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de plaza evoluciond en la tercera C de communal activation que tiene en cuenta que
estamos en mundo conectado Y los clientes demandan acceso a productos y servicios
casi instantaneamente, finalmente tenemos la cuarta P promocion que tuvo su cambio
a la ultima C de conversation, este Gltimo punto nos da a entender que hoy en dia con
la proliferacién de la social media cualquier comentario bueno o buena publicidad
podria hacerse viral y mejorar nuestra difusion como empresa.
El nuevo marco del marketing en la economia digital est4 definido acomodando el
camino del cliente junto con la conectividad, de esta manera se obtiene un concepto
socializado del marketing, ya no es como era, el marketing ha evolucionado Yy junto
con el la manera en cual la empresa traza el camino del cliente llevandolo desde la
perspectiva hacia llegar a tener su fidelizacion abogando por la marca y
recomendandola dentro de la nueva era tecnologica como son redes sociales,
plataformas web, etc. Segun esta teoria se debe tomar en cuenta el concepto de las 5
A’s:
- Awareness (Acceso a la marca): el cliente se ve expuesto a un gran namero de marcas
a través de publicidad, redes sociales, familiares y sus propias experiencias pasadas.
- Appeal (Atraccion): el cliente valora el atractivo de las marcas y realiza una
preseleccion, condicionado en gran medida por las opiniones que le llegan de su red
mas cercana (amigos, redes sociales, blogs y otras comunidades a las que pueda
pertenecer).
- Ask (Asesoramiento): periodo en el que el cliente busca mas informacion sobre las
marcas que le han interesado. La marca necesita estar presente en lo que Google

llama Zero Moment of Truth, el momento decisivo previo a la compra -momento

que, por cierto, cada vez es mas mobile.
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- Act (Accion): Una vez que el cliente ha tomado una decision, pasa a la accion, que
no se limita a la compra, sino que incluye también el uso del producto y la atencion
post-venta.

- Advocacy (Apoyo): que es cuando un cliente esta dispuesto a recomendar la marca.
Las redes sociales convierten el apoyo en fundamental para aumentar y
complementar la productividad de las acciones de marketing.

El camino de las 5 A’s no siempre es recto algunas veces es espiral, algunos clientes
pueden saltarse alguna de las A’s mencionadas o no llegar a la Giltima A. Es por esto
de que la empresa debe asegurarse de que el marco aplicado a las 5 A’s debe estar
representado en el comportamiento del consumidor reflejandose en la buena
administracion del marketing digital.

Meétricas para medir la efectividad del camino de las 5A's

PAR (Ratio de accion de compra): mide cuan bien las compafiias convierten el
conocimiento de la marca en la compra de la marca, es decir, cuantas personas llegan
de la primera A (aware) hasta la cuarta A (Act).

BAR (Ratio de apoyo de marca): mide cuan bien las compafiias convierten el
conocimiento de la marca en la abogacia por la marca, es decir, cuantas personas
llegan de la primera A (aware) a la quinta A (advocacy).

Este tipo de ratios permiten dar a conocer el nivel de posicionamiento pues si se tiene
un PAR y un BAR de 1 se ha logrado la excelencia, sin embargo, se puede asegurar
un buen posicionamiento si el porcentaje hallado se acerca a 1.

Chi cuadrado: Segun (Pearson, 2008) Una prueba de Chi-cuadrado esta disefiada para
analizar categdricodatos. Eso significa que los datos han sido contados y divididos

en categorias.
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Segun (Kotler, Fundamentos de marketing, 2003), el posicionamiento de productos
es la forma en que determinado producto se define por los consumidores de acuerdo
con los atributos que posee; es decir el lugar que tiene el producto en la mente de los
usuarios sobre otros productos similares. El posicionamiento trae consigo multiples
beneficios para la marca que lo diferencian sobre la competencia en la mente de los
usuarios. Los consumidores son atacados con cantidades exorbitantes de informacion
acerca de productos y servicios; debido a que no hay la posibilidad de volver a
realizar la evaluacion de un producto cada vez que se adopta una decision de compra,
los consumidores ordenan los productos, servicios y empresas por segmentos,
ubicandolos en su mente con la finalidad de hacer mas simple los procesos de
compras. El posicionamiento de un producto viene a ser el total de las percepciones,
sentimientos e impresiones que poseen los consumidores sobre tal o cual producto
con respecto a los productos que ofrece su competencia.
La decision de posicionamiento cumple una importante funcion como eje central en
el disefio de las estrategias de marketing. De un lado, se inicia el proceso analizando
la situacion, es decir el mercado y sus competidores, a partir de ese momento se
realiza la obligatoria reflexién que debe conllevar a una precisa definicion de la
posicion que ocupa en el mercado. De otro lado, compone la estructura para
establecer un plan de actuacion que incida en el mercado; resulta primordial
considerar las variables del marketing de las cuales dispone la empresa para realizar
la comunicaciébn a su mercado elegido en donde pretende consolidar su
posicionamiento, haciendo que los consumidores forjen una imagen deseada de la

empresa, asi como de sus productos (Munuera & Rodriguez, 2002).
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En las bases para el posicionamiento, tenemos (Alvarado, 2013)
- Atributo: un producto puede ser asociado con diversos articulos similares, éste
tendra que ver con las caracteristicas de dicho producto.
- Aplicacién: es la exaltacion en las diferentes aplicaciones que presente tal o cual
producto, estds pueden resultar eficientes en el momento de satisfacer los
requerimientos de los usuarios.
- Clase del producto: la finalidad radica en posicionar al producto de forma articulada
con otra categoria de productos que posean caracteristicas similares.
Para seleccionar una estrategia de posicionamiento, cada una de las empresas
requiere hacer diferencia de sus ofertas generando un cUmulo de beneficios
particulares que llamen la atencion a grupos considerables de un determinado sector.
El posicionamiento esta compuesto por tres fases: identificacion de las diferentes
ventajas competitivas en base a las cuales se crea el posicionamiento, eleccion de las
ventajas competitivas idoneas, seleccion de una estrategia de posicionamiento
comun. La empresa requiere inmediatamente comunicar y aplicar en el mercado el
posicionamiento seleccionado (Alvarado, 2013).
Esta ventaja encima de los competidores se logra ofertando a los usuarios un valor
mayor, ya sea a través de precios bajos o generando mayores beneficios que
justifiquen precios mas elevados (Alvarado, 2013). Para identificar las ventajas
competitivas posibles el factor principal para conseguir y preservar a los
consumidores es entender sus requerimientos de una forma mas eficiente que los
competidores y ofertar les mayor valor. En la medida que la organizaciéon se
posicione como fuente de valor sobre sus competidores conseguird mas ventaja

competitiva. Por tal motivo el posicionamiento empieza haciendo la diferenciacion
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en la oferta de marketing de la organizacién de manera que esta genere mas valor

para los usuarios que la de sus rivales.

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es la influencia del marketing digital en el posicionamiento del producto queso
de cabra CHUGUR en la Ciudad Cajamarca, Afio 2018?
Problemas especificos
- ¢Cudl es el estado del marketing digital del queso de cabra Chugur en la ciudad
de Cajamarca, afio 2018?
- ¢Cual es el estado de posicionamiento del queso de cabra Chugur en la ciudad de

Cajamarca, afio 2018?

1.3. Justificacion

Este trabajo de investigacion se justifica por la importancia que tiene al proporcionar
informacion Gtil a las empresas de la ciudad de Cajamarca, en este caso especialmente
a la empresa de productos lacteos Quesos Chugur, sobre la importancia del marketing
digital en la actualidad, producto del incremento del uso de las redes sociales, como
consecuencia del acceso ilimitado a la web y la accesibilidad al mismo gracias a la
facil adquisicion de los aparatos tecnolégicos Smartphone.

Por otra parte, la presente investigacion presentara informacion que muestra el
posicionamiento actual en el publico objetivo del que disfrutan del producto queso de
cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, finalmente asi realizar una comparacion para
determinar la relacion del marketing digital y posicionamiento, que genera mayores

ventas en la empresa.
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Ademaés, este trabajo de investigacion estd enfocado en realizar un anélisis del
marketing digital y sus beneficios en el proceso de posicionamiento del producto queso
de cabra Chugur de la ciudad de Cajamarca, para de esta manera rentabilizar y
optimizar su inversion en medios publicitarios tradicionales y digitales con los
recursos economicos limitados que por lo general poseen. Resulta de suma importancia
conocer el manejo adecuado de los medios digitales debido que a su mala praxis puede
desencadenar en una saturacion de la comunicacion para los clientes y nuevos clientes,
produciendo como efecto saturacion publicitaria, que en vez de percibirse
positivamente puede producir rechazo por la empresa o en este caso por el producto.
Objetivos
1.4.1.Objetivo general
Determinar la influencia del marketing digital en el posicionamiento del queso
de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar el estado del marketing digital del queso de cabra Chugur en la ciudad
de Cajamarca, afio 2018.
e Determinar el estado de posicionamiento del queso de cabra Chugur en la ciudad
de Cajamarca, afio 2018.
e Implementar estrategias de marketing digital para el producto queso de cabra
Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.
e Analizar la implementacion del marketing digital del producto queso de cabra
Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.
Hipotesis
El marketing digital influye significativamente en el posicionamiento del queso de

cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.
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El marketing digital del queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio

2018, se encuentra en un estado inicial de implementacion.

e El posicionamiento del queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio
2018, se encuentra en un estado de limitada definicién por desconocimiento de
marca.

e Laimplementacién de las estrategias de marketing digital del queso de cabra
Chugur de la ciudad de Cajamarca, afio 2018, se encuentra en un estado funcional.

e Laimplementacion del marketing digital aporta positivamente en el

posicionamiento del queso de cabra Chugur de la ciudad de Cajamarca, afio, 2018.

CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Poblacion y muestra
Poblacidn entre los 18 y 45 afios de edad de la ciudad de Cajamarca que pertenecen
al NSE A/B. Segun las fuentes CPl y APEIM el total es de 25134.
Muestra:

Se uso el muestreo aleatorio probabilistico con el uso de la siguiente férmula:

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 99% n = Tamafio de muestra.

z = nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la
caracteristica deseada (éxito)

g = Proporcion de la poblacion sin la
caracteristica deseada (fracaso)

Tamafio de poblacion: 25134

Tamafio de muestra: 165

2
n = Z (Z*q) e = Nivel de error dispuesto a cometer
024 EZ2(0*0) N = Tamafio de poblacion
N
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2.2. Disefio de Investigacion

Investigacion Aplicativa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Encuesta: Se realizaron dos encuestas las cuales estan enfocadas a las variables, para
saber el grado de influencia del marketing digital para el posicionamiento de queso de
cabra Chugur en la personas de la ciudad de Cajamarca, donde se enfoc6 a la diferentes
herramientas y plataformas virtuales que utilizan para conocer los productos que salen
en el mercado y la veces que acceden con el Unico fin de informarse de la propiedades y
beneficios que les otorga cada producto al consumirlo, con este instrumento se busco
conocer la situacion actual de medios digitales con los cuales se da a conocer los
productos de la empresa y si estos estan debidamente orientados y dirigidos a su publico
objetivo. El formato de la encuesta se encuentra en el anexo n° 1.

Instrumentos:

Anadlisis de Documentos: Se analiz6 cada una de las encuestas aplicadas a la muestra
seleccionada, donde se observé las diferentes plataformas virtuales que utilizan las
personas para obtener informacion acerca de un producto, después de la obtencion de
datos, se hizo el procesamiento en la herramienta informéatica SPSS. Por ultimo, este
sistema también nos ayudo a identificar si nuestra de normalidad es paramétrica 0 no
paramétrica.

Confiabilidad — Alpha de Cronbach:

La evaluacion de confiabilidad para el primer instrumento, la encuesta, referida al
marketing digital se realizé a través del Alpha de Cronbach, con el software SPSS 25, el

cual nos mostré el siguiente resultado:
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Fiabilidad del instrumento 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,882 9
Fuente: Obtenido de software SPSS 25

Interpretacion

El resultado del Alpha de Cronbach es de 0.882, este valor es mayor a 0.7 entonces el
instrumento tiene una confiabilidad aceptable.

La evaluacion de confiabilidad para nuestro segundo instrumento que es la encuesta
referido al posicionamiento se realiz6 a través del Alpha de Cronbach, con el software

SPSS 25, el cual nos mostro el siguiente resultado:

Tabla 2

Fiabilidad del Instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,7192 6
Fuente: Obtenido de software SPSS 25

Interpretacion
El resultado del Alpha de Cronbach es de 0.792, este valor es cercano a 1, segun
(Gonzalez Such, Jornet Melia, & Garcia Bellido, 2010) siendo un valor cercano a la

unidad se considera que el instrumento usado tiene una confiabilidad aceptable.

2.4. Métodos de analisis de datos
Los métodos para el analisis de datos que se usaron en esta investigacion, dadas sus
caracteristicas cuantitativas, son los que se describen a continuacion:
a) Estadistica descriptiva
- Matriz con las puntuaciones de las variables marketing digital y

posicionamiento, asi como de sus dimensiones.
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- Construccion de tablas de distribucion de frecuencias de ambas variables.
- Elaboracién de figuras estadisticas de los niveles encontrados.
b) Estadistica inferencial
- El procesamiento de los datos estadisticos y la contrastacion de las hipétesis se
realizé usando el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS V25) y la
prueba estadistica de correlacidn utilizada fue el test chi-cuadrado, con el cual
se obtuvo un nivel de significancia estadistica de p = 0.021 siendo p < 0.05, por
lo que el nivel de significancia es del 5%.
Aspectos éticos:
Se cuenta con la aprobacion de la empresa Quesos Chugur de la ciudad de Cajamarca
para realizar la propuesta de marketing digital con el Gnico fin de posicionar uno de sus
productos en el mercado, que por falta de herramientas tecnologicas se encuentra
desapercibido por la mayoria de la poblacion cajamarquina y asi ayudar a impulsar el
negocio del queso de Cabra Chugur. Esta aprobacion fue aceptada en términos de estado
consiente y voluntario del jefe de la empresa, ademas se cuenta con la Hoja de
Informacidn para participar en la Investigacion y el Consentimiento Informado tanto de

la parte de Quesos Chugur como de los encuestados.

2.5. Procedimiento

La investigacion se realizé primeramente con una recoleccion de datos a través de una
encuesta orientada a la poblacion del nivel socioeconémico A y B de la ciudad de
Cajamarca, para la muestra se tuvo que buscar datos estadisticos de las fuentes CPI y
APEIM donde se aplicé la formula del muestreo simple, aplicando una encuesta que fue
validada por expertos, obteniéndose una validez superior al 98%, luego se utiliz6 el

software de analisis estadistico SPSS para realizar las diferentes pruebas; normalidad,
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fiabilidad y gréaficos visuales que ayudan a la interpretacion de cada uno de los resultados
obtenidos. Por ultimo, se aplico pruebas estadisticas como la SPEARMAN y Pearson a

la informacion obtenida para ver el nivel de correlacion que tienen las variables.

CAPITULO IIl. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar la influencia del marketing digital en el posicionamiento

del queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

En la tabla 3, se puede evidenciar que de 165 personas encuestadas de la ciudad de
Cajamarca el 1.8% estaban de acuerdo que el marketing digital siempre influye en el
posicionamiento de un producto, el 78,8 % opino que a veces el marketing digital influye
en el posicionamiento de un producto y el 19,4 % estaba en totalmente desacuerdo que

el marketing digital influye en el posicionamiento de un producto.

Para comprobar la hipdtesis del objetivo general se aplico dos pruebas estadisticas:
SPEARMAN, se obtuvo una significancia de 0.086, Pearson, se obtuvo una significancia
de 0.021, por lo que el nivel de significancia es de 5%, determinando que el marketing
digital influye significativamente en el posicionamiento del queso de cabra Chugur en la
ciudad de Cajamarca, con un coeficiente de contingencia de 0.134 y 0.180
respectivamente, siendo significativo p < 0.05. segun (Buchelli Miranda & Cabrera

Soles, 2017) se considera una influencia significativa positiva a partir del 78.78%
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Relacion entre el Marketing Digital y Posicionamiento

Posicionamiento
Siempre A veces Nunca Total

Marketing
Digital Siempre Recuento 3 7 0 10
% dentro de
marketing digital 30% 70% 0% 100%
% dentro de
Posicionamiento 100% 5,4% 0% 6,1%
% de total 1,8% 4,2% 0% 6,1%
A veces Recuento 0 64 16 80
% dentro de
marketing digital 0% 80% 20% 100%
% dentro de
Posicionamiento 0% 49,2% 50% 48,5%
% de total 0% 38,8% 9,7% 48,5%
Nunca Recuento 0 59 16 75
% dentro de
marketing digital 0% 78,7% 21,3% 100%
% dentro de
Posicionamiento 0% 45,4% 50% 45,5%
% de total 0% 35,8% 9,7% 45,5%
Total Recuento 3 130 32 165
% dentro de
marketing digital 1,8% 78,8% 19,4% 100%
% dentro de
Posicionamiento 100% 100% 100% 100%
% de total 1,8% 78,8% 19,4% 100%

Fuente: Obtenido del sistema de procesamiento de datos SPSS 25.

Llegamos al resultado de que la influencia a través de las herramientas tecnoldgicas que
estan utilizando para atraer clientes son adecuadas, pero surge un gran descontento de
una parte de la poblacion que seguro se debe al desconocimiento de sus plataformas
virtuales, también nos dijeron que no existen publicidad individualizada para cada tipo
de queso que todos se encuentran de forma general o encuentras publicidad de la empresa
y de otros lacteos que no necesariamente son de queso, por otro lado esto es una

desventaja ya que la mayoria de personas considera que si hay productos innovadores,
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pero al carecer de publicidad individualizada no se muestran los verdaderos beneficios
de cada tipo de queso, y esto no ayudar a posicionar la gran variedad existente de quesos
que existe en la empresa Chugur, en cuanto a competir frente a otras marcas la personas
nos dijeron que estos productos estan aptos para hacerlo, ya que por su calidad y
constante innovacidn le hace estar a un paso de la competencia; por ultimo se evidencia
que si existe el consumo de los diferentes tipos de queso con regularidad pero al

desconocer sus propiedades y beneficios las personas piensan que el costo de cada

producto es muy elevado.

Objetivo especifico: Determinar el estado del marketing digital del queso de cabra

Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

Primera A: Aware

En la figura 1. La mayoria de las personas de alguna u otra manera encuentra publicidad
de los diferentes tipos de queso Chugur, lo cual vemos que la empresa si esta lanzando
publicidad acerca de sus productos en este medio digital. Sin embargo, no identifican

con claridad el tipo de queso de cabra.

80

&0
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20

Siempre Algunas veces Nunca

Figura 1. Precepcion de la publicidad en redes sociales
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En la figura 2. La mayor parte de las personas encuestadas se toma el tiempo de ver la
publicidad que encuentran acerca de los quesos Chugur, lo cual nos hace referencia a

que utilizan este medio digital para informarse acerca de un producto especifico.

Siempre Algunas veces MNunca

Figura 2. Frecuencia de observar la publicidad

Segunda A: Appeal

En la figura 3. La mayor parte de la poblacion opino que algunas veces la publicidad
es llamativa, lo que nos hace pensar que, si tiene presencia en las redes sociales, pero
aun le falta hacerla mas dinamica e interesante que ayude a promocionar mejorar sus

productos.

Siempre Algunas veces Nunca

Figura 3. Frecuencia de atraccion por medio de la publicidad
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Tercera A: Ask

En la figura 4. Las personas encuestadas marcaron como primera opcion algunas
veces, pero cabe resaltar que también hay gran parte de la poblacién que nunca le da
clic, lo motivos que nos hacen pensar porque este gran margen, es que la publicidad

que se viene dando en las redes sociales no es la més adecuada.

80

Siempre Algunas veces Munca

Figura 4. Actividad de clics en redes sociales

Cuarta A: Act

En la figura 5. Las personas encuestadas respondieron algunas veces, lo que nos hace
pensar que, si conoce la existencia de su pagina web, pero no cabe dejar de lado que
otra gran parte dijo nunca, no sabemos realmente el motivo de este desconocimiento,
pero pondremos mayor énfasis en que se haga una mayor difusion de su plataforma

virtual.

Siempre Algunas veces Nunca

Figura 5. Frecuencia de visitas a la pagina web.
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En la figura 6. La poblacion encuestada nos mostré de que nunca vistan sus redes
sociales después de ver publicidad en la web, esto se debe a que la Unica publicidad
que hace se debe a su pagina web, y en otras plataformas la empresa no ha creido

conveniente hacer anuncios, como son las plataformas virtuales.

80
60
40

20

Siempre Algunas veces Munca

Figura 6. Frecuencia de visita de redes sociales.

Quinta A: Advocacy

En la figura 7. La poblacion de Cajamarca se mostr6 muy adversa a estos tipos de
pregunta, ya que existe un clima de desconfianza ya que mucho de nosotros no
sabemos para que se esta utilizando nuestra informacién y por el aumento de robo de
informacion muchas personas no acceden y no se registran en las plataformas digitales
de la empresa, esto conlleva a que la empresa no pueda enviarles publicidad

personalizada a los clientes de Quesos Chugur.

125
100
75
=0
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oL [

Siempre Algunas veces Munca

Figura 7. Frecuencia de dejar datos en la pagina web.
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En la figura 8. Esto se debe a la falta de administracion y actualizacion de sus redes
sociales, creemos que no se le esta dando la debida atencion a esta plataforma virtual,
que para muchas personas es muy importante estar en contacto con la empresa que les
brinda sus productos, para resolver cualquier interrogante o queja que de alguna u otra

menara han sufrido al consumir los diferentes tipos de queso Chugur.

125

100

| |

Siempre Algunas veces MNunca

Figura 8. Cantidad de publicidad enviada por correo electrénico.

Podemos ver que la difusion de sus contenidos en cuanto a los diferentes tipos de queso
Chugur se viene realizando pero no de manera mas adecuada lo cual influye
enormemente en el consumo y venta de sus productos, ya que por el principal
desconocimiento acerca de su plataformas virtuales no se esta llegando a toda la
poblacion de Cajamarca del nivel socioecondmico A y B, esto no ayuda al
posicionamiento de sus nuevos tipos de queso, como si bien es cierto la mayoria utiliza
medios digitales para informarse pero estos deben llamativas y con informacion
relevante acerca del producto queso de cabra, también podemos ver la poca
participacion que tienen los contenidos en la web, lo que conlleva a tener menos
interaccién con los clientes, por altimo la empresa no hace publicidad personalizada
porque a la gran mayoria de las personas les genera desconfianza dejar sus datos

personales en sitios web; dejando de lado asi por parte de la empresa sus plataformas
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virtuales, y como nos dicen que no responde a sus interrogantes nos hace pensar que

no hay un personal a cargo que maneje la informacion brindada en los medios digitales

que tiene la empresa.

Ademas, se pudo identificar que la empresa no utiliza de manera adecuada las

campafias de marketing digital, lo cual ocasiona el desconocimiento de sus productos

y sus cualidades por parte de los clientes.

Objetivo especifico: Determinar el estado de posicionamiento del queso de cabra

Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

En la figura 9. La mayoria de las personas opino que los recursos tecnologicos
utilizados como son sus redes sociales y pagina web son éptimos para difundir sus
tipos de queso, por lo que pensamos que la empresa sigue brindandolos sus servicios
por estos medios, pero no debemos dejar de lado la otra parte de las personas que
considero nunca, es por ello, que se debe implementar y buscar nuevas herramientas

que ayuden a satisfacer a este publico insatisfecho.

100

Siempre Algunas Veces MNunca

Figura 9. Apreciacion sobre el funcionamiento de recursos tecnoldgicos.
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En la figura 10. Las personas nos dijeron que esto no esta pasando en cuanto a que
exista publicidad de cada tipo de quesos en sus plataformas virtuales, ya que todos sus
productos se encuentran de forma general en una cierta seccion donde solo existen

datos generales de cada producto.

80

Siempre Algunas Veces Nunca

Figura 10. Percepci6n sobre publicidad personalizada

En la figura 11. Nos dijeron que siempre estan en constante innovacion en cuanto a
sus tipos de queso, y esto le da un valor agregado a la empresa frente a su competencia,
ya que las demas no cuentan con estos productos y que esta empresa cuenta con gran

variedad de productos en cuanto a quesos.

100

Siempre Algunas Veces MNunca

Figura 11. Percepcidn sobre innovacion de productos,

En la figura 12. Las personas encuestadas opinaron que casi siempre sus productos
estan en buena posicion para competir, esto se basa a la innovacion y la calidad que
tienen en cuanto a sus tipos de queso, y esto genera que la empresa este en constante

actualizacion y permite expandirse a otros mercados desconocidos.
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Siempre Algunas Veces Nunca

Figura 12. Posicionamiento frente a otras marcas.

En la figura 13. La poblacion de Cajamarca nos mostré que hay consumo de queso
Chugur en Cajamarca y que esto se viene dando siempre; esto va de la mano con el
precio que le vienen dando a cada producto, en la cual muchas personas se mostraron
adversas, lo que nos hace pensar que se debe al desconocimiento que existe acerca de
la calidad de sus productos y los recursos que utilizan para producirlo, pero nos
comentaron que si el producto es de calidad y que tiene beneficios las personas estan
dispuesta a pagar el precio que sea necesario para adquirirlo.

50
40
30

20

Siempre Algunas Yeces MNunca

Figura 13. Concordancia entre precio y calidad de producto.

Se llegé al resultado de que el marketing digital si ayuda al posicionamiento de un
producto, en este caso del Queso de Cabra, ya que a través de las diferentes plataformas
virtuales gque te brinda esta herramienta se torna mas accesible y adquirible para el
consumidor, ya que la mayoria de personas de todas las edades pero con distintos

medios econdmicos pueden entrar facilmente a cualquiera de estas plataformas e

Aguilar Arana Oscar
Melendez Valderrama Dante

Pag. 35



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El Marketing Digital y su Influencia en el Posicionamiento del Producto

Queso de Cabra Chugur en la Ciudad de Cajamarca, Afio 2018
informase acerca de un nuevo producto que este en el mercado y poder asi también
comprarlo; pero con poca publicidad y con poco contenido relevante acerca del
producto, se torna mas complicado llegar al consumidor final, ya que hoy en dia las
personas exigen calidad tanto en sus productos como en el contenido que Se muestra
acerca del producto o la empresa, es por ello que todos estos factores ayudan al
posicionamiento de producto nuevo en el mercado, como nos muestran en los
resultados obtenidos, donde la empresa si tiene plataformas digitales pero no contienen
contenido relevante acerca de sus productos o se muestran de forma general,
generando asi el desconocimiento de las propiedades y beneficios de alguno de ellos,
por otro lado algunas de las personas no conocian el producto del queso de cabra, esto
se debe a la falta de difusion que la empresa esta haciendo para este producto y por
ultimo nos dijeron que sus diferentes plataformas virtuales se encuentran desatendidas

ya que la mayoria intento comunicarse con ellas para preguntar acerca de un producto

y casi nunca le respondieron o le dieron algun tipo de enlace para informarse.

Tabla 4

Estado actual del marco de las 5°As influyendo en el posicionamiento del queso de cabra Chugur.:

Aware: Appeal: Ask: Act: Advocacy:
-Marca -Pagina de fb: -No  cuenta | -Compra de | -No cuenta
tradicional o con productos con servicio
cajamarquin comunidades | tradicionales | post venta.
a (Chugur) web, donde | (queso -No
-Marca los  clientes | mantecoso 0 | spluciona
conocida Tt-—— = ~ | puedan bsab?r suizo) problemas
localmente. | — . .. . mas sobre la | _Mayor rapidamente
-No  brinda  publicidad | marca, blogs, comgra de P
grk;irc;va sobre el queso de | foros. | productos de
o . -Ausencia de | forma
-Pagina web clasica, sin etnografers. | presencial.
innovacion. “No o
posible
comprar
online.
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Nimero de NuUmero de clientes:114
clientes:126

Ndmero
clientes:99

de

Numero de
clientes:93

Par: 93/165 =
0.5

Namero de
clientes:24

Bar: 24/165
=0.14

Fuente: Elaboracion propia.

PAR= 0.5: Esté ratio es cercano a 1 pues la mayoria de las personas compran la marca

porque ya es conocida a nivel local, sin embargo, no porque hayan encontrado

publicidad o tengan interaccion con ella a través de plataformas digitales.

BAR = 0.14: Esté ratio estd muy por debajo de 1 es decir las personas a pesar de que

compran los productos no tiene la lealtad necesaria como para recomendarlos, ya que

la marca no se preocupa por brindar una experiencia post venta que ayude con la

fidelizacién del cliente.
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Objetivo especifico: Implementar marketing digital para el producto queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

Tabla 5
Estrategias para mejorar el posicionamiento del queso de cabra a través de las 5 As de Kaotler.

5As Estrategias
Aware Seguir cumpliendo con los estandares de calidad en el producto queso de cabra.

Mejorar el proceso de atencion de forma presencial y virtual, para asi entender mejor las necesidades del cliente.

Appeal Realizar Merchandising, a través de bolsas personalizadas, llaveros y tazas con el logo del queso de cabra.

Brindarles un valor agregado a sus clientes como tips y recetas relacionadas con el queso de cabra.

Ask Mayor interaccién con los clientes a través sus plataformas virtuales, con blogs y grupos de personas.
Sitios web con acceso rdpido y sencillo para que el cliente pueda acceder desde cualquier parte del mundo.

Publicaciones en Facebook con informacién relevante acerca de su producto queso de cabra, para que el cliente se pueda informar de
sus beneficios.

Act Adaptar compras online en sus sitios web, contando con un sistema de reservas y envios.

Creacion de apk con lector de codigos gr.
Advocacy Crear servicios post venta online, enviando correos electrénicos a clientes o respondiendo dudas en las paginas de redes sociales.

Crear servicios post venta offline, preguntar a clientes concurrentes como les fue con ventas anteriores para ganar una mejor relacién.

Implementar codigos QR para promover descuentos en los productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion de Estrategias:
1. Péagina Web “Queso de Cabra Chugur”

QUESOS CHUBUR
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QUESO DE CABRA CHUGUR
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2. Blog “Queso de Cabra Chugur”
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Recetas faciles y nutriivas

(ueso e Ger
olci—%

Quesos Chugur

Como marca representante de |a ciudad de Cajamarca - Perl estamos conscientes
de la importancia del cuidado y bienestar de nuestros clientes por tanto ofrecemos
nuestro producto queso de cabra contribuyendo con valor nutricional y excelente
sabor elaborado bajo controles de calidad y con nuestro sabor tradiciona

Comienza con el cuidado de
tu alimentacion

Suscribete a nuestro blog para recibir actualizaciones por email.
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3. Codigos QR para el queso de cabra Chugur.

Quesos Chugur
Q

¢Conoces nuestro queso de Cabra?

o> Megusta () Comentar £ Compartir
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Quesos Chugur

,>
il
oz

sta () Comentar 2 Compartir
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5. Merchandising:

Blog

Gallery

Codigo QR

Facebook

& Copyrights
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facebook

Q C estaenfF b
== Para conectar con Quesos Chugur,
unete a Facebook hoy mismo.

Unirte

)

Iniciar sesién

Receta

10/12/2019

a2y
-/ R

&=

Promociones

10/12/2019

Comienza con el
cuidado de tu
alimentacidn

1/12/2019

n (] < mn o <
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QUESOS CHUBUR b ledstoiee  Sobwessstss  Catte  ()Ceto

CALIDAD Y SABOR
TRADICIONAL

QUESO DE CABRA CHUGUR | OUGSO de Cab{a '
(LR

+ QUIERD SARER MAS

Con la implementacion de la pagina
web la empresa brindara un servicio
mas personalizado a sus clientes
enfocado al rubro del queso,
ademas hemos agregado la opcion
de compra en linea, ya que hoy en
dia la mayoria de compras vy
transacciones se hace de forma
virtual, por otro lado, es una pagina
dinamica y sencilla lo que facilita la
navegacion y el buen entendimiento
de las personas que accedan a este
medio digital, también tiene toda la
informacion acerca del producto,
para que el cliente se puede
informar mejor acerca del producto
gue esta comprando.

Con la implementacién del blog
logramos  plasmar informacion
sobre el valor nutricional del queso
de cabra a los clientes, pues lo que
diferencia y da valor a este tipo de
gqueso es sSu riqueza tanto en
vitaminas como proteinas y su bajo
nivel de grasas, con lo que los
clientes sentirAn que es un gran
aporte a un estilo de vida saludable.
Se generaron ideas sobre algunas
recetas que se pueden hacer con
este tipo de queso para que su
consumo sea mas versatil.

Con la implementacién de los
cédigos QR relacionados a la
publicacién en Facebook del queso
de cabra, se considera aumentar
los likes, comentarios y que el
namero de veces que se compartio
la publicacién aumente, pues lo que
se busca es realzar este tipo de
gueso de los demas tipos que la
empresa Chugur ofrece.
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Objetivo especifico: Analizar la implementacion del marketing digital del producto queso

de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio 2018.

Tabla 6
Indicadores pre test

Indicadores Pre Test

Promedio Pre

Indicador S1 S2 S3 S4
Test

Creacion de

contenido 1 1 2 1 1.25

N°de 1 2 2 2 1.75
promociones

N° de

compartidos 1 2 2 > 25

N° de likes 14 17 20 24 18.75

N°de 1 2 3 3 2.25
comentarios

Bar 0.5

Par 0.14

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7

Indicadores post test
Indicadores en Post Test

Indicador S1 S2 S3 S4 s5 s6 s7 s8 Promedio
Creacion de contenido 2 2 2 3 3 3 4 4 2 875
N° de promociones 1 2 2 2 5 2 7 4 3.125
N° de compartidos 5 7 6 9 12 12 12 16 9875
N° de likes 24 26 27 34 46 48 51 100 44.5
N° de comentarios 3 5 5 7 7 8 12 23 8.75
Bar 0.5
Par 0.39

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8
Céalculo de Chi cuadrado

El Marketing Digital y su Influencia en el Posicionamiento del Producto
Queso de Cabra Chugur en la Ciudad de Cajamarca, Afio 2018

Valores para calculo de Chi cuadrado

Indicador Promedio Pre Test Promedio Post Test
Creacion de contenido 1.25 2.875
N° de promociones 1.75 3.125
N° de compartidos 2.5 9.875
N° de likes 18.75 445
N° de comentarios 2.25 8.75
Bar 0.5 0.5
Par 0.14 0.39

Valor Chi cuadrado = 0.85

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio Pre Test es menor al resultado promedio Post Test, es decir, tras la
implementacion de las estrategias del marketing digital el queso de cabra Chugur tuvo una
acogida favorable por los clientes, Por otro lado, el chi cuadrado supera el 0.05, teniendo
una fiabilidad de la investigacion en cuanto a la relacion de la influencia del marketing digital

en el posicionamiento del producto.
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Posicionamiento Esperado después de la Implementacion:

Figura N° 14. Niveles de posicionamiento.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Los resultados de (Vasquez, 2015) nos da a conocer que no existen sectores
especializados que brinden asistencia técnica en procesos productivos y en gestion de
marketing. Por lo tanto, empresas de este rubro quesero no le dan mucha importancia
a sus plataformas virtuales ni a la publicidad individualizada que se debe tener para

realzar la importancia de sus diferentes tipos de quesos pues segun nuestros resultados
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obtenidos, la mayoria de personas consideran que si existe una innovacion en cuanto
a variedad de quesos y que la frecuencia en la que los consumen es regular, lo que nos
faltaria para aumentar esta frecuencia de consumo seria informar aplicando una gestién
de marketing en este caso digital sobre beneficios y propiedades de cada tipo de queso
para que nuestros clientes estén mas informados. Esto en contraste con el concepto que
nos brinda (Wilcock, 2013) en su articulo de Marketing de contenidos fundamenta
sobre la idea de que al proporcionar contenido relevante y de valor afiadido, nos
posicionamos en la mente del consumidor como lideres de pensamiento y expertos en
la industria donde operamos, provocando un acercamiento a la marca y acompafando
al usuario en cualquiera de las fases del proceso que nos conduzca a nuestros objetivos,
es por eso que empresas como esta deberian enfocarse mas en lo que estan difundiendo
en sus plataformas virtuales, ya que si no generamos atraccion o motivacion hacia los
contenidos que estamos difundiendo lo clientes no le prestaran la menor atencion y es
asi que muchos de ellos desconocen las caracteristicas y beneficios de cada uno de
nuestros productos que estamos vendiendo, todo esto se relaciona también a que si no
mostramos publicidad atractiva las personas no mostraran interés de entrar a nuestros
medios digitales, lo que se convierte en un recurso obsoleto para la empresa y es por
ello que muchas veces la dejan de lado, sin embargo no se imaginan lo que estas
herramientas te puedan ayudar a difundir un producto de manera rapida y eficaz puesto
que la mayoria esta utilizando medios digitales para informarse pero sino encuentran
alguna publicidad no van a saber que el producto existe o adquirir un dato adicional
de este mismo, que de alguna u otra manera desconozcan y pueda ser importante para

ellos.

Los resultados de (Alas, Luna, & Vasquez, 2016) nos dan a conocer que las personas

que se encuestaron el 82% conoce redes sociales sobre todo Facebook, ademas para el
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87% de personas son importantes las redes sociales para recibir promociones y

publicidad pues son un medio de comunicacion sin mayores costos y Su Uso es mayor

al de una hora diaria. Esta investigacién nos permite observar el panorama dinamico

que ofrecen plataformas virtuales en este caso las redes sociales en el uso de estrategias

de marketing para tener un mejor alcance con nuestros clientes, asi como lo reconocio

(Kotler & Armstrong, 2013) Facebook no sélo es una red social mas sino que se ha

convertido en fuente potencial para crear vinculos con el cliente, es tal el caso de que

toda empresa tiene su pagina creada en Facebook y se va guiando de la fidelizacion a

través de “likes” y nimero de veces en que comparten sus publicaciones, es una

ventana facil de usar con miles de oportunidades para llegar a nuestros clientes, ademas

de mencionar que la creacion de paginas web deben ir de acuerdo al proposito de la

marca logrando tener un sitio donde los clientes lo visiten, permanezcan ahi,

interactlen y vuelvan a visitarlo a menudo. En la empresa Chugur observamos el

desconocimiento por algunas personas sobre la pagina web o fan page de Facebook

asi como que la publicidad en estas no era muy seguida ni llamativa, por lo que se debe

considerar, administrar de mejor manera las redes sociales de Chugur ofreciendo las

propiedades del queso de cabra ya que a su vez en la encuesta realizada se obtuvo que

este tipo de queso es innovador y llamativo para algunas personas, en las redes sociales

se debe hacer hincapié en sus propiedades nutritivas para mejorar la percepcion que se

tiene sobre este producto, debemos explotar este medio de redes sociales pues es una

herramienta que esta al alcance de todas las personas hoy en dia con el boom

tecnoldgico, ademas de que los costos no son mayores pues los clientes acceden a esta

de manera gratuita, por otro lado, (Alvarado, 2013) teniendo en cuenta que el

posicionamiento se basa en la diferenciacion del producto, se debe usar la clara ventaja

nutricional que ofrece el queso de cabra para potenciar su consumo Yy que de esta forma
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el producto se quede dentro de la mente del cliente y llegar a ser una de las primeras
opciones de compra frente a otros tipos de quesos.
El resultado de (Talavera, 2017) nos ofrece un marco considerable entre la rentabilidad
y la aplicacion del marketing mix, pues con la implementacion de las 4 P, conllevo a
que las ventas registradas aumentaran de manera significativa. De esta investigacion
podemos tener una mejor vision de que si el marketing mix es una herramienta
favorable en el crecimiento de las ventas ahora pongamonos en el contexto actual del
nuevo enfoque del marketing donde estas 4P han tenido una evolucién llegando a ser
las 4C y més aun consideremos el nuevo marco del marketing enfocado en las 5As de
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) un camino que el cliente sigue y la empresa
debe estar al lado de este en cada una de las paradas es decir en cada una de las A’s las
cuales ayudan desde como nosotros como empresa somos percibidos hasta llegar a
conseguir que el cliente abogue por nosotros, este nuevo camino de las 5A" s hoy en
dia es fundamental pues como sabemos vivimos rodeados de tecnologia en un
ambiente donde predomina la conectividad y la forma de pensar del cliente y la
empresa ya no es unidireccional sino mas bien un trabajo en conjunto. Es por esto que
se le recomienda a la empresa Chugur que tenga en consideracion el poder manejar
esta metodologia de las 5A’s ya que actualmente no la estdn realizando de manera
optima, y lo que se busca es lograr que el producto queso de cabra llegue a estar
posicionado en la mente del cliente asi como lo menciond el mismo autor (Kotler,
2003) creando bases sobre el posicionamiento como una ventaja competitiva que se
logra tener y refuerza a nuestra marca y producto agregandole un valor Gnico.
El resultado de (Bazan & Otros), nos ofrece una vision mas actual del marketing
digital, donde nos da a conocer la relacion positiva que existe entre el marketing digital

y el proceso comercial de una empresa, ya que se obtuvo un nivel de significancia
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Pearson de “0.76; todo este resultado se logra gracias a la implementacion adecuada
de las 5 Aes del marketing, pues ayuda al incremento en la ventas. De esta
investigacion podemos decir que el marketing tiene una influencia significativa en las
ventas, lo cual repercute mas adelante en el posicionamiento y reconocimiento de una
marca o producto en si. Recomendariamos a la empresa Chugur implementar mas de
estas estrategias de marketing digital, sin dejar de lado las actuales, poniéndoles mas
énfasis y dedicacion para que puedan llegar a otros segmentos de mercado y trabajar

de la mano de las 5 Aes, que hoy en dia son parte fundamental del marketing digital y

asi logar posicionamiento e incrementacion de las ventas.

Conclusiones

El marketing digital influye significativamente en el posicionamiento del queso de
cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2018; pues encontramos un nivel
de significancia del marketing digital sobre el posicionamiento de 5% (p=0.021), con
un coeficiente de contingencia de 0.180, al concluir que el 78.8% de las personas
encuestadas confirman que esta utiliza el marketing digital algunas veces, logrando asi
demostrar la existencia de influencia significativa del marketing digital en el
posicionamiento del queso de cabra Chugur.

Se llega a la conclusion de que la influencia del marketing digital Ilevado a cabo por
la empresa Chugur no es la adecuada pues el posicionamiento del queso de cabra ain
no se ve reflejado en la mente de los consumidores, pues se obtuvo un Par: 93/165 =
0.5 y un Bar: 24/165 =0.14 que estan por debajo del nivel de posicionamiento que es
1, desconociendo en algunos casos la existencia de éste, si se cuenta con un
reconocimiento de la marca y producto de calidad, se debe aprovechar esto para dar

un realce a este tipo de queso considerado por algunas personas como algo innovador,
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las campafias de marketing digital deben realizarse en funcion a dar una promocion y
publicidad personalizada a este tipo de queso para mejorar su percepcion ante nuestros
clientes.
Se llego a la conclusién de que la difusion de contenido no es la adecuada por parte de
la empresa Chugur pues no se cuenta con publicidad individualizada que resalte las
propiedades y caracteristicas del queso de cabra dificultando el posicionamiento de
este tipo de queso frente a los otros ya conocidos como el suizo 0 mantecoso, es por
tal motivo que se debe administrar mejor las plataformas digitales de la empresa; tal
fue el caso de la pagina web, que se implemento pero por falta de mantenimiento por
parte de la empresa, ésta dejo de funcionar.
Finalmente, después de analizar la implementacion del marketing digital, podemos
concluir que hubo un incremento en el nimero de los indicadores, lo que nos hace
pensar y darnos cuenta de que la implementacion de la metodologia de las 5 ‘As y las
estrategias planteadas podremos ver un cambio mucho mas significante a favor de que

el producto queso de cabra Chugur logre ser un producto realmente posicionado en el

mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta de Marketing Digital.

EMCUESTA SOBRE MARKETING DIGITAL DE LOS QUESOS CHUGUR EN LA CIUDAD DE B. iCon que frecuencia Quesas Chugur |z envié publicidad a su correo electrénico después
CAIAMARCA, ARND 2018 de dejar sus datos en sus sitios web?

[sexo [ m [ F | [ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ MUNCA |
| | | |

9. iCon que frecuencia Quesos Chugur responde a sus interrogantes por medio de las redes

1. iCon que frecuencia encuentra publicidad de los quesos Chugur en las redes sociales?

[ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [NUNCA | sociales?
|
SIEMPRE ALGUMAS VECES NUMCA
2. iCon quefrecuencia ze detiens 3 ver Iz publicidad de los quesos Chugur en las redes I I I I
sociales?
[ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUmMCA |

2. iCon que frecuencia considera atractiva la publicidad de los quesos Chugur en las redes

sociales?

[ sIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUNCA |

4. iCon que frecuencia le da clic a |z publicidad del queso gue se musstrzs en las redes
sociales?

[ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUNCA |

5. iCon qué frecuencia visita Iz pagina web de Quesos Chugur después de ver su publicidad
en las redes sociales?

[ sIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUmMCA |

5. :iCon que frecuencia visita las redes sociales de Quesos Chugur después de ver su

publicidad en la web?

[ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUNCA |

7. iCon que frecuencia dejzs sus datos de contacto en laz paginas o redes socizles de Quesos
Chugur?

[ SIEMFRE [ ALGUNAS VECES [ NUNCA |




ANEXO 2. Encuesta de Posicionamiento.

ENCUESTA DE POSICIONAMIENTO DE LOS QUESOS CHUGUR EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, ANO 2018

Responda pensando en lo percibido al visualizar la informacion encantrada en la web,
redes sociales o paginas virtuales de Quesos Chugur.

1. éConsidera Optimos los recursos tecnelégicos de la empresa para promocionar sus
distintos tipos de quesos?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

2. {Considera gue los productos tienen una publicidad individualizada en las plataformas
virtuales?

SIEMPRE ALGUNAS VECES MUMNCA

3. éConsidera que los productos son innovadores?

SIEMPRE ALGUNAS VECES MUMNCA

4. iConsidera gue los productos se encuentran en mejor posician para competir frente a
otras marcas?

SIEMPRE ALGUNAS VECES MUNCA

5. éCon gué frecuencia consume los diferentes tipos de producto?

SIEMPRE ALGUNAS VECES MUMNCA

6. {Considera acorde el precio con la calidad del producto?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA




ANEXO 3. Ficha de validacién de encuesta.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle
que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
la elaboracién de un plan de marketing digital para impulsar el consumo de queso de
cabra de la empresa “Quesos Chugur” en la ciudad de Cajamarca”. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

e s
Nombre y Apellidos At Covg  Tondore  FOweD
Sexo Varén Mujer L,
Afios de experiencia
profesional: (desde la Q =
obtencién del titulo) b @ne2
Grado académico Bachiller Magi$fer Doctor
Area de Formacién académica | Clinica Educativa Social
Organizacional Otros:
Area de experiencia | / -
profesional % Ano >
Tiempo de experiencia | 2a 4 a&s l 5 a 10 afos 10 afios a mas
profesional en el area -2

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE DEPENDIENTE: CONSUMO DE QUESO)

% VALORACION
N EVIDENCIAS al3l271]0
Pertinencia de Indicadores
Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en
estudio

Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacion del
instrumento

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia Iégica

0 Basado en aspectos tedricos

WIN -
WIN

= ©0mn N ounh

%xmx)—- S< e R > Pl

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: c=..........ccocooviieninianann...

N
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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ANEXO 4. Ficha de validacién de encuesta.

El Marketing Digital y su Influencia en el Posicionamiento del Producto Queso de Cabra Chugur en la Ciudad de Cajamarca, Afio 2018

o

e -
2 . ¢ o —
S UNVERSDA®, crnra

PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO .. JOBSERVACIONESY/O RECOMENDACIONES

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle
que estoy i do la vali da en el contenido de un instrumento destinado a
la elaboracién de un plan de marketing digital para impulsar el consumo de queso de
cabra de la empresa “Quesos Chugur” en la ciudad de Cajamarca”. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es r io datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellidos Lia: A P B dic
Sexo Varén 7 5 | Mujer
Afos de experiencia
profesional: (desde la 3 s
obtencién del titulo) .
Grado académico Bachiller Magister Doctor
| Area de Formacién académica | Clinica Educativa Social
Organizacional Otros:
Area de experiencia = > 5 -
profesional & Grumele  ole 2 $og chor 4 '7" & ‘{“’; @i ol L Oy
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos 5 a 10 anos 10 afios a mas
profesional en el area X

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE DEPENDIENTE: CONSUMO DE QUESO)

'3 VALORACION
N EVIDENCIAS al3(2141]0
Pertinencia de Indicadores
Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en
estudio

Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretaciéon del
instrumento

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia légica
o Basado en aspectos tedéricos

N onh WK

RN S RRIS KK

Total | <o

Coeficiente de valoracion porcentual: C=...........c.coiiiiiiaiiiaiianais
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ANEXO 5. Ficha de validacion de encuesta.

N

UniveERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle
que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
la elaboracién de un plan de marketing digital para impulsar el consumo de quesoc de
cabra cde la empresa "Quesos Chugur” en la ciudad de Cajamarca”. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

N e y Apelli Aag Yooe fNoadoga A
Sexo Varén Mujer X
Anos de experiencia =
profesi " (desd. la g anoo
obtencién del titulo)
_Grado académico Bachiller Magist: Doctor
rea de Formacién académica | Clinica Educativa Social
Organizacional Otros:
Area de experiencia —
| profesional ? anoe>
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afips ] 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area SC

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(VARIABLE DEPENDIENTE: CONSUMO DE QUESO)

VALORACION
413210

N° EVIDENCIAS

Pertinencia de Indicadores
Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en
estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacién del
instrumento
Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

Total

N oob wN=

=00
o

8\x><>,',< o S R S

Coeficiente de valoracién porcentual: c=...
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ANEXO 6.

Tabla 6

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

Variable 1
Marketing Digital

5A’s
Aware

Appeal

Ask

Act

Advocate

-NUmero de clientes
identificados con la
marca.

Numero de clientes
que compran de
manera tradicional.
Numero de clientes
que compran de
manera online.
-Obtencién de
informacion del
cliente

Numero de
reacciones a tips y
recetas en sus redes
sociales.

Nivel de satisfaccion
del cliente.

-Publicidad llamativa

Reiteracion de la
publicidad nueva

Aumentar cantidad de
vistos

-NUmero de visitas a
las redes sociales

NUmero de visitas a
pagina web
Numero de clics a la
publicidad

-Publicidad
Personalizada

Tiempo de respuesta

NUmero de clientes
fidelizados.

Ordinal de tipo
Likert:

Siempre
Algunas veces
Nunca

Variable 11
Posicionamiento

NUmero de personas
que compran.

N°  Creacion de
contenido

N° de comentarios
N° de likes

Ordinal de tipo
Likert:
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N° de compartidos

Numero de personas | N° de promociones Siempre
que apoyan la marca. Algunas veces
Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 7

Disefio de Contrastacion de la hipotesis:

Para verificar la hipotesis se hizo un disefio de observacion antes y después:

e Mz Influencia del marketing digital en el posicionamiento antes de implementar el
marketing digital.

e X: Implementacion del marketing digital.

e Mz Influencia del marketing digital en el posicionamiento después de implementar
el marketing digital.
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ANEXO 8
Tabla 8

Relacion costo — Beneficio

El Marketing Digital y su Influencia en el Posicionamiento del Producto
Queso de Cabra Chugur en la Ciudad de Cajamarca, Afio 2018

SEMANAS
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Beneficios 0 80| 70 60 60 60 80 100 100 S/. 448.69
Costes 177.4|34.16|34.16|34.16 | 177.4| 34.16| 34.16 34.16| 34.16 S/. 549.91
Relacién
costo
beneficio 0.97
Costo pag. web x mes 64.4
Costo blog x mes 37.5
Costo de la app x mes 75.5
Merchandising 205
- 10 tazas 150
- 40 bolsas de papel 20
- 20 llaveros 35
Fuente: Elaboracién Propia
Aguilar Arana Oscar Pag. 61
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ANEXO 9.
Tabla 8.

Cronograma.

ACTIVIDADES

TIEMPO

MESES Y ANO 2018

MA

AB

MA

Ju

Ju
L

AG
O

SEP

oC

NO

Dl

Eleccion del
Titulo

Busqueda de
informacion

Seleccién de
informacion

Redaccién de
informe de
busqueda
sistematicas

CAPITULO |

Realidad
problematica

Formulacién del
problema

Marco teérico

Obijetivos e
Hipdtesis

CAPITULO I
METODOLOG
1A

Operacionalizaci
on de variables
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Tipo de X
investigacion

Poblacion y X
Muestra
Técnicas e X

instrumentos de
recoleccion y
analisis de datos

Cronograma, X
Presupuesto y
Matriz de

consistencia

CAPITULO IV

Resultados y X X X

discusion

Conclusiones 'y X X X
Recomendacione

S

Referencias y X X
Anexos

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 10.
Tabla 9.
Presupuesto.
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | COSTO COSTO
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
MATERIALES
Papel bond Unciento |1 12 12
Impresion del proyecto de pagina 80 0.2 16
tesis
Impresion de tesis pagina 80 0.2 16
Lapiceros Unidad 3 2.5 7.5
Laptop Unidad 1 2500 2500
Sub total de los materiales 2535.5
SERVICIOS
Internet Mes 3 50 150
Anillado unidad 2 5 10
Empastado Unidad 1 15 15
Sub total de los servicios 175
TOTAL 2710.5
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 11.

Tabla 10

Matriz de Consistencia.

marketing digital
enel
posicionamiento

del producto

el posicionamiento del
queso de cabra Chugur
en la ciudad de

Cajamarca, afio 2018.

significativamente

en el

posicionamiento

del queso de cabra

Reiteracion de la publicidad
nueva

Aumentar cantidad de vistos

NUmero de visitas a las redes
sociales

Numero de visitas a pagina
web

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
INDICADORES

Problema Objetivo General: Hipdtesis General: | INDEPENDIENTE: Disefio de Investigacion:

General: ] ) ) ) o Marketing Digital Investigacién  descriptiva — no

o] Determinar la influencia | El marketing digital Indicadores: experimental

c-ual s ia del marketing digital en | influye oublicidad llamativa Nivel: EI nivel de investigacion es

influencia del correlacional por que se busca medir

la relacion y la influencia de una
variable sobre la otra.

Duracion de la Investigacion: 4
meses (Setiembre a diciembre)
Poblacion

Poblacion entre los 18 y 45 afios de la
ciudad de Cajamarca que pertenecen

Melendez Valderrama Dante

. Objetivos Especificos: | Chugur en la lgluubrlniirigad de clis a fa ,aA{P’\I;SI\I\//IV AI\/tBlt Slegu(;‘ Izssit;ntes CPly
ueso de cabra ., . ., el total es de .
| Determinar el estado del | ciudad de g)”t;tﬁ:\ecmn de informacion del Muestra
CHUGUR en la . .
marketing digital del | Cajamarca, afio Publicidad Personalizada
Ciudad Tiempo de respuesta
queso de cabra Chugur | 2018.
DEPENDIENTE:
Posicionamiento
Indicadores:
Aguilar Arana Oscar Pag. 65
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Cajamarca, Afio

2018?

en la ciudad de

Cajamarca, afio 2018.

Determinar el estado de
posicionamiento del
queso de cabra Chugur
ciudad de

en la

Cajamarca, afio 2018.

Implementar estrategias
de marketing digital
para el producto queso
de cabra Chugur en la
ciudad de Cajamarca,

afo 2018.

Analizar la
implementacion del

marketing digital del

La implementacion
de las estrategias de
marketing digital
del queso de cabra
Chugur de la
ciudad de
Cajamarca, afio
2018, se encuentra
en un estado

funcional.

La implementacion
del marketing
digital aporta
positivamente en el
posicionamiento

del queso de cabra

N° de creacion de contenido
N° de comentarios

N° de likes

N° de compartidos

N° de promociones

Margen de eror.
10% v

Nive! de confianza.
99% v

Tamario de Poblacion
25134

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 25134

Tamano de muestra: 165

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamaio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)
(=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamaio de la poblacion

2'2(p'q)
n= ef2+(2'2p')
N
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producto queso de cabra | Chugur de la

Chugur en la ciudad de | ciudad de
Cajamarca, afio 2018. Cajamarca, afio,

2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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1100

ANENO 10. Aspectos Eticos.

CONSENTIMIENTO DEL ENCTUEST AT

o como persona consiente dow consentimiento de realizar la encuesta de los alumnos de 1a
TP Aguwilar Arana O=scar vy Melénder Walderrama Dante de la carrera de Inpgenieria
Emprezarial sobre la influencia del marketing digital en 2]l posicionamiento del queso de
cabra de la empresa Chugor Chaesos el cual es un estudio para realizar un provecto de tesis,
asi mismo conformo gue fin informado zobre estos temas para tener un mejor criterio al
reszponder con claridad v certeza la encuesta propuesta.

La encuesta ze realiza en el mes de ccotubre del prezente afio por los estudiantes antes
mencionados en el parrafic superior. Este provecto se ejecutara con el acompafismiento v
zupervizion en la planificacidon v organizacion por el ingeniero Christiaan Fomero FZegarra
asesor del proyectos de Tesis de la Universidad Privada del INorte.

Diezde va agradecemos zu disposicion v colaboracion, es muy importante para el éxito de
muestro provecto de tesiz v para nuestra formacicén como futuros profesionales.

Firma del Encuestado
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Apéndice A: Hoja de Informacién para participar en Ia Investigacién

Sirva la presente para saldaros cordisiments y & la vez presertarmos come astudiantes de ia
Carrera de Ingenierla Empressrial de la Facukad de Inganieria, @@ |a Universided Priveda del
Norte. Nuestros nombres son AQuilar Arana, Oscar Martin y Maléndez Valderrama, Danle
Ezequidl, y soicitamos vuestra pancipacion de 1a investigacién que se titda “E1. MARKETING
DIGITAL ¥ SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO
QUESO DE CABRA CHUGUR EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, ANO 2018 *,

El objetivo de la investigacion es Determinar la influencia del marketing digital en el
posicionamiento del queso de cabra Chugur en la cindad de Cajamarca, afio 2018
Ademas, poder servir de linea base para detectar oportunidades de mejora para las
empresas de este sector

Para ello, agradeceremos pueda responder libre y voluntanamente la encuesta, de
caracter confidencial, que mostramos a continuacion. La misma se enfoca en responder
preguntas en profundidad y binanas con la finalidad de capurar toda la informacian, cuya
finalidad scra estrictamente académica y se mantendra la confidencialidad de la
informacion proporcionada

Esta investigacion se anticipa como uni herramienta para gencrar mayos conocimiento
¢ nterés sobre Marketing Digital y Posicionamiento. Esto contrnibuird significativamente
¢n ¢l conocimiento sobre este tema en particulur

Por lal motivo, agradecenamos participer de nuestra investgacién y raspondar de forma endnima 8
NUAsIro cuasHioNano e preguntas, con la ho@a de conseramianto Informado. De requerit alguns
otra informacian adiconal. egradeceremos comurnicarse a los 1elélonas: 965142670 o con nuestre
Asasor de Tesis e MBA Chostaan Romero Zegams a8l coreo  electrénice

chnstigan romeroupn pe

Muchas gracas por su intards y colaboracién

Muy cordaimente
L T

Adsl . DA 2 ;

Aguilar Arana, Oscar M. Christiaan M. Romero

Meléndez Valderrama, Dante E.| e e

Estudiantes oef Programa Programa MBA

Cajamarca 2018 Catedritico y Asesyr de Tess de
Ingenmaria Empresarial - Facullad de
i =
Universdad Prvade del Norte
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Apéndice B: Consentimiento Informado

Yo, j;;ed ad -D/ﬁz 4”’ (alad cetfico que he sido informado
sobne'lpmpdmo.proooom.bomﬁdosymepdemmmq de la nvestigacion
Uidada:  "“EL MARKETING DIGITAL ¥ SU INFLUENCIA  EN FL
POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO QUESQ DE CABRA CHUGUR EN 1A
CIUDAD DE CAIAMARCA, ANOQ 2018

Holalmddommmﬂqadomwdd&mbymmmmeMaumam
aspecios antes mencionadss.

Cortifico a su vez que he entendide mis derechos como paricipante de este sstudio y
voluntariamenta consiento a parlicicar en al msmo, Ademés, antiendo de Qué se trata v las
820065 por les que se esd lovands a cabo.

Cajamarca, 08 de Dicembre de 2018

.-—.A,‘*As:i — ?E_:?‘. <!

Investigadares " Cejamarca. 08 de Dicembre de 2018
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Si estas dispuesto a participar, favor de Jeer cuidadosamente ¢l siguiente enunciado
y firmar en el espacio correspondiente.

“Entiendo ¢l propésito de este proyecto de investigacion titulado: ““EL
MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO QUESO DE CABRA CHUGUR EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
ANO 2018° Ademds, que se me ha informado sobre mis derechos de participar o no.
Entiendo que la participacion es libre, voluntaria, confidencial y anomima. Entiendo que no
obtendré ningun beneficio monetario y que puedo retractarme de participar. Entiendo todos
mis derechos y desco participar en este proyecto de investigacion™

Firma del PAnicipante Cajamarca, 08 de Diclembre de 2018

‘Jw‘h..:j — :)%?L}" 3

- ¥ f
\

" Cajamarca, 08 de Diciembre de 2018
Investigador (es)
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