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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de gran relevancia ya que existe mucho
interés y preocupacion en las organizaciones y empresas en general, por el rendimiento
del colaborador en distintos niveles jerarquicos, el sindrome de Burnout, y el desempefio

laboral para una adecuada gestion.

El objetivo de la investigacion es evaluar la influencia del sindrome de burnout
en el Desempefio Laboral en las organizaciones. Con la finalidad de plantear
alternativas, herramientas para alcanzar un éptimo desempefio y una correcta gestion

empresarial.

Como fuente de informacion se han empleado: Redalyc, Dialnet, Researchgate,
Google Académico, Scielo, entre otros. Asimismo, se han establecido como criterios
para la seleccion de documentos: Tesis, articulos cientificos con un criterio de periodo:
entre los afios 2009 — 2019 (10 ultimos afos), idioma: espafiol. Para la evaluacion de
estudio y método de sintesis, se realizd el proceso de: Recoleccion, analisis y

compilacion sucinta.

Como resultados se seleccionaron diecisiete (17) tesis y articulos cientificos,
para el desarrollo de la investigacion. Como limitaciones se pueden considerar: El

reducido tiempo, el presupuesto y los lugares de acceso de las fuentes de informacion.

Las conclusiones sobre la revision de la informacion y documentos de la
investigacién nos dan a conocer un adecuado contexto y metodologia para evaluar y
establecer herramientas y procedimientos las cuales brindaran ayudad para el correcto
tratamiento del Sindrome de Burnout en el Desempefio laboral de los colaboradores de

las organizaciones y aportando en el crecimiento y desarrollo empresarial.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de Burnout, desempefio laboral, fatiga

critica, Agotamiento profesional, Estrés Laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en las altas exigencias que se
presentan en este tiempo, en el mundo en cuanto a las mejoras continuas en las
organizaciones, lo cual es el causante de los cambios en la salud y el desempefio laboral

del trabajador.

Por lo cual Monte nos da una visiéon pertinente a lo que nos enfrentamos,
desajuste entre los requisitos del puesto de trabajo en las organizaciones y las
posibilidades de rendimiento de cada sujeto, que han originado la aparicién de nuevos
riesgos denominados psicosociales, entre ellos el sindrome de burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacion o deshumanizacion y falta de realizacion personal en el
trabajo), cuya prevalencia se ha ido incrementando y que ha venido a constituirse en un
problema social y de salud publica que conlleva, por tanto, un gran coste econémico y
social, por lo que cualquier esfuerzo para su estudio debe ser bienvenido.( Pedro R. Gil-

Monte- Pirdmide. 2005).

El desafio de este tiempo es el constante interés en el mejor desempefio laboral
de los colaboradores en las organizaciones, conocer las causas y consecuencias que
conllevan al colaborador adquirir el sindrome de burnout, dando un nivel bajo de

desempefio.

En la actualidad las organizaciones generan mayor exigencia llegando a saturar
al trabajador, viéndose muchas veces afectado por un ambiente de presion, desgastaste
emocional, falta de motivacion, injusticias en los contratos, falta de seguridad laboral,
lo cual le impide poder desarrollarse con eficiencia, obteniendo como resultado una

significativa improductividad en el desempefio en sus funciones.
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Al mismo tiempo la organizacion esta en la obligacion de brindarles a los
colaboradores el mejor ambiente laboral para su rendimiento y desempefio eficiente
determinando un comportamiento adecuado del colaborador brindando mayores
oportunidades en el cual se desarrollen y sean de un recurso fundamental para la
organizacion mediante las habilidades en las cuales reflejaran en el cumplimiento de

sus objetivos involucrandose con la visién y mision de la organizacion.

Por medio de este trabajo de investigacion se pretende establecer ¢Qué es el
sindrome de burnout y su influencia en el desempefio laboral en los Gltimos 10
afos? Cuyo Objetivo es determinar los sintomas, causas y relacion del sindrome de

burnout en el desempefio laboral.

El Sindrome Burnout conocido (quemado, fundido) es un tipo de estrés laboral,
un estado de agotamiento fisico, emocional o mental que tiene consecuencias en la
autoestima, y estd caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas
pierden interés en sus tareas, el sentido de responsabilidad y pueden hasta llegar a
profundas depresiones, es la Psicéloga estadounidense Maslach su principal
investigadora, otorgandole a este desconocido sindrome, el posicionamiento mundial
como fenémeno que, insidiosa y progresivamente, afecta de manera determinante la
calidad de vida de los seres humanos, vision transcultural y global (Faindez, Victor

Olivares,2016).

Finalmente analizar los estudios realizados en la relacion que existe en el
desempefio laboral y el sindrome de Burnout dando a la organizacion algunas
alternativas para la deteccion y tratamiento, usando las mejores herramientas para el

mejor desempefio de los colaboradores.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica, en ella se
realiza una descripcién con un enfoque no experimental y sintesis obtenidos en
diferentes estudios y ofrecer recomendaciones para la practica y estudios posteriores, la

cual presentaran datos estadisticos.

La Metodologia de investigacion cientifica constituye un conjunto de métodos,
categorias, leyes y procedimientos que garantizan los esfuerzos de la investigacion

brindando resultados a los problemas cientificos con eficiencia.

En la investigacion se utiliza el tipo exploratorio, descriptiva y explicativa donde
pretende explorar las influencias del fenédmeno de burnout, para describir una situacion
o0 pretender una explicacion de este. Para esta investigacion se tomara como base las
teorias que sirven de apoyo para conocer la naturaleza de sindrome de burnout, que
comienza con la observacion de un argumento general o hipotesis y se examinan

posibilidades para obtener la conclusion especifica.

Los criterios incorporados fueron las investigaciones empiricas sobre el burnout
en gue se encuentran publicadas, en revistas, articulos cientificos del 2009 hasta el 2019,
sin embargo, se encontraron informes de afios pasados que son de suma importancia

para sintetizar informacion.

La pregunta de investigacion sera: ¢Cual es el impacto del sindrome burnout

en el desempefio laboral dentro de una organizacion?
Los criterios de seleccion de documentos fueron los siguientes:

-Periodo: 2009 al 2019
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-ldioma: Espafiol
-Resultados: Sindrome de burnout
Desempefio Laboral
-Status de investigacion: Investigaciones concluidas
-Tipo de publicacion: Redalyc, Dialnet, Researchgate,  Google
Académico, Scielo.
REPOSITORIO CONCEPTO
Actualmente el proyecto de redalyc constituye un repositorio de la méas
destacada produccion cientifica de Iberoamérica para su funcionamiento
REDALYC este portal hace uso de las nuevas tecnologia de informacion y
comunicacion permitiendo que todas aquellas revistas cientificas
integradas
Proyecto de biblioteca electrénica de ediciones completas de las revistas
SCIELO cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el acceso

a través de distintos mecanismos, incluyendo listas de titulos y por
materia indice de autores y materias y un motor de busqueda

GOOGLE ACADEMICO

Buscador de google enfocado y especializado en la blsqueda de
contenido y literatura cientifico - académico, indexa editores |,
bibliotecas, repositorios, bases de datos bibliogréaficas, entre otros y entre
sus resultados se pueden encontrar citas, enlaces a libros, articulos de
revistas cientificos, comunicaciones y congresos, informes cientificos-
técnicos, tesis, tesinas y archivos depositados en repositorios.

DIALNET

Es un portal de difusién de la produccion cientifica hispana cuyo
funcionamiento se inici6 en 2001 especializado en ciencias humanas y
sociales. Este portal estd gestionando por la fundacion Dialnet, de la
universidad de la rioja, una entidad sin animo de lucro creada febrero
2009, para la gestion y desarrollo de una de las mayores bases de datos
de literatura cinética del mundo.

RESERCHGATE

Es una red social en internet y una herramienta de colaboracion dirigida
a personas que hacen ciencia de cualquier disciplina. La plataforma
ofrece acceso gratuito a las aplicaciones mas modernas por ejemplo una
busqueda seméntica de articulos de revistas cientificas en una base de
datos con mas de 35 millones de registros , foros, grupos de discusién ,
etc.
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Palabras clave de Busqueda
en Google Académico

Tesis y Articulos encontrados

"Revision sistematica"
sindrome de Burnout y
desempefio laboral

Sindrome de Burnout en el personal médico de una institucion
prestadora de servicios de salud de Cartagena de Indias.

[HTML] La investigacion sobre el sindrome de burnout en
Latinoamérica entre 2000 y el 2010

Relacién entre carga laboral y burnout en enfermeras de unidades
de dialisis

[HTML] La formacidn en estrés para la prevencion
del sindrome de «Burnout» en el curriculo de formacion inicial de
los maestros

PDF] El sindrome de guemarse por el trabajo
(sindrome de burnout) en profesionales de
enfermeria

sindrome de
Burnout+desempefio
laboral

[PDF] El sindrome de guemarse por el trabajo (burnout)

[HTML] Sindrome de Burnout en estudiantes de internado del
Hospital Universidad del Norte

[HTML] Burnout en profesores de primaria y su desempefo
laboral

[HTML] Sindrome de Burnout en docentes de una universidad
pUblica venezolana

sindrome de Burnout

[HTML] Aspectos epidemioldgicos del sindrome de burnout en
personal sanitario

[HTML] Relacién entre sindrome de burnout, estrategias de
afrontamiento y engagement

[HTML] Coexistencia de sindrome de Burnout y sintomas
depresivos en médicos residentes: Estudio descriptivo transversal
en un hospital nacional de Lima.

Evaluacion del nivel de Burnout en una muestra de trabajadores
del 4rea de tratamiento de un Centro Penitenciario

Desempefio laboral

[HTML] Desempefio laboral vy estabilidad del personal
administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Zulia

[PDF] Satisfaccion laboral: el camino entre el crecimiento
psicoldgico v el desempeiio laboral en empresas colombianas
industriales y de servicios

Motivacion v desempeiio laboral en el personal subalterno de una
institucién armada del Peru, 2015

[HTML] La influencia del desempeno social corporativo en la
satisfaccion laboral de los empleados: una revisién tedrica desde
una perspectiva multinivel
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[HTML] Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de un hospital de Madrid.

[HTML] Aspectos epidemioldgicos
el sindrome de burnout en personal
sanitario

[PDF] El sindrome de burnout. Evolucién

conceptual y estado actual de la cuestion

"sindrome de Burnout
“+”desempeino laboral"

[HTML] Frecuencia del sindrome de burnout y
niveles de sus dimensiones en el personal de
salud del servicio de emergencia de
pediatria del Hospital Nacional 2014

HTML] Burnout en profesores de primaria y
su desempefio laboral 2012

"sindrome de Burnout™ y
"desempefio laboral™

[HTML] Coexistencia de sindrome de Burnout y
sintomas depresivos en méedicos residentes:
Estudio descriptivo transversal en un
hospital nacional de Lima. 2011

[HTML] Sindrome de Burnout en estudiantes de
internado del Hospital Universidad del
Norte 2007

Burnout en profesores y su
relacion con desempefio
laboral

[HTML] Percepcidn del estado de salud y estres,
de profesorado universitario,
en relacién con la franja horaria de docencia
2011.

[HTML] Desempefio, estrés, Burnout y variables

personales de los docentes universitarios 2014.

Calidad de vida laboral

[PDF] Calidad de vida: una definicion integradora
2003

[HTML] Calidad de vida laboral en hospitales y
universidades mercantilizados 2014.

[HTML] Factores laborales psicosociales
y calidad de vida laboral de los trabajadores
de la salud de ASSBASALUD ESE
Manizales (Colombia) 2011.
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Objeto de Método g
° ) . . Resultado Referencia Bibliografica
estudio de estudio
Variable “X”  Analitico, Monte concluye que este sindrome es una  Pedro R. Gil-Monte* y José
01 Sindrome de deductivo respuesta al estrés laboral percibido M2 Peird 1997
Burnout (conflicto y ambigliedad del rol), y surge Perspectivas  tedricas
como proq,ucto de un proceso de modelos interpretativos para
reevaluac_lon cuandg la f(_)lrma de el estudio del sindrome de
gfrontamlento ala S|tuaC|on_ ame_nazante es quemarse por el trabajo.
inadecuada. Esta respuesta implica una
variable mediadora entre el estrés https://www.um.es/analesps/
percibido y sus consecuencias, por v15/v1S_2pdf/12v98 OSLla
ejemplo, la falta de salud, baja satisfaccion 2.PDF
laboral, pasividad, evitacion, etc.)
Variable “X”  Analitico, Maslach concluy6 que burnout exige un (Maslach C. 2009.
02 Sindrome de deductivo enfoque en la meta positiva de promover ~ Comprendiendo el Burnout.
Burnout el engagement, y no simplemente de Ciencia Trab. Abr-Jun; 11
reducir el burnout. EI modelo de (32): 37-43)
mgdl’acmn dellburnout, con su esquema de https://www.vitoria-
seis area}s de ajuste persgna—trabajo, gasteiz.org/wh021/http/cont
p.ropormf)na.una herramienta de enidosEstaticos/adjuntos/es/
dlagnpstlco importante para adaptar 16/40/51640.pdf
soluciones a los problemas reales.
Variable “Y”  Analitico, Chiavenato concluyo que El desempefio Chiavenato (2000) Arias,
03 Desempefio deductivo  laboral es una apreciacion sistematicadel GT.F. & E.V. Heredia.
laboral desarrollo de cada persona en el cargo o Administracion de recursos
del potencial de desarrollo futuro. humanos. Ed. Trillas. p. 172
Variable “Y”  Analitico, Werther concluyd la evaluacién del William B. Werther, Keith
04 :Z)Eserr:peﬁo deductivo  gesempefio constituye el proceso por el Davis (2008).
abora - -
cual se estima el rendimiento global del Administracion de recursos
: humanos El capital humano
empleado; dicho de otra manera, su
de las empresas (sexta
contribucion total a la organizacion; yen  edicion en espafiol) Pag. 302
Gltimo término, justifica su permanencia
en la empresa.
Dimension Analitico, Mg. Balcazar respaldado por Maslach Mg. Juan Balcazar Canales
05 (V.X) deductivo  Concluyd, ineficacia y negacion de lo

ocurrido, y se presenta en aquellas
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situaciones laborales en que los excesivos

Fatiga ) ) ) “Influencia del estrés
Crénica nl,vgles'de eX|genC|a yg se han vu.elto un laboral en el Desempefio
habito inconsciente e mclugo socialmente académico del docente de
valorado”. La.s c.onsecuenmas en la salud educacion secundaria” 2012
de este padecimiento pueden ser muy
graves: deterioro en las relaciones http://revistas.uap.edu.pe/ojs
interpersonales, desgaste o pérdidade la  /Index.php/LOGOS/article/v
empatia, sintomas emocionales y fisicos iew/350/262
(insomnio cronico, graves dafios
cerebrales o cardiovasculares).
Dimension Analitico, Cebria-Andreu Concluy6 que estas Cebria-Andreu

06 (V.X) deductivo  manifestaciones estan directamente Gaceta sanitaria (2005)
Agotamiento relacionadas con la sobrecarga de trabajo hitps:ficore.ac.ukidownload/pd
Profesional y la presion de tiempo, es decir, con un £/81119845.pdf

alto grado de malestar cronico.
Dimension Analitico, Ortega & Ldpez concluyen que los Ortega & Lopez (2004, p.

07 (V.X) deductivo  sintomas son la depresion, ansiedad, 141)

Estrés desanimo, fatiga, nerviosismo y falta de Sistema  de  Informacion
Laboral concentracion, y con frecuencia se cientifica.
acomparia de Ulceras gastrointestinales u
otros problemas estomacales, dolores Niveles de estres y sindrome
fuertes de cabeza, problemas para de Burnout en contadores
conciliar el suefio o para mantenerlo. publicos colombianos
https://www.redalyc.org/ht
ml/257/25728399003/

08 Dimension Analitico, Jenkins concluy6 que la calidad de vida Jenkins (1983) peiro prieto -
(V.Y) deductivo  Laboral es la variedad de conceptos que se calidad de vida laboral vol. 2
Calidad  de han utilizado como sinénimos o similares cap. 6 (165)

Vida laboral "mejora del trabajo";

"redisefio/reestructuracion de los puestos
ele trabajo".

Elaborado: Los Autores

CAPITULO IIl. RESULTADOS

La presente investigacion se inicid con el estudio y analisis de veinte (20) tesis

entre nacionales, internacionales, articulos cientificos, divididos en: ocho (8) tesis,

Carré Pelaez y Castillo Nufiez
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cientificos, diez (10) Articulos de Revistas y libros.

Se procedid a la seleccion de las tesis, articulos cientificos que comprendian
entre los ultimos diez (10) afios (2009 - 2019). Asi mismo se cumplio con la
metodologia de una revision sistematica con la ayuda: Redalyc, Researchgate, Dialnet,
Scielo, Google Académico, llegando a obtener diecisiete (17) articulos cientificos para

estudio, explotacion y andlisis a fin de arribar para la presentacion de resultados.

Posteriormente se procedio a identificar y clasificar segin la fuente de
investigacion, instituciones de educacién y organizaciones académicas, como son:

Universidades, bibliotecas, repositorios, fuentes académicas virtuales, entre otros.

Podemos apreciar que nuestro tema y estudio de investigacion, tiene un concepto
internacional y nacional, y particularmente en las organizaciones; tal como se aprecia
en las investigaciones de referencia encontradas, las mismas que contienen, teorias,
metodologia, y conceptos de nuestras variables de estudio: Sindrome de Burnout y

Desempefio Laboral.

Sefialar los hallazgos a partir del andlisis de datos. Mencionar el namero final de
articulos analizados por cada base de datos o biblioteca virtual consultada. Se
recomienda organizar los resultados por cada uno de criterios de clasificacion
especificados en la metodologia. Emplear tablas o figuras. Los resultados pueden
reflejar el estado del arte del tema investigado, los aspectos menos investigados, la
tendencia en la investigacion, etc. No redundar en la presentacion de lo encontrado.

Tabla 2

Tabla de datos de las investigaciones encontradas
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N°  Autor Titulo Afo Pais Fuente  Tipo Variables Seleccion
1 El burnout en el No esta dentro
ama de casa del periodo
Emma establecido
Pascual 2001 Espafia  Dialnet  Tesis X
GOmez
2 El Sindrome de
.. Fatiga Cronica:
E/Tgrr]?ef' Gil del modelo de No esta dentro
. nqa  Susceptibilidada 2003 Espafia  Scielo Articulo X del periodo
y José M I hipGtesis de | blecid
Peir6 a hipdtesis de la establecido

cadena de estrés
en el area laboral

3 Estudio de la
satisfaccion
Eugenia Is?rt:g:glmﬁedle No esta dentro
Gonzélez Burnout en los 2006 Espafia  Dialnet  Tesis XY del periodo
Goizueta - : establecido
médicos internos
residentes de un
hospital general
4 La calidad de Si esta dentro del
vida laboral del periodo
Claudio profesorado de establecido
Tascon educamqn 2009 Espafia  Dialnet  Tesis Y
Trujillo secundaria
obligatoria en los
centros de Gran
Canaria
5 F q Estrés, Si esta dentro del
Ai:g:n ° Agotamiento periodo
Galicia Profesional Researc establecido
Martha,EIva (burnout) y Salud 2009 Chile haate Articulo X
Gonzalez en Profesores de 9
Zermefio Acuerdo a su
Tipo de Contrato
6 Jenniffer Del Clima Si esta dentro del
Toro organizacional, periodo
Granados, M satisfaccion 2011 Colombia Dialnet Articulo Y establecido

aria Camila laboralysu
Salazar relacion con el

Carré Pelaez y Castillo Nifiez Pag. 17
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GOmez en trabajadores de

Rangel una PYME de
servicios de
Ingenlieria

7  Arjona y Burnout en Si esta dentro del
Maria profesores de periodo
Guadalupe  primariay su 2011 México Redalyc Articulo X establecido
Mares- desempefio
Cardenas laboral

8 ace: 7anata RElACION ENtre el Si esta dentro del
Coavsillann aprendizaje periodo
. autorregulado establecido
Daralis (proceso), la Articulo
Eramntenn satisfaccion y el 2014 Espafia  Redalyc Cientific XY
S rendimiento con 0
| Anag el engagemet -

Miraia burnout
(producto)

9 Sindrome de Si esta dentro del
Irma Burnout en el periodo
Yolanda personal médico establecido
Castillo de una .

Avilal institucion . Articulo

o 2015 Colombia Redalyc Cientific X

Jairo prestadora de

Orozco C2, servicios de °

Luis R Alvis salud de

E Cartagena de
Indias.

10 Anélisis del Si esta dentro del

sindrome de periodo
Burnout en establecido
docentes de la
Facultad de

Cabezas, Ingenieria de la . .

Edmundo Ur?iversidad 2016 Perd Redayc  Tesis X
Nacional de
Chimborazo y su
incidencia en el
desemperio
laboral

11 Estrés laboral y Si esta dentro del
Calderén su influencia en Perl Google periodo
Rgmos, el desempefio 2016 académi  Tesis XY establecido
Victor laboral de los co
Manuel trabajadores de

los

Carré Pelaez y Castillo Nufiez
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la region
altiplano: periodo
2016
12 Guerrero, Sindrome de Bur Si esta dentro del
Alvaro nout en docentes periodo
Rivera; Jaim de instituciones Venezuel Google establecido
e, Pedro de educacion 2018 Académ Articulo X
Segarra; Val superior a ico
verde,
Gianella Gile
13 La investigacion Si esté dentro del
Fatima Diaz sobre el periodo
Bambula, sindrome de establecido
M.S.*Ingrid burnout en 2016  Colombia Redayc  Tesis X
Carolina Latinoamérica
Gomez, M.S. entre 2000 y el
2010
14 José Andrés  Sindrome de Si esta dentro del
Rodriguez ~ burnout en periodo
Ramirez, docentes establecido
Alberto
Guevara 2017 México Redayc Articulo X
Avraiza,
Efren
Viramontes
Anaya
15 Soy un Buen Si esta dentro del
Rigoberto Empleado, soy period_o
; un Buen establecido
Garcla, Soldado: El
Contreras -
o comportamiento
Eréndira Ciudadano y el
Fierro, oy 2017 México Redalyc Articulo Y
Desempeiio en
Moreno Organizaciones
Minera
. del Sector
Martinez Y
Avila Pablico del
Estado de
México
16 Rafaela Sindrome de Si esta dentro del
Araljo Dias Burnout: periodo
da Silva, (,_R_ealldad de los 2018  SaoPaulo  Scielo  Articulo X establecido
Bruna fisioterapeutas

Araujo, Caio intensivistas?
Cesar Araujo

Carré Pelaez y Castillo Nufiez
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Morais,
Shirley Lima
Campos,
Armele
Dornelas de
Andrade,
Daniella
Cunha
Brandao
17 David Percepcion de Si esta dentro del
Medrano valores culturales periodo
Lopez y en trabajadores y establecido
Eduardo su importancia 2018 México  Scielo Articulo
Ahumada en el desempefio
Tello en la industria
maauiladora
maguiladora
18 IF\)/IanueI Exposicién a Si esta dentro del
ando- .
Moreno fagtores _ perlod_o
o les establecido
Santiago Ipstl)cosoma
Gascon- a orales y .
sintomatologia Google
Santos, de estres en 2019 Peru académi  Tesis X
Walter trabajadores co
Varillas- peruanos.
Vilches,
Carolina
Aranda-
Beltran
19 Percy L. Sindrome de Si esté dentro del
Alvarez Burnout y periodo
Cabrera, variables establecido
Fernando psicosociales en
Chacon funcionarios Google
Fuertes, penitenciarios de 2019 Chile  académi  Tesis X
Esteban Arica- Chile co
Sanchez
Moreno,
Yerko Araya
Urquiola
20 Estrés Laboral o Si esta dentro del
sindrome de periodo
Méndez ‘burnout’ Google establecido
Venegas, working stress or 2019 México Académ Articulo XY
José " burnout ico
syndrome™
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Fuente: Investigaciones en repositorio Redalyc, revista de repositorio Scielo, revistas,

Google académico

Figura 1

Proceso de recoleccion de informacién y datos

Se 1nic16 con la recopilacion de

un total de veinte (20) fuentes de Se procedid ala Finalmente se quedo
informacion, divididos en seleccion de las con diecisiete (17)
dieciséis (8) tesis, seis (03) tests, articulos articulos para el
nacionales y diez (5) cientificos que andlisis y
internacionales, (02) articulos comprendian entre presentacion de los
cientificos, diez (10) Articulos de los Gltimos 10 afios. resultados.

Revistas y libros.

Elaborado: Los Autores

Esta metodologia de la revision sistematica nos permite hacer una recoleccion y
analisis, obteniendo una compilacion valiosa y sucinta para nuestra investigacion; con
el propdsito de establecer la problematica en las organizaciones del sindrome de burnout

y su incidencia en el desempefio laboral, que influyen en una mejor gestién empresarial.

Figura 2
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N
o ] Evaluacio - Bedalyve.
| RECOLECCION ]7 ny N Gnngl-e Académico.
) - Scielo.
ANALISIS ]_ detalles - Dialnet
s scbrelas | | | Researchaate,
COMPILACION SUCINTA ]7 variables

y 4[ Palabras Claves ]
dimenzio

ses de 4 I

| - Sindrome de Burnout.
- Dezempetio Laboral.

- Fatiga Cromica
- Agotamiento Profesional
- Estrés Laboral.

l\-\{\]_ajidad de Vida Laboral

/

Seleccion de la Fuente }

e

L.

e

Se selecciond la
mformacion que cumplia
con las caracteristicas
| =olicitadas que debian ser
fuentes de mformacion de
loz dltimos 10 afios.

(= ] :

El procedimiento de coleccion de informacidn se inicié con; la recoleccion, el

analisis y la compilacion sucinta; para después establecer las fuentes, encontrado

palabras claves, y finalmente arribar al resultado de las fuentes seleccionadas.

Tabla 3
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Cuadro de las investigaciones seleccionadas de los Gltimos 10 afios (2009 — 2019)

Autor Titulo Pais Fuente  Tipo  Variables Seleccidn
La calidad de Si esta dentro del
vida laboral del periodo
profesorado de establecido
Clal.J.d'O Tascon educamo_n Espafia  Dialnet  Tesis Y
Trujillo secundaria
obligatoria en los
centros de Gran
Canaria
Estrés, Si esté dentro del
. Agotamiento periodo
EZ??ir;doMﬁ:':f?; Profesional . Researc _ establecido
Elva éonzélez (burnout) y Salud Chile hate Articulo X
Zermefio en Profesores de
Acuerdo asu
Tipo de Contrato
Clima Si esta dentro del
Jenniffer  Del oOrganizacional, periodo
Toro satisfaccion establecido
Granados, Mari IerIJ;cr?c')lnycsoun el
a Camila desempefio laboral Colombia Dialnet Articulo Y
Salazar . en trabajadores de
Sotter, Javier una PYME de
Gomez Rangel  servicios de
ingenieria
Ari Mari Burnout en Si esta dentro del
Gt?sgslgpe aria pr_ofesc_)res de _ _ period_o
Mares- primaria y su México Redalyc Articulo X establecido
Cardenas desempefio
laboral
Relacion entre el Si esta dentro del
Jesils;  Zapata aprendizaje period_o
Seviliano autorregulado ] establecido
Lucia; P,eralta (pr_o ceso),, la N A_rt|cgl_o
Francisco ' satlsfac_mon y el Espafia  Redalyc Cientific XY
rendimiento con 0

Javier; LOpez,
Mireia

el engagemet -
burnout
(producto)
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Si esta dentro del

Burnout en el periodo
Irma_ Yolanda personal médico establecido
Castillo Avilal, deuna Articulo
Jairo Orozco g;zt;ttzg:)?g de 2015 Colombia Redalyc Cientific X
CZ’. Luis R servicios de 0
Alvis E
salud de
Cartagena de
Indias.
Anaélisis del Si esté dentro del
sindrome de periodo
Burnout en establecido
docentes de la
Facultad de
Cabezas, Ingenieria de la . .
Edmundo Ur?iversi dad 2016 Peru Redayc  Tesis X
Nacional de
Chimborazo y su
incidencia en el
desempefio
laboral
Estrés laboral y Si esta dentro del
su influencia en periodo
el desempefio establecido
laboral de los
Calderdn trabajadores de Peru Google
Ramos, Victor los 2016 académi  Tesis XY
Manuel establecimientos co
penitenciarios de
la region
altiplano: periodo
2016
Guerrero, Sindrome de Bur Si esta dentro del
Alvaro nout en docentes periodo
Rivera; Jaime, de instituciones v | Google establecido
Pedro de educacion 2018 ENeZUel " Académ  Articulo X
Segarra; Valver superior a ico
de, Gianella
Gile
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10 La investigacion Si esta dentro del
Fatima  Diaz sobre el periodo
Bambula, sindrome de establecido
M.S.*Ingrid burnout en 2016 Colombia Redayc  Tesis X
Carolina Latinoamérica
Gbémez, M.S.  entre 2000 y el

2010

11 José Andrés Sindrome de Si esta dentro del
Rodriguez burnout en periodo
Ramirez, docentes establecido
Alberto . 2017 México Redayc Articulo X
Guevara Araiza,

Efren

Viramontes

Anaya

12 Soy un Buen Si esta dentro del

Empleado, soy periodo
un Buen establecido

Rigoberto Soldado: El

Garcia, comportamiento

Contreras Ciudadano y el L .

Eréndira Fierro, Desempefio en 2017 México Redalyc Articulo Y

Moreno Minera Organizaciones

Martinez Avila del Sector
Publico del
Estado de
México

13 Rafaela Aratjo  Sindrome de Si esta dentro del
Dias da Silva, Burnout: periodo
Bruna Araujo, ¢Realidad de los establecido
Caio Cesar fisioterapeutas
Araujo Morais, intensivistas?

Shirley — Lima 2018 Sao Paulo Scielo Articulo X
Campos,

Armele

Dornelas de

Andrade,

Daniella Cunha

Brandao

14

David Medrano

Lopez
Eduardo

Ahumada Tello

Percepcion de
valores culturales
en trabajadores y
Y su importancia
en el desemperio
en la industria
maquiladora

Si esta dentro del
periodo
establecido
2018 México  Scielo Articulo
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15 Manuel Pando- Exposicion a Si esta dentro del
Moreno, factores periodo
Santiago psicosociales establecido
Gascon-Santos, laborales y . Google_ .

e . 2019 Peru academi  Tesis X
Walter Varillas- sintomatologia
: . co
Vilches, de estrés en
Carolina trabajadores
Aranda-Beltran peruanos.

16 Percy L. Sindrome de Si esta dentro del
Alvarez Burnout y periodo
Cabrera, variables establecido
Fernando psicosociales en Google
Chacén Fuertes, funcionarios 2019 Chile  académi  Tesis X
Esteban penitenciarios de co
Sanchez Arica- Chile
Moreno, Yerko
Araya Urquiola

17 Estrés Laboral o Si esta dentro del

sindrome de periodo
Méndez ‘burnout’ Google establecido
. working stressor 2019 México Académ Articulo XY
Venegas, JOs€ ) nout ‘o

syndrome"

Fuente: Investigaciones en repositorio Redalyc, revista de repositorio Scielo, Dialnet,

revistas, google académico, entre otras fuentes

En las 17 investigaciones seleccionadas para el desarrollo de esta revision sistematica

se pudo conocer el sindrome de Burnout en la organizacion la cual, influye en el

desempefio laboral del colaborador afectando psicolégica y fisica en su rendimiento.

Mc Cue (1988), plantea varios factores que representan una importante fuente de estrés:

la identificacion profesional, los periodos de transicion, la excesiva responsabilidad, el

aislamiento social, dudas acerca de la especialidad escogida, apremio econémico y la

falta de suefio.
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Se seleccionaron diecisiete (17) tesis y articulos cientificos, asimismo origina la
influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral para el desarrollo de la
investigacion. Y limitaciones se pueden considerar: El reducido tiempo, el presupuesto

y los lugares de acceso de las fuentes de informacion.

Figura 3
Cuadro estadistico de informacidn seleccionada (Pais)

Informacion seleccionada por Paises

4
3
2
. o099
0 Cuenta de PAIS
& o ik 3 . - o
- N A R S
F - ol = o b W
F & F o FF g
o k& & R

H Cuenta de PAIS B %

Elaboracion: Los Autores

De acuerdo con el estudio y andlisis realizado, encontramos que el pais de Espafia
tiene el mayor porcentaje del, indicando que es el pais con mayor frecuencia a sufrir con este
sindrome de burnout, luego le sigue México y Per(, este resultado es de acuerdo la informacién

obtenida de la investigacion realizada.
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Figura 4
Cuadro estadistico de informacion seleccionada por afios (periodo de 10 ultimos

anos)

Cuadro ultimos 10 anos

N

=

OIIIIIIIIII

2001 2003 2006 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracidn: Los Autores

De acuerdo la informacién obtenida sobre el sindrome de burnout, se ha presentado
con un alto nivel de estrés en los trabajadores en los ultimos afios, indicando que en el afio

2016 ha sido el indice porcentual del 4% de estrés y asi se continlia hasta el afio 2019.

Figura 5

Cuadro estadistico de informacion seleccionada por la palabra clave
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Palabras Claves

3.5
2.5
1.5

1
0-5 - -
0

Burnout Desempefio laboral, Sindrome de burnout
valores culturales

Elaboracién: Los Autores

Segun datos arrojados en la estadistica tabulada sobre la recoleccién de informacion
de palabras claves se ubica en el 3% con el alto nivel de sindrome de burnout siendo el mas
presenciado en los centros laborales y afectando a sus organizaciones. A diferencia de la
palabra clave con solo burnout que obtiene el 1%.

Figura 6

Cuadro estadistico de informacion por motor de basqueda.

Explorador de busqueda

4.5

»

35

2.5

1.5

0.5 -
0

Dialnet Google redalyc Redayc resuemn Scielo
académico

w

N

[ERN

Elaboracion: Los Autores
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Resultados obtenidos en los cuadros estadisticos de informacion sobre el motor de

INFLUENCIA DEL SINDROME BURNOUT EN EL DESEMPERNO LABORAL: UNA LITERATURA

basqueda se observa que el google académico es el mas frecuentado en blsquedas por

obtener 5% nivel mas alto segun estadistica, luego le sigue redalyc con 4.5% y el mas bajo

para la utilizacién de busqueda se muestra el resuemn con el 1%.

Tabla 4
Conceptos de las variables en estudio
Variables Conceptos Autores
El Sindrome Burnout (quemado,

fundido) es un tipo de estrés laboral, un
estado de agotamiento fisico, emocional o

Sindrome de mental que tiene consecuencias en la  ~edro R Gil-Mon
Burnout altoestima, y esta caracterizado por un (2005)
pioceso paulatino, por el cual las personas
pierden interés en sus tareas, el sentido de
responsabilidad y pueden hasta llegar a
profundas depresiones
Desempefio Es el comportamiento del Chavenato
trabajador en la busqueda de losobjetivos
Laboral fijados, este constituye la estrategia (2000:359)
Individual para lograr los objetivos.
Elaboracién: Los Autores
Tabla 5
Dimensiones de Sindrome de Burnout
Dimension Comentario Autores
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Fatiga es la sensacion de agotamiento o
dificultad para realizar actividades fisicas o
intelectuales cotidianas. La fatiga es un
sintoma y, por tanto, una sensacion subjetiva

J. Fernandez
Fatiga Cronica

! O Sola (2002)
que aprecia el individuo que puede ser
expresada o referida de muy diversas
maneras
Agotamiento El sindrome de agotamiento profesional ha Sisy Castillo

sido conceptualizado como cansancio
emocional, que lleva a una pérdida de

Profesional L .~ Ramirez (2002)
motivacion que suele progresar hacia
sentimientos de inadecuacion y fracaso.
Define estrées laboral como aquellas Brengelman
Estrés Laboral situaciones que provocan fuertes demandas

para el individuo y pueden agotar sus (1987)
recursos de afrontamiento.

Elaboracién: Los Autores
Tabla 6

Dimensiones de Desempefio Laboral

Dimension Comentario Autores

La calidad en el ambiente laboral es la variedad

Calidad devida 4o “conceptos que se han utilizado como

NP N - Jenkins (1983)
sindnimos mejora del trabajo";
Laboral N -
redisefio/reestructuracion de los puestos de
trabajo”.

Elaboracidn: Los Autores

CAPITULO IV. DISCUCION

Esta investigacidn tuvo como propdsito definir y determinar la relacién del sindrome de
burnout en el desempefio laboral en las organizaciones. Se pretendié examinar los
efectos causados al adquirir el sindrome, aquellos sintomas que se presentaron como se
manifestaron y su prevalencia. Ademas, identificar los factores que asocian otros

sintomas que experimentan otras personas expuestas a estas experiencias.

De los resultados obtenidos de la investigacion, se puede extraer que al exponer en el

ambito laboral a los colaboradores a una exigencia maxima mas los desafios que se
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relacionan con su vida diaria dan consecuencia a la sintomatologia del sindrome,
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Claudio Tascon Trujillo concluye sobre el sindrome de burnout que es la materia mas
necesitada de estudio por la manera en la cual se presenta bruscamente y que se carecen
de recursos para poder afrontarla, asimismo Fernando Arias Galicia y Martha Elva
Gonzélez Zermefio nos refieren que no se puede negar la presencias del sindrome ya
que perjudica de manera directa al individuo y por ende a las organizaciones dando a
conocer que es necesario un estudio concienzudo al estrés laboral y problemas
relacionados con el ambiente laboral y la salud del colaborador, por su parte Edmundo
Cabezas, busca establecer las causas por las cuales se produce la carencia de datos del
comportamiento del ser humano y las variables sobre el este caso del sindrome de
burnout como el cansancio emocional, despersonalizacion, la relacion personal y en el

desempefio laboral.

Existe un amplio campo para la investigacion del sindrome de burnout, desde el primer
concepto de sindrome de desgaste profesional 1974 por Freudenberger, propone un
concepto centrado en un estudio netamente organizacional. El propone que son
sentimientos de agotamiento y frustracién ademas de cansancio que se generan por una
sobre carga e incluye en su explicacion el término de adiccién al trabajo, siendo también
el primero en proponer este tipo de relacion asociada a un desequilibrio productivo.
Posteriormente, en el afio de 1980, Freudenberger amplia su teoria y conceptualizacion
agregando que estos sentimientos se deben a cargas irracionales de trabajo que ellos

mismos o quienes los rodean les imponen.

Por su parte Christina Maslach conocida como una de las mayores expertas e
investigadoras del Sindrome de Burnoutl y autora del Maslach Burnout
Inventory (MBI), el instrumento de investigacion mas utilizado para la evaluacién de

este sindrome, aplicando de la psicologia social a problemas contemporaneos.

Por otra parte Méndez Venegas, José nos difiere en su investigacion, el analisis de la
prevalencia del sindrome de Burnout coincide con datos de prevalencia en otros estudios
(Bauer y otros, 2006; Weber, Weltle & Lederer, 2005). Como se muestra, aunque
predominan los sujetos con un nivel bajo de Burnout la afectacion por éste esta presente

en el 30.6% dato no despreciable. Sin embargo, en una muestra de trabajadores de la
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salud se encontr un amplio predominio de Burnout bajo (83.3%), Pando (2003). Los
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resultados en este sentido son muy amplios en correspondencia con la alta importancia
de este tema y la cantidad de estudios dirigidos al diagndstico. Ante esta amplio tema
de investigacion recomendamos el tomar mayor interés en el estudio e investigacion
para la prevencion del sindrome de burnout en el dmbito organizacional dando un
énfasis en el comportamiento del desempefio del colaborador realizando los procesos
adecuados para un mejor manejo del cuidado del recurso humano y las posteriores
generaciones, en el transcurso de los tiempos se pueden observar la prevalencia de este

sindrome de burnout siendo catalogado como la enfermedad de estos tiempos.

CAPITULO V. CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacidn sobre el sindrome de burnout y su influencia en
el desempefio laboral se observé el incremento en los ultimos afios del sindrome en los
colaboradores de las organizaciones causando bajo desempefio afectando la salud fisica
y mental del individuo, conocido como sindrome de estar quemado o sindrome de
agotamiento emocional o profesional, segin revision de las fuentes de informacion y
documentos de la investigacion nos dan a conocer un adecuado contexto y metodologia
para cumplir el objetivo establecido, brindandonos las herramientas y procedimientos
para un adecuado seguimiento y tratamiento sobre las Organizaciones, es de fortalecer
el desempefio de los colaboradores (Alfonso , J., Sandoval , J. , Prado, R., Carbonell,
C. (2014); Maslach C y Jackson S, en 1981); (Buendia J, Ramos F. (2001); (Giddens
2007); Andy Hargraves (1998) y Christopher Day (2006). Siguiendo las ideas de estos
autores podemos encontrar guia y orientacion para la interconexion entre si evitando
consecuencias futuras, segun autores mencionan en sus conclusiones el impacto que
tiene este sindrome de burnout:

Se seleccionaron diecisiete tesis y articulos cientificos los cuales nos da una

amplia perspectiva, asimismo la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio
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laboral para el desarrollo de la investigacion. Y limitaciones se pueden considerar: El

reducido tiempo, el presupuesto y los lugares de acceso de las fuentes de informacion.

Las recomendaciones al concluir esta revision sistematica son ampliar y dar

seguimiento continuo a todo lo anterior presentado, para que en un estudio futuro

puedan ser aplicadas para analizar y determinar El sindrome de Burnout y su influencia

en el Desempefio Laboral en las organizaciones
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El objetiva de este articulo cientifico es determinar el grado de asociacién y en qué medida el comportamienta
ciudadano en la organizacién incide en el desempefio organizacional. Con base en la literatura revisada vy confiando
enla perspectiva tedrica de |a visién de la estrategia basada en el conocimiento se formularon las hipétesis de
investigacion. & través de un estudio transaccional, con doce organizaciones mexicanas del sector plblico y
mediante la percepcidn de 233 servidores pldblicos se probaron las hipétesis planteadas. Se realizé una correlacion
bivariada y un andlisis de regresién lineal. Los resultados confirman una asociacion positiva entre las variables en

estudio, también se confirma el efecta de |as dimensiones del comportamiento ciudadano en la organizacién sobre el
CR 85(8 (r3D3|0 56 PIopone EVaIUar &l Perml Y 13 Prevalencla ael SINGrome Oe Dwmos entre 1as Nsioteraplas ae

cuidados intensivos en las redes pdblicas en Recife (Brasil), compardndolos entre las unidades pedidtiicas,
neonatales y de adultos. Se trata de un estudio descriptivo de cohorte transversal, del cual participaron cinco
hospitales pdblicos con Unidades de Cuidados Intensivos, por medio de un cuestionario sociodemogrifico para
factores de estrés y del Masiach Sumowt dneneor (MIB) para evaluar la prevalencia del sindrome. Los resultados
desvelan un porcentaje del 48,72 ¥ de Swnwoce a profesionales de UCI de atencidn a adultos, v un 47,06 % en
unidades pedidtricas y neonatales, con nivel grave sélo en una dimensién. Se encontraron puntuaciones més altas
en los indicadores de agotamiento emocional, con un 56,42 % en UCl de adultos, v un 64,71 % en unidades
pediaticas y neonatales. Elindicador despersonalizacién presentd un 12,82 % en UCl de adultos, y un 23,417 en las
demas. Ya la satisfaccién prose mostraron como factor de riesgo para los sintomas psicoemocionales del estrés, y
para los sintomas comportamentales solo el factor de “P 305/ 42 boral y desarrollo de la carrera™ calificd como factor:

. fe: CEVECT T TR i 75 P PPy [ Rty ai] Lt oo [N Pt PRt s

El objetivo de estainvestigacion es conocer |a significancia que existe entre dimensiones pertenecientes al
comportamiento organizacional desde una perspectiva de valores culturales y la percepcién de éstos con respecto al
desempefio laboral del trabajador. Para estos efectos se wtilizé un andlisis de ecuaciones estructurales tipo
cuantitativo en un estudio de caso conuna muestra de 194 personas que laboran en dos empresas del sector de
manufactura de productos médicos. Para este estudio se definieron y estratificaron los valores culturales entres
partes: se considerd |a familia, religién y espiritualidad. Los hallazgos principales indican que la espiritualidad es

R H A oo A BT S TPAB AL

Elestrés laboral es una problemética constante, presente en los contextos laborales que afecta el desarrollo del
trabajador en las esferas fisioldgicas, comportamental, intelectual y psicoemacional. Existe evidencia del origen
laboral del estrés, pero se requieren mayores estudios para determinar el factor psicosocial que incide en cada
dimensidn del estrés. El objetivo de la investigacidn es determinar el grado de riesgo de diversos factores
psicosociales para cadatipo de sintomas de estrés. Se realizé un estudio transversal, descriptivo, con una muestra de
Poblacién Econdmicamente Activa de 542 trabajadores peruanos, todos pertenecientes a la economia formal con
diversos tipos de puestos de trabajo. Los factores psicosociales con mayor exposicidn negativa fueron las
“Erigencias Laborales™, el “Contenido y caracteristicas de latarea™ y la “Carga de Trabajo™. Los siete factores
psicosaciales estudiados fueron consistentemente factor de riesgo para los sintomas fisiolégicos e intelectuales; en
ningun caso se mostraron como factor de riesqo para los sintomas psicoemocionales del estrés, y para los sintomas
El objetivo de esta investigacién, es determinar las variables asociadas al desarollo del sindrome de Burnout (SBO) en
funcionarios de un centro penitenciario de Arica, Chile. Se disefid un estudio transversal, de cardoter ex post facto
retrospectivo, con alcance correlacional, conformando una muestra de 230 sujetos: 243 hombres (83,84) y 47
mujeres (16,2%). Se aplicaron criterios normativos de Gil-Monte v Peird (2000), para determinar los niveles SBO,
encontrandose que 164 participantes (56.6:4), 124 (42.824) y 134 (66.94) experimentaron altos niveles de SBO en AP,
AE yDP, con prevalencia de SBO de 21,47, Los modelos de regresién permiten explicar las puntuaciones paralas
tres dimensiones del SBO a partir de las variables independientes. Por dltimo, se establecieron cuiles variables

El sindrome de fatiga en el trabajo, de "burnout” o de quemarse, es considerado una de las principales causas de
enfermedad laboral y ausentismo. La prevencidn de riesgos psicosociales en el trabajo, posibles causantes de estrés
laboral crénico que ocasiona el sindrome de quemarse por el trabajo ha despertado gran interés en paises europeos.
Se analizan los factores predisponentes, los cambios en la estructura econdmica de las empresas ylas respuestas de
los trabajadores ante el estrés laboral crénico. Palabras clave: estrés laboral crénico, sindrome de "burnowt”,
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