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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del uso de la
Herramienta Facebook Live en la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y
Produccion de Cajamarca en el afio 2017. Para el desarrollo de dicho estudio se utiliz6 a los
usuarios seguidores de la Fan Page de dicha instituciébn quienes interactuaban
constantemente en las transmisiones realizadas mediante la herramienta Facebook Live y se
escogio la poblacién mediante el muestreo aleatorio simple de clase probabilistico. Las
técnicas usadas fueron la observacion, entrevista y encuesta, las cuales se utilizaron para
analizar y describir las 2 variables estudiadas. Esta investigacion fue basica de nivel
descriptivo de corte transversal, con un método hipotético deductivo y de disefio no
experimental con enfoque cualitativo. Este trabajo pretende determinar la influencia del uso
de la herramienta Facebook Live en la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y
Produccion de Cajamarca, la cual de ser usada de manera estratégica puede ser de gran
beneficio para la asociacion. Finalmente, se concluye que con toda la informacién recolectada
a través de cuestionarios y guias de observacion tendremos un analisis de los resultados

presentados donde se evidencia la influencia positiva y significativa de esta herramienta.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las redes sociales cumplen un rol de gran importancia dentro de nuestra
sociedad, han sabido relevar en estos Ultimos afios a medios de comunicacion
convencionales como la televisién, radio o periddicos, lo que evidencia que las nuevas
generaciones se sienten mas atraidas por esta nueva manera de comunicarse ya que no solo
amplia sus conocimientos, sino que también permiten tener una comunicaciéon mas fluida,
otorgandoles la posibilidad de crear comunidad con personas que tengan gustos afines y la
facilidad de trabajar en conjunto de manera mas rapida e instantanea. Un gran numero de la
poblacién mundial navega en linea y cuenta con al menos un perfil en alguna red social, estas
ya no solo se usan con fines de entretenimiento, sino que se han visto presentes en distintas
revoluciones, manifestaciones, revueltas gubernamentales, desastres naturales donde se
han transmitido fotografias, audios, videos o notas que han sido compartidas a nivel mundial,

volviéndose imprescindibles para la poblacion.

Drummond (2017), nos dice que una de las redes sociales mas trascendentes y populares es
Facebook, creada por Mark Zuckerberg y un grupo de estudiantes de la universidad de
Harvard en el afio 2004, la misma que ha ganado gran popularidad ya que con el pasar de
los afios ha ido evolucionando y alcanzando reconocimiento a nivel mundial, ademas
Facebook ha logrado adquirir otras grandes empresas como Instragram y WhatsApp y Oculus
VR.

Moreno (2019), en el reporte anual The Global State of Digital in 2019 sobre el Estado de las
Redes Sociales elaborado por Hootsuite y We Are Social nos dice que para el 2019 Facebook
ha logrado superar los 2.400 millones de usuarios activos y sigue creciendo diariamente, al
dia cuenta con 1.560 millones de usuarios activos con un incremento de un 8% en las

estadisticas del trimestre del afio pasado.

En el 2016 se lanzé a nivel mundial Facebook Live, esta es una herramienta de transmision
y marketing que hasta el momento ha realizado mas de 3.5 millones de transmisiones y casi

2 millones de personas en el mundo las han visto, las paginas que usan las transmisiones de
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Facebook Live promueven mas la visualizacion de su contenido en el algoritmo de Facebook.
Newberry & Contreras (2019).

La Imagen Corporativa, como asi lo ha descrito el autor Capriotti (2009), es la estructura
mental que el pablico tiene sobre una organizacion o empresa, esta se formula de manera
espontanea por medio de experiencias directas o indirectas de los publicos con la
organizacion o empresa y se dan a través de estructuras mentales cognitivas que los ayudan
a ser reconocidos, diferenciados e identificados de las deméas sin mucho esfuerzo. Estas
estructuras tienen distintos atributos o caracteristicas que los ayudan a lograr esa
diferenciacion y las identifica como sujeto social o comercial, ademas de poder generar una
valoracién buena o mala, positiva 0 negativa, aspectos que son calificados por su publico, las
mismas que no siempre van a ser verdaderas o van a coincidir entre si. En esta medida, las
organizaciones o empresas ya ho solo buscan presentarse como una organizacién con
intereses econdmicos, sino también como parte de la sociedad. En los dltimos afios las
empresas han venido trabajando activamente y con mas impetu en su imagen corporativa, ya
que consideran que esta ayuda a transmitir, proyectar y reforzar su imagen al publico,
comunicandose positivamente y logrando que estos se sientan identificados con la marca;
ademas de brindarle un valor agregado y de homogeneidad entre todos sus elementos
visuales y servicios, siendo identificados mas facilmente, mejorando su imagen vy
posicionandolos en el mercado. Otro punto importante de la imagen corporativa es que brinda
un vinculo emocional y de fidelizacién de la marca con el publico a través de diferentes

experiencias, sensaciones o0 emociones.

El uso de la herramienta Facebook Live ha sido recibida positivamente por las empresas ya
que les permite una interacciéon con sus seguidores de manera mas rapida y directa,
simplificando sus publicaciones mediante el uso de videos y reduciendo significativamente su
inversién en publicidad, lo que ha representado el aumento en el nUmero de seguidores y a
la vez una influencia positiva en su Imagen Corporativa. Con esta herramienta también
tenemos la facilidad de transmitir distintos tipos de eventos como conferencias, charlas,
conversatorios, actividades institucionales, entre otros, que pueden brindar un contenido de
valor o interés para sus usuarios, entablando una relacién mas cercana con su comunidad y
permitiendo que sus usuarios tengan la posibilidad de comentar las transmisiones o

manifestar los sentimientos que estas les generan mediante el boton de “reacciones”.
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En la presente investigacion se trabajara con la Camara de Comercio y Produccién de
Cajamarca (CCPC), donde podremos analizar la influencia que tiene el uso de la herramienta
Facebook Live en su Imagen Corporativa. Esta asociacion fue fundada el 26 de marzo de
1930, actualmente esta dedicada a la unificacion de empresas cajamarquinas grandes y
pequefas de todos los rubros cuya finalidad es velar por los intereses del empresariado de la
ciudad de Cajamarca, esta asociacién implementé en el afio 2013 a la red social Facebook
entre sus diversas estrategias de comunicacion, llegando a entablar una feedback directo y
personalizado con los usuarios seguidores de su fan page, generando un canal de
comunicacién mas directo y cercano que ayudd a captar nuevos clientes, gestionar
positivamente su reputacidn corporativa mejorando asi su visibilidad, posicionamiento y a la
vez beneficiando su Imagen Corporativa, a pesar de que la CCPC cuenta con esta
herramienta entre sus estrategias de comunicacion aln no tiene un area especifica de
community manager o un plan elaborado de redes sociales. En los Ultimos 4 afios esta
asociacién ha realizado un gran nidmero de transmisiones en vivo mediante su pagina de
Facebook, pudiendo advertir de dicha herramienta la publicacién de distintos tipos de
contenidos, desde la transmision de eventos, charlas informativas, ruedas de prensa entre
otras actividades, por lo que se busca determinar con esta investigacion cual ha sido su
influencia en la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca

en el afio 2017.

Formulacién del problema
¢Cémo influye el uso de la herramienta Facebook Live en la imagen corporativa de la Cdmara

de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017?

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Describir la influencia del uso de la herramienta Facebook Live en la imagen corporativa de la

Céamara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

O.1. Describir el uso de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la Imagen

Corporativa en el afio 2017.

0.2. Identificar qué indicadores del uso de la herramienta Facebook Live se han atendido en

las transmisiones realizadas en el afio 2017.

0.3. Determinar los indicadores de la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y

Produccion de Cajamarca que se han fortalecido con el uso de la herramienta Facebook Live.

1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis General

El uso de la herramienta Facebook Live ha influido significativamente en el fortalecimiento de

la imagen corporativa de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Este trabajo es de investigacién basica nivel descriptivo, ya que su finalidad es describir como
ha sido el uso y la influencia de la herramienta Facebook Live en la variable Imagen
corporativa, ademas de identificar los indicadores de la herramienta Facebook Live que se
han atendido y determinar los indicadores de la Imagen Corporativa que se han fortalecido,

todo esto con el fin de generar conocimiento a través del problema planteado.

El nivel de disefio es no experimental de corte transversal, tiene un enfoque cualitativo ya que
recoge la informacién de los participantes a través de sus opiniones o experiencias, busca
probar la hipotesis planteada mediante técnicas de recoleccion y analisis de datos como la
entrevista abierta, encuestas y guias de observacién, esto enriquece y brinda sustento al

desarrollo del presente trabajo.

Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién de estudio fue un total de 6,136 usuarios seguidores de la fan page de Camara
de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017. El tipo de muestreo que se utiliz6 fue
el aleatorio simple de clase probabilistico, con un nivel de confianza de 95% y un margen de

error de 5%. Las formula que se usé para determinar el nimero de la muestra fue:

N.Z? .p.q
nT e (N-1D+ Z?.p.q

Dénde:

n = Es el tamafio de muestra

Z = Es el nivel de confianza

N = Es la poblacion total.

p = Es la proporcion pro balistica de aceptacion.
g = Es la proporcién pro balistica de rechazo.

E = Es el nivel de precisién.
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El resultado obtenido fueron 362 usuarios seguidores de la fan page de la Camara de
Comercio y Produccion de Cajamarca el cual seria el nUmero de poblacién encuestada, las
muestras probabilisticas pueden medir el tamafio de error en las predicciones con una mayor
precisién, permiten conocer el tamafio exacto de la poblacion, ademas de permitirnos ahorrar

tiempo y recursos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

La Observacion: Es una técnica de investigacion que consiste en observar diferentes
fenémenos o actividades recolectando la informacién necesaria para su posterior analisis. La
“observacion investigativa® no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.
(Sampieri, 2013, p. 399).

La Encuesta: Es una técnica utilizada para recolectar la informacién deseada a varias
personas cuyas opiniones son de interés del investigador. Las encuestas son entrevistas con

un gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Malhotra (2004).

La Entrevista: Es una técnica que consiste en el dialogo entre dos personas para obtener la

informacion deseada para la investigacion.

(Sampieri, 2013, p. 403), las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil

hacerlo por ética o complejidad.

Para la realizacion de este trabajo se aplicd la técnica de la observacion en cada una de las
trasmisiones del afio 2017 realizadas en la fan page de la Camara de Comercio Produccién
de Cajamarca, las guias de observacion fueron disefiadas con la escala de Likert y aplicadas
de manera independiente en cada dimension de la variable herramienta Facebook Live,
finalmente se sintetizo la informacion en gréaficos de acuerdo a cada dimensién observada de
la variable mencionada anteriormente, esto ayudé a saber el impacto, interaccién y alcance

gue tuvieron cada una de estas trasmisiones.
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Con respecto a la variable Imagen Corporativa se aplicé la técnica de la encuesta, utilizando
un cuestionario formado por 4 dimensiones y el cual tuvo un total de 12 items disefiados con
la escala de Likert, la finalidad de esta técnica fue conocer la influencia del uso de la variable
herramienta Facebook Live en la segunda variable Imagen Corporativa, en esta escala se
puntu6 del 1-5 tomandose como criterio que a mayor puntuaciéon es mas favorable la
percepcion que los seguidores tienen de la Imagen Corporativa de la CCPC y a menor

puntuacion de manera contraria.

También se aplicé la técnica de la entrevista abierta con el instrumento guia de entrevista,
este fue aplicado a la encargada de Imagen Institucional y Protocolo de la Camara de
Comercio y Produccion de Cajamarca para poder determinar los indicadores de la Imagen
Corporativa; ademas, permitié saber cobmo es el uso de la herramienta Facebook Live en
dicha empresa y a la vez para poder realizar un andlisis de esta y su relacion con el

fortalecimiento de la Imagen Corporativa.

El andlisis de los datos esta conformado por cuadros, tablas y graficos adecuados a las

normas APA que nos ayudan a una mejor compresion de la informacién obtenida.

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de Observacion
Entrevista Guia de Entrevista
Encuesta Cuestionario
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Procedimiento

La presente investigacion se desarroll6 en distintas etapas, en la primera etapa se planificaron
y programaron las actividades que iban a ser necesarias realizar para llevar a cabo la

investigacion.

En la segunda etapa se opto por realizar investigacién de campo y también utilizar las técnicas
de observacién, encuesta y entrevista tomando apuntes de estas, con la recoleccion de esta
informacion se definid la parte introductoria del trabajo, ademas de lograr identificar los

indicadores de las variables que se iban a trabajar posteriormente.

En la tercera etapa se complementé la informacién obtenida anteriormente con la revision de
informacion documental, revistas, articulos, sitios web y libros que sirvieron para el sustento
y la redaccion de la investigacion, ademas se realiz6 el proceso de andlisis e interpretacion

de la informacion.

Finalmente, se mostraron resultados de las técnicas e instrumentos que se utilizaron durante
la elaboracion de la investigacion, esto llevé a la discusion y conclusion de los resultados, en
conjunto con las demas etapas, posteriormente se redactd un informe como constancia de la

investigacion realizada.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Técnica e Instrumento: Encuesta — Cuestionario

La encuesta fue aplicada a 362 usuarios seguidores del Fan Page de la Camara de Comercio
y Produccion de Cajamarca (CCPC) que representa al 100% de la poblacién en cada uno de

los gréficos. (Fuente: Elaboracion Propia- Anexo N. °3)

Grafico n°. 1. Implementacion de la herramienta Facebook Live y su proyeccién como una
asociacion innovadora y competitiva.

Me parece que la implementacion de herramientas tecnoldgicas de comunicacion como el
Facebook Live en la CCPC la proyectan como una asociacién innovadora y competitiva.

Casi Nunca

1%

A Veces
4%

0% Casi Siempre

42%

Siempre
53%

B Nunca mCasiNunca mA Veces Casi Siempre M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 1: De acuerdo a la primera pregunta formulada en el cuestionario, nos dice que, el
1% de los seguidores casi nunca considera que la implementacion de la herramienta
tecnologica Facebook Live proyecta a la CCPC como una asociacion innovadora y
competitiva, el 4% de los seguidores sienten que solo a veces se proyecta como una
asociacién innovadora y competitiva, el 42% considera que casi siempre consideran que la
implementacién de esta herramienta proyecta a la CCPC como una asociacion innovadora y

competitiva y el 53% de los seguidores consideran que la CCPC siempre se proyecta como
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una asociacién innovadora y competitiva gracias a la implementacién de la herramienta
tecnolégica Facebook Live. Estos resultados son favorables ya que aprueban la

implementacién de esta herramienta y la consideran favorecedora para la asociacion.

Grafico n°. 2. Percepcién de los seguidores con la implementacion de herramientas

tecnologicas de comunicacion.
Pienso que la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas de

comunicacién como la Herramienta Facebook Live en la CCPC la proyectan como
una asociacion mas confiable y con desarrollo econémico sostenible en la regién.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 2: Es importante también saber si la implementacion de la Herramienta Facebook
Live en la CCPC la proyectan entre sus seguidores como una asociacion confiable y con
desarrollo econémico sostenible en la region. El 3% de los encuestados respondié que a
veces la Herramienta Facebook Live les ayuda a percibir a la CCPC como una asociacion
confiable y con desarrollo econémico sostenible, el 55% respondié que casi siempre perciben
a la CCPC de esta manera y el 42% considera positiva la implementacion de la Herramienta
Facebook Live en la CCPC y que esta la proyecta siempre como una asociacién confiable y

con desarrollo econémico sostenible en la region.
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Gréafico n°. 3. Valores observables en las transmisiones de Facebook Live de la CCPC.

Observo valores como confiablidad, transparencia, integracién, compromiso, disposicion al
cambio, desarrollo y sostenibilidad en las transmisiones de Facebook Live que realizé la
CCPC - 2017.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 3: Asi también se han observado distintos valores como confiabilidad,
transparencia, integracion, compromiso, disposicién al cambio, desarrollo y sostenibilidad en
la CCPC los cuales son parte de su identidad corporativa, estos han sido percibidos por los
seguidores mediante las transmisiones de Facebook Live. El 4% de los seguidores respondi6
gue a veces ha observado estos valores en las transmisiones de Facebook Live, el 55% nos
dijo que casi siempre ha podido observar estos valores, y el 41% nos dijo que siempre ha
logrado observar los valores antes mencionados en la CCPC. Al ser positiva la respuesta de
los seguidores de la fan page de la CCP podemos decir que existen valores fuertemente
establecidos e identificables entre los seguidores y la asociacién.
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Gréfico n°. 4. Aceptacion de la Implementacion de la Herramienta Facebook Live en la CCPC.

Me parece positiva la Implementacion tecnolégica de la Herramienta Facebook Live en la
CCPC.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 4: Asi mismo, se ha realizado una pregunta dentro del cuestionario que nos ayudo6
a saber si los seguidores consideraban positiva 0 negativa la implementacién tecnolégica de
la Herramienta Facebook Live en la CCPC. El 4% considera que a veces es positiva esta
implementacion, el 52% considera que casi siempre es positiva la implementacion tecnoldgica
de nuevas herramientas como el Facebook Live y el 44% considera que siempre es positiva
la implementacién de nuevas herramientas tecnologica como el Facebook Live. Esto nos
permite saber que los seguidores tienen una aceptacion positiva y se encuentran satisfechos

con la implementacion de esta herramienta dentro de la CCPC.
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Gréfico n°. 5. Innovacion de la implementacion de la Herramienta Facebook Live en la CCPC.
Me parece innovadora la implementacion de la Herramienta Facebook Live para la CCPC.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 5: La innovacién es una parte importante dentro de todas las empresas o
asociaciones, es por ello que a los seguidores de la fan page se les pregunto si consideraban
innovadora la implementacién de la Herramienta Facebook Live en la CCPC. El 10%
considera que a veces le parece innovadora esta implementacion, el 53% considera que casi
siempre esta implementacién es innovadora y el 37% considera que siempre es innovadora
la implementacion de la herramienta Facebook Live en la CCPC. Entonces podemos decir
que la asociacion CCPC al ir implementando nuevas estrategias de comunicacion o

herramientas tecnoldgicas es considerada innovadora entre sus usuarios.
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Grafico n®. 6. Transmision de actividades de Responsabilidad Social mediante la Herramienta
Facebook en la CCPC - 2017.

Observando el contenido que transmiti6 la CCPC en el afio 2017 mediante la herramienta
Facebook Live me parece que cumpli6 con Responsabilidad Social.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Pregunta 6: Se ha identificado ademéas que, del total de seguidores de la fan page de la
CCPC el 10% considera que a veces pudo observar que el contenido transmitido por dicha
asociacion cumplia con responsabilidad social en la localidad, el 53% considera que casi
siempre observo el cumplimento de responsabilidad social mediante el contenido transmitido
y el 37% indico que siempre pudo observar responsabilidad social en la CCPC mediante el
contenido de las trasmisiones de Facebook Live. De esta manera podemos saber que la
CCPC si realizo actividades de Responsabilidad Social en la localidad, ya que pudieron ser
transmitidas mediante la herramienta Facebook Live y a la vez los seguidores pudieron ser

participes de estas actividades.
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Grafico n°. 7. Promocién del Desarrollo Economico mediante actividades institucionales que

fueron transmitidas usando la Herramienta Facebook Live en el afio 2017.

Observando las transmisiones de Facebook Live en el afio 2017 tales como charlas, festivales,
conferencias y actividades institucionales me parece que la CCPC se preocupd por la
Promocién del Desarrollo Econémico.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 7: Asi también, la CCPC transmiti6 en el afio 2017 charlas, festivales, conferencias
entre otras actividades institucionales promocionando asi el Desarrollo Econdmico en la
localidad. El 3% considera que a veces la CCPC se preocupd por promocionar el Desarrollo
Econdmico transmitiendo sus diferentes actividades mediante el Facebook Live, el 50% de
los encuestados considera que casi siempre observaron que la CCPC se preocupd por
promocionar el Desarrollo Econdémico y el 47% considera que la CCPC siempre se preocup6
por promocionar mediante diversas actividades institucionales el Desarrollo Econémico en la

localidad, ya que tiene un contenido variado y de interés para los seguidores.
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Grafico n°. 8. Evidencia de un buen relacionamiento entre la comunidad y la CCPC mediante
el uso de la Herramienta Facebook Live — 2017.

El contenido que transmitié la CCPC mediante la herramienta Facebook Live en el afio 2017
me hacen sentir que existe buen relacionamiento entra la comunidad y dicha asociacién.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Pregunta 8: Es importante saber si existe un buen relacionamiento entre la comunidad y la

CCPC, ya que de esta manera sabremos si las estrategias que ellos usan son positivas o si
se deberian hacer algunos cambios en favor de esta. El 2% considera que a veces siente que
el contenido que transmite CCPC hace evidencia de una existencia de un buen
relacionamiento con la comunidad, el 45% considera que casi siempre sienten que existe una
buena relacion y el 53% considera que siempre siente que el contenido transmitido por la

CCPC evidencia un buen relacionamiento entre la comunidad y dicha asociacion.
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Gréfico n°. 9. Reputacion Corporativa Social positiva de la CCPC proyectada mediante las

transmisiones mediante la Herramienta Facebook Live — 2017.

Me parece que el contenido de las transmisiones de Facebook Live que realizé la CCPC en el
afio 2017 proyectd una Reputacion Corporativa Social positiva.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 9: También es importante saber si el contenido que se transmite mediante la
Herramienta Facebook Live proyecta una Reputacién Corporativa Social positiva entre sus
seguidores, el 5% considera que a veces es evidenciable esta proyeccion favorable de la
Reputacion Corporativa Social, el 52% considera que casi siempre la CCPC proyecta a través
de sus transmisiones una Reputacion Corporativa Social positiva y el 43% considera que el
contenido de las trasmisiones de Facebook Live siempre proyecta una Reputacion
Corporativa social positiva. Esto no solo favorece a la empresa, sino también a la vision que

tienen los seguidores sobre esta.
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Grafico n°. 10. Confiabilidad de la CCPC transmitido mediante el uso de la herramienta

Facebook Live.
¢(El contenido que transmitié la CCPC en el afio 2017 mediante la herramienta Facebook Live me

hace sentir que es una asociacion confiable?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Pregunta 10: Asi mismo es importante saber si la CCPC ha transmitido contenido mediante

la Herramienta Facebook Live que permite que sus seguidores la consideren una asociacion
confiable, el 2% considera que este contenido a veces le hace sentir que si es confiable, el
45% respondié que casi siempre sienten que el contenido transmitido proyecta a la CCPC
como una asociacion confiable y el 53% considera que casi siempre su contenido transmitido

a través de la Herramienta Facebook Live les hace sentir que si es una asociacion confiable.
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Gréfico n°. 11. Percepcién de la CCPC como asociacion lider en el mercado mediante el

contenido que transmitié a través de la herramienta Facebook Live — 2017.

¢El contenido que transmitié la CCPC mediante la herramienta Facebook Live en el afio 2017 me
hace sentir que es una asociacion lider en el mercado local?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 11: Es importante saber cudl es la situacion de la CCPC respecto a su posicion en
el mercado local, es por ello que se elaboré esta pregunta en el cuestionario, de esta manera
podremos saber cémo influye la percepcién de los seguidores respecto al liderazgo de la
CCPC y su relacion al contenido que fue transmitido mediante la Herramienta Facebook Live,
el 2% considera que el contenido transmitido les hace sentir que la CCPC a veces es una
asociacion lider, el 53% considera que casi siempre perciben ala CCPC como una asociacion
lider en el mercado local y el 45% considera que el contenido transmitido mediante la
Herramienta Facebook Live en la CCPC siempre les hace sentir que es una asociacion lider
en el mercado local. Este punto es de vital importancia, porque a pesar de que CCPC es vista
por sus seguidores como una asociacion lider se debe seguir trabajando constantemente para

mantenerse posicionados en el mercado local.
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Gréfico n°. 12. Buena comunicacion entre los participantes en las transmisiones de Facebook
Live — 2017.

¢Las trasmisiones de Facebook Live del afio 2017 me transmiten una buena comunicacion entre los
participantes?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Pregunta 12: Ademas, se requiere saber si existe una buena comunicacién entre los
participantes en las transmisiones de Facebook Live, el 53% considera que casi siempre se
da una buena comunicacidn entre los participantes, el 47% considera que siempre hay una

buena comunicacion en las transmisiones de Facebook Live entre los participantes.
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3.2 Técnicae Instrumento: Observacién — Guia de Observacion

3.2.1. Transmision realizada el 13 de enero del 2017, 303 reproducciones, 15 reacciones,

2 comentarios y 2 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.1).

LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién

Ceremonia de Juramentacién Consejo Directivo 2017-2018

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha

25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde
corresponde segiin cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION

Registro de
Cumplimiento

1|z|3‘4‘ 5

PRIVACIDAD

El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los
seguidores.

v

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

Se adjunta una descripcion de acuerdo a la tematica de la transmision de
Facebook Live.

SENTIMIENTO

Agregan algun sentimiento en su transmision de Facebook Live.

UBICACION

Se muestra la ubicacién actual durante la transmisién de Facebook Live.

ETIQUETA DE USUARIOS

Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live

2

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision
de Facebook Live.

OBSERVACIONES: La Unica empresa participante fue la CCPC.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca.

Objeto a observar Interaccién de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién

Ceremonia de Juramentacién Consejo Directivo 2017-2018

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha

25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de
acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook
Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION

Registro de
Cumplimiento

1‘2‘3|4|5

FEEDBACK

Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones.

v

Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

Se tiene una comunicacion fluida en las transmisiones.

& W (N

Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.

ITEM

COMENTARIOS

=

Se incita al publico a comentar las transmisiones.

Los comentarios guardan relacion con la tematica de la transmision.

Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios.

& W (N

Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion.

ITEM

VISUALIZACIONES

El tiempo de transmisidn es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores

ITEM

COMPARTIDOS

=

Se incita al publico a compartir las transmisiones.

Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios.

ALCANCE

El alcance de la transmisidn se produce de manera organica.

Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones.

REACCIONES

Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live.

Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES: Solo se observé un comentario con respecto al audio de la transmision.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién Ceremonia de Juramentacién Consejo Directivo 2017-2018
Responsable de la evaluacion Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .

Fecha: 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas.
OBIJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Registro de Cumplimiento
1]2]3]a] s
TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
2 | La temadtica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la CCPC.
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
CALIDAD
1 | El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce. v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias. v
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos). v
4 | El ritmo de presentacion de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado répido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido.
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencidn durante la trasmision. Y
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la tematica de las transmisiones. v
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos. v
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. v
ITEM FRECUENCIA
v
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente.
2 | Serealizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
v
1 | El tiempo de transmision es suficiente para poder expresar los objetivos planteados.
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v
v
3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision
OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Podemos decir que la transmision titulada en su descripcion como “Ceremonia de
Juramentacion Consejo Directivo 2017-2018”, realizada el 13 de enero del 2017, tuvo 303
reproducciones, 15 reacciones, 2 comentarios y fue compartida 2 veces, podemos decir que
en esta transmisién tampoco se observa que se agregue la configuracion de sentimiento,
ubicacion o etiqueta de usuarios, pero si se menciona a la CCPC durante la transmision ya
gue fue la Unica asociacién participante en esta ceremonia, obtuvo la mayoria de resultados
positivos durante su transmisién en Facebook Live ya que cumplié con transmitir el mensaje
a sus seguidores en el tiempo de planificado, ademas si se logré obtener reacciones por parte
de los espectadores, la temética y el ritmo de transmision estuvieron de acorde a el tema
abordado, pese a esto pudimos percibir durante la trasmision algunos problemas con el audio,
el cual fue observado por uno de sus seguidores en los comentarios, también pudimos
observar que la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca no responde los
comentarios que realizan sus seguidores dificultando asi su comunicacion y feedback.
Finalmente podemos concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las
transmisiones tienen una buena valoracion en sus diferentes dimensiones, se observa un
interés y participacién constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten
temas que les genera interés pero aln hay algunos indicadores que se pueden fortalecer
como la configuracion de sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y

comentarios.
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3.2.2. Transmisidn realizada el 19 de mayo del 2017, 319 reproducciones, 14 reacciones,

0 comentarios y 1 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.2).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacién de las transmisiones Facebook Live.
Inauguracion de la feria del Emprendimiento y de la Mype , organizada por el
Nombre o fecha de la Publicacion Consejo Regional de las Mypes
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde segin
cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION

Registro de
Cumplimiento

1]

z|3‘4‘ 5

PRIVACIDAD

El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores.

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

Se adjunta una descripcion de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live.

SENTIMIENTO

Agregan algun sentimiento en su transmision de Facebook Live.

UBICACION

Se muestra la ubicacién actual durante la transmisidén de Facebook Live.

ETIQUETA DE USUARIOS

Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmisién de Facebook

Live.

OBSERVACIONES: No se utilizé la funcion ubicacién o etiqueta de usuarios pero durante la transmisidn se los menciono.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa

Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar

Interaccion de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién

Inauguracion de la feria del Emprendimiento y de la Mype , organizada por
el Consejo Regional de las Mypes

Responsable de la evaluacién

Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha

25/10/2019

OBJETIVOS: Observar y registrar e
Facebook Live del afio 2017.

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de
acuerdo a las escalas establecidas.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

| tipo de interaccidon que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de

ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento

Registro de

1|z|3|4|5

FEEDBACK

Se observa comentarios d

e los usuarios en las transmisiones.

Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

Se tiene una comunicacio

n fluida en las transmisiones.

B W I|N (=

Se genera debate o espaci

ANERNERNERN

io de dialogo en las transmisiones.

ITEM

COMENTARIOS

1 | Se incita al publico a comentar las transmisiones. v

2 | Los comentarios guardan

AN

relacion en la temética de la transmisién.

3 | Se responde rapidamente

los comentarios o dudas de los usuarios. v

4 | Se observa comentarios p

ositivos o a favor de la Asociacion. v

ITEM

VISUALIZACIONES

1 | El tiempo de transmision es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores | | | | v |

ITEM

COMPARTIDOS

1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. v

2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. 4

ALCANCE

1 | El alcance de la transmisién se produce de manera organica. v

2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones.

REACCIONES

1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live.

2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
Inauguracion de la feria del Emprendimiento y de la Mype , organizada por el Consejo
Nombre o fecha de la Publicacion Regional de las Mypes
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .
Fecha: 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segun cumplimiento de acuerdo a las
escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1]2]3]4a]s
TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
2 | La temdtica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la CCPC. v
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
CALIDAD
1 | El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce. v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias. v
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos). v
4 | El ritmo de presentacion de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido. v
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la tematica de las transmisiones. d
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos. v
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. d
ITEM FRECUENCIA
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente.
2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas.
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
1 | El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados. v
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v
3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision v

OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Tenemos la transmision titulada en su descripcion como “Inauguracion de la feria del
Emprendimiento y de la Mype , organizada por el Consejo Regional de las Mypes” realizada
el 19 de mayo del 2017, la cual cuenta con 319 reproducciones, 14 reacciones, 0 comentarios
y fue compartida 1 vez, en esta transmision tampoco se observa que se agregue la
configuracién de sentimiento, ubicacién o etiqueta de usuarios pero si son mencionados
durante el desarrollo de la conferencia, esta transmision tiene reacciones positivas por las
personas que la observaron c6mo me gusta y me encanta, su contenido es variado y presenta
con frecuencia temas novedosos y de interés para la localidad como es el emprendimiento y
las Mypes, la calidad de video durante la transmision realizada no es muy buena, no se obtuvo
ningn comentario por ello no pudimos evaluar ese aspecto, la frecuencia y el tiempo de la
transmision son adecuados de acuerdo al tema que estan tratando. Finalmente podemos
concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las transmisiones tienen una
buena valoracion en sus diferentes dimensiones, se observa un interés y participacion
constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten temas que les genera
interés pero aun hay algunos indicadores que se pueden fortalecer como la configuracion de

sentimiento, ubicacion, etiqueta de usuarios, feedback y comentarios.
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3.2.3. Transmision realizada el 12 de julio del 2017, 443 reproducciones, 30 reacciones, 3

comentarios y 4 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.3).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.
Conferencia Magistral "Perspectivas de la Economia Nacional" a cargo del Econ.
Nombre o fecha de la Publicacion Jorge Gonzales
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde seguin
cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
PRIVACIDAD
1| El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. ’ ‘ ’ ‘ ‘ v
DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION
1 | Se adjunta una descripcidn de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v
SENTIMIENTO
1 | Agregan algln sentimiento en su transmision de Facebook Live. ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘
UBICACION
1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmision de Facebook Live. | v ‘ | ‘ ‘

ETIQUETA DE USUARIOS

1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision de Facebook
2 | Live.

OBSERVACIONES: En este caso fue una conferencia, hubo un solo participante el cual no se etiqueto pero se puso su nombre en

la descripcion de la transmision de Facebook Live.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Interaccién de las transmisiones Facebook Live.
Conferencia Magistral "Perspectivas de la Economia Nacional" a cargo del Econ.
Nombre o fecha de la Publicacion Jorge Gonzales
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccidn de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de acuerdo a
las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook Live del
afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5

FEEDBACK

1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v

Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

Se tiene una comunicacién fluida en las transmisiones.

s W (N

Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.
ITEM COMENTARIOS

Se incita al publico a comentar las transmisiones. v

(=Y

Los comentarios guardan relacion con la tematica de la transmision.

Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v

H W N

Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v
ITEM VISUALIZACIONES

1 | El tiempo de transmision es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ‘ ‘ I I v
ITEM COMPARTIDOS

1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. 4

2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ALCANCE

=

El alcance de la transmisidn se produce de manera organica.

2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones.

ITEM REACCIONES

1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live.

2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
Conferencia Magistral "Perspectivas de la Economia Nacional" a cargo del Econ. Jorge
Nombre o fecha de la Publicacion Gonzales
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .
Fecha: 25/10/2019
INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartio la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1]2|3[4a] s
TEMATICA
1| El contenido que se transmite es de interés local.
La temdtica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la v
2 | CCPC.
v
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores.
CALIDAD
v
1 | El video tiene una adecuada resolucién de imagen en los dispositivos donde se reproduce.
v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos).
v
4 | El ritmo de presentacién de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado répido o lento).
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido.
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido.
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la tematica de las transmisiones. v
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos.
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live.
ITEM FRECUENCIA
v
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente.
2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas.
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
1 | El tiempo de transmision es suficiente para poder expresar los objetivos planteados.
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision
Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision
3
OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Tenemos la transmision titulada en su descripcién como Conferencia Magistral “Perspectivas
de la Economia Nacional" a cargo del Econ. Jorge Gonzales, realizada el dia 12 de julio del
2017, esta transmision tuvo 443 reproducciones, 30 reacciones, 3 comentarios y 4
compartidos, en esta transmision tampoco se observa que se agregue la configuracion de
sentimiento, ubicacién o etiqueta de usuarios pero la ubicacién y el nombre del conferencista
si es mencionado durante la trasmisién de Facebook Live, la CCPC no responde con
frecuencia los comentarios de sus seguidores, pese a esto podemos ver que se encuentran
satisfechos con la transmision realizada, también podemos observar que la transmision fue
compartida y obtuvo reacciones positivas como me gusta y me encanta, el tema es novedoso
y de interés para la localidad ya que es una conferencia respecto a temas econdémicos a nivel
nacional, la calidad de video, sonido y tiempo de transmision fueron adecuados para la
conferencia que se realiz6. Finalmente podemos concluir que se ha observado que en la
mayoria de ocasiones las transmisiones tienen una buena valoracion en sus diferentes
dimensiones, se observa un interés y participacion constante por parte de los seguidores ya
gue casi siempre transmiten temas que les genera interés pero aln hay algunos indicadores
gue se pueden fortalecer como la configuracién de sentimiento, ubicacion, etiqueta de

usuarios, feedback y comentarios.
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3.2.4.

LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA

IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

Transmision realizada el 18 de julio del 2017, 1000 reproducciones, 23

reacciones, 5 comentarios y 8 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.4).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacién de las transmisiones Facebook Live.
En breves momentos se dara inicio a la conferencia de prensa por el primer festival
Nombre o fecha de la Publicacion aerodeportivo
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacién que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde segun
cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION

Registro de
Cumplimiento

T2]3]a] 5

PRIVACIDAD

El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores.

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

Se adjunta una descripcion de acuerdo a la tematica de la transmisidn de Facebook Live.

SENTIMIENTO

Agregan algun sentimiento en su transmision de Facebook Live.

UBICACION

Se muestra la ubicacién actual durante la transmisidén de Facebook Live.

ETIQUETA DE USUARIOS

Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live

2

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmisién de Facebook

Live.

OBSERVACIONES: Las personas que participan durante la transmisién son mencionadas por el presentador, mas no se utiliza la
etiqueta.
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LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA

IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

GUIA DE OBSERVACION - DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Interaccidn de las transmisiones Facebook Live.
En breves momentos se dard inicio a la conferencia de prensa por el primer festival
Nombre o fecha de la Publicacién aerodeportivo
Responsable de la evaluacion Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccién de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de acuerdo a
las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccidn que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook Live del

afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5
ITEM FEEDBACK
1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v
2 | Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios. v
3 | Se tiene una comunicacion fluida en las transmisiones.
4 | Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.
ITEM COMENTARIOS
1 | Seincita al publico a comentar las transmisiones. v
2 | Los comentarios guardan relacién con la tematica de la transmision. v
3 | Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v
4 | Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v
ITEM VISUALIZACIONES
1 | El tiempo de transmision es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ‘ ‘ I v I
ITEM COMPARTIDOS
1 | Seincita al publico a compartir las transmisiones. v
2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ITEM ALCANCE
1 | El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. v
2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones. 4
ITEM REACCIONES
1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v
2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.
v
OBSERVACIONES:.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
En breves momentos se dara inicio a la conferencia de prensa por el primer
Nombre o fecha de la Publicaciéon festival aerodeportivo
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha: 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de acuerdo a las
escalas establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio

2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1]2]3[a] s
ITEM TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados
2 | alaCCPC.
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
ITEM CALIDAD

1 | El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce.

2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.

3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos).

4 | El ritmo de presentacién de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD

1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v

2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido. v

3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v

4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION

1 | Se ve novedades en la temdtica de las transmisiones. v

2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos. v

3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. v
ITEM FRECUENCIA

1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente. v

2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION

1 | El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados.

2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v

3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision v

OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Tenemos la transmision titulada en su descripcion como “En breves momentos se dara inicio
a la conferencia de prensa por el primer festival aerodeportivo”, realizada el 18 de julio del
2017, esta transmision logro tener 1000 reproducciones de manera organica, 23 reacciones,
5 comentarios durante la transmision y fue compartida 8 veces, en esta transmisién tampoco
se observa que se agregue la configuracién de sentimiento, ubicacién o etiqueta de usuarios
pero la ubicacién y los participantes si son mencionados durante el desarrollo de la
conferencia, también pudimos observar comentarios positivos respecto al tema que se estaba
desarrollando pero no obtuvieron respuestas por parte de la fan page de la CCPC, el tema
abordado fue innovador ya que en la ciudad fue la primera vez que se desarrollé un festival
de esta magnitud, también se tuvo una buena calidad de sonido y video durante la
transmision, ademas el tiempo que duro fue preciso para dar a conocer los puntos mas
importantes o de interés para los seguidores. Finalmente podemos concluir que se ha
observado que en la mayoria de ocasiones las transmisiones tienen una buena valoracion en
sus diferentes dimensiones, se observa un interés y participacion constante por parte de los
seguidores ya que casi siempre transmiten temas que les genera interés pero aun hay algunos
indicadores que se pueden fortalecer como la configuracion de sentimiento, ubicacién,

etiqueta de usuarios, feedback y comentarios.
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3.2.5. Transmisidn realizada el 03 de agosto del 2017, 588 reproducciones, 15

reacciones, 2 comentarios y 4 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.°1.1.5).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.

Nuestro Presidente, Ing. Juan Carlos Mondragdn Arroyo, presente en la
Conferencia de prensa que ofrece la Fuerza Aérea del Perd, por el | festival

Nombre o fecha de la Publicacion Aéreo que se desarrollard en Cajamarca.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde
segun cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1]2]3]a] s
PRIVACIDAD
1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. ’ ‘ ‘ ’ ’ v
DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION
1 | Se adjunta una descripcion de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live. I ‘ ‘ I I v
SENTIMIENTO
1 | Agregan algun sentimiento en su transmision de Facebook Live. I ‘ v ‘ I I
UBICACION
1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmision de Facebook Live. I ‘ v ‘ I I

ETIQUETA DE USUARIOS

v
1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmisién de Facebook Live
Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmisién de v
2 | Facebook Live.

OBSERVACIONES: Las personas que participan durante la transmision son mencionadas por el presentador, mas no se
utiliza la etiqueta.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa

Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar

Interaccién de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacion

Nuestro Presidente, Ing. Juan Carlos Mondragdn Arroyo, presente en la Conferencia de
prensa que ofrece la Fuerza Aérea del Peru, por el | festival Aéreo que se desarrollard en
Cajamarca.

Responsable de la evaluacion

Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha

25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segtin cumplimiento de acuerdo a las escalas

establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccidén que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
FEEDBACK

1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones.

2 | Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

3 | Se tiene una comunicacion fluida en las transmisiones.

4 | Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.

COMENTARIOS

1 | Se incita al publico a comentar las transmisiones. v

2 | Los comentarios guardan relacién con la tematica de la transmision.

3 | Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v

4 | Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacién. v
ITEM VISUALIZACIONES

1 | El tiempo de transmision es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘
ITEM COMPARTIDOS

1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. v

2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios.

ALCANCE

1 | El alcance de la transmision se produce de manera organica.

2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones. v
ITEM REACCIONES

1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v

2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES: En esta transmisidn es la primera vez que se observa la respuesta por parte de la CCPC a los comentarios de sus seguidores.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
Nuestro Presidente, Ing. Juan Carlos Mondragén Arroyo, presente en la Conferencia
de prensa que ofrece la Fuerza Aérea del Peru, por el | festival Aéreo que se
Nombre o fecha de la Publicacion desarrollara en Cajamarca.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .
Fecha: 25/10/2019
INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segun cumplimiento de acuerdo a las
escalas establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1]2|3]4a] s
TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la v
2 | CCPC.
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
CALIDAD
1 | El video tiene una adecuada resolucidn de imagen en los dispositivos donde se reproduce. v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias. v
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos). v
4 | El ritmo de presentacion de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido. v
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la temdtica de las transmisiones. v
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos. v
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. v
ITEM FRECUENCIA
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente. v
2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
1 | El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados. v
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v
3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmisidn v
OBSERVACIONES:
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Interpretacion de las Guias de observacion:

Tenemos la transmision titulada en su descripcion como “Nuestro Presidente, Ing. Juan Carlos
Mondragén Arroyo, presente en la Conferencia de prensa que ofrece la Fuerza Aérea del
Peru, por el | festival Aéreo que se desarrollara en Cajamarca”, realizada el 03 de agosto del
2017, tuvo 588 reproducciones, 15 reacciones, 2 comentarios durante la transmision y fue
compartida 4 veces, en esta transmision tampoco observacibn que se agregue la
configuracién de sentimiento, ubicacién o etiqueta de usuarios pero si son mencionados
durante el desarrollo de la conferencia, si se puede observar un feedback con sus seguidores
ya que es la primera vez que observamos una respuesta por parte de la asociacion a una
pregunta que se puede observar en los comentarios, esto ayuda a tener una comunicacion
mas fluida y directa con sus seguidores, también podemos observar reacciones positivas
como me gusta o me encanta , ademas logran manejar adecuadamente el tema tratado, se
puede observar una buena imagen, las voces de los participantes se escuchan claramente y
el tiempo de transmision es preciso para lo que se desea compartir. Finalmente podemos
concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las transmisiones tienen una
buena valoracion en sus diferentes dimensiones, se observa un interés y participacion
constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten temas que les genera
interés, pero aun hay algunos indicadores que se pueden fortalecer como la configuracién de

sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y comentarios.
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3.2.6. Transmision realizada el 03 de agosto del 2017, 21000 reproducciones, 359

reacciones, 51comentarios y 187 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.°

1.1.6).
GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Producciéon de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.
Nombre o fecha de la Publicacién 03 de agosto del 2017
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde
segun cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizaciéon de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1]2]3]a] s
PRIVACIDAD
1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. l ‘ l ‘ l v
DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION
1 | Se adjunta una descripcion de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live. I ‘ v I ‘ I
SENTIMIENTO
1 | Agregan algln sentimiento en su transmision de Facebook Live. ’ v ‘ ’ ‘ ’
UBICACION
1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmision de Facebook Live. l ‘ v l ‘ l
ETIQUETA DE USUARIOS
1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live v
Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision de v
2 | Facebook Live.
OBSERVACIONES: En esta transmision de Facebook Live no se colocaron ningiin nombre o descripcién.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Interaccion de las transmisiones Facebook Live.
Nombre o fecha de la Publicacién 03 de agosto del 2017

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de
acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook
Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
]2 345
FEEDBACK
1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v
2 | Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios. v
3 | Se tiene una comunicacidn fluida en las transmisiones. v
4 | Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones. v
ITEM COMENTARIOS
1 | Seincita al pdblico a comentar las transmisiones. v
2 | Los comentarios guardan relacion con la tematica de la transmision. v
3 | Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v
4 | Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v
ITEM VISUALIZACIONES
1 | El tiempo de transmisidn es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ | | ‘ v ‘
ITEM COMPARTIDOS
1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. v
2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ALCANCE
1 | El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. 4
2 | Se observa mas alcance de la transmisidn a través de interacciones. v
ITEM REACCIONES
1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v
v
2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién 03 de agosto del 2017

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha: 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segin cumplimiento de acuerdo a las
escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1[2]3[a]

wv

TEMATICA

1 | El contenido que se transmite es de interés local.
La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la
2 | CCPC.

3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores.

CALIDAD

El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce.

Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.

Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos).

H W (N | =

El ritmo de presentacién de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento).
ITEM CREATIVIDAD

Las transmisiones presentan originalidad en su contenido.

Las transmisiones presentan creatividad en su contenido. v

El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmisién. v

A (W N (=

Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION

1 | Se ve novedades en la tematica de las transmisiones. v

2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnolégicos. v

3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. v
ITEM FRECUENCIA

1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente. v

2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION

1 | El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados. v

2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmisién

3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision

OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Esta transmision no tiene una descripcioén ni un titulo lo que dificulta su comprension entre los
seguidores ya que no sabe exactamente cual es el tema que se va abordar, esta transmision
fue realizada el 03 de agosto del 2017, y pese a que no cuenta con una descripcién es una
de las mas exitosas del afio, cuenta con 21000 reproducciones de manera organica, 359
reacciones, 51 comentarios durante la transmision y fue compartida 187 veces, no se observa
gue se haya agregado la configuracion de sentimiento, ubicacion o etiqueta de usuarios,
tampoco que haya interaccion por parte de la CCPC con sus seguidores en los comentarios
pero estos si guardan relacién en su mayoria al tema de la transmisioén, la calidad de imagen
y audio es buena, el tiempo es preciso para desarrollar la entrevista, el tema abordado es
innovador y genera interés en la seguidores de la fan page de la CCPC, esto se puede
evidenciar en los nUmeros de comentarios, visualizaciones, reacciones antes mencionados.
Finalmente podemos concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las
transmisiones tienen una buena valoracion en sus diferentes dimensiones, se observa un
interés y participacién constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten
temas que les genera interés pero aln hay algunos indicadores que se pueden fortalecer
como la configuracion de sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y

comentarios.
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3.2.7. Transmisidn realizada el 06 de agosto del 2017, 2800 reproducciones, 103

reacciones, 10 comentarios y 11 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.7).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.
Nombre o fecha de la Publicacién | Festival Aerodeportivo

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde segun
cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
PRIVACIDAD

1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. I ‘
DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

1 | Se adjunta una descripcidn de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live. I ‘

SENTIMIENTO

1 | Agregan algln sentimiento en su transmision de Facebook Live. ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘

UBICACION

1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmision de Facebook Live. ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘
ETIQUETA DE USUARIOS

1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmision de Facebook Live v
Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision de Facebook v
2 | Live.

OBSERVACIONES: La ubicacidn es mostrada a través de la transmision de Facebook Live.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION
Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Interaccion de las transmisiones Facebook Live.
Nombre o fecha de la Publicacién I Festival Aerodeportivo
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019
INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segtin cumplimiento
de acuerdo a las escalas establecidas.
OBIJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de
Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1]2]3]a]s
FEEDBACK
1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v
2 | Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios. v
3 | Se tiene una comunicacidn fluida en las transmisiones. v
4 | Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones. v
ITEM COMENTARIOS
1 | Se incita al publico a comentar las transmisiones. v
2 | Los comentarios guardan relacion con la tematica de la transmision. v
3 | Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v
4 | Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacidn. v
ITEM VISUALIZACIONES
1 | El tiempo de transmisidn es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ I ‘ 4 I I
ITEM COMPARTIDOS
1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. v
2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ALCANCE
1 | El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. 4
2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones. v
ITEM REACCIONES
1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. 4
v
2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.
OBSERVACIONES: En esta transmision se observé un comentario sarcastico alusivo a un partido politico de la
localidad.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa

Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar

Contenido de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién | Festival Aerodeportivo

Responsable de la evaluacion

Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha:

25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de acuerdo a las

escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO

Registro de
Cumplimiento

1]2]3]4]

wv

TEMATICA

El contenido que se transmite es de interés local.

La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a
la CCPC.

El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores.

CALIDAD

El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce.

Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.

Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos).

El ritmo de presentacion de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento).

CREATIVIDAD

Las transmisiones presentan originalidad en su contenido.

Las transmisiones presentan creatividad en su contenido.

El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmisién.

Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales.

INNOVACION

Se ve novedades en la tematica de las transmisiones.

Se hace un adecuado uso de los recursos tecnolégicos.

Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live.

FRECUENCIA

Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente.

Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas.

TIEMPO DE TRANSMISION

El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados.

Se hace un uso adecuado del tiempo de transmisidn

3

Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision

v

OBSERVACIONES: Esta transmision fue realizada en un exterior donde corre bastante viento esto interfiere con la voz y

con la sefal del celular.
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Esta transmision fue titulada en su descripcion como “I Festival Aerodeportivo”, fue transmitido
el 06 de agosto del 2017, tuvo 2800 reproducciones, 103 reacciones, 10 comentarios durante
la transmision y fue compartida 11 veces, la etiqueta de usuarios, sentimiento y ubicacioén no
fueron especificados en la configuracion pero si se mostro la ubicacién durante la transmision,
en esta pudimos observar un comentario sarcastico alusivo a un partido politico de la
localidad, este no guardaba relacién con el contenido que se estaba transmitiendo en ese
momento, tampoco fue respondido por el encargado de la fan page, la calidad de audio y
video fueron regularmente buenos a pesar de realizar la transmisién en un lugar abierto donde
hay interferencia y no hay muy buena conexién de internet, el tema es innovador, no se ha
realizado antes un festival aerodeportivo de esta magnitud en la comunidad, el tiempo de
transmision no fue suficiente para poder llegar adecuadamente a su publico. Finalmente
podemos concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las transmisiones
tienen una buena valoracién en sus diferentes dimensiones, se observa un interés y
participacion constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten temas que
les genera interés pero aun hay algunos indicadores que se pueden fortalecer como la

configuraciéon de sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y comentarios.
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3.2.8. Transmisién realizada el 24 de agosto del 2017, 900 reproducciones, 21

reacciones, 20 comentarios y 10 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.°

1.1.8).
GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION
Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Personalizacion de las transmisiones Facebook Live.
En este momento se desarrolla la Rueda de Negocios, organizado por el
Ministerio de Produccion y la CCPC . Paula Garcia de la empresa " Joyas para
Nombre o fecha de la Publicacion mi" y " Twia" nos brinda su testimonio.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde
segun cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1[2]3]a] s
PRIVACIDAD
1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. ‘ I ‘ I ‘ v

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

1 | Se adjunta una descripcién de acuerdo a la tematica de la transmision de Facebook Live. ‘ I ‘ I ‘ v

SENTIMIENTO

1 | Agregan algln sentimiento en su transmision de Facebook Live. ‘ v I ‘ I ‘

UBICACION

1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmision de Facebook Live. ‘ I ‘ v I ‘
ETIQUETA DE USUARIOS

1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmisién de Facebook Live v
Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision de
2 | Facebook Live. v

OBSERVACIONES: No se etiqueta o agrega la ubicacidn directamente, pero esta es mencionada en la descripcién.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Interaccion de las transmisiones Facebook Live.

En este momento se desarrolla la Rueda de Negocios, organizado por el
Ministerio de Produccion y la CCPC . Paula Garcia de la empresa " Joyas para

Nombre o fecha de la Publicacion mi" y " Twia" nos brinda su testimonio.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de
acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook
Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Registro de

ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

FEEDBACK

1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v

Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

Se tiene una comunicacién fluida en las transmisiones.

&~ W (N

Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.
ITEM COMENTARIOS

Se incita al publico a comentar las transmisiones. 4

=

Los comentarios guardan relacion con la tematica de la transmision. v

Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v

H W (N

Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v
ITEM VISUALIZACIONES

1 | El tiempo de transmisidn es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ’ ’ ‘ ‘ 4
ITEM COMPARTIDOS

=

Se incita al publico a compartir las transmisiones.

N

Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ALCANCE

=

El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. v

N

Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones. 4

ITEM REACCIONES

=

Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v

N

Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
En este momento se desarrolla la Rueda de Negocios, organizado por el Ministerio
de Produccion y la CCPC . Paula Garcia de la empresa " Joyas para mi" y " Twia"
Nombre o fecha de la Publicacién nos brinda su testimonio.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .
Fecha: 25/10/2019
INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de acuerdo a las
escalas establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1[2]3]a] s
TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
La temdtica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a v
2 | laCCPC.
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
CALIDAD
1 | El video tiene una adecuada resolucidn de imagen en los dispositivos donde se reproduce. v
v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos). v
4 | El ritmo de presentacion de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido. v
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la tematica de las transmisiones. v
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos. v
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live. v
ITEM FRECUENCIA
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente. 4
2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
1 | El tiempo de transmision es suficiente para poder expresar los objetivos planteados. v
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v
3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision v
OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Esta transmisién fue titulada en su descripcion como “En este momento se desarrolla la Rueda
de Negocios, organizado por el Ministerio de Produccién y la CCPC. Paula Garcia de la
empresa " Joyas para mi" y " Twia" nos brinda su testimonio”, fue transmitida el 24 de agosto
del 2017, tuvo 900 reproducciones, 21 reacciones, 20 comentarios durante la trasmisién y
fue compartida 10 veces, la etiqueta de usuarios, sentimiento y ubicacion no fueron
especificados en la configuracion pero si se mostré la ubicaciéon durante la transmision,
también se mencioné a las empresas y personas participantes de esta rueda de negocios en
la descripcién de la transmision lo cual permite a los seguidores tener mas informacién acerca
de esta, los comentarios realizados en la fan page tampoco fueron respondidos por la persona
responsable, la calidad de audio y video fue buena, el tema es innovador y de importancia
para la localidad ya que se tiene como organizador al Ministerio de Produccion, el tiempo de
transmision fue adecuado para transmitir sus objetivos a los seguidores de la fan page.
Finalmente podemos concluir que se ha observado que en la mayoria de ocasiones las
transmisiones tienen una buena valoracién en sus diferentes dimensiones, se observa un
interés y participacion constante por parte de los seguidores ya que casi siempre transmiten
temas que les genera interés pero aln hay algunos indicadores que se pueden fortalecer
como la configuracion de sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y

comentarios.
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3.2.9. Transmisidn realizada el 21 de setiembre del 2017, 461 reproducciones, 21

reacciones, 1 comentario y 0 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.9).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Personalizacién de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién Conferencia de prensa "Il Campeonato de Motocross y Minicross"
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde
segun cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
PRIVACIDAD
1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. ’ ’ ’ ‘ ‘ v
DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION
1 | Se adjunta una descripcidn de acuerdo a la tematica de la transmisién de Facebook Live. ’ ’ ’ ‘ ‘ 4
SENTIMIENTO
1 | Agregan algun sentimiento en su transmisién de Facebook Live. I v I I ‘ ‘
UBICACION
1 | Se muestra la ubicacidn actual durante la transmision de Facebook Live. I I I v ‘ ‘

ETIQUETA DE USUARIOS

1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmisidon de Facebook Live v

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmision de
2 | Facebook Live. v

OBSERVACIONES: No se agrega la ubicacion directamente pero esta se muestra durante la transmision.
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Interaccion de las transmisiones Facebook Live.

Nombre o fecha de la Publicacién Conferencia de prensa "lll Campeonato de Motocross y Minicross"
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccion de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de
acuerdo a las escalas establecidas.

OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook
Live del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1]2]3]4]5
FEEDBACK
1 | Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones. v
2 | Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.
3 | Se tiene una comunicacidn fluida en las transmisiones. v
4 | Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.
ITEM COMENTARIOS
1 | Se incita al publico a comentar las transmisiones. v
2 | Los comentarios guardan relaciéon con la temética de la transmision. v
3 | Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios. v
4 | Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v
ITEM VISUALIZACIONES
1 | El tiempo de transmisidn es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4
ITEM COMPARTIDOS
1 | Seincita al publico a compartir las transmisiones. v
2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v
ALCANCE
1 | El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. v
2 | Se observa mas alcance de la transmisidn a través de interacciones. v
ITEM REACCIONES
1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v
2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live. d

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
Nombre o fecha de la Publicacién Conferencia de prensa "lll Campeonato de Motocross y Minicross"
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico. .
Fecha: 25/10/2019
INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segtiin cumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO Cumplimiento
1]2[3]a] s
TEMATICA
1 | El contenido que se transmite es de interés local. v
La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la v
2 | CCPC.
3 | El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores. v
CALIDAD
1 | El video tiene una adecuada resolucién de imagen en los dispositivos donde se reproduce. v
2 | Las voces se escuchan claramente y sin interferencias. v
3 | Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos). v
4 | El ritmo de presentacidn de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento). v
ITEM CREATIVIDAD
1 | Las transmisiones presentan originalidad en su contenido. v
2 | Las transmisiones presentan creatividad en su contenido.
3 | El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmision. v
4 | Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales. v
ITEM INNOVACION
1 | Se ve novedades en la temdtica de las transmisiones.
2 | Se hace un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos.
3 | Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live.
ITEM FRECUENCIA
1 | Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente. v
2 | Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas. v
ITEM TIEMPO DE TRANSMISION
1 | El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados. v
2 | Se hace un uso adecuado del tiempo de transmision v
3 Se cumplen los tiempos planificados para cada transmisién L,
OBSERVACIONES:
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Interpretacion de las Guias de observacién:

Esta transmision fue titulada en su descripcion como “Conferencia de prensa "lll Campeonato
de Motocross y Minicross", fue transmitida el 21 de setiembre del 2017, tuvo 461
reproducciones, 21 reacciones, 1 comentario en la trasmisién y no fue compartido ninguna
vez, la etiqueta de usuarios, sentimiento y ubicacidon no fueron especificados en la
configuracion pero si se mostré la ubicaciéon durante la transmision, también se mencioné a
las personas participantes durante la conferencia lo cual permitio a los seguidores tener mas
informacion acerca de esta, solo se observo un comentario y la CCPC realizé una acotacion
en los comentarios especificando el lugar de venta de entradas, la calidad de audio y video
fueron casi siempre buenos, el tema no es muy innovador pero si genera interés en la
localidad, el tiempo de transmisién fue suficiente para poder llegar transmitir los objetivos de
la conferencia. Finalmente podemos concluir que se ha observado que en la mayoria de
ocasiones las transmisiones tienen una buena valoracion en sus diferentes dimensiones, se
observa un interés y participacién constante por parte de los seguidores ya que casi siempre
transmiten temas que les genera interés pero ain hay algunos indicadores que se pueden
fortalecer como la configuracién de sentimiento, ubicacién, etiqueta de usuarios, feedback y

comentarios.
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3.2.10. Transmision realizada el 23 de noviembre del 2017, 494 reproducciones, 15

reacciones, 1 comentario y 3 compartidos. (Fuente: Fan Page CCPC - Anexo N.° 1.1.10).

GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION PERSONALIZACION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Producciéon de Cajamarca.

Objeto a observar Personalizacién de las transmisiones Facebook Live.

Inauguracion del Il Congreso Internacional: “Derivados Lacteos Cajamarca - Peru
2017”, en el que la Cdmara de Comercio y Produccién de Cajamarca es uno de los

Nombre o fecha de la Publicacion principales organizadores.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar los tipos de personalizacion que han sido definidos y marcar con una (x) donde corresponde
segun cumplimiento de acuerdo a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar la personalizacién de las trasmisiones de Facebook Live de la CCPC del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre
Registro de
ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE PERSONALIZACION Cumplimiento
1]2]3]a] s
PRIVACIDAD
1 | El contenido de Facebook Live se comparte de manera publica para los seguidores. ‘ I I I I v

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANMISION

1 | Se adjunta una descripcidn de acuerdo a la tematica de la transmisién de Facebook Live. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v

SENTIMIENTO

1 | Agregan algun sentimiento en su transmision de Facebook Live. ‘ v ’ ’ ’ ’

UBICACION

1 | Se muestra la ubicacién actual durante la transmisién de Facebook Live. ‘ I v I I I
ETIQUETA DE USUARIOS

1 | Se etiqueta a las personas que participan durante la trasmisidon de Facebook Live v

Se etiqueta a las empresas o instituciones que participan durante la transmisién de
2 | Facebook Live. v

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION INTERACCION

Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Interaccion de las transmisiones Facebook Live.

Inauguracion del Il Congreso Internacional: “Derivados Lacteos Cajamarca - Peru
2017”, en el que la Cadmara de Comercio y Produccién de Cajamarca es uno de los

Nombre o fecha de la Publicacion principales organizadores.
Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Fecha 25/10/2019

INSTRUCCIONES: Observar la interaccidn de los usuarios y marcar con una (x) donde corresponde segtin cumplimiento de acuerdo
a las escalas establecidas.

OBIJETIVOS: Observar y registrar el tipo de interaccion que tienen los usuarios de la CCPC en las transmisiones de Facebook Live
del afio 2017.

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Registro de

ITEM ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE INTERACCION Cumplimiento
1 ‘z ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

FEEDBACK

Se observa comentarios de los usuarios en las transmisiones.

Se observan respuestas de la fan page a las preguntas o comentarios de los usuarios.

Se tiene una comunicacion fluida en las transmisiones.

A |lw (N (R»
SN S

Se genera debate o espacio de dialogo en las transmisiones.

ITEM COMENTARIOS

Se incita al publico a comentar las transmisiones. v

Los comentarios guardan relacién con la tematica de la transmision.

Se responde rapidamente los comentarios o dudas de los usuarios.

B W (N |-

Se observa comentarios positivos o a favor de la Asociacion. v

ITEM VISUALIZACIONES

1 | El tiempo de transmision es adecuado para lo que se desea transmitir a los seguidores ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v

ITEM COMPARTIDOS

1 | Se incita al publico a compartir las transmisiones. v

2 | Las transmisiones de Facebook Live compartidas tienen reacciones de otros usuarios. v

ALCANCE

1 | El alcance de la transmisidn se produce de manera organica. 4

2 | Se observa mas alcance de la transmision a través de interacciones. 4

ITEM REACCIONES

1 | Los seguidores reaccionan en las transmisiones de Facebook Live. v

2 | Se observan reacciones positivas de los usuarios en las transmisiones de Facebook Live.

OBSERVACIONES:
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GUIA DE OBSERVACION — DIMENSION CONTENIDO

Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.

Inauguracion del Il Congreso Internacional: “Derivados Lacteos Cajamarca - Pert 2017” , en el
que la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca es uno de los principales
Nombre o fecha de la Publicacién organizadores.

Responsable de la evaluacién Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.

Fecha:

25/10/2019

1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A Veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

INSTRUCCIONES: Observar el contenido ofrecido y marcar con una (x) donde corresponde segiin cumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas.
OBJETIVOS: Observar y registrar el tipo de contenido que compartié la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live del afio 2017.

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO

Registro de
Cumplimiento

1[2[3]4] 5

ITEM

TEMATICA

El contenido que se transmite es de interés local.

v

La tematica del contenido que se transmite es variada pero va dentro de los temas relacionados a la CCPC.

El tratamiento del contenido es adecuado para los espectadores.

CALIDAD

El video tiene una adecuada resolucion de imagen en los dispositivos donde se reproduce.

Las voces se escuchan claramente y sin interferencias.

Se aprovechan los recursos sonoros (musica, canciones, efectos).

El ritmo de presentacién de los contenidos es adecuado al tema (ni demasiado rapido o lento).

CREATIVIDAD

Las transmisiones presentan originalidad en su contenido.

Las transmisiones presentan creatividad en su contenido.

El contenido impacta en el oyente o espectador manteniendo su atencién durante la trasmisién.

Las transmisiones se adaptan a situaciones nuevas o poco convencionales.

INNOVACION

Se ve novedades en la tematica de las transmisiones.

Se hace un adecuado uso de los recursos tecnolégicos.

Se hace un uso adecuado de la herramienta Facebook Live.

FRECUENCIA

Se realizan trasmisiones en vivo frecuentemente.

Se realizan las transmisiones en fechas programas o previstas.

TIEMPO DE TRANSMISION

El tiempo de transmisidn es suficiente para poder expresar los objetivos planteados.

Se hace un uso adecuado del tiempo de transmisién

Se cumplen los tiempos planificados para cada transmision

OBSERVACIONES:
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Interpretacién de las Guias de observacion:

Esta transmision fue titulada en su descripcion como “Inauguracién del Il Congreso
Internacional: “ Derivados Lacteos Cajamarca - Pert 2017”, en el que la Camara de Comercio
y Produccién de Cajamarca es uno de los principales organizadores, fue transmitida el 23 de
noviembre del 2017, tuvo 494 reproducciones, 15 reacciones, 1 comentario y fue compartido
3 veces, la etiqueta de usuarios, sentimiento y ubicacién no fueron especificados en la
configuracion durante la transmision, solo se observé un comentario durante la transmision y
no hubo respuesta por parte de la CCPC, la calidad de audio y video no fueron tan buenos,
el tema es innovador y de interés para la localidad, el tiempo de transmision fue suficiente
para poder llegar a transmitir los objetivos del congreso. Finalmente podemos concluir que se
ha observado que en la mayoria de ocasiones las transmisiones tienen una buena valoracion
en sus diferentes dimensiones, se observa un interés y participacion constante por parte de
los seguidores ya que casi siempre transmiten temas que les genera interés, pero ain hay
algunos indicadores que se pueden fortalecer como la configuracion de sentimiento,

ubicacion, etiqueta de usuarios, feedback y comentarios.
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Grafico n°. 13. Guia de Observaciéon - Dimensién Personalizacion

Siempre
30%

Casi Siempre

7% Casi Nunca

20%

B Nunca mCasiNunca mA Veces Casi Siempre W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Guia de Observacion — Dimension Personalizacion: De acuerdo a las guias de
observacioén aplicas podemos sintetizar los resultados obtenidos diciendo que, en un 15% se
muestra que nunca se realizan las configuraciones de personalizacién en las transmisiones
observadas, en un 20% casi nunca se observaron las configuraciones de personalizacion de
contenido, en un 28% a veces se pudo observar que se realizé la configuracion de
personalizacion de las publicaciones en el fan page de la pagina, en un 7% casi siempre se
pudieron observar estas configuraciones, y finalmente en un 30% siempre se pudo observar
en sus distintas publicaciones de Facebook Live las configuraciones en la dimension
personalizacién. Estos resultados no son del todo favorables para la asociacién ya que nos
demuestra que las publicaciones realizadas por la Camara de Comercio y Produccién de
Cajamarca en el afio 2017 tiene algunos puntos débiles y por mejorar con respeto a la

dimensién personalizacién.
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Grafico n°. 14. Guia de Observacién - Dimensién Interaccién

Siempre
32%

Casi Nunca
9%

A Veces
17%

Casi Siempre
35%

B Nunca mCasiNunca MA Veces Casi Siempre M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Guia de Observacion — Dimension Interaccién: De acuerdo a las guias de observacion
aplicas en la dimensién interaccién podemos sintetizar los resultados obtenidos diciendo que,
en un 7% se muestra que nunca se observo interaccion en las transmisiones de Facebook
Live realizadas en la fan page de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en un
9% podemos decir que casi nunca se pudo observar interaccion en las transmisiones, en un
35% a veces se pudo observar interaccién en las distintas transmisiones que realizo la
Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca y en un 32% podemos decir que siempre
observamos interaccion en las trasmisiones que realiz6 la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca durante el afio 2017. Estos resultados son en su gran mayoria favorables ya
gue se pudo observar interacciéon a través de comentarios o acciones realizadas en cada una
de las transmisiones de Facebook Live, a pesar de esto se observaron algunos puntos débiles

y por mejorar con respeto a la dimensién interaccion.
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Grafico n°. 15. Guia de Observaciéon - Dimensién Contenido

Nunca Casi Nunca
0% 3%
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39%
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Guia de Observacion — Dimension Contenido: De acuerdo a las guias de observacion
aplicas en la dimensién interaccién podemos sintetizar los resultados obtenidos diciendo que,
en un 3% casi hunca se observd un contenido favorable para la asociacién en las distintas
transmisiones de Facebook Live realizadas, en un 13% a veces se pudo observar un
contenido favorable y de buena calidad durante las trasmisiones, en un 45% casi siempre se
pudo observar un contenido favorable realizado por la Camara de Comercio y Produccién de
Cajamarca, y finalmente podemos decir que en un 39% siempre pudimos observar un
contenido de calidad y de interés en las transmisiones de Facebook Live realizas en la fan
page de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca durante el afio 2017. Estos
resultados son favorables para la asociacién ya que se pudo observar que se preocupaban
por la calidad de contenido, la frecuencia, el tiempo y la tematica que abordan durante las

transmisiones realizadas.
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3.3. Técnica e Instrumento: Entrevista — Guia de Entrevista

Se realizo la entrevista a Maria Alejandra Marin Linares — Jefa del Area de Comunicaciones
CCPC. (Fuente: Elaboracién Propia - Anexo N.°4).

1.¢Usa frecuentemente la red social
Facebook parala CCPC?

Si, las usamos a diario es una red més social méas accesible ya que tiene
un mayor alcance y tenemos un mayor nimero de seguidores, ademas
el 90% de las empresas tienen Facebook y al etiquetarlos logramos que

sus seguidores también vean el contenido que se publica.

2. ¢La CCPC cuenta actualmente con

un plan de Comunicaciones?

Si, se trabaja con un plan operativo anual que esta agrupado en
comunicacién interna y comunicacion externa. La prioridad es el

beneficio de los asociados.

3.¢,Dentro de su plan de
Comunicaciones tienen un plan de

Social Media?

No contamos con un plan especifico de redes sociales, pero
semanalmente se publica la publicidad que envian los asociados y se

publica de acuerdo al orden en el que nos envian la informacion.

4.¢Cuentan con un area especifica y
personal encargado del Community

Manager?

No, yo me encargo de todas las redes sociales.

5.;.Cuenta con un cronograma de

actividades, charlas, eventos,

conferencias que se transmitiran

mediante el Facebook Live de la

CCPC?

No, no contamos con uno pero si algun miembro del consejo directo

participa en alguna actividad se transmite.

6. ¢Tiene un horario especifico para
realizar las trasmisiones o cual es el

criterio para escoger la hora?

Usualmente las publicaciones se realizan a la hora de almuerzo, los
sabados a las nueve de la mafiana, al medio dia 0 a la una de la tarde y
ese horario es parecido entre semana. Para las transmisiones se realiza
en el momento que suceden las actividades, no se programa nada en la
pagina durante el dia para que se pueda realizar la transmision y la

pagina no esté muy saturada.

7. ¢,Coémo es el proceso de seleccion del
contenido que se transmite mediante la

herramienta Facebook Live?

El contenido que se transmite casi siempre es de la participacion de los
representantes de la CCPC. La mayoria del contenido que se transmite
es de valor pero a veces pero es importante mostrar cosas puntuales o

de interés para el pablico.
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8. ¢(Cree que si se cuenta con un
soporte para mejorar la imagen y el
seria  mas

audio la transmision

agradable para el publico?

Si, por supuesto. A veces tenemos ese problema con el celular porque
no contamos con el equipo necesario, también en algunas
oportunidades nos falla el wifi o la sefial es muy débil, tener un mejor
equipo nos ayudaria bastante porque a veces tengo que ubicarme lejos

y ya no se escucha la voz de la persona.

9. Considera que la creatividad durante
la trasmision de Facebook Live es

importante.

Si, claro. Hay que saber qué cosas poner, a veces las persona que estan
hablando en una conferencia y no puedes poner 15 minutos Gnicamente
de su rostro de su rostro hay que cambiar la posicion de la camara,
acercarnos a sus diapositivas tal vez veces enfocar al publico, tener
cuidado si alguien paso, se cay6 algo o esos pequefios inconvenientes

gue hay en los eventos.

10. ¢Usa con frecuencia la herramienta
Facebook Live? ¢En qué ocasiones la

utiliza?

Si, maso menos dos veces a la semana méaximo y una vez cada 10 dias

como minimo.

11. ¢ Cuantos minutos de transmision de
Facebook Live cree que son suficientes
resultados

para poder tener los

esperados?

10 minutos maso menos, es muy cansado para la persona que transmite
y para la que la esta viendo, menos tampoco porque se pierde el
contexto.

12. ;Considera que las actividades
transmitidas mediante Facebook Live
son de interés para la poblacion?

Si, nosotros tenemos en el Facebook a los asociados y también publico
en general y he visto interés en algunos eventos como charlas de la
Sunat, Sunafil tienen muchas reacciones en la comunidad, pero por
ejemplo cuando ponemos publicidad de carros no tienen la misma
acogida y la llegada a pesar de que es el mismo horario usado para
publicar. Lo mismo ocurre con las trasmisiones, a veces se transmite un
tema que va dirigido a un publico pequefio con un lenguaje muy complejo
donde los ponentes presentan cuadros estadisticos o informes y no se
obtiene la acogida que se esperaba, pero si transmitimos algo como el
evento deportivo todo el mundo nos va a ver, de todas las edades.

13. ¢Existe un feedback entre los
usuarios que ven las transmisiones y la

CCPC?

En la mayoria de trasmisiones si, comentan o comparten lo que

transmitimos.

14. ¢ Las trasmisiones de Facebook Live

generan comentarios positivos 0

negativos?

La mayoria de comentarios han sido positivos, no tenemos muchos
comentarios negativos, por ahi siempre alguien que esta en desacuerdo

con el temay da su opinidn acerca de este.

Rodriguez Raico Dona Fiorella Scherezada

Pag.71




A

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

15. ¢Qué medida se toma con los
comentarios negativos de los usuarios
en las transmisiones de Facebook Live?

Se les responde de manera cordial y con fundamento, si es que siguen
se los borra o se los bloquea.

16. ¢Luego de realizar las trasmisiones
de Facebook Live se hace un andlisis de
la cantidad de visualizaciones,
reacciones, alcance o las veces que ha

sido compartido su contenido?

Si, yo lo reviso al dia siguiente, la mayoria son jévenes, yo siempre veo
porque yo ya los conozco quienes son los mas participativos, pero si es

un tema que ha tenido bastante repercusion se hace el mismo dia.

17. ¢ Comparten contenido de Facebook
Live en modo privado o en grupos
cerrados?

No. He visto que han creado grupos de la camara supongo que habra
sido en otra gestién, pero no se usa. Todo lo que se comparte
actualmente desde la pagina es en modo publico.

18. ¢Cree
transmitido se personaliza usando

que si el contenido

descripciones, filtros, mascaras,
ubicacion o etiquetas se volvera mas

interactivo o atractivo para los usuarios?

Si, bueno es una institucion seria formal, se me ocurre la ubicacion y

algunas etiquetas que se pueden usar.

19. ¢Cree que las transmisiones
Facebook Live estan dando a conocer la

misidn, vision y valores de la CCPC?

Me parece que de cierta manera si, pero existen otros medios mas
adecuado, la misidn, visién valores son temas que tienen términos muy
estructurados y que al escucharlos en vivo en las transmisiones de
Facebook Live no se te van a quedar del todo. Tal vez se podria reforzar

utilizando también material grafico o impreso.

20. ¢Considera que la CCPC con la
herramienta Facebook Live demuestra
gue es una asociacion con disposicion
al cambio, innovadora y adecuada a las
nuevas implementaciones

tecnolégicas?

Si, tal vez alin nos falte modernizarnos un poco mas, pero en ese camino

vamos.

21. ;Considera que la CCPC comparte
contenido que promociona el desarrollo

econdémico en la ciudad?

Si, es uno de los objetivos de la camara, el crecimiento a nivel regional,
siempre que hay oportunidad de reforzar esto, es un buen momento para

aprovecharla.

22. ¢Consideran importante compartir

mediante el Facebook Live sus

actividades de Responsabilidad Social?

Si, porque en el momento que se hagan estas actividades se las va a
transmitir por Facebook, pero hay que tener bastante cuidado para no
caer en el figuretismo, es algo delicado, pero se podria hacer como una
entrevista antes de y con los cuidados necesarios para cuidar a nuestros

voceros, el consejo y el gerente o presidentes de cada comité.
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23. ¢ Cree que si los usuarios ven estas
actividades les beneficiaria en su

Reputacion Corporativa?

Si, definitivamente.

24. ;Crees que en las trasmisiones de
Facebook Live se puede percibir un
con la

buen relacionamiento

comunidad?

Si, porque se transmite contenido interesante para el sector empresarial,
y bueno hay mas publico que lo ve, si lo deja es porque no es de su gusto
o0 interés, pero nosotros siempre apuntamos a los asociados con los

cuales tenemos una muy buena relacion.

25. ¢Crees que la CCPC se proyecta a
sus usuarios de Facebook como
asociacion confiable, lider y con buena

comunicacion?

Si creo que hay esa percepcion por parte de los usuarios.

26. La transmision de Facebook Live
realizada el dia 3 de agosto del 2017
21mil 361
51 comentarios y 187

tiene reproducciones,
reacciones,

compartidos. ¢ Cual cree que es el éxito

El tema en si, porque fue un bastante novedoso ya que era la primera
vez que se realizd este tipo de evento Aero deportivo entonces se genero
genera bastante expectativa y fue un tema de entretenimiento, aqui no
hay opiniones encontradas como cuando se habla de minera y la mitad
de la poblacion este favor y la otra mitad en contra, fue algo novedoso y

de esta? gratuito, las personas estaban contentas, ademas hubo bastante
difusién en su momento, todos estaban felices.
27. ¢Por qué las trasmisiones | Claro que si, en estas actividades el publico también es participe,

relacionadas al Festival Aero deportivo
2017 tuvieron mas alcance que las
demas? ¢Considera que este tipo de
actividades son mas relevantes o de

mayor interés para los usuarios?

pueden ir a observar, grabar, no es como una conferencia dirigida sobre
un tema especifico donde que solo unas personas conocen el tema que

se va abordar.

28.

seguimiento a actividades de interés

¢Cree que si se le da mas
publico como el festival Aero Deportivo
usando la herramienta Facebook Live
se podra incrementar el nimero de
seguidores en su pagina de forma

organica?

Si, de todas maneras, si es de entretenimiento o tal vez algo benéfico
para la comunidad, estos eventos van a jalar mas gente. Todo es
organico si es un evento grande que nos va a generar ganancia Si

pagamos publicidad, pero para lo demas no.

29. ¢(Considera que la herramienta

Facebook Live puede ayudo al

Si, considero que es una excelente herramienta que trae bastantes

beneficios entre ellos el fortalecimiento de la imagen porque la idea es
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fortalecimiento de la Imagen
Corporativa de la CCPC?

que las personas no se queden con la idea o percepcién de que la CCPC
es netamente para un grupo cerrado de empresarios adinerados, sino
también para que ellos sepan que pueden pertenecer sin tanto papeleo
0 burocracia, aparte tenemos otros servicios como son servicios de

arbitraje, judicial, charlas, entre otras.

30. ¢Cree que la CCPC en sus
transmisiones de Facebook Live
demuestra tener una buena relacion

con la comunidad?

Si, definitivamente, nos preocupamos por la calidad del contenido que
les transmitimos en cada transmision y hemos visto que ellos reaccionan
de manera positiva.
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Interpretacién de la entrevista:

Se aplicé la entrevista abierta a Maria Alejandra Marin Linares, jefa del Area de
Comunicaciones de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca donde el principal
objetivo fue conocer como es el uso que se le da a la herramienta Facebook Live dentro de la
CCPC para realizar su posterior analisis. El Facebook es la red social que utilizan con mayor
frecuencia ya que la gran mayoria de sus seguidores se encuentra en esta red social, la CCPC
trabaja con un plan operativo anual que esta agrupado en estrategias de comunicacion interna
y externa pero a pesar de conocer la importancia de las redes sociales en la actualidad no
cuentan con un plan de redes ni con una persona encargada del community manager, es por
esto que en las publicaciones mostradas anteriormente aln se pueden observar algunos
indicadores que tienen por mejorar como son las preguntas o dudas que realizan sus

seguidores en la seccién de comentarios durante las transmisiones.

Consideran que el contenido que comparten en las transmisiones de Facebook Live es de valor
y de interés para sus seguidores ya que presentan temas innovadores y de importancia para la
localidad, ademas para algunas transmisiones toman en cuenta la participacién de los
representas de la CCPC en actividades institucionales o regionales, hemos podido observar
también que en algunas ocasiones en sus trasmisiones tienen problemas con la calidad
audiovisual, Alejandra nos comenta que casi siempre las trasmisiones se realizan con un
teléfono mavil y que a veces no tienen una buena sefial de internet o que no cuentan con
equipos profesionales, pese a esto en la mayoria de sus transmisiones se ha visto que sus
seguidores comparten su contenido de manera publica, también que casi siempre tienen
participacion a través de reacciones y comentarios acerca del tema tratado y que en su mayoria

son positivos.

Nos dice Alejandra que tal vez en algunos aspectos aun les falta modernizarse pero que si
seria bueno agregar algunas configuraciones durante las transmisiones de Facebook Live
como la ubicacién o algunas etiquetas que se pueden usar, pero que

estas serian usadas con bastante cuidado ya que la CCPC es una institucion seria y formal.

El éxito de algunas publicaciones realizadas durante el afio 2017 se debe al evento

aerodeportivo realizado por la Fap y la CCPC, este evento al ser novedoso en la region genero
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bastante expectativa entra la poblacién ya que fue un tema de entretenimiento donde toda la

localidad era participe de manera gratuita de las diferentes actividades, los temas

como mineria y politica si deben ser tratados con bastante cuidado ya que hay opiniones
encontradas a favor o en contra de estos como pudimos observar en alguna de las

trasmisiones.

En conclusidn, la jefa del area de Comunicaciones de la CCPC nos dice que considera que el
uso de la herramienta Facebook Live trae bastantes beneficios entre ellos el fortalecimiento de
Su imagen corporativa, ya que les ayuda a cambiar la percepcion que el publico tiene acerca
de la CCPC, la mayoria piensa que es netamente para un grupo cerrado de empresarios
adinerados, también para que sean mas cercanos a la poblacion , ademéas esta asociacion
busca una mejora constate donde se preocupan por la calidad del contenido que comparten en
cada transmisién de Facebook Live ya que han podido observar que los seguidores reaccionan

de manera positiva.

Rodriguez Raico Dona Fiorella Scherezada Pag.76




A

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion titulada “La Influencia de la Herramienta Facebook Live en la
Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afo 20177,
se logré saber tras el proceso de investigacion la existencia significativa de la influencia de la
variable independiente: Herramienta Facebook Live sobre la variable dependiente: Imagen

corporativa.

Alca Rodriguez & Mamani Porras (2017), Universidad Nacional de San Agustin Arequipa —Peru
2017. En su Tesis titulada: “Impacto del uso de las redes sociales (Facebook, Twitter y
YouTube) en la Imagen Corporativa de la Aldea Infantil Sagrada Familia, Arequipa durante el
primer semestre del afio 2017", tuvo como objetivo general analizar el impacto de las redes
sociales en la Imagen Corporativa de la Aldea y a la vez conocer la percepcion que los
pobladores de Arequipa Metropolitana tenian sobre esta. Las conclusiones a los que los autores
llegaron fue que la percepcién de los pobladores de Arequipa Metropolitana es negativa
respecto al impacto de las redes sociales en su Imagen Corporativa, esto se debe
principalmente a la falta de actualizacion en el contenido que comparten, mal manejo de las
herramientas que ofrecen las redes sociales y el poco feedback que tienen con su publico
generando desconfianza y perjudicando su reputaciéon. En el caso de nuestra investigacion
usamos tres guias de observacién para cada una de las dimensiones de la variable herramienta
Facebook Live las cuales nos permitieron saber un poco mas del estado en que se encontraban
las trasmisiones realizadas en el afio 2017, al aplicar estas guias de observacién en cada una
de las transmisiones nos dimos cuenta hay una respuesta positiva por parte de los seguidores
ya que generan cierto tipo de debate positivo, casi hunca se ha observado comentarios de odio
0 en contra de las actividades realizadas por la asociacién, pese a esto si se observan
comentarios con algunas preguntas o dudas sobre los temas tratados que el encargado de la
cuenta de Facebook de la CCPC pocas veces 0 casi hunca responde, estas preguntas no

atendidas realizadas por sus seguidores a la larga puede generar malestar o sino se trabaja
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adecuadamente puede perjudicar a la Imagen Corporativa y al buen relacionamiento que la

CCPC tiene con sus seguidores en la actualidad.

La tesis de Rueda Hidalgo & Garcia Rodriguez (2018), realizada en la Universidad Privada del
Norte, Trujillo — Pert 2018, titulada “Imagen Corporativa y su influencia en las ventas de la
Sandwicheria Mahy’s — Distrito de Truijillo, segundo semestre del 2017”, tuvo como objetivo
general estudiar la influencia de la imagen corporativa en las ventas de la Sandwicheria Mahy’s
y a la vez describir el nivel de percepcién que tienen sus publicos. Nuestra variable Imagen
Corporativa coincide con esta investigacion, ya que podemos decir que es existe un grado de
influencia que brinda la Imagen Corporativa sobre la percepcién que los publicos tienen de esta,
en este caso se recolecto la informacion para el desarrollo de su investigacion mediante la
aplicacion de una encuesta realizada a los usuarios seguidores de la CCPC donde se observo
que la variable Imagen Corporativa posee ciertas dimensiones e indicadores que son percibidos
durante sus trasmisiones de Facebook Live, en nuestra investigacion la encuesta arrojo
resultados favorables en la mayoria de sus indicadores obteniendo casi siempre en cada una
de las preguntas formuladas una suma del 90% de la aprobacion de los encuestados.
Finalmente, podemos decir que a diferencia de nuestra investigacion en la tesis de Rueda
Hidalgo & Garcia Rodriguez no se encontraron resultados favorables para la empresa
Sandwicheria Mahy’s en la cual se realizd la investigacion ya que en los Ultimos meses no se
incrementd el nimero de sus ventas y se pudo determinar que esto se debié a la calificacién
otorgada por sus propios consumidores como “mala”, esta logro influir directamente de manera
negativa en su Imagen Corporativa, perjudicando también su imagen profesional, visual y

ambiental, la cual no favorecio a la empresa donde se aplicé esta investigacion.
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4.2 Conclusiones

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la influencia del uso de la herramienta
Facebook Live en la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca, los resultados obtenidos fueron satisfactorios y si se pudo determinar la influencia
mediante el uso de la técnica de la encuesta con valoracion en la escala Likert la cual permitio

su medicion con resultados en su mayoria positivos.

Adicionalmente, se analiz6 el uso de la herramienta Facebook Live para el fortalecimiento de
la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, para esto se
utilizé la técnica de la entrevista abierta, la cual fue aplicada a la Jefa de Imagen de dicha
institucion, en esta entrevista nos explico el proceso y los criterios que toma en cuenta para la
realizacion de las transmisiones, ademas de conocer un poco mas sobre algunos aspectos que
se pueden fortalecer para poder mejorar la calidad de trasmisiones de Facebook Live y la

interaccién con sus seguidores.

Se logré identificar también que indicadores de la herramienta Facebook Live se han atendido
durante las transmisiones del afio 2017, para esto se utilizaron tres guias de observacién que
fueron aplicadas a cada una de las trasmisiones realizadas, estas fueron elaboradas en base

a las dimensiones e indicadores de esta herramienta con valoracion en la escala de Likert.

Ademas, se pudo determinar los elementos que se han fortalecido mediante el uso de la
herramienta Facebook Live, estos elementos han sido identificados y determinados mediante
una encuesta realizada a los seguidores de la fan page de la Camara de Comercio y Produccién

de Cajamarca los cuales le otorgaron una valoracion alta.

En términos generales podemos concluir que con este trabajo de investigacién si se evidencia

el cumplimiento de la hip6tesis planteada y los objetivos antes mencionados, ya que se muestra
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la existencia de una influencia significativa de la herramienta Facebook Live en la Imagen
Corporativa de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca, ademas pudimos conocer

como es el proceso que tiene esta asociacién al realizar una transmisién con la herramienta

Facebook Live, el tipo de relacion que tiene con sus seguidores y conocer cudles son los puntos

débiles en ambas variables que aln tienen por fortalecer.
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ANEXOS

Anexo 1

Fan Page del Facebook Camara de comercio y Produccion de Cajamarca

1.1. Transmisiones Facebook Live 2017.
Pagina de Facebook de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca con todas las

transmisiones realizadas por la asociacion desde del mes de enero — noviembre del afio 2017.

n Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca Q ":l’ Margarita  Inicio  Buscaramigos  Crear

1k Tegusta » 3\ Siguiendo + = # Compartir

[CCPC - Eventos] Inauguracion Conferencia de prensa "Tercer
del Il Congreso Internacional: “... Campeonato de Motocrossy...

L

21de

Camara de
Comercio y
Produccién de
Cajamarca EMPRESARIAL
@camcaj e Norte

Inicio [CCPC - Actividades] Estimados  [CCPC - Actividades] En este

Asociados, los invitamos a... momento se desarrolla |
: '
047, I

Informacion du 3de
En breves momentos se dara Conferencia Magistral
“Perspectivas de la Economia...

44 oducciones de julio de

ones - 24 d

Opiniones
Fotos
Eventos
Twitter

Notas [ CCPC - Actividades ] Nuestro
Presidente, Ing. Juan Carlos...
Videos c-2de

Publicaciones
Grupos

Comunidad

Crear una pagina

Conferencia Magistral Inauguracion de la feria del P Ceremonia de Juramentacion
“Perspectivas de la Economia... Emprendimiento y de laMype ... ~~ Consejo Directivo 2017-2018
68 reproducciones - 12 de uliode 318 C g 02 k
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1.1.1. Transmision realizada el 13 de enero del 2017, 303 reproducciones, 15

reacciones, 2 comentarios y 2 compartidos.

() Camara de Comercio y  Siguiendo &
Produccién de

Cajamarca
hace aproximadamente 3 afios
Q

Ceremonia de Juramentacion Consejo Directivo 2017-2018

OO0 15 2 veces compartido 302 reproducciones

o Me gusta (D Comentar £> Compartir

Comentarios A continuacion

B Mas relevantes v

% Homero Absalon Salazar Chavez 4:35 Muchas

b felicitaciones y deseos de exitos a la nueva Junta
Directiva 2017-2018 de nuestra Camara de
Comercio y Produccion de Cajamarca. Que sigan
los logros por el desarrollo empresarial de la
Region de Cajamarca y del norte del pais. Saludos
cordiales.

2238 [ D)
= Q bl " Me gusta - Responder - 2 afios
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1.1.2 Transmisién realizada el 19 de mayo del 2017, 319 reproducciones, 14 reacciones,

0 comentarios y 1 compartidos.

’.“ Camara de Comercio y  Siguiendo | M
“* Produccién de -
Cajamarca transmitio en
vivo
hGace aproximadamente 3 afios

6n de Ia feria cel y de la Mype
organizada por el Consejo Regional de las Mypes

©0 1 vez compartido 319 reproducciones

o Megusta () Comentar 2> Compartir @~

Comentarios A continuaciéon
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1.1.3 Transmisién realizada el 12 de julio del 2017, 443 reproducciones, 30 reacciones, 3
comentarios y 4 compartidos.

Camara de Comercio y  Siguiendo 4
Produccion de :
Cajamarca transmit

hace aproximadamente 3 afios

o

Conferencia Magistral "Perspectivas de la Economia Nacional” a
cargo del Econ. Jorge Gonzales

Q0O » 4 veces compartido 443 reproducciones

Cb Megusta () Comentar > Compartir @~

Comentarios A continuacion

Mas relevantes v

2% Benjamin Stern - 15:27 Gracias por compartir. -
=¥ Gonzales Izquierdo es super pedagogico.

practico, humilde, honesto, un verdadero

#maestro.

Me gusta - Responder - 2 afios

(’ Juan Quiroz - 33:18 Excelente

Me gusta - Responder Zaﬁofo

Q Michaella Bazan Spelucin  0:00 Un capol!
Que excelente conferencialll

> "2 1
<00 £ 2 W) Me gusta - Responder - 2 afios ©
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1.1.4 Transmision realizada el 18 de julio del 2017, 1000 reproducciones, 23 reacciones,

5 comentarios y 8 compartidos.

4 ) Camara de Comercio y  Ssiguiendo M
“*" Produccion de =
Cajamarca transmitié en
Vivo
hace aproximadamente 2 afios -

| En breves momentos se dara inicio a la conferencia de prensa por el
| primer festival aerodeportivo

o Megusta () Comentar 2> Compartir @~

Comentarios A continuacion

Mas relevantes v

de Cajamarca.
Lo que se viene marcara un alto precedente

Me gusta - Responder - 2 afios

0 Yesenia Fernandez - 21:54 Excelentel

Me gusta - Responder - 2 afios

a Giancarlo Aliaga Cerna - 49.31 El Coronel
dice... Este del MAS k sabe de un show
aéreo...mejor k se regrese a su plaza de
toros....

Me gusta - Responder - 2 afios o‘
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1.1.5 Transmision realizada el 03 de agosto del 2017, 588 reproducciones, 15 reacciones,

2 comentarios y 4 compartidos.

) ;:én;ara dg Comercio y  Siguiendo &
“ Produccién
Cajamarca t
vivo

hace aproximadamente 2 afios

[ CCPC - Actividades ] Nuestro Presidente, Ing. Juan Carios
Mondragon Arroyo, presente en la Conferencia de prensa que ofrece
la Fuerza Aérea del Peru , por el | festival Aéreo que se desarrollara
en Cajamarca

00 o
o) Megusta () Comentar > Compartir @~

A continuacién

Comentarios

Mas relevantes

‘ Jose Carlos Zelada - 1220 sera fabulosoll A
pero la poblacion cajamarquina podra
sobrevolar el cielo de cajamarquino; ?

O

Me gusta - Responder - 2 afios

® Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca 0:54 Habra un globo
aerostatico &

Me gusta - Responder - 2 afios

2031 £ 522 o)
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1.1.6Transmisién realizada el 03 de agosto del 2017, 21000 reproducciones, 359
reacciones, 51comentarios y 187 compartidos.
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1.1.7 Transmision realizada el 06 de agosto del 2017, 2800 reproducciones, 103

reacciones, 10 comentarios y 11 compartidos.
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1.1.8 Transmisidn realizada el 24 de agosto del 2017, 900 reproducciones, 21 reacciones,

20 comentarios y 10 compartidos.
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1.1.9 Transmisién realizada el 21 de setiembre del 2017, 461 reproducciones,

reacciones, 1 comentario y 0 compartidos.

) Camara de Comercio y
* Produccién de
Cajamarca

hace aprox
o

Conferencia de prensa "Tercer Campeonato
de Motocross y Minicr...

+/ Siguiendo

Conferencia de prensa "lll Campeonato de Motocross y Minicross’

Q)

) Megusta () Comentar > Compartir
Comentarios A continuacion
Més relevantes v
¥ de prensa

Ya lo saben, "3er campeonato nacional de
motocross” Este Sabado 23 y Domingo 24 a
partir de las 10:00AM. En el campero.

Ve g Responder - 2 afios

Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca 37 Venta de entradas
Heladeria Holanda
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1.1.10 Transmisién realizada el 23 de noviembre del 2017, 494 reproducciones, 15

reacciones, 1 comentario y 3 compartidos.

Camara de Comercio y  Siguiendo | &

. aoe
Produccion de

Cajamarca

o) Megusta () Comentar > Compartir @~

Comentarios A continuacion

por la iniciativa de la CCC.

Me gusta - Responder - 2 afios ©

A . .
‘%ﬁ Liz Mondragén Exitos hermanito, y
Mo
@ Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca Nos unimos a sus
felicitaciones &3
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1.2. Seguidores de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio

2017.

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos 2 indicar que les gusta
esta pagina

e A 6.825 personas les gusta esto
2 6.136 personas siguen esto

4L Shimi Torres y 4 amigos mas indicaron que
les gusia esio o registraron una visita

CP"O®

Q 426 visitas

Informacion Ver todo

olegio Ratael ", -’ N

“hoq Escuela de :o R Sai

5

&> Jr. Juan Villanueva N° 571 (6,03 km)
Cajamarca

Como llegar
R, (076) 362450

(9 Normalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje

@ www.camcajamarca.com.pe Chat (16)
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N

1.3. Informacién de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en su pagina

de Facebook.

ik Te gusta = | Sy Siguiendo + | A Compartir

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

| asistente gerencia@camcajamarca.com. pe
£ http/Avww.camcajamarca.com.pe

MAS INFORMACION

@ Descripcion

Innovacion, fradicion y competitividad al servicio del
desarmollo de Cajamarca

© Informacion general

La Camara de Comercio v Produccion de Cajamarca, es
una institucion formada hace aproximadamente 83 afos con
el fin de buscar el crecimiento v 1a prosperidad del comercio,
agricultura, artesania e indusiria lactea de Cajamarca.

) Fecha de fundacion
26 de marzo de 1930

Sala de reuniones
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Anexo 2

Pagina web de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca.

NOSOTROS

Inici

NOSOTROS

La Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, es una institucién formada hace aproximadamente 88 afios con
el fin de buscar el crecimiento y la prosperidad del comercio, agricultura, artesania e industria lactea de Cajamarca.

Misién y Visién
Nuestra mision es promover una cultura empresarial innovadora y competitiva en la region, para generar un
entorno favorable a la inversion privada y la diversificacion productiva. Ademas, visionamos ser el gremio

representativo mas confiable de las empresas e instituciones comprometidas con el desarrollo econémico
sostenible de |a region.

Comités Gremiales

Los Comités Gremiales son los organismos de base de la Camara, constituidos por la integracién de los asociados
activos de acuerdo a la naturaleza y especializacién de sus actividades econémicas. El objetivo de los comités es
trabajar por el fortalecimiento institucional del gremio empresarial, generando propuestas para la diversificacion de
la inversion en la region, con una vision integral de desarrollo.
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Anexo 3

Encuesta realizada a los seguidores de la fan page de la CCPC

LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

ENCUESTA
Nombre de la empresa Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca
Objeto a observar Contenido de las transmisiones Facebook Live.
Responsable de la evaluacion Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
INSTRUCCIONES: Leer atentamente los items presentados y marcar con una de acuerdo a las escalas establecidas (x) donde corresponda
segun su percepcidn de Imagen Corporativa de la Institucion Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca que serd abreviada como: CCPC.
1:Nunca , 2:CasiNunca , 3:AVeces , 4:CasiSiempre , 5:Siempre
Registro de
IMAGEN CORPORATIVA Cumplimiento
1123|415
ITEM IDENTIDAD CORPORATIVA
Me parece que la implementacion de herramientas tecnoldgicas de comunicacién como el Facebook Live en la
CCPC la proyectan como una asociacién innovadora y competitiva.
1
Pienso que la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas de comunicacién como la herramienta
Facebook Live en la CCPC la proyectan como una asociacién mas confiable y con desarrollo econémico
sostenible en la region.
2
Observo valores como confiablidad, transparencia, integracion, compromiso, disposicién al cambio, desarrollo
y sostenibilidad en las transmisiones de Facebook Live que realiz6 la CCPC-2017.
3
ITEM DISPOSICION AL CAMBIO
Me parece positiva la Implementacion tecnoldgica de la Herramienta Facebook en la CCPC.
1
Me parece innovadora la implementacion de la herramienta Facebook Live para la CCPC.
2
ITEM RELACION CON LA COMUNIDAD
Observando el contenido que transmitié la CCPC en el afio 2017 mediante la herramienta Facebook Live me
parece que cumplié con Responsabilidad Social.
1
Observando las transmisiones de Facebook Live en el afio 2017 tales como charlas, festivales, conferencias y
actividades institucionales me parece que la CCPC se preocupd por la Promocién del Desarrollo Econédmico.
2
El contenido que transmitié la CCPC mediante la herramienta Facebook Live en el afio 2017 me hacen sentir
que existe buen relacionamiento entra la comunidad y dicha asociacién.
3
Me parece que el contenido de las transmisiones de Facebook Live que realizé la CCPC en el afio 2017 proyectd
una Reputacién Corporativa Social positiva.
4
ITEM PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
¢El contenido que transmitid la CCPC en el afio 2017 mediante la herramienta Facebook Live me hace sentir
que es una asociacion confiable?
1
¢El contenido que transmitié la CCPC mediante la herramienta Facebook Live en el afio 2017 me hace sentir
que es una asociacion lider en el mercado local?
2
éLas trasmisiones de Facebook Live del afio 2017 me transmiten una buena comunicacién entre los
participantes?
3
OBSERVACIONES:
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Anexo 4

Guion de entrevista

GUION DE ENTREVISTA
Nombre de la empresa Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca.
Responsable de la evaluacion Dona Fiorella Scherezada Rodriguez Raico.
Entrevistado: Maria Alejandra Marin Linares
Fecha: 1 e Vi

Objetivo: Describir el uso del Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la camara de
comercio y produccion.

Tipo de Entrevista: Semiestructurada.
Herramientas: Celular, grabadora de voz, libreta, guia.

1. ¢ Usa frecuentemente la red social Facebook parala CCPC?

2. ¢La CCPC cuenta actualmente con un plan de Comunicaciones?

3. ¢ Dentro de su plan de Comunicaciones tienen un plan de Social Media?

4. ¢ Cuentan con un area especifica y personal encargado del Community Manager?

5. ¢, Cuenta con un cronograma de actividades, charlas, eventos, conferencias que se transmitiran mediante
el Facebook Live de la CCPC?

6. ¢ Tiene un horario especifico para realizar las trasmisiones o cual es el criterio para escoger la hora?
7. ¢, Como es el proceso de seleccién del contenido que se transmite mediante la herramienta Facebook Live?

8. ( Cree que si se cuenta con un soporte para mejorar la imagen y el audio la transmision seria mas agradable
para el publico?

9. Considera que la creatividad durante la trasmisiéon de Facebook Live es importante.
10. ¢ Usa con frecuencia la herramienta Facebook Live? ¢ En qué ocasiones la utiliza?

11. ¢Cuantos minutos de transmision de Facebook Live cree que son suficientes para poder tener los
resultados esperados?

12. ;Considera que las actividades transmitidas mediante Facebook Live son de interés para la poblacién?
13. ¢ Existe un feedback entre los usuarios que ven las transmisiones y la CCPC?
14. ¢ Las trasmisiones de Facebook Live generan comentarios positivos o negativos?

15. ¢ Qué medida se toma con los comentarios negativos de los usuarios en las transmisiones de Facebook
Live?

16. ¢lLuego de realizar las trasmisiones de Facebook Live se hace un anélisis de la cantidad de
visualizaciones, reacciones, alcance o las veces que ha sido compartido su contenido?

17. ¢ Comparten contenido de Facebook Live en modo privado o en grupos cerrados?

18. ¢ Cree que si el contenido transmitido se personaliza usando descripciones, filtros, mascaras, ubicacién o
etiquetas se volvera mas interactivo o atractivo para los usuarios?

19. ¢Cree que las transmisiones Facebook Live estdn dando a conocer la mision, vision y valores de la
CCPC?

20. ;Considera que la CCPC con la herramienta Facebook Live demuestra que es una asociacion con
disposicién al cambio, innovadora y adecuada a las nuevas implementaciones tecnolégicas?

21. ¢ Considera que la CCPC comparte contenido que promociona el desarrollo econémico en la ciudad?
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22. ¢ Consideran importante compartir mediante el Facebook Live sus actividades de Responsabilidad Social?
23. ;Cree que si los usuarios ven estas actividades les beneficiaria en su Reputacion Corporativa?

24. ;Crees que en las trasmisiones de Facebook Live se puede percibir un buen relacionamiento con la
comunidad?

25. ¢Crees que la CCPC se proyecta a sus usuarios de Facebook como asociacion confiable, lider y con
buena comunicacion?

26. La transmisidn de Facebook Live realizada el dia 3 de agosto del 2017 tiene 21mil reproducciones, 361
reacciones, 51 comentarios y 187 compartidos. ¢ Cual cree que es el éxito de esta?

27. ¢ Por qué las trasmisiones relacionadas al Festival Aero deportivo 2017 tuvieron méas alcance que las
demas? ¢ Considera que este tipo de actividades son mas relevantes o de mayor interés para los usuarios?

28. ;Cree que si se le da mas seguimiento a actividades de interés publico como el festival Aero Deportivo
usando la herramienta Facebook Live se podra incrementar el nimero de seguidores en su pagina de forma
organica?

29. ¢Considera que la herramienta Facebook Live puede ayudo al fortalecimiento de la Imagen Corporativa
de la CCPC?

30. ¢ Cree que la CCPC en sus transmisiones de Facebook Live demuestra tener una buena relacién con la
comunidad?

OBSERVACIONES:

-
-
s

4
FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: }25520%0
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Anexo 5

Validacién de Instrumentos

5.1. Docente Victor Hugo Gutiérrez Sanchez

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracion que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segun su criterio.

GritidppE2. SHANCHEZ
VCoe. Jugo '

UPN Q(]um:\ o

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora de Evaluacién
DO (N Guia de observacion — | Dona Fiorella Scherezada

Dimensidn contenido

Rodriguez Raico.

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4

1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje

apropiado ki
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables X
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el

avance tecnolégico X
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y légica. o
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidgd y X

cantidad.
6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico

cientificos. 7<
7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los .

indicadores y las dimensiones X
8 METODOLOGIA La estrategia usada responde al

propésito del estudio. x
Opinién de
Aplicacién:
Promedio de
validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:

Campro U PrC.
26641945  VHG39401
20/t /a0l9 =
5
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cuél es la valoracién que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segun su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento

Experto . | donde labora de Evaluacién

CATERZETZ SAN (T2 oteri= Guia de observacion - Dona Fiorella Scherezada
Dimensidn interaccion Rodriguez Raico.

WMo Hugo SIEN Qu“[crm rec

]
LTitulo La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
o

Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
[ Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje )
apropiado
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables r l
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la cienciay el
avance tecnolégico R
ITORGANIZACK)N Tiene una organizacién y logica. =
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad.
6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico
cientificos. L
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los < |
indicadores y las dimensiones o
| 8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al
£ . 5
proposito del estudio.
Opinién de
Aplicacion:
Promedio de
validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: | DNI: Teléfono:
am aus IPNC e
caga) JFHEYS940!
‘\20/1\ /209 |- J
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segin su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucién Nombre del instrumento | Autor del Instrumento

Experto donde labora de Evaluacion

AuTiepRe 2 AL HER e Guia de observacion — Dona Fiorella Scherezada
- =5 - N Dimensidn personalizacion | Rodriguez Raico.

VICTOR HM\) Uy NQC\,cwmc\ (e

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado ¢
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables x
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la cienciay el
avance tecnolégico w
4. ORGANIZACION Tiene una organizacion y logica. w
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. b
6.CONSISTENCIA Est4 basado en aspectos teérico
cientificos. X
7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los
indicadores y las dimensiones Do
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al ,
propdsito del estudio. e
Opinién de
Aplicacion:
Promedio de
validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:
Ql\m}xx;s upNa
Zeeayas| 97693940I
20/ [200\g
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda seguin su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del instrumento
Experto donde labora de Evaluacién
CUTERNE2 SN2 DOEN= Guion de entrevista Dona Fiorella Scherezada
) Rodriguez Raico.
RACS SEARRTE Tt BPN C\,:]mmu(tg
Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccidn de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
= 2 3 4
1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
apropiado o
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables -
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la cienciay el
avance tecnolégico X
4.ORGANIZACION Tiene una organizacion y logica. X
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. Y
6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico -
cientificos.
7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los
indicadores y las dimensiones X
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al e
propdsito del estudio.
Opinién de
Aplicacion:
Promedio de
validaciéon:
Lugar y fecha: DNI: Teléfono:

&L nN ’\_\ “NQ
Y Pug 2éé.4 194 C)‘;é() 3940 (

20 Aov /2C\y
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De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda seglin su criterio.

Vicor  HUugo

UPN QC\‘]‘C\\‘T\Q (ea)

Apellido y Nombre del Cargo o Institucién Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora de Evaluacién
GuTiErZ=2 BN NEZ | PO tEnMTE Encuesta Dona Fiorella Scherezada

Rodriguez Raico.

|

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 v 3 4

1.CLARIDAD Est4 formulado con un lenguaje

apropiado R
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables N
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el

avance tecnoldgico X
4 ORGANIZACION Tiene una organizacion y légica. X
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y

cantidad. X
6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico :

cientificos. X
7.COHERENCIA Los ftems guardan relacién con los

indicadores y las dimensiones X
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al

proposito del estudio. s
Opinién de
Aplicacion:
Promedio de Bl
validacion:
Lugar y fecha: Firma del expe DNI: Teléfono:

PN -

Q(m?““’ SR 2ec41945 V7 ET2F40

200 /20 |
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5.2. Docente Alex Ricardo Villanueva Spelucin

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtin su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto : : donde labora de Evaluacién
Vllaween Sf_q{u(m 90(9,;&, '}'“;‘Zf“’ Gufa de observacién — | Dona Fiorella Scherezada
1 K ~ Dimensidn interaccion Rodriguez Raico.
. ﬁ&(ﬁa ﬂua«jﬁ /fl'/ma/ OpN
Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4
1.CLARIDAD Estad formulado con un lenguaje
apropiado
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables /
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el /
avance tecnoldgico
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y légica. P
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. /
6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico /
cientificos.
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los /
indicadores y las dimensiones
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al /
propdsito del estudio.
Opinién de
Aplicacién:
Promedio de
validacién:

Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:

CA an 6lin (// }

D, . 24728720 | 15020 573)
o3 /1l /19 /éé
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IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y

PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtin su criterio.

Apellido y Nombre del
Experto

Cargo o Institucién
donde labora

Uil 5/!t(“w @owk ’(,;340
M'X‘ K‘fw{l«) fua;,{ ofN

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
de Evaluacion
Guia de observacion —

Dimensién personalizacion

Dona Fiorella Scherezada
Rodriguez Raico.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje /
apropiado
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables 7
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el /
avance tecnoldgico
4.0RGANIZACION Tiene una organizacién y légica. V'
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. e
6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico -
cientificos.
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los P
indicadores y las dimensiones
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al P
propdsito del estudio.
Opinidén de
Aplicacién:
Promedio de
validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: ” DNI: Teléfono:
)
(6 bl .
> : % 728070 950 2057 3]
s /11/14 /
=
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LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracién que le da al instrumento. Marque con
una(x) de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtn su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora de Evaluacion
Uilamewn %‘Juw, Docede  +iego Gufa de observacién — | Dona Fiorella Scherezada
- / i f J Dimension contenido Rodriguez Raico.
A,Pﬂ ﬂuwi\) o1l U/ )
Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4

1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje /
apropiado

2.0BIJETIVIDAD Es expresado en conductas observables 7

3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la cienciay el /
avance tecnoldgico

4 ORGANIZACION Tiene una organizacion y logica. e

5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y /
cantidad.

6.CONSISTENCIA Est4 basado en aspectos teérico ol
cientificos.

7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los v/
indicadores y las dimensiones

8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al 4
propésito del estudio.

Opinién de

Aplicacion:

Promedio de

validacién:

« | Lugaryfecha: Firma del experto: 7 DNI: Teléfono:
a,flwi()ff a 50 2 =3
c ’ 053 3!
CYNIELT //,[//) 1 26 g 1
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cuél es la valoracién que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtn su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora ‘ de Evaluacion
'\/\[Lmev'c\ s (;e(mf,\ ‘@mm}-( ';:K’m‘{o Guion de entrevista Dona Fiorella Scherezada
x : Rodriguez Raico.
Nl-x fcado /ZUJ VAN
Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Producciéon de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4

1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje .
apropiado

2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables Z2

3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el b
avance tecnoldgico

4 ORGANIZACION Tiene una organizacion y ldgica. =

5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y /
cantidad.

6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico /
cientificos.

7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los v
indicadores y las dimensiones

8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al /
propésito del estudio. ,

Opinién de 3 o hdo dons andiewns o4 b heomuddo, g« dikersin

Aplicacion: @ - w{» &

Promedio de

* validacién:
Lugar y fecha: Firma del expertg: DNI: Teléfono:
Caswm/ca _ 26329210 Q5040 3721
o8 /il /299 P ey
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracién que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtin su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora de Evaluacién v
Utllensewn %N,Lw Dok }(e,,,xa Encuesta Dona Fiorella Scherezada
. . Rodriguez Raico.
Mor  fucado fodd  OIN
Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala Regular | Buena | Excelente
1 2 3 4

1.CLARIDAD Esté formulado con un lenguaje /
apropiado

2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables

3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el %
avance tecnoldgico /

4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y ldgica. /

5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. /

6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico /
cientificos.

7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los /
indicadores y las dimensiones

8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al /
propdsito del estudio.

Opinién de

Aplicacion:

Promedio de

* validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: /’ DNI: Teléfono:
G>Amu(a : e 970 §4 705731
03 / i/ 2019 /
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LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

5.3. Docente Claudia Coronado.

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracion que le da al instrumento. Margiie con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segun su criterio.

Experto

Apellido y Nombre del

Cargo o Institucién
donde labora

- Nombre del instrumento

_ deEvaluacién

Autor del Instrumento

Cluolic Uotonads 1,

ﬂ‘)( é’uTé _l(/ .

Guia de observacion-
Dimensién contenido

Dona Fiorella Scherezada
Rodriguez Raico.

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores _ Criterios Mala | Regular _Buena | Excelente
o : : 1 Rl 3 : 4

1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje

apropiado ) X
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables =
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el

avance tecnoldgico hYe
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y légica. <
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y

cantidad. .

: Pl

6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico

cientificos. b
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los

indicadores y las dimensiones P
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al

propdsito del estudio. ><
Observaciones:
Promedio de
validacion:
Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:

A A =30 2020572
R0 - [3-1 GI 24 Ap30l>7]
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IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracién que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segun su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucién | Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora de Evaluacién e
Guia de observacion- Dona Fiorella Scherezada
A - g Dimension interaccién Rodriguez Raico.
Cliudia Coronade 4 | Dot T

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala | Regular | Buena | Excelente
, : ‘ : . 1 2 s 4
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje o
apropiado >
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables S
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el
avance tecnolégico g oy
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y légica. e
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. X
6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teérico
cientificos. g
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los
i indicadores y las dimensiones S
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al N
propésito del estudio.
Observaciones:
Promedio de
validacion:
Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:
20;01~/f;\=/l 1133243 Qe L 0K

Rodriguez Raico Dona Fiorella Scherezada
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LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA FACEBOOK LIVE EN LA

IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
PRODUCCION DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cual es la valoracion que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segln su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion | Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto ' donde labora de Evaluacién L :
Guia de observacion- Dona Fiorella Scherezada
\ - Dimension personalizacion | Rodriguez Raico.
Claxdes Coronade 4 | Doced TC P g

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala | Regular | Buena | Excelente

: : 1 2. 3 4
1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje

apropiado <
2.0BIETIVIDAD Es expresado en conductas observables pvs
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el

avance tecnoldgico >
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y logica. %
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y

cantidad. <
6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico

cientificos. <
7.COHERENCIA Los items guardan relacién con los

indicadores y las dimensiones P =
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al

propésito del estudio. ><
Observaciones:
Promedio de
validacidn:
Lugary fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:

4 " /’) 3 - : Y
2019-1» 41 55243 | Q20 (B
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N

FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracion que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtn su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento | Autor del Instrumento
Experto donde labora ~ de Evaluaciéon L : .
Encuesta Dona Fiorella Scherezada

d&x@b Q‘e(u@(iz) L{'U'\’l ,DO(QQF(E_ . Rodriguez Raico.

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores . Criterios | Mala | Regular | Buena | Excelente
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado X
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables x
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el
avance tecnolégico T
4.0RGANIZACION Tiene una organizacion y légica. N
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. >
6.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico
cientificos. 2
7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los
indicadores y las dimensiones >
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al S
propdsito del estudio.
Observaciones:
Promedio de
validacién:
Lugar y fecha: Firma del experto: DNI: Teléfono:
201 =13/ 25243 | G020 T
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IMAGEN CORPORATIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO Y
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FICHA DE OPINION Y DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

De acuerdo a los aspectos indicados, cudl es la valoracién que le da al instrumento. Marque con una(x)
de acuerdo a las escalas establecidas donde corresponda segtin su criterio.

Apellido y Nombre del Cargo o Institucién | Nombre del instrumento Autor del Instrumento

Experto ‘ donde labora _ de Evaluacion L
Guion de entrevista Dona Fiorella Scherezada

C\Chﬂzbk QO{’OU\Gin DU BAAE T—C“ Rodriguez Raico.

Titulo: La influencia de la herramienta Facebook Live en el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca en el afio 2017". Espero su respuesta. Gracias de antemano.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Mala | Regular | Buena Excelente
e : o o Gl i il
1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje N
apropiado P
2.0BJETIVIDAD Es expresado en conductas observables >
3.ACTUALIDAD Es adecuado al uso de la ciencia y el
avance tecnolégico P
4.0RGANIZACION Tiene una organizacién y légica. >~
5.SUFICIENCIA Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad. 3
6.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedrico
cientificos. <
7.COHERENCIA Los items guardan relacion con los
indicadores y las dimensiones >
8.METODOLOGIA La estrategia usada responde al " ><
propésito del estudio.
Observaciones:
Promedio de
validacidén:
Lugary fecha: DNiI: Teléfono:

13/ 1] o9

Firma del experto:

121223

Qo022
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