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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de

Administracion y Finanzas, 2018.

La poblacion y muestra de estudio estuvo conformado por 50 colaboradores que laboran en el area
de Administracién y Finanzas de una Institucién Publica de Cajamarca, la técnica que se utilizé para
la recoleccién de datos fue la encuesta, la misma que contdé con el instrumento denominado
cuestionario para cada una de las variables, la cual estuvo disefiada a través de la escala de Likert
con 5 niveles de respuesta. Para la variable Clima Organizacional estuvo conformada por 24

preguntas y en el caso de la variable Desempefio Laboral por 24 preguntas.

Este estudio se apoy6 en el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal. El analisis
de confiabilidad arroj6 como resultado el Alpha de Cronbach de 85.9% para la variable clima
organizacional y 88.7% para la variable desempefio laboral. Al realizar la prueba de la hip6tesis

utilizando el Chi cuadrado P valGe presentando resultado un nivel de significancia de 0.000.

Se concluy6 que el Clima Organizacional influye significativamente en el Desempefio Laboral de los
colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de Administracién y Finanzas,
2018.

Palabras claves: Clima Organizacional y Desempefio Laboral.
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Abstract

The objective of this research is determine the influence of the organizational climate on the
work performance of employees of a Public Institution of Cajamarca in the Administration
and Finance Unit, 2018.

The population and sample of study was composed by 50 collaborators working in the
Administration and Finance area of a Public Institution of Cajamarca, the technique used for
data collection was the survey, the same one that had the instrument called a questionnaire
for each of the variables designed using the Likert’ scale with five level of response. The
variable Organizational Climate was composed by 24 questions and the variable Labor

Performance by 24 questions.

This quantitative method used a non-experimental, transversal. The results of the analysis
of confidence are an Alpha of Cronbach equal to 85.9% for the organizational climate
variable and 88.7% for the labor performance variable. When testing the hypothesis using

the Chi-square P, it is worth showing a significance level of 0.000.
The conclusion of this study is that the organizational climate significant influence the work

performance of employees of a Public Institution of Cajamarca in the Administration and

Finance Unit, during the year 2018.

Keywords: Organizational Climate and Work Performance.
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I.  INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

Es importante sefialar que en la presente década, se ha reconocido la importancia que
ejerce el clima organizacional en la gestién y productividad de las instituciones publicas
cuando éste es promovido y adecuadamente instituido en la administracién publica, los
servidores y funcionarios publicos se sienten mas identificados con la entidad, con los
objetivos y proyectos a desarrollar, y esto debe reflejar en una mayor calidad de los
productos y resultados (servicios publicos, actividades, programas estratégicos vy
proyectos). A partir de la promocion de estrategias adecuadas en el capital intelectual, es
posible gestionar los recursos humanos, de manera que sus actitudes y comportamientos
configuren un ambiente favorable. Sin embargo, estos cambios requieren un compromiso
serio, que debe empezar en la alta direccién, asi como en las respectivas gerencias. (Mayor,
20009).

En lo referido al clima organizacional, las instituciones publicas, son organizaciones
integradas por un equipo humano amplio, el cual se constituye como el principal recurso
para lograr promover los objetivos institucionales; en tal sentido, velar porque este recurso
humano, logre trabajar bajo un clima adecuado, y propicio; coadyuva a que dicho trabajo

contribuya eficientemente a las metas institucionales. (Guevara, 2015).

Del concepto de motivacion - en el nivel individual -surge el concepto - clima organizacional-
en el nivel de la organizacion, aspecto importante en la relacion entre personas y
organizaciones. Las personas se hallan en un proceso continuo de adaptacion a una
variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener cierto equilibrio
individual (Chiavenato I. , 2000).

El clima organizacional es la percepcién del ambiente que tiene cada trabajador de una
organizacién, ambiente que se ve influenciado por diferentes factores que permitiran el
desarrollo de un 6ptimo o deficiente desempefio laboral dependiendo de la situacion de cada
organizacion. El clima organizacional, es el elemento principal en las relaciones entre los

comparieros de trabajo en los diferentes puestos.

De la entrevista realizada al Asesor Legal de la institucion publica en estudio, refirié segun
su percepcion que el clima organizacional influye de manera significativa en el desempefio
laboral de los colaboradores ya que mencioné sobre varios indicadores como son:
comunicacion deficiente, liderazgo autoritario, incorrecta asignacion de personal,
inadecuada infraestructura fisica de los ambientes laborales, desatinada designacion del
personal de confianza quienes son asignados en puestos claves de direccion de las

diferentes areas, puestos de trabajo que necesitan ser ocupados por personal que posea
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los conocimientos necesarios y pueda desarrollar sus habilidades y destrezas acorde con el

perfil de cada puesto requerido. (Chavez, 2018).

La Institucién Publica en estudio cuenta con una Unidad de Administracion y Finanzas en la
cual laboran 50 trabajadores y se pretende medir el clima organizacional y si existe influencia

sobre el desempefio laboral para esto se formulé la siguiente pregunta:

l.2.  Pregunta de investigacion.

¢ Cual es lainfluencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores

de una Institucién Publica de Cajamarca en la Unidad de Administracién y Finanzas, 2018?

1.3. Objetivos de lainvestigacion.

1.3.1. Objetivo General.
Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de

Administracién y Finanzas, 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos:
a. Medir el clima organizacional de los colaboradores de una Institucion
Puablica de Cajamarca en la Unidad de Administracion y Finanzas, 2018.
b. Medir el desempefio laboral de los colaboradores de una Institucién Pablica
de Cajamarca en la Unidad de Administracion y Finanzas, 2018.
c. Correlacionar el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca en la Unidad de

Administracién y Finanzas, 2018.
l.4.  Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Justificacion tedrica:

La presente investigacion encuentra su justificacion tedrica en la teoria Hall sobre clima

organizacional y la teoria Chiavenato sobre el desempefio laboral.

1.4.2. Justificacion practica:

La presente investigacion encuentra su justificacion practica en tratar de dirigir una mirada
al clima organizacional y promover procedimientos que contribuirdn a mejorar las relaciones
personales en las entidades del sector publico y de promover un clima organizacional

adecuado al interior de ellas y establecer una interaccién mas fluida y comunicativa.

[.5. Alcance de la investigacion.

Asencio Torres, A.



Influencia del clima organizacional en el desempeno laboral de los
Y colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
4 UNIVERSIDAD

IR D, e Administracion y Finanzas, 2018.

La presente investigacion tiene el propésito de determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del area de Administraciéon y Finanzas en una
Institucion Publica, para poder identificar de acuerdo a las dimensiones tomadas en cuenta
cual de ellas son las mas o menos influyentes y de esta manera determinar si influye
significativamente o no el clima organizacional en el desempefio laboral, el presente estudio
servira como un precedente mas para conocimiento y material de investigacién para

estudiantes e instituciones publicas que deseen conocer sobre el tema.
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.  MARCO TEORICO
II.1. Antecedentes de la investigacién.

Entre los antecedentes con relativa similitud al tema de investigacion se hace referencia:

A nivel Internacional

Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo (2011) en su tesis desarrollada en la Universidad Andrés
Bello de la ciudad de Santiago de Chile con el titulo “Clima y satisfaccion laboral como
predictores del desempefio en una Organizacion Estatal Chilena” en la cual el objetivo
general de estudio es identificar la relacién entre clima organizacional, satisfaccion laboral

y desempefio en trabajadores de una organizacién publica chilena concluyen que:

Existe una relacion significativa entre el clima, la satisfaccion y el desempefio, este estudio
tuvo como objetivo principal determinar si el clima organizacional y la satisfaccion laboral
son predictores significativos tanto del desempefio laboral como de sus dimensiones
especificas, para lo cual aplicaron cuestionarios de clima organizacional de Litwin y Stringer
(1989) y de satisfaccién laboral JDI y JIG (1969) a un total de 96 trabajadores de un

organismo publico de la Regién de Maule.

Resulta importante el resultado de la presente tesis en el cual se determind que si existe
una relacién significativa entre clima, satisfaccion y desempefio resultado que afirma la

hipétesis planteada en la presente investigacion.

Galvez (2015) en su investigacion desarrollada en la Universidad Rafael Landivar en la
ciudad de Zacapa - Guatemala bajo el titulo “Elementos que influyen en el Clima
Organizacional del Personal de un Hospital Privado Ubicado en la cabecera departamental
de Zacapa” cuyo objetivo general fue analizar qué elementos influyen en el clima

organizacional de los colaboradores, concluye que:

Los elementos que influyen en el clima organizacional de los colaboradores son si el trabajo
llena todas sus necesidades, si tienen organizado su trabajo, sentirse orgullosos del trabajo
gue realizan dentro del hospital, una relaciéon agradable con sus demas compafieros de
trabajo, incentivos y recompensas que puedan cumplir todas sus necesidades para que
sean unas mejores personas y empleados dentro del mismo. Se recomendd mejorar los
elementos que influyen con el fin de motivar y satisfacer a los colaboradores a seguir
contribuyendo para la empresa y al mismo tiempo favorecerlo ya que es un pilar importante

para el fortalecimiento del clima organizacional.

Este estudio es relevante en cuanto a la conclusion que describen que los elementos como
motivacion, satisfaccion y otros influyen significativamente en el clima organizacional el cual

aporta con la presente tesis en cuanto a la influencia del clima organizacional en el personal.
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Bustamante, Hernandez y Yafiez (2009) en su investigacion elaborada en la Universidad de
Talca — Chile bajo el titulo: “Andlisis del clima organizacional del Hospital Regional de Talca”,
cuyo objetivo principal fue identificar las variables representativas del clima organizacional
y determinar las dimensiones que presentan mayor dificultad en el clima organizacional,

concluyen que:

Algunas dimensiones efectivamente presentan mayor desarrollo, lo que fue ratificado por
medidas estandares superiores; entre éstas destacan: “Oportunidad de Desarrollo” con un
valor de 1,8 y, dentro de ella, la expresidon mas representativa fue: “Me interesa que la
institucion sea la mejor” con un valor 1,13 lo cual implica que los funcionarios puedan dar a
conocer nuevas ideas y crecer dentro de la institucion, sin embargo, a su vez estan
deseosos de recibir apoyo por parte de sus superiores a fin de poder implantar dichas ideas
dentro de la institucién. Con relacién a las dimensiones que presentan mayor dificultad en
el clima Organizacional, se pudo identificar la variable “Apoyo” que alcanzé un -2,03,
evidenciando que “El nUmero de personas que trabaja en esta institucion es apropiado para
la cantidad de trabajo que se realiza” con un valor de - 0,89 y las variables Comunicacién (-
0,92) y Calidez (-0,9).

La presente investigacion aporta de manera significativa al estudio realizado porque la
entidad tema de analisis también es del Estado y tienen similitud los escenarios en cuanto

al personal que desea crecer y lograr que su institucion sea mejor cada dia.

A nivel Nacional

Quiroz (2013) en la Universidad Nacional de Trujillo en la ciudad del mismo nombre realizé
un estudio sobre “Influencia del clima Laboral en las relaciones Interpersonales de los
servidores del Juzgado de Familia de la Corte Superior de Justicia La Libertad — Trujillo
2013” se plante6 como objetivo general analizar la influencia del clima laboral en las

relaciones interpersonales dentro de los juzgados de familia, en la cual concluye que:

Predomina un deficiente clima laboral que afecta negativamente las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, generando conflicto entre ellos y esto afecta la
calidad de atencién a los usuarios. Para lo cual recomendaron que el area de Bienestar
Social de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, debe establecer canales de
comunicacién adecuados, realizar periédicamente diagnésticos que midan el clima laboral
dentro de la entidad, fortalecer la identificacién, participacion y pertenencia del servidor con
su equipo de trabajo por medio de actividades recreativas, Rotar los equipos de trabajo de
manera aleatoria, capacitar a los lideres de unidad fortaleciendo el liderazgo y la unién del
equipo, revisar periddicamente la infraestructura de la institucion a fin de mantenerla en
buenas condiciones de forma proactiva y no reactiva. Evaluar el ambiente fisico propio de
las areas donde este personal esta trabajando y considerar si puede haber algin aporte

para mejorarlo por parte de la institucion.
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Los resultados de la presente investigacién son importantes para el estudio a desarrollar por
cuanto hay que tener en cuenta que la influencia de un deficiente clima organizacional afecta
en las relaciones entre los trabajadores de manera significativa creando un ambiente
negativo y como resultado una mala atencion al pablico razén por la cual se debe de dar la
importancia que se merece al clima de cada institucion para no afectar al desempefio

laboral.

Guevara (2015) en la Universidad Nacional del Antiplano de la ciudad de Puno realiz6 una
investigacion sobre el “Clima Organizacional de los trabajadores administrativos del
Ministerio Publico D.F. Puno periodo 2013-2014”, tuvo como objetivo general analizar la
incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos, en la cual concluye que:

Si existe relaciéon entre el desempefio laboral y el clima organizacional, los datos fueron
extraidos de una muestra de 170 personas, ademas también para este estudio se incluye
un acapite de propuestas para mejora del clima organizacional basados en 07 lineamientos.
Este estudio fue de caracter cuantitativo de alcance correlacional y de corte transversal
utilizando como técnica la encuesta y la revision documental, a través de modelos

estadisticos Chi Cuadrado y Regresion Lineal.

Este estudio corrobora la presente tesis en cuanto a la relacion directa y significativa que

tiene el clima organizacional y el desempefio laboral en las organizaciones.

De la Cruz y Huaman (2016), desarrollaron una tesis en la Universidad Nacional de
Huancavelica de la ciudad del mismo nombre bajo el titulo: “Clima organizacional y
desempenio laboral en el personal del programa nacional Cuna Mas en la provincia de
Huancavelica — 2015” cuyo objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en el personal del Programa Nacional Cuna

Mas, en la cual concluyen que:

El clima organizacional tiene una relacion positiva, significativa con el desempefio laboral
en el personal del programa nacional CUNA MAS en la provincia de Huancavelica periodo
2015.Por lo que se recomienda a la institucion CUNA MAS, fortalecer el clima organizacional
gue se tiene, como resultado de nuestra investigacion para crecentar del 53% a mas,
realizando jornadas de sensibilizacion mediante talleres, capacitaciones, jornadas de

afianzamiento de normas de convivencia.

Esta investigacion aporta con algo muy fundamental al presente estudio por cuanto
recomiendan que para fortalecer del clima organizacional de la institucién se debe implantar
jornadas de sensibilizacién mediante talleres y capacitaciones para desempefiar de manera
adecuada las funciones de cada colaborador y esto generar4d un desempefio laboral

eficiente.
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Crespin (2012), desarrollé su tesis en la Universidad San Ignacio de Loyola de la Region
Callao en la ciudad de Lima con el titulo: “Clima organizacional segun la percepcion de los
docentes de una Institucion Educativa de la Regién Callao” cuyo objetivo general fue
determinar como es el clima organizacional segun la percepcion de los docentes de una

Institucion Educativa, concluye que:

El clima organizacional se encuentra en un nivel medio. El objetivo general fue medir el nivel
de percepcion del clima organizacional que tienen los docentes de una institucion educativa
publica de la region Callao. El presente estudio fue de tipo descriptivo simple la muestra
estuvo conformada por 52 docentes del nivel primaria y secundaria. La informacién se
obtuvo con la aplicacién del cuestionario Clima Organizacional para docentes, de los autores
George Litwin y Robert Stringer; que evalla dimensiones del clima organizacional. El
cuestionario fue validado a través de juicio de expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante
muestra piloto de 25 docentes. Se recomendd generar nuevas investigaciones que
abarquen toda una red educativa, ademas se podria generar investigaciones donde se

pueda comparar el clima organizacional de instituciones educativas privadas y nacionales.

Esta investigacion es relevante ya que es importante realizar un estudio y comparacién de
los climas organizacionales de 2 o mas instituciones de la misma naturaleza para poder
tener un conocimiento acerca de las mejoras que se pueden implementar en nuestra

institucion a partir de los resultados que se puedan obtener.

A nivel Local

Aliaga y Julcamoro (2016), elabor6 su tesis en la Universidad Privada del Norte en la ciudad
de Cajamarca, denominada: “Influencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral,
de los colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el area de Hospitalizacion,
2016” plantearon como objetivo general determinar la influencia del clima organizacional en

el desempenio laboral de los colaboradores del Hospital, concluyen que:

Si el clima organizacional es favorable entonces el desempefio laboral aumenta, asi como
también existe influencia significativa entre el clima organizacional con cada una de las
dimensiones del desempefio laboral expresado en la supervision, remuneracion,
oportunidades de ascensos, y el compromiso, por lo tanto recomiendan a los demas
especialistas en el tema que promuevan actividades y procesos innovadores que conlleve
a generar buenos climas organizacionales en las empresas con el fin de aumentar el

desempenio laboral y el bienestar de los trabajadores.

Este tema de investigacion es importante por el resultado obtenido el cual afirma que existe

relacion directa entre las dos variables: clima organizacional y desempefio laboral indicando

gue si una aumenta la otra de igual manera.
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Cotrina (2017), en su tesis desarrollada en la Universidad Privada Del Norte de la ciudad de
Cajamarca bajo el titulo: “Disefio de un modelo de gestion de clima laboral en la empresa
Hotel & Centro de convenciones La Hacienda-Cajamarca S.R.L. para mejorar la satisfaccion
laboral”, tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion de clima laboral en la
empresa Hotel & Centro de Convenciones La Hacienda-Cajamarca S.R.L. para mejorar la

satisfaccion laboral, en la cual concluye lo siguiente:

Se comprobo6 que existe relacién significativa entre las variables: clima laboral y satisfaccion
laboral. Y se logro resultados 6ptimos para los trabajadores y la empresa, lo cual confirma
la viabilidad de la investigacion; Para finalizar se recomienda aplicar y dar un seguimiento
constante a las técnicas y herramientas para mantener y mejorar la satisfaccion laboral en

la empresa.

La investigacion tomada como antecedente corrobora los resultados del presente estudio
ya que existe relacion significativa entre las variables clima y satisfaccion laboral al igual que

existe relacion significativa entre el clima y el desemperio laboral.

Roncal (2017), realizd su tesis en la Universidad Privada del Norte de la ciudad de
Cajamarca, bajo el titulo “Relacion del clima organizacional con el desemperio laboral de los
colaboradores de Maestro Perd S.A. — Sucursal Cajamarca 2017” en la cual plantearon
como objetivo general determinar la relacion existente entre el clima organizacional con el
desempenio laboral, en las dimensiones productividad, eficacia y eficiencia, en la cual se

concluye que:

Existe una relaciéon positiva moderada, también se pudo determinar que, con respecto a las
dimensiones analizadas, de acuerdo con el coeficiente de correlaciéon de Spearman las tres
dimensiones analizadas evidenciaron tener relacion entre el clima organizacional con el

desempenio laboral, que son productividad, eficacia y eficiencia.

Una vez mas se afirma el resultado de la presente investigacion sobre la influencia
significativa del clima organizacional con el desempefio laboral a través de los resultados

gue se obtuvieron.

Julcamoro y Portal (2017), estudiantes de la Universidad Privada del Norte de la ciudad de
Cajamarca desarrollaron la tesis: Influencia del clima laboral en la calidad de atencion al
paciente en el centro de Salud Bafos del Inca, 2017” cuyo objetivo principal fue determinar
la influencia del clima laboral en la calidad de atencién al paciente en el centro de salud

Bafios del Inca, concluye lo siguiente:

El resultado obtenido para clima laboral muestra que el 66,7% de encuestados estan en
desacuerdo con este; asi mismo, se obtuvo un resultado similar para la variable de calidad

de atencién encontrandose que el 66,7% de encuestados manifiestan que no hay una buena
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calidad de atencion, por tanto, se concluyé que el clima laboral influye directamente en la

calidad de atencién del Centro de Salud Barios del Inca.

Se recomendd que las autoridades de la institucion elaboren un plan de mejora del clima
laboral con la participacion de todos los trabajadores, tomando en cuenta mejorar las
condiciones laborales, e incorporar aspectos como liderazgo, estructura, motivacion,
respeto, innovacién y comunicacion interna para lograr la mejora de la calidad de atencién

al paciente.

Este estudio realizado afirma la relacién directa que existe entre el clima organizacional y
las demas variables que se ven afectadas por el desarrollo de un clima deficiente en las

instituciones y esto se ve reflejado en la mala atencion brindada a los usuarios.

II.2. Bases tedricas:
11.2.1. Clima Organizacional

Segun Hall (1996), el clima laboral se define como “un conjunto de propiedades del
ambiente organizacional, percibidas directa o indirectamente por los empleados que se
supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado”. Citado por (Ortega,
2007).

Esta definicibn es importante y abarca en manera resumida el significado de clima

organizacional, en sintesis.

El concepto de motivacién (en el nivel individuo) conduce al de clima organizacional (en el
nivel organizacional). Los seres humanos estan obligados a adaptarse continuamente a
una gran variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio
emocional. Esto puede definirse como estado de adaptacion. La adaptacion varia de una
persona a otra y en el mismo individuo, de un momento a otro. Cuando la motivacion es
escasa, ya sea por frustracién o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el
clima organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de depresion, desinterés,
apatia, descontento, hasta llegar a estados de agresividad, agitacion, inconformidad. El
clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben
o experimentan los miembros de la organizacién y que influye en su comportamiento. Es
favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion
moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

(Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta Edicion, 1999)

Como consecuencia del concepto de motivacion (en el nivel individual) surge el concepto
de clima organizacional (en el nivel de la organizaciéon) como aspecto importante de la
relacidon entre personas y organizaciones. Vimos que las personas estan en un proceso
continuo de adaptacibn a muy diversas situaciones con objeto de satisfacer sus

necesidades y mantener cierto equilibrio individual. Esta adaptacion no se restringe a la
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solucién de las necesidades fisiolégicas y de seguridad (llamadas necesidades basicas),
sino que también comprende la satisfaccion de las necesidades sociales de estima y
autorrealizacion (las llamadas necesidades superiores). Como la satisfaccion de las
necesidades superiores depende mucho de otras personas, en especial de las que ocupan
posiciones de autoridad, es importante comprender la naturaleza de la adaptacion o
desadaptacién de las personas. La adaptacién como cualquier otra caracteristica de la
personalidad, varia de una a otra persona y aun en un mismo individuo, de un momento a

otro. (Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos,Novena Edicién, 2018)

Chruden y Sherman (1999), revelan que una organizacion tiene su propia y Unica
personalidad o clima que la distingue de otras organizaciones. Debido a los efectos que
tiene el clima sobre la satisfaccion de las necesidades psicolégicas y sociales de su
personal y sobre el logro de los objetivos de la organizacion, consideran que la gerencia
debe poner una cuidadosa atencién sobre esta cualidad. Citado por (Guevara, 2015).

Segun estos autores mencionan que cada organizacion tiene su Unica personalidad es un
punto importante de tener en cuenta al momento de analizar el clima en las diferentes
instituciones ya que cada una posee un clima diferente.

Coll (2007) sefnala que el “clima organizacional es un aspecto que puede ser percibido por
los miembros de la organizacién. Con frecuencia se considera que resulta particularmente
afectado por el nivel de motivacién existente, el tipo de comunicacién predominante, por
la manera como se fijan las metas, y por el empleo que se hace de los medios de control.
Las organizaciones son como las personas, tienen personalidad propia y son influidas por
el medio donde se desenvuelven”. Citado por (Galvez, 2015).

Es importante tener en cuenta esta definicién sobre el clima organizacional que es algo

gue se percibe por cada trabajador dia a dia.

Robbins y Coulter (2007) sefialan que el clima organizacional tiene sus inicios a finales del
siglo XIX y comienzos del XX cuando Robert Owen, Hugo Munsterberg, Mary Follet y
Chester Barnard advirtieron la importancia del recurso humano en el éxito de una
organizacién. Ademas, creian que la gente era el activo mas importante de ellas y que
deberia ser administrado. Citado por (Galvez, 2015).

Las definiciones sobre clima son similares en cuanto definen que la satisfaccion y
motivacion de los colaboradores se ven influenciados por un buen o mal clima

organizacional.
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Water (citado por Dessler, 1993) representante del enfoque de sintesis relaciona los
términos propuestos por Halpins, Crofts, Litwin y Stringer a fin de encontrar similitudes y
define el término como "las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la
cual trabaja, y la opinion que se haya formado de ella en términos de autonomia,
estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y aperturas" (p.183). Citado
por (De la Cruz & Huaman, 2016).

Segun Rodriguez (2008), el analisis del clima organizacional tiene como objetivo descubrir
un conjunto de atributos que son producto de la estructura de la organizacion, los procesos
institucionales y la conducta de los servidores publicos cuyo impacto es significativo en el
desempefio de la gestién y sus resultados de toda organizacion. El clima, junto con las
estructuras y caracteristicas o dimensiones organizacionales y los individuos que la
componen, forma un sistema interdependiente altamente dindmico. Citado por (Mayor,
2009).

En sintesis y conforme a las definiciones antes mencionadas, se puede definir al clima
organizacional como la percepcion que cada individuo tiene de su organizacién y de los
procesos organizacionales tales como: las politicas, la comunicacion, la remuneracién, etc.
Es relevante tener en cuenta que la percepcion de cada colaborador es diferente y esta
determina su comportamiento en la organizacién por lo mismo el clima organizacional de

cada institucién es diferente a la de otra.

11.2.2. Importancia del Clima Organizacional

De acuerdo con la teoria de Hall (1996). El ambiente laboral tiene mucha relevancia ya que
muestra los valores, las actitudes y las creencias de las personas, que en par presenta
relevancia para el administrador pues le permite hacer un analisis y diagnéstico acerca del
clima laboral de su empresa, debido a tres simples motivos; primero para que este pueda
realizar una administraciéon eficaz en lo que le sea posible, segundo para realizar una
evaluacion acerca de las fuentes de conflicto y finalmente las fuentes de estrés o de
insatisfaccion que intervengan en comportamientos negativos frente a la empresa. Citado
por (Aixa, 2017).

Es importante tener en cuenta la percepcion del ambiente laboral ya que de esto depende

la percepcion de un buen o mal clima organizacional.

11.2.3. Enfoques del Clima Organizacional
A. Enfoque estructural: l0S investigadores mas representativos son:
v' Guion (1973), Indik (1965), Inkson (1970), Payne y Pugh (1976).

Se considera el clima como una manifestacion objetiva de la estructura de la

organizacién. Se forma porque los miembros estdn expuestos a las caracteristicas
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estructurales comunes de una organizacién. Como resultado de esta exposicion
tienen excepciones similares. Las cuales representan su propio clima

organizacional. Citado por (Quispe, 2012).

B. Enfoque perceptual: los investigadores mas representativos son:

v' P James (1978), James y Jones (1974), Joyce y Slocum (1982,1984), Schneider y
Reichers 1983).

La base para la formacién del clima estd dentro del individuo. Reconoce que los
individuos responden a variables situacionales de una forma que para ellos tiene
significado desde un punto de vista psicologico. El clima es una descripcidon
individual psicolégicamente procesada, de las caracteristicas y condiciones

organizacionales. Citado por (Quispe, 2012).

En estos enfoques se reconoce que el clima depende de las variables situacionales

y de la psicologia de los individuos.

C. Enfoque interactivo: los investigadores mas representativos son:

1. Blumer (1969), Joyce y Slocum (1979), Poole y McPhee (1983), Schneider y
Reichers (1983), Terborg (1981).

La interaccion de los individuos al responder a una situaciéon aporta el acuerdo

compartido que es la base del clima organizacional. Citado por (Quispe, 2012).
D. Enfoque cultural: los investigadores mas representativos son:

1. Allaire y Firsirotu (1984), Ashforth (1985), Geertz (1973), Goodenough (1971),
Keesing (1974), McPhee (1985).

El clima organizacional se crea por un grupo de individuos que actdan
reciprocamente y comparten una estructura comun, abstracta (cultura de la

organizacién). Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

Estos enfoques mencionan sobre la interaccion de los individuos y la creacion del
clima organizacional a partir de compartir una estructura comin que es la cultura de

la organizacion.

11.2.4. Elementos del clima Organizacional

Los elementos del clima organizacional deben tenerse en cuenta en la generacion

de procesos creativos y espacios para la innovacion.

Influencia, trabajo en equipo, satisfaccién, deseo de cambio y responsabilidad

(Ciampa, 1991 citado por Marin, 1999), son los elementos mas representativos de

Asencio Torres, Ay dé Rosana



Influencia del clima organizacional en el desempeno laboral de los
Y colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
4 UNIVERSIDAD

IR D, e Administracion y Finanzas, 2018.

los que se debe componer entonces el clima para que surjan ideas que
posteriormente se cristalicen como innovaciones, pues es necesario que los
miembros de la organizacién sientan, que son parte integral de ésta, que son
tomados en cuenta, que no deben temer a opinar y de hecho a criticar los elementos
de la organizacidon que no contribuyen a los procesos de cambio, proponiendo
nuevas formas de realizar las actividades y/o labores, entre otras actitudes que se
fomentan en los individuos, cuando el clima organizacional es propicio para esto.
Citado por (Aixa, 2017).

Otros elementos del clima organizacional son:
v' Motivacion.

Satisfaccion.

Involucramiento.

Actitudes.

Valores.

Cultura Organizacional.

Estrés.
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Conflicto. Citado por (Aixa, 2017).

El clima organizacional tiene varios elementos que hay que tener en cuenta para

el desarrollo de un eficiente clima en las organizaciones.

11.2.5. Caracteristicas del Clima Organizacional
El ambiente laboral segun la teoria de Hall, 1996 se caracteriza por:
v' El ambiente o clima se refiere al contexto que se tiene en el interior del trabajo
de la empresa.
v' El clima de una empresa cuenta con una respectiva permanencia.
v El ambiente laboral produce una fuerte influencia reflejados en los

comportamientos de los colaboradores de una organizacion.

Si se presenta ausentismo y demasiadas rotaciones claramente indican que existe

un mal clima laboral. Citado por (Aixa, 2017).

Cuando existen incidencias de un mal clima organizacional es importante

diagnosticar cuales son los factores que esta desencadenando.

Rodriguez (2010) menciona que el clima organizacional se caracteriza por:
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En el clima organizacional es evidente el cambio temporal de las actitudes de las
personas, esto puede deberse a diferentes razones: los dias de pago, dias de cierre
mensual, entrega de aguinaldos, incremento de salarios, reduccién de personal,

cambio de directivos. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

Como caracteristicas medulares del clima organizacional, Silva (1996) anota

las siguientes:

Es externo al individuo.

Le rodea, pero es diferente a las percepciones del sujeto.
Existe en la organizacion.

Se puede registrar a través de procedimientos varios.

Es distinto a la cultura organizacional.
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Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima
laboral con ciertos cambios graduales.
v" El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una

empresa. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

Estas caracteristicas son muy importantes para el clima organizacional de cada

Empresa o Institucion.

11.2.6. Dimensiones del Clima Organizacional

Para llevar a cabo un diagnéstico de clima organizacional es conveniente conocer
las diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos interesados en
definir los elementos que afectan el ambiente de las organizaciones. Citado por
(Aliaga & Julcamoro, 2016) .

Segun Litwin y Stringer (2013) el clima organizacional depende de seis
dimensiones:
1. Estructura. Percepcion de las obligaciones, de las reglas y de las politicas
gue se encuentran en una organizacion.
2. Responsabilidad individual. Sentimiento de autonomia, sentirse su propio
patrén.
3. Remuneracién. Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el
trabajo esta bien hecho.
4. Riesgosytomade decisiones. Percepcion del nivel de reto y de riesgo tal
y como se presentan en una situacion de trabajo.
5. Apoyo. Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los

empleados en el trabajo.
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6. Tolerancia al conflicto. Es la confianza que un empleado pone en el clima
de su organizacion o cémo puede asimilar sin riesgo las divergencias de

opiniones. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016) .
Es importante tener en cuenta las dimensiones antes mencionadas para el
diagndstico del clima organizacional y determinar su influencia en el desempefio

laboral.

Segun Hall, insta la existencia de 3 dimensiones que explica el clima existente en

una determinada organizacion:

Ambiente fisico: Es el lugar propiamente tal; donde las personas existen, viven o

se mueven. El ambiente fisico es el que proporciona los recursos necesarios para
la supervivencia del hombre. Todas las empresas trabajan dentro del ambiente y se
relacionan con él; como espacio fisico nos brinda, condiciones de ruido, calor, etc.
Citado por (De la Cruz & Huaman, 2016).

Ambiente Social: Tales como el compafierismo, conflictos, comunicaciones, etc. El

ambiente social se compone de cualidades, formas de ser, expectativas, grados de
inteligencia y educacién, creencias y costumbres de las personas de un grupo o
sociedad determinados. Influyen En mayor grado en la empresa y representa el
ambiente donde estd y los individuos que interrelacionan y actdan. Citado por (De
la Cruz & Huaman, 2016).

Actitudes v valores: Son una condicién y un resultado del aprendizaje. Son una

condicién del aprendizaje porque, aunque las variables cognitivas son necesarias
para el aprendizaje, no son suficientes. Es necesaria también la presencia de unas
variables motivacionales entre las que estan las actitudes que son responsables de
la activacion, direccién y persistencia de la conducta. Los valores son correctas
acciones que la sociedad ha establecido a través del tiempo y las acciones son la
forma particular de cada persona de actuar ante determinadas situaciones, estas
pueden ser de forma correcta o de forma negativa. Citado por (De la Cruz &
Huaman, 2016).

De acuerdo con Hall estas tres dimensiones son importantes a tener en cuenta para

el analisis del clima organizacional en cada empresa de acorde a cada dimensién.

11.2.7. TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Segun Chiavenato, 2007 manifiesta que existen cuatro tipologias de sistema

organizacionales, las cuales son:
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Sistema |: Autoritario: Se personaliza debido a que la direccion no cuenta con la
confianza hacia sus colaboradores, el ambiente que se va formando es de miedo,
el vinculo entre los superiores de la jerarquia con los subordinados es casi no
existente y las decisiones solo son tomadas por los gerentes. (Chiavenato, 2007).
Citado por (Aixa, 2017).

Sistema Il: Paternalista: Se caracteriza porque existe confianza entre la direccion
y sus subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de motivacion
para los trabajadores, los supervisores manejan mecanismos de control.
(Chiavenato, 2007). Citado por (Aixa, 2017).

Sistema lll: Consultivo: En este tipo de sistema la confianza entre los superiores
y los trabajadores si es existente, ya que los subordinados cuentan con el permiso
de tomar decisiones claras, con la finalidad de alcanzar la satisfaccion de
necesidades tal sea el caso de la estima, se podria decir que hay relacion entre
ambas partes y que existe la delegacién. (Chiavenato, 2007). Citado por (Aixa,
2017).

Sistema IV: Participativo: En la participacién grupal, se presenta la confianza de
la gerencia hacia los colaboradores, es ahi que para tomar decisiones todos los
miembros se participan y puedan estar plenamente integrados, el tipo de
comunicacion que se realiza es de manera vertical-horizontal - ascendente -
descendente. (Chiavenato, 2007). Citado por (Aixa, 2017).

Chiavenato menciona estos tipos de sistemas de clima organizacional los cuales
cada uno tiene su particularidad de acorde con las caracteristicas de cada tipo de

sistema a desarrollarse.

[1.3. Desempefio Laboral
El desempefio Laboral se puede definir, segun Bohérquez como el nivel de ejecucién
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un tiempo
determinado (citado en Araujo y Guerra, 2007). Ademas, otra definicién interesante es la
gue se usa Chiavenato, ya que expone que el desempefio es eficacia del personal dentro
de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccién laboral (citado en Araujo y Guerra, 2007). En este sentido,
el desempefio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y también de

los resultados obtenidos. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

D" Vicente (1997, citado por Boh6rquez 2004), define el Desempefio Laboral como el nivel
de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion

en un tiempo determinado. En tal sentido, este desempefio esta conformado por actividades
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tangibles, observables y medibles, y otras que se puedan deducir. Citado por (De la Cruz &
Huaman, 2016).

Conforme a estos autores el desempefio laboral es el nivel de ejecucién alcanzado por cada

trabajador para el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Stoner (1994, pag. 510) define “el desempefio laboral es la manera como los miembros de
la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas
béasicas establecidas con anterioridad”. Sobre la base de esta definicion se plantea que el
Desempefio Laboral esta referido a la ejecucion de funciones por parte de los empleados
de una organizacién de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.
Citado por (De la Cruz & Huaman, 2016).

En general, el esfuerzo de cada individuo esta en funcion del valor de las recompensas
ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan del esfuerzo. Ese esfuerzo individual
esta dirigido, por una parte, por las capacidades y habilidades del individuo y, por otra, por
las percepciones que él tiene del papel que debe desempefiar. (Chiavenato I. ,

Administracién de Recursos Humanos - Quinta Edicién, 1999)

Estos dos autores concuerdan en cuanto a la definicion del desemperio laboral como el

esfuerzo de cada individuo que desarrolla con el objetivo de cumplir con las metas trazadas.

Stoner, Freeman y Gilbert (2012) sefialan que el desempefio laboral es la “Medida de la
eficiencia y la eficacia de una organizacion; grado en que alcanza los objetivos acertados”.
En este caso, el docente logra desempefiarse bien, si es capaz de realizar su trabajo a
tiempo, si luego de haberse planteado una determinada planificacién es capaz de alcanzar
los objetivos. En este sentido, el desempefio laboral del director conlleva a un efectivo
desempefio laboral de los trabajadores y en consecuencia a lograr un clima laboral
armonico. En este caso el desempefio, es la medida entre lo que la institucion desea y lo
que los docentes hacen, ya que es el personal docente quien desarrolla las actividades.

Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

De acuerdo con el concepto de estos autores indican que el desempefio es la medida de la

eficiencia y la eficacia de las organizaciones.

11.3.1. Evaluacion del Desempefio Laboral

La evaluacion del desempefio es una sistémica apreciacion del desempefio del potencial de
desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacién es un proceso para estimular o juzgar
el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. Una evaluacién es un concepto
dindmico, ya que los empleados son siempre evaluados con cierta continuidad, sea formal
o informalmente, en las organizaciones. Es un medio a través del cual es posible localizar

problemas de supervision de personal, de integracién del empleado a la organizacion o al
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cargo que ocupa, etc. (Chiavenato I. , Administracién de Recursos Humanos - Quinta
Edicion, 1999).

Chiavenato menciona que la evaluacion del desempefio es un proceso para estimular las
cualidades de una persona, ademas es importante para identificar los posibles problemas o

deficiencias que existan para mejorar y lograr un mejor desempefio laboral.

Responsabilidad por la evaluacién de desempefio.

Esta se atribuye a diferentes dependencias, de acuerdo con la politica desarrollada en
materia de recursos humanos.

a) El gerente.

Existe una rigida centralizacién. La mayor parte de las veces, la evaluacion de desempefio
es responsabilidad de linea y funcién de staff con la ayuda de la dependencia de
administracion de recursos humanos. Quien evalla al personal es el propio jefe, el staff de
la dependencia de recursos humanos proyecta, prepara, y luego acompafia y controla el
sistema, en tanto que cada jefe aplica y desarrolla el plan dentro de su circulo de accién. De
esta forma, el jefe mantiene su autoridad de linea, en tanto que la dependencia de
administracién de recurso humanos mantiene su autoridad de staff. (Chiavenato I. ,

Administracién de Recursos Humanos - Quinta Edicién, 1999).

Cuando el jefe evalla el desempefio de cada colaborador debe de retroalimentar en los
aspectos de deficiencias encontradas para mejorar el desenvolvimiento de los

colaboradores.

b) El empleado

Algunas organizaciones utilizan la autoevaluacion por parte de los empleados, la
responsabilidad por la evaluacion de desempefio esta totalmente descentralizada. Este tipo
de evaluacion es poco comun porgue sélo puede utilizarse cuando el grupo de trabajo esta
compuesto por personas de buen nivel cultural y de alto cociente intelectual, ademas de
equilibrio emocional y de capacidad para hacer una autoevaluacién sin subjetivismo ni
distorsiones personales. El propio empleado llena un cuestionario y luego lo presenta a su
supervisor y conjuntamente analizan los resultados, las cosas que deben mejorarse y los
objetivos de desempefio que deben alcanzarse. La evaluacion de desempefio no puede ser

responsabilidad exclusiva del propio individuo, porque:

Puede haber heterogeneidad de objetivos.
Los empleados no siempre tienen condiciones para autoevaluarse.

Los puntos de vista de los empleados dificilmente coincidan con los del supervisor.
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Los objetivos del desempefio pueden volverse demasiado personales e individuales.

(Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta Edicion, 1999).
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Cuando las organizaciones hacen que el personal se autoevalle permiten de esta
manera que por si mismos cada colaborador identifique sus deficiencias para poder

tomar medidas de mejora en su desempefio laboral.

c) Comité de evaluacion.

Es el sistema mas utilizado, existe centralizacion en lo que corresponde al proyecto, a
la construccion y a la implementacion del sistema, y relativa descentralizacién en lo
referente a la aplicacién y a la ejecucién. La evaluacién de desempefio se asigna a una
comision especialmente nombrada para este fin y constituida por funcionarios
pertenecientes a diversos departamentos. En este caso, la evaluacion es colectiva, y
cada miembro tendra igual participacion y responsabilidad en los juicios. Por lo general,
la comisiébn consta de miembros permanentes y ftransitorios. Los miembros
permanentes participan de todas las evaluaciones, y su papel es mantener el equilibrio
de los juicios y de la atencion de los patrones. Los miembros transitorios, que participan
s6lo de los juicios acerca de los empelados ligados directa o indirectamente a su area
de desempefio, tienen el papel de proveer informacién de los evaluados y proceder al
juicio y a la evaluacién. La evaluacion del desempefo deberd hacerla inicialmente el
supervisor directo, quien sélo mas tarde la presentara y discutira con la comisiéon. Con
el paso del tiempo, los miembros permanentes obtendran conocimiento de los recursos
humanos disponibles y de los evaluadores, y podran colaborar para el
perfeccionamiento de las técnicas y dirigir a los evaluadores hacia una concepcién
coherente y univoca. (Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta
Edicion, 1999).

11.3.2. Objetivos de la evaluacion de desempefio.

La evaluacion de desempefio no puede reducirse al simple juicio superficial y
unilateral del jefe con respecto al comportamiento del subordinado; es necesario ir
a un nivel de mayor profundidad, ubicar causas y establecer perspectivas de comin
acuerdo con el evaluado. Si debe modificarse el desempefio, el evaluado que es el
mayor interesado, debe adquirir conocimientos del cambio planeado.

En la mayoria de las organizaciones, la evaluacion de desempefio tiene dos
propositos principales: (Chiavenato |. , Administracion de Recursos Humanos -
Quinta Edicion, 1999).

a. Justificar la accién salarial recomendada por el supervisor.

b. Buscar una oportunidad para que el supervisor reexamine el desempefio del

subordinado, y fomentar la discusion acerca de la necesidad de superacion.
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La evaluacion de desempefio no es por si misma un fin, sino una herramienta
para mejorar los resultados de los recursos humanos. Para alcanzar este
objetivo basico, la evaluacion de desempefio intenta alcanzar diversos objetivos
intermedios: (Chiavenato |. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta
Edicion, 1999).

Adecuacion del individuo al cargo.
Entrenamiento.
Promociones.

Incentivo salarial por buen desempeiio.
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Mejoramiento de las relaciones humanas entre supervisor y
subordinado.

Autoperfeccionamiento del empleado.

Informaciones basicas para la investigacién de recursos humanos.

Estimacion del potencial de desarrollo de los recursos humanos.

© © N o

Estimulo a la mayor productividad.

10. Oportunidad de reconocimiento de los patrones de desempefio de la
empresa.

11. Retroalimentacién de informacién al propio individuo evaluado.

12. Otras decisiones de personal, como transferencias, etc. (Chiavenato |I.

, Administracién de Recursos Humanos - Quinta Edicién, 1999).

Los objetivos de la evaluacion del desempefio laboral son importantes

para la mejora continua de los colaboradores en el desarrollo de las

actividades diarias.

Los objetivos fundamentales de la evaluacién de desempefio son:

a. Permitir condiciones de medicién del potencial humano.

b. Convertir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso basico de la
empresa y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente.

c. Dar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a
todos los miembros de la organizacion, teniendo en cuenta los objetivos
empresariales y los individuales. (Chiavenato I. , Administracion de Recursos
Humanos - Quinta Edicién, 1999).

Asimismo, estos objetivos dan oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional

a cada colaborador.

11.3.3. Beneficios de la evaluacion del desempefio.
Por lo general, los principales beneficiarios son el individuo, el jefe, la empresa, y la

comunidad C. (Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta
Edicion, 1999).
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1. Beneficios para el jefe.

v' Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados,
contando con un sistema de evaluacidn capaz de neutralizar la subjetividad.

v" Proponer medidas orientadas a mejorar el patr6n de comportamiento de sus
subordinados.

v' Comunicarse con sus subordinados para que comprendan la mecéanica de
evaluacioén, y mediante este sistema la manera como esté desarrollandose su
comportamiento. (Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta
Edicion, 1999).

2. Beneficios para el subordinado.

v' Conoce los aspectos de comportamiento y de desempefio que la empresa
valora mas en sus funcionarios.

v' conoce cuales son las expectativas de su jefe acerca de su desempefio, y sus
fortalezas y debilidades, segun la evaluacién del jefe.

v' Sabe que medidas esta tomando su jefe con el fin de mejorar su desempenio, y
las que el propio subordinado debera tomar por su cuenta.

v" Adquiere condiciones para hacer autoevaluacién y autocritica para su desarrollo
y su autocontrol. (Chiavenato I. , Administraciéon de Recursos Humanos - Quinta
Edicién, 1999).

3. Beneficios parala empresa.

v'  Estéa en condiciones de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo
plazo y definir la contribucién de cada empleado.

v" Puede identificar los empleados que necesitan reciclaje y/o perfeccionamiento,
y seleccionar los que tienen condiciones de transferencia o promocion.

v" Puede estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el trabajo.

(Chiavenato I. , Administracion de Recursos Humanos - Quinta Edicion, 1999).

Los beneficios de esta evaluacion son para todos los que conforman el entorno

de la institucién.

11.3.4. Dimensiones del Desempefio Laboral.

Chiavenato (2004) “El desempefio laboral es el grado en que el empleado cumple

con los requisitos de su trabajo, depende las dimensiones para evaluar el
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desempefio laboral para el personal que trabaja dentro de las organizaciones.
Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

1. Supervision: Viene hacer el trabajo, la confianza y la comunicacion con los
colaboradores de la organizacion la cual pretenden relacionarse en un
grupo de personas que trabajan. Dispuestas a contribuir en un ambiente de
equipo. Hay otras razones por las que es importante tener confianza en un

sentido profesional. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

2. Remuneracion: Es la labor de los colaboradores realizada para recibir sus
sueldos, prestaciones de servicios, estabilidad laboral. Son las
competencias que se necesitan para aumentar un rendimiento a cambio de
un salario personal, por el desempefio de las labores realizadas. Citado por
(Aliaga & Julcamoro, 2016).

3. Oportunidades de Ascensos: Es la clasificacién, promocion de la
percepcion de la organizacién acerca del desempefio de los colaboradores
para lograr diferentes objetivos de la productividad y costos de manera
importante, posibilidades de acceso al empleo laboral. Citado por (Aliaga &
Julcamoro, 2016).

4, Compromiso: Es el nivel de confianza, dentro la cooperaciéon de los
trabajadores de una organizacién exitosa, donde se busca valores en sus
colaboradores que permitan llevar sus proyectos a un buen término,
alcanzando los objetivos trazados y mantenerse en el tiempo como

referencia de calidad y honestidad. Citado por (Aliaga & Julcamoro, 2016).

Chiavenato menciona sobre estas cuatro dimensiones sobre el desempefio

laboral las cuales son importantes para una evaluacion eficiente.

11.3.5. Factores que influyen en el desempefio laboral:
a) Satisfaccion del trabajo:

Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y Newtrom, (1991:203),
plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con
los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas
actitudes laborales”. La cual se encuentra relacionada con la naturaleza del
trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun estos autores

la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de
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los pensamientos, objetivo se intenciones del comportamiento estas actitudes
ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas en el

comportamiento futuro. Citado por (De la Cruz & Huaman, 2016).

b) Autoestima

La autoestima es otro elemento que tratar, motivado a que es un sistema de
necesidad del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva
situacion en la empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del
equipo de trabajo. La autoestima es muy importante en aquellos trabajos que
ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus habilidades.
Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante
significativo, superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
vulnerabilidad tiende a ser contaminante con la elevada exposicién de
verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los propios
atributos y ser flexibles ante las situaciones conflictivas. Sin embargo, este
delicado equilibrio depende de la autoestima, esa caracteristica de la
personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso. Citado por (De la Cruz &
Huaman, 2016).

c) Trabajo en equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los trabajadores
puede mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios o a quienes presta
el servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su
calidad. Cuando los trabajadores se relnen y satisfacen un conjunto de
necesidades se produce una estructura que posee un sistema estable de
interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de trabajo, dentro de
esta estructura de producen fendmenos y se desarrollan ciertos procesos,
como la cohesién del equipo, la uniformidad de sus miembros, el surgimiento
del liderazgo, patrones de comunicacion, entre otros, aungue las acciones que
desarrolla un equipo en gran medida descansan en el comportamiento de sus
integrantes, lo que conduce a considerar que la que la naturaleza de los
individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo

efectivo. Citado por (De la Cruz & Huaman, 2016).

d) Capacitacion del trabajador
Otro aspecto necesario que considerar es la capacitacion del trabajador, que
de acuerdo con (Drovett 1992:4), “Es un proceso de formacién implementado

por el area de recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie

Asencio Torres, Ay dé Rosana



Influencia del clima organizacional en el desempeno laboral de los
Y colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
4 UNIVERSIDAD

IR D, e Administracion y Finanzas, 2018.

su papel lo mas eficientemente posible”. Citado por (De la Cruz & Huaman,
2016).

Segun Nash, (1989:229), “Los programas de capacitacion producen
resultados favorables en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es
proporcionar informacién y un contenido especifico al cargo o promover la
imitacion de modelos”. El autor considera que los programas formales de
entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto, las quejas se
dan porque formalmente porque casi todo el mundo en la organizacion siente
gue le falta capacitacion y desconoce los procedimientos para conseguirlos.
Citado por (De la Cruz & Huaman, 2016).

Los factores que influyen en el desempefio laboral son determinantes en cada

colaborador para el desarrollo de sus actividades diarias.

11.3.6. Caracteristicas del desempefio laboral.

Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los conocimientos,
habilidades y capacidades que se espera que una persona aplique y demuestre al
desarrollar su trabajo:

v' Adaptabilidad, se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva ya sea en grupo o individualmente. La capacidad de adecuar el leguaje
o terminologia a las necesidades de (los) receptor (es). Al buen empleo de la
gramatica, organizacion y estructura en comunicaciones. Citado por (De la Cruz
Ortiz & Huaman Ruiz, 2016).

v' Iniciativa, se refiere a la intension de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones
en lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr
objetivos mas alla de lo requerido. Citado por (De la Cruz Ortiz & Huaman Ruiz,
2016).

v' Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado d conocimientos técnicos y/o
profesionales en areas relacionadas con su area de trabajo. A la capacidad que
tiene de mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su area

de experiencia. Citado por (De la Cruz Ortiz & Huaman Ruiz, 2016).

v/ Trabajo en Equipo, se refiere a la capacidad de desenvolverse eficazmente en

equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacion,
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contribuyendo y generando un ambiente arménico que permita el consenso.
Citado por (De la Cruz Ortiz & Huaman Ruiz, 2016).

v'  Estandares de Trabajo, se refiere a la capacidad de cumplir y exceder las
metas o estandares de la organizacion y a la capacidad de obtencion de datos
gue permitan retroalimentar el sistema y mejorarlo. Citado por (De la Cruz Ortiz
& Huaméan Ruiz, 2016).

v" Desarrollo de Talentos, se refiere a la capacidad de desarrollar las habilidades
y competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades de
desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros. Citado por
(De la Cruz Ortiz & Huaman Ruiz, 2016).

v' Potencia el Disefio de Trabajo, se refiere a la capacidad de determinar la
organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta. A la capacidad de
reconfigurar adecuadamente los trabajos para maximizar las oportunidades de
mejoramiento y flexibilidad de las personas. Citado por (De la Cruz Ortiz &
Huaman Ruiz, 2016).

v' Maximiza el Desempefio, se refiere a la capacidad de establecer metas de
desempefio/desarrollo proporcionado capacitacion y evaluando el desempefio

de manera objetiva. Citado por (De la Cruz Ortiz & Huaméan Ruiz, 2016).

Estas caracteristicas son importantes por cuanto reflejan las cualidades,
comportamientos y otros aspectos de cada colaborador en el desarrollo de sus
tareas cotidianas las cuales se ven reflejadas en el desempefio individual de

cada uno.
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. HIPOTESIS

[l.1. Declaracién de hipotesis.

El clima organizacional influye significativamente en el desempefo laboral de los
colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca en la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

l1l.2. Operacionalizacion de variables.

a. Variable Independiente: Clima Organizacional.
b. Variable Dependiente: Desempefio Laboral.
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Tabla 1:Matriz de Operacionalizacion.

Organizacional

del ambiente laboral, percibido
directa o indirectamente por los
empleados. Y es a su vez una

fuerza que influye en la
conducta del empleado.
1996).

(Hall,

Stringer (2013)
el clima
organizacional
depende de seis
dimensiones:

obligaciones.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Clima Es un conjunto de propiedades Segun Litwiny Estructura Nivel de percepcion de las | ¢En qué nivel Ud. cumple con las obligaciones

encomendadas?
¢Cree Ud. que tiene la obligacién de apoyar a sus
compafieros de trabajo?

Nivel de cumplimiento de
reglas.

¢Ud. cumple con las reglas cuando realiza su
trabajo?

¢Cree Ud. que existe exceso de reglas y tramites
administrativos que impiden que las nuevas ideas
sean tomadas en cuenta?

Nivel de cumplir las
politicas.

¢Al realizar su trabajo respeta las politicas de la
organizaciéon?

¢ Considera que las politicas estan de acuerdo con el
trabajo que realiza?

Responsabilidad
individual

Nivel de autonomia.

¢ Considera que una persona debe ser autbnoma en
sus decisiones?

Remuneracion

Nivel de percepcion de
equidad.

¢ Esté de acuerdo con la remuneracién que Ud.
Recibe?

¢ Cree que existe equidad en las remuneraciones de
acuerdo a la labor que realiza?

¢Ud. considera que la escala remunerativa en su
Institucion es buena?

Riesgos y toma
de decisiones

Nivel del reto.

¢ Ud. asume retos dentro de su trabajo?
¢ Esta de acuerdo que en toda organizacion debe
plantearse retos?

Nivel de riesgo

¢Cree Ud. que se debe asumir riesgos ante un
problema?

Nivel de toma de
decisiones

¢Cree Ud. que el personal administrativo participa en
la toma de decisiones?
¢Ud. toma decisiones en las labores que realiza?

Apoyo Nivel de sentimiento de ¢Ud. tiene amistad con sus comparieros de trabajo?
amistad. ¢Ud. cree que la amistad en el trabajo permite
mejorar el clima organizacional?
Nivel de sentimiento de ¢ Ud. siente el apoyo de sus compafieros en su area
apoyo. de trabajo?
¢,Con que frecuencia Ud. apoya a sus comparieros?
¢Ud. siente el apoyo de su jefe inmediato?
Tolerancia al Nivel de confianza en el ¢ Cree Ud. que el clima organizacional de su trabajo
conflicto clima de su organizacién es bueno?

¢ Considera que la comunicacion eficiente mejora el
clima organizacional?

¢ Ud. aporta para desarrollar un buen clima laboral
entre comparfieros?
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Nivel de divergencias de
opiniones.

¢En su trabajo Ud. expresa sus opiniones
frecuentemente?

personal que trabaja dentro de
las organizaciones. (Chiavenato,
2004).

cumple con los
requisitos de su
trabajo, depende
las dimensiones
para evaluar el
desempefio
laboral para el
personal que
trabaja dentro
de las
organizaciones.

Desemperio El desemperio laboral es el Chiavenato Nivel de trabajo. ¢ Ud. esta de acuerdo que el trabajo que realiza
Laboral grado en que el empleado (2004) “El contribuye a mejorar su organizacion?
cumple con los requisitos de su desempefio ¢Estéa Ud. conforme con las labores diarias en el
trabajo, depende las laboral es el Supervision trabajo que realiza?
dimensiones para evaluar el grado en que el Nivel de confianza. ¢ Siente Ud. que existe en su organizacién un trato de
desempefio laboral para el empleado confianza entre colegas?

¢Ud. tiene confianza en su jefe inmediato?

Nivel de comunicacion.

¢En su area de trabajo considera que la
comunicacion es buena?

¢Con que frecuencia se comunica Ud. con su jefe
inmediato?

Nivel de supervisién

¢A Ud. le supervisa su trabajo su jefe inmediato?
¢ Ud. Considera que la supervisién es importante?

Remuneracion

Nivel de sueldos.

¢ El sueldo que recibe motiva la labor que realiza?
¢ Ud. considera que el sueldo que una persona recibe
determina su rendimiento en el trabajo?

Nivel de prestacién de
servicios.

¢Ud. considera que se debe prestar servicios de
calidad en una institucion publica?

¢ Esta Ud. conforme con el servicio que presta en su
institucién?

Nivel de estabilidad
laboral.

¢La Estabilidad laboral permite un mejor desempefio
en las labores?
¢ Se siente Ud. estable en su institucion?

Oportunidades
de Ascensos

Nivel de clasificacion.

¢ Esté de acuerdo que exista la clasificacion de
personal para ascensos futuros?

¢Cree Ud. que la clasificacion de personal ayuda a
encontrar a la persona idénea para un cargo?

Nivel de productividad.

¢Cree Ud. que la productividad estéa sujeta al
desempefio laboral?

¢Ud. Considera que aporta a la productividad de su
institucién?

Compromiso

Nivel de compromiso

¢ Ud. se siente comprometido con su trabajo?
¢ Qué nivel de compromiso tiene Ud. con su
Institucion?

Nivel de cooperacion.

¢Cree Ud. que la cooperacién ayuda a alcanzar los
objetivos y metas?

¢ Ud. esta dispuesto a cooperar con sus colegas en el
area de trabajo?

Nivel de honestidad.

¢Cree Ud. que existe honestidad en el centro que
labora?

¢Ud. es honesto con las labores que le son
encomendadas?

Fuente: Informacion obtenida de las bases tedricas de la investigacion.
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[11.3. Propuesta de solucion.

Objetivo:

1. Implementar programas de capacitacion de los directivos respecto al clima organizacional y

su influencia en el desempefio laboral.

a) Liderazgo: La flexibilidad ante diferentes situaciones que se presentan en el ambito laboral y
que se traten de forma personalizada, genera un clima laboral positivo que fomenta el éxito del
negocio. Saber manejar de forma apropiada las crisis del dia a dia es vital. Mantener la calma,
el orden, transmitir el mensaje adecuado y de forma correcta al equipo y mostrar seguridad en
la gestion del problema son algunos aspectos que ayudan a que tus empleados tengan
absoluta confianza en ti como lider.

b) Competencias: Hablamos de competencias cuando se procede a evaluar, formar, desarrollar
y medir el aporte de una persona al éxito desde su puesto de trabajo. Para definir si la persona
evaluada es competente se consideran los denominados "factores diferenciadores de éxito",
es decir, aquello que hace que unas personas sean mejores o las indicadas para asumir
exitosamente determinado puesto.

2. Implementar programas de mejora del clima organizacional, a traves de dos dimensiones:

a) Recompensa.

Consiste en la percepcién que tienen los colaboradores sobre la recompensa que reciben en base
al esfuerzo realizado. Conlleva no solo el establecimiento de un salario justo, sino de incentivos
adicionales (no necesariamente monetarios) que motiven al trabajador a realizar un mejor

desempefio.
b) Reconocimiento.

Cuando no se reconoce un trabajo bien hecho, el clima laboral se puede deteriorar progresivamente.
Por ello es importante que la empresa cuente con un sistema de reconocimiento que premie y

reconozca logros.
3. Implementar programas de mejora del desempefio laboral, a traves la dimensién:
a) Compromiso:
Es el nivel de confianza, dentro la cooperacion de los trabajadores de una organizacién exitosa,

donde se busca valores en sus colaboradores que permitan llevar sus proyectos a un buen

término.
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Tabla 2: Cronograma de actividades para implementar la propuesta de solucion.

PERIODO DE IMPLEMENTACION
DIMENSIONES ACTIVIDADES
JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
LIDERAZGO Realizar talleres de X X
liderazgo.
Evaluar las
competencias de los X
responsables de
COMPETENCIAS cada area.
Reforzar las
competencias X
deficientes.
Dar un dia libre X X X X X X
remunerado.
Financiar un (%) del
RECOMPENSA costo de las
capacitaciones de X X X X X
interés de los
trabajadores.
Hacer una reunion
para dar un X X X X X X
recocimiento al
trabajador del mes.
RECONOCIMIENTO | ropborar diblomas de | - x X X X X X
Reconocer la
antigledad de los
colaboradores X X X X X X
entregando (placas
recordatorias).
Difundir las metas y
objetivos claros a los X X X X X X
COMPROMISO trabajadores.
Fomentar la
comunicacion X X X X X X
abierta.

Fuente: Informacién de la propuesta de solucién de la investigacion.

Tabla 3: Presupuesto para la implementacion de la propuesta de solucién.

ACTIVIDADES UNIDAD CANTIDAD | MONTO (S/)
Realizar talleres de liderazgo. Semestral 02 7,600.00
Evaluar las competencias de los responsables de cada area. Semestral 01 3,800.00
Reforzar las competencias deficientes. Semestral 01 3,800.00

Dar un dia libre remunerado. - -

Financiar un (%) del costo de las capacitaciones de interés de los

trabajadores.
Hacer una reunién para dar un recocimiento al trabajador del Semestral
06 6,000.00

mes.
Elaborar diplomas de felicitaciones. Semestral 06 300.00
Reconocer la antigliedad de los colaboradores entregando Semestral

. 06 1200.00
(placas recordatorias).
Difundir las metas y objetivos claros a los trabajadores. Semestral 06 0
Fomentar la comunicacién abierta. Semestral 06 0

TOTAL 22,700.00

Fuente: Informacion de la propuesta de solucion de la investigacion.
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DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

Enfoque de la investigacion: cuantitativo.
Tipo de Investigacion segln su fin: aplicada.
Nivel de Investigacion: causal.

Disefio de la Investigacion: descriptiva.

YV V. V V V

Unidad de Analisis: los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la

Unidad de Administracién y Finanzas, 2018.

» Poblacion: los 50 colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de
Administracion y Finanzas, 2018.

» Muestra: los 50 colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de
Administracién y Finanzas,2018.

» Técnica: la encuesta.

> Instrumento: ficha de Encuesta.
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V. RESULTADOS

Resultado N° 1 sobre el Objetivo Especifico N° 1. Medir el clima organizacional de los
colaboradores de la Unidad de Administracion y Finanzas de una Institucién Pablica de Cajamarca,
2018.

Resultados de las dimensiones del clima organizacional

En la Figura 1, se observa que la dimensién del clima organizacional que tiene mayor relevancia
para los colaboradores de la Unidad de Administracidon y Finanzas de una Institucién Publica de
Cajamarca es de estructura ya que presenta un nivel de estar de acuerdo con esa dimension del
68% Yy un nivel neutral de 10%. Esto quiere decir que los colaboradores se identifican con las
obligaciones, las reglas y las politicas que rigen en la organizacion en la cual laboran y esto es

importante para ellos y la Institucién porque las actividades se realizan de manera positiva.

Figura 1. Resultados de las dimensiones del clima organizacional.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.
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A. Dimensioén Estructura.

Tabla 4: Resultados
a) ¢En qué nivel Ud. cumple con las obligaciones encomendadas?

Porcentaje | Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos TOTALMENTE

EN 1 2.0 2.0 2.0

DESACUERDO

NEUTRAL 1 2.0 2.0 4.0

DE ACUERDO 24 48.0 48.0 52.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 24 48.0 48.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 2: ¢ En qué nivel Ud. cumple con las obligaciones encomendadas?

60.0
0.0 48.0 48.0
40.0
£ 300
20.0
10.0
2.0 2.0
TOTALMENTEEN ~ NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 3: ¢Cree Ud. que tiene la obligacion de apoyar a sus comparfieros de trabajo?

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondi6 estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, 1 encuestado respondi6
ser neutral representando el 2%, 24 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el

48% y 24 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 48% del total.
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Tabla 5: Resultados:
b) ¢Cree Ud. que tiene la obligacion de apoyar a sus compareros de trabajo?

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE 1 2.0 2.0 2.0
EN
DESACUERDO
EN 3 6.0 6.0 8.0
DESACUERDO
NEUTRAL 13 26.0 26.0 34.0
DE ACUERDO 21 42.0 42.0 76.0
TOTALMENTE 12 24.0 24.0 100.0
DE ACUERDO
Total 50 100.0 100.0

Figura 4: ¢Cree Ud. que tiene la obligacién de apoyar a sus comparferos de trabajo?

45.0 42.0
40.0

35.0

30.0 26.0

250 24.0
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20.0
15.0

10.0
6.0

o wm

0.0 |
TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO ~ TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondié estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, 3 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 6%, 13 respondieron neutral representando el
26%, 21 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 42% y 12 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 24% del total.
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Tabla 6: Resultados:

c) ¢Ud. cumple con las reglas cuando realiza su trabajo?

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido TOTALMENTE | 1 2.0 2.0 2.0
EN
DESACUERDO
EN 1 2.0 2.0 4.0
DESACUERDO
NEUTRAL 5 10.0 10.0 14.0
DE ACUERDO | 21 42.0 42.0 56.0
TOTALMENTE | 22 44.0 44.0 100.0
DE ACUERDO
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 5: ¢Ud. cumple con las reglas cuando realiza su trabajo?
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ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondi6 estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, 1 encuestado respondi6
estar en desacuerdo representando el 2%, 5 respondieron neutral representando el 10%, 21
encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 42% y 22 encuestados respondieron

estar totalmente de acuerdo que representan el 44% del total.
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Tabla 7:Resultados:
d) ¢Cree Ud. que existe exceso de reglas y tramites administrativos que impiden que
las nuevas ideas sean tomadas en cuenta?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido EN

DESACUERDO 8 16.0 16.0 16.0

NEUTRAL 13 26.0 26.0 42.0

DE ACUERDO 13 26.0 26.0 68.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 16 32.0 32.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 6: ¢Cree Ud. que existe exceso de reglas y tramites administrativos que impiden que
las nuevas ideas sean tomadas en cuenta?

35.0 320

30.0
26.0 26.0

25.0

20.0
16.0

(%)

15.0
10.0
5.0

0.0
EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 8 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 16% del total, 13 respondieron
neutral representando el 26%, 13 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el

26% y 16 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 32% del total.
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Tabla 8: Resultados:
e) ¢Alrealizar su trabajo respeta las politicas de la organizacién?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE
EN
DESACUERDO 1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 4 8.0 8.0 10.0
DE ACUERDO 25 50.0 50.0 60.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 7: ¢ Al realizar su trabajo respeta las politicas de la organizacion?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondié estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, 4 encuestados
respondieron neutral representando el 8%, 25 encuestados respondieron estar de acuerdo que
representa el 50% y 20 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el
40% del total.
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Tabla 9: Resultados:
f) ¢Considera que las politicas estan de acuerdo con el trabajo que realiza?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE EN

DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0

EN DESACUERDO 13 26.0 26.0 30.0

NEUTRAL 14 28.0 28.0 58.0

DE ACUERDO 17 34.0 34.0 92.0

TOTALMENTE DE

ACUERDO 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 8: ¢ Considera que las politicas estan de acuerdo con el trabajo que realiza?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 4% del total, 13 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 26%, 14 respondieron neutral representando el
28%, 17 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 34% y 4 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 8% del total.
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B. Dimensién Responsabilidad Individual.

Tabla 10: Resultados:
g) ¢Considera que una persona debe ser autbnoma en sus decisiones?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE
EN 2 4.0 4.0 4.0
DESACUERDO
EN
DESACUERDO 6 12.0 12.0 16.0
NEUTRAL 9 18.0 18.0 34.0
DE ACUERDO 14 28.0 28.0 62.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 9: ¢Considera que una persona debe ser autbnoma en sus decisiones?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 4% del total, 6 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 12%, 9 respondieron neutral representando el
18%, 14 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 28% y 19 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 38% del total.
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C. Dimensién Remuneracion.

Tabla 11: Resultados:
h) ¢Esta de acuerdo con laremuneracién que Ud. recibe?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE
EN
DESACUERDO 19 38.0 38.0 38.0
EN
DESACUERDO 15 30.0 30.0 68.0
NEUTRAL 12 24.0 24.0 92.0
DE ACUERDO 2 4.0 4.0 96.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 10: ¢ Esta de acuerdo con laremuneracion que Ud. recibe?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 19
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 38% del total, 15
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 30%, 12 respondieron neutral
representando el 24%, 2 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 4% y 2

encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 4% del total.
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Tabla 12: Resultados:
i) ¢Cree que existe equidad en las remuneraciones de acuerdo a la labor que

realiza?
Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 20 40.0 40.0 40.0
EN DESACUERDO
19 38.0 38.0 78.0
NEUTRAL 5 10.0 10.0 88.0
DE ACUERDO 5 10.0 10.0 98.0
TOTALMENTE DE ACUERDO
1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 11: ¢ Cree que existe equidad en las remuneraciones de acuerdo a la labor que
realiza?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 20
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 40% del total, 19
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 38%, 5 respondieron neutral
representando el 10%, 5 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 10% y 1

encuestado respondi6 estar totalmente de acuerdo que representan el 2% del total.
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Tabla 13: Resultados:
j) ¢Ud. considera que la escala remunerativa en su Institucién es buena?

Porcentaje | Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
DESACUERDO
17 34.0 34.0 34.0

EN DESACUERDO

24 48.0 48.0 82.0
NEUTRAL 7 14.0 14.0 96.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 2 40 40 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 12: ¢Ud. considera que la escala remunerativa en su Institucién es buena?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 17
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 34% del total, 24
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 48%, 7 respondieron neutral
representando el 14%, y 2 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan
el 4% del total.
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D. Dimension Riesgos y toma de decisiones.

Tabla 14: Resultados:
k) ¢Ud. asume retos dentro de su trabajo?

Porcentaje | Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NEUTRAL
8 16.0 16.0 16.0
DE ACUERDO
25 50.0 50.0 66.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 17 34.0 34.0 100.0
Total
50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 13: ¢Ud. asume retos dentro de su trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 8
respondieron neutral representando el 8%, 25 encuestados respondieron estar de acuerdo que
representa el 50% y 17 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el
34% del total.
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Tabla 15: Resultados:

) ¢Estddeacuerdo que en toda Organizacion debe plantearse retos?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0
EN DESACUERDO 3 6.0 6.0 10.0
NEUTRAL 4 8.0 8.0 18.0
DE ACUERDO 19 38.0 38.0 56.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 14: ¢ Esta de acuerdo que en toda Organizacion debe plantearse retos?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 4% del total, 3 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 6%, 4 respondieron neutral representando el
8%, 19 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 38% y 22 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 44% del total.
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Tabla 16: Resultados:
m) ¢Cree Ud. que se debe asumir riesgos ante un problema?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN

DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0

EN DESACUERDO 5 10.0 10.0 14.0

NEUTRAL 14 28.0 28.0 42.0

DE ACUERDO 19 38.0 38.0 80.0

TOTALMENTE DE

ACUERDO 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 15: ¢{Cree Ud. que se debe asumir riesgos ante un problema?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 4% del total, 5 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 10%, 14 respondieron neutral representando el
28%, 19 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 38% y 10 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 20% del total.
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Tabla 17: Resultados:
n) ¢Cree Ud. que el personal administrativo participa en latoma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 11 22.0 22.0 22.0
EN
DESACUERDO 8 16.0 16.0 38.0
NEUTRAL 16 32.0 32.0 70.0
DE ACUERDO 13 26.0 26.0 96.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 16: ¢Cree Ud. que el personal administrativo participa en la toma de decisiones?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 11
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 22% del total, 8
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 16%, 16 respondieron neutral
representando el 32%, 13 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 26% y 2

encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 4% del total.
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Tabla 18: Resultados:
o) ¢Ud.tomadecisiones en las labores que realiza?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE
EN
DESACUERDO 6 12.0 12.0 12.0
EN
DESACUERDO 7 14.0 14.0 26.0
NEUTRAL 8 16.0 16.0 42.0
DE ACUERDO 23 46.0 46.0 88.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 17: ;Ud. toma decisiones en las labores que realiza?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 6 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 12% del total, 7 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 14%, 8 respondieron neutral representando el
16%, 23 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 46% y 6 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 12% del total.
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E. Dimensiéon Apoyo.

Tabla 19: Resultados:
p) ¢Ud. tiene amistad con sus comparfieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NEUTRAL
3 6.0 6.0 6.0
DE ACUERDO
16 32.0 32.0 38.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 31 62.0 62.0 100.0
Total
50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 18: ¢Ud. tiene amistad con sus compafieros de trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3 encuestados
respondieron neutral representando el 6%, 16 encuestados respondieron estar de acuerdo que
representa el 32% y 31 encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el
62% del total.
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Tabla 20:Resultados:
q) ¢Ud. cree que la amistad en el trabajo permite mejorar el clima organizacional?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido EN

DESACUERDO 4 8.0 8.0 8.0
NEUTRAL 1 2.0 2.0 10.0
DE ACUERDO 15 30.0 30.0 40.0
TOTALMENTE DE

ACUERDO 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 19: ¢Ud. cree que la amistad en el trabajo permite mejorar el clima organizacional?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 4 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 8% del total, 1 encuestado respondié neutral
representando el 2%, 15 respondieron estar de acuerdo que representa el 30% y 30 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 60% del total.
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Tabla 21: Resultados:
r) ¢Ud. siente el apoyo de sus compafieros en su area de trabajo?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE

EN

DESACUERDO 5 10.0 10.0 10.0

EN

DESACUERDO 5 10.0 10.0 20.0

NEUTRAL 8 16.0 16.0 36.0

DE ACUERDO 20 40.0 40.0 76.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 20: ¢Ud. siente el apoyo de sus compafieros en su area de trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 5 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 10% del total, 5 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 10%, 8 respondieron neutral representando el
16%, 20 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 40% y 12 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 24% del total.
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Tabla 22: Resultados:
s) ¢Con que frecuencia Ud. apoya a sus comparfieros?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido EN

DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0

NEUTRAL 10 20.0 20.0 24.0

DE ACUERDO 28 56.0 56.0 80.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 21: ¢ Con que frecuencia Ud. apoya a sus comparieros?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 4%, 10 respondieron neutral representando el
20%, 28 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 56% y 10 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 20% del total.
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Tabla 23: Resultados:
t) ¢Ud. siente el apoyo de su jefe inmediato?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 4 80 8.0 8.0
EN DESACUERDO
3 6.0 6.0 14.0
NEUTRAL 11 22.0 22.0 36.0
DE ACUERDO 20 40.0 40.0 76.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 22: ¢Ud. siente el apoyo de su jefe inmediato?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 4 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 8% del total, 3 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 6%, 11 respondieron neutral representando el
22%, 20 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 40% y 12 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 24% del total.
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F. Dimensién Tolerancia al Conflicto.

Tabla 24: Resultados:
u) ¢Cree Ud. que el clima organizacional de su trabajo es bueno?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido | TOTALMENTE EN

DESACUERDO 6 12.0 12.0 12.0
EN DESACUERDO

3 6.0 6.0 18.0
NEUTRAL 8 16.0 16.0 34.0
DE ACUERDO 24 48.0 48.0 82.0
TOTALMENTE DE ACUERDO

9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Plblica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 23: ¢Cree Ud. que el clima organizacional de su trabajo es bueno?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 6 encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 12% del total, 3 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 6%, 8 respondieron neutral representando el
16%, 24 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 48% y 9 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 18% del total.
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Tabla 25: Resultados:
v) ¢Considera que la comunicacién eficiente mejora el clima Organizacional?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido EN

DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0

NEUTRAL 3 6.0 6.0 10.0

DE ACUERDO 17 34.0 34.0 44.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 28 56.0 56.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 24: ¢ Considera que la comunicacion eficiente mejora el clima Organizacional?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En latabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2 encuestados
respondieron estar en desacuerdo representando el 4%, 3 respondieron neutral representando el
6%, 17 encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 34% y 28 encuestados

respondieron estar totalmente de acuerdo que representan el 56% del total.
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Tabla 26: Resultados:
w) ¢Ud. aporta para desarrollar un buen clima laboral entre compafieros?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |EN

DESACUERDO 1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 1 2.0 2.0 4.0
DE ACUERDO 25 50.0 50.0 54.0
TOTALMENTE

DE ACUERDO 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 25: ¢Ud. aporta para desarrollar un buen clima laboral entre compafieros?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondi6 estar en desacuerdo representando el 2%, 1 respondié neutral representando el 2%, 25
encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 50% y 23 encuestados respondieron

estar totalmente de acuerdo que representan el 46% del total.
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Tabla 27: Resultados:
X) ¢En sutrabajo Ud. expresa sus opiniones frecuentemente?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 1 2.0 2.0 2.0
EN DESACUERDO
1 2.0 2.0 4.0
NEUTRAL 9 18.0 18.0 22.0
DE ACUERDO 24 48.0 48.0 70.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 26: ¢ En su trabajo Ud. expresa sus opiniones frecuentemente?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la tabla se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondio estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, 1 encuestado respondié
estar en desacuerdo representando el 2%, 9 respondieron estar neutral representando el 18%, 24
encuestados respondieron estar de acuerdo que representa el 48% y 15 encuestados respondieron

estar totalmente de acuerdo que representan el 30% del total.
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Resultados N° 2 sobre el Objetivo Especifico N° 2: Medir el desempefio laboral de los
colaboradores de la Unidad de Administracion y Finanzas de una Institucién Pablica de Cajamarca,
2018.

Resultados de las dimensiones del desempefio laboral.

En la Figura 26, se observa que para la dimension supervision se obtuvo un resultado del 2% en
descuerdo, 30% respondieron ser neutrales, 56% respondieron estar de acuerdo y 12%
respondieron totalmente de acuerdo. Para la dimesnsion remuneracion, el 2% respondieron en
descuerdo, 28% respondieron ser neutrales, 60% respondieron estar de acuerdo y 10%
respondieron totalmente de acuerdo. Para la dimension oportunidad de ascenso, el 6% respondieron
en desacuerdo, el 2 % respondieron ser neutrales, el 58% respondieron estar de acuerdo y 34%
respondieron totalmente de acuerdo. Para la dimension compromiso, el 8% respondieron ser

neutrales, 54% respondieron estar de acuerdo y 38% respondieron totalmente de acuerdo.

Figura 27: Resultados de las dimensiones del desempefio laboral.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.
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A. Dimension Supervision.

Tabla 28: Resultados:
a) ¢Ud. estade acuerdo que el trabajo que realiza contribuye a mejorar su organizacion?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | EN
DESACUERDO 2 4.0 4.0 4.0
NEUTRAL 1 2.0 2.0 6.0
DE ACUERDO 31 62.0 62.0 68.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 28: ¢Ud. esta de acuerdo que el trabajo que realiza contribuye a mejorar su
organizacion?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 2
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 4 % del total, mientras que 1
encuestado respondio ser neutral representando el 2%, 31 de los encuestados respondieron de
acuerdo representando el 62 %, 16 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando
el 32 % del total.
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Tabla 29: Resultados:
b) ¢Esta Ud. conforme con las labores diarias en el trabajo que realiza?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Niveles | TOTALMENTE EN
DESACUERDO 3 6.0 6.0 6.0
EN
NEUTRAL 5 10.0 10.0 30.0
DE ACUERDO 26 52.0 52.0 82.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 29: ¢ Esta Ud. conforme con las labores diarias en el trabajo que realiza?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3
encuestados respondieron estar totalmente desacuerdo representando el 6 % del total, mientras
que 7 encuestados respondié estar en desacuerdo representando el 14 %, 5 encuestados
respondieron ser neutrales representando 10 %, 26 encuestados respondieron de acuerdo

representando el 52 % y 9 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 18%.

Tabla 30: Resultados:
c) ¢Siente Ud. que existe en su organizacion un trato de confianza entre colegas?
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Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 5 10.0 10.0 10.0
EN DESACUERDO
6 12.0 12.0 22.0
NEUTRAL 13 26.0 26.0 48.0
DE ACUERDO 21 42.0 42.0 90.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 30: ¢Siente Ud. que existe en su organizacidon un trato de confianza entre colegas?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 5
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 10 % del total, mientras
que 6 encuestados respondié estar en desacuerdo representando el 12 %, 13 encuestados
respondieron ser neutrales representando 26 %, 21 encuestados respondieron de acuerdo
representando el 42 % y 5 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 10%

del total.
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Tabla 31: Resultados:
d) ¢Ud. tiene confianza en su jefe inmediato?

Porcentaje | Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE

EN 2 4.0 4.0 4.0

DESACUERDO

EN

DESACUERDO 6 12.0 12.0 16.0

NEUTRAL 11 22.0 22.0 38.0

DE ACUERDO 23 46.0 46.0 84.0

TOTALMENTE

DE ACUERDO 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 31: ¢Ud. tiene confianza en su jefe inmediato?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 4% del total, mientras
gue 6 encuestados respondié estar en desacuerdo representando el 12%, 11 encuestados
respondieron ser neutrales representando 22%, 23 encuestados respondieron de acuerdo

representando el 46% y 8 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 16%.

Tabla 32: Resultados:
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e) ¢En su areade trabajo considera que la comunicacion es buena?

Porcentaje | Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido | TOTALMENTE EN

DESACUERDO 3 6.0 6.0 6.0

EN

DESACUERDO 3 6.0 6.0 12.0

NEUTRAL 7 14.0 14.0 26.0

DE ACUERDO 30 60.0 60.0 86.0

TOTALMENTE DE

ACUERDO 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 32: ¢ En su area de trabajo considera que la comunicacién es buena?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 6% del total, mientras
que 3 encuestados respondid estar en desacuerdo representando el 6%, 7 encuestados
respondieron ser neutrales representando 14%, 30 encuestados respondieron de acuerdo

representando el 60% y 7 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 14%.

Tabla 33: Resultados:
f) ¢Con que frecuencia se comunica Ud. con su jefe inmediato?
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Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | TOTALMENTE EN
DESACUERDO 1 2.0 20 2.0
EN
DESACUERDO 7 14.0 14.0 16.0
NEUTRAL 14 28.0 28.0 44.0
DE ACUERDO 22 44.0 44.0 88.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 33: ¢Con qué frecuencia se comunica Ud. con su jefe inmediato?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, un
encuestado respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 2% del total, mientras
que 7 encuestados respondié estar en desacuerdo representando el 14%, 14 encuestados
respondieron ser neutrales representando 28%, 22 encuestados respondieron de acuerdo

representando el 44% y 6 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 12%.

Tabla 34: Resultados:
g) ¢A Ud. le supervisa su trabajo su jefe inmediato?
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Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido |EN DESACUERDO
3 6.0 6.0 6.0
NEUTRAL 8 16.0 16.0 22.0
DE ACUERDO
26 52.0 52.0 74.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 34: ¢ A Ud. le supervisa su trabajo su jefe inmediato?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3
encuestados respondieron estar en desacuerdo representando el 6% del total, 8 encuestados
respondieron ser neutrales representando 16%, 26 encuestados respondieron de acuerdo

representando el 52% y 13 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 26%.

Tabla 35: Resultados:
h) ¢Ud. Considera que la supervision es importante?
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Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |EN
DESACUERDO 1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 7 14.0 14.0 16.0
DE ACUERD
cu © 18 36.0 36.0 52.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 35: ¢Ud. Considera que la supervision es importante?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Enla Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 1 encuestado
respondié estar en desacuerdo representando el 2% del total, 7 encuestados respondieron ser
neutrales representando 14%, 18 encuestados respondieron de acuerdo representando el 36% vy 24

encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 48%.

B. Dimensidon Remuneracion.

Tabla 36: Resultados:
i) ¢Elsueldo que recibe motiva la labor que realiza?
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Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido | TOTALMENTE EN
DESACUERDO 12 24.0 24.0 24.0
EN DESACUERDO
16 32.0 32.0 56.0
NEUTRAL 17 34.0 34.0 90.0
DE ACUERDO 2 4.0 4.0 94.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

Figura 36: ¢ El sueldo que recibe motiva la labor que realiza?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 12
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 24% del total, 16
respondieron en desacuerdo representando el 32%, 17 encuestados respondieron ser neutrales
representando 34%, 2 encuestados respondieron de acuerdo representando el 4% y 3 encuestados

respondieron totalmente de acuerdo representando el 6%.

Tabla 37: Resultados:
j) ¢Ud. considera que el sueldo que una persona recibe determina su rendimiento en
el trabajo?
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Influencia del clima organizacional en el desempeno laboral de los
colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de

N

U .. . .
IR D, e Administracion y Finanzas, 2018.
Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE
EN 7 14.0 14.0 14.0
DESACUERDO
EN
NEUTRAL 7 14.0 14.0 50.0
DE ACUERDO 16 32.0 32.0 82.0
TOTALMENTE
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 37: ¢Ud. considera que el sueldo que una persona recibe determina su rendimiento
en el trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 7
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo representando el 14% del total, 11
respondieron en desacuerdo representando el 22%, 7 encuestados respondieron ser neutrales
representando 14 %, 16 encuestados respondieron de acuerdo representando el 32% y 9

encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 18%.

Tabla 38: Resultados:
k) ¢Ud. considera que se debe prestar servicios de calidad en unainstitucion publica?
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colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
Administracion y Finanzas, 2018.

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido EN DESACUERDO
1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 3 6.0 6.0 8.0
DE ACUERDO 15 30.0 30.0 38.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 38: ¢Ud. considera que se debe prestar servicios de calidad en una institucion
publica?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

Enla Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 encuestado
respondié en desacuerdo representando el 2% del total, 3 respondieron ser neutrales representando
6%, 15 encuestados respondieron de acuerdo representando el 30% y 31 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 62%.
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Tabla 39: Resultados:
) ¢EstaUd. conforme con el servicio que presta en su institucién?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido EN

DESACUERDO 3 6.0 6.0 6.0
NEUTRAL 10 20.0 20.0 26.0
DE ACUERDO 24 48.0 48.0 74.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 39: ¢ Esta Ud. conforme con el servicio que presta en su instituciéon?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3
respondieron en desacuerdo representando el 6%, 10 encuestados respondieron ser neutrales
representando 20%, 24 encuestados respondieron de acuerdo representando el 48% y 13

encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 26%.
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Tabla 40: Resultados:

m) ¢La Estabilidad laboral permite un mejor desempefio en las labores?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO
4 8.0 8.0 8.0
NEUTRAL 2 4.0 4.0 12.0
DE ACUERDO 17 34.0 34.0 46.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 40: ¢La Estabilidad laboral permite un mejor desemperio en las labores?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 4
respondieron en desacuerdo representando el 8 %, 2 encuestados respondieron ser neutrales
representando 4 %, 17 encuestados respondieron de acuerdo representando el 34 % y 27

encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 54 %.
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Tabla 41: Resultados:
n) ¢Se siente Ud. estable en su institucion?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE
EN 8 16.0 16.0 16.0
DESACUERDO
EN
DESACUERDO 7 14.0 14.0 30.0
NEUTRAL 13 26.0 26.0 56.0
DE ACUERDO 12 24.0 24.0 80.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 41: ¢ Se siente Ud. estable en su institucion?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 8
respondieron totalmente en desacuerdo representado el 16% del total, 7 respondieron en
desacuerdo representando el 14%, 13 encuestados respondieron ser neutrales representando 26%,
12 encuestados respondieron de acuerdo representando el 24% y 10 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 20%.
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C. Dimensién Oportunidad de Ascensos.

Tabla 42: Resultados:
0) ¢Estade acuerdo que exista la clasificacion de personal para ascensos futuros?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 3 6.0 6.0 6.0
EN DESACUERDO
3 6.0 6.0 12.0
NEUTRAL 6 12.0 12.0 24.0
DE ACUERDO 21 42.0 42.0 66.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 42: ¢ Esta de acuerdo que exista la clasificacién de personal para ascensos futuros?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 3
respondieron totalmente en desacuerdo representado el 6% del total, 3 respondieron en desacuerdo
representando el 6%, 6 encuestados respondieron ser neutrales representando 12%, 21
encuestados respondieron de acuerdo representando el 42% y 17 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 34%.
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Tabla 43: Resultados:
p) ¢Cree Ud. que la clasificacion de personal ayuda a encontrar a la personaidonea
para un cargo?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
DESACUERDO 4 8.0 8.0 8.0
NEUTRAL 7 14.0 14.0 22.0
DE ACUERDO 20 40.0 40.0 62.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 43: ¢Cree Ud. que la clasificacion de personal ayuda a encontrar a la personaidénea
para un cargo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacién, 4
respondieron totalmente en desacuerdo representado el 8% del total, 7 encuestados respondieron
ser neutrales representando 14%, 20 encuestados respondieron de acuerdo representando el 40%

y 19 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 38%
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colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
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Tabla 44: Resultados:

g) ¢Cree Ud. que la productividad esté sujeta al desempefio laboral?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE
EN 2 4.0 4.0 4.0
DESACUERDO
EN 2 4.0 4.0 8.0
DESACUERDO ) ) )
NEUTRAL 5 10.0 10.0 18.0
DE ACUERDO 25 50.0 50.0 68.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 44: ¢Cree Ud. que la productividad esta sujeta al desempefio laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 2
respondieron totalmente en desacuerdo representado el 4% del total, 2 respondieron en desacuerdo
representando el 4%, 5 encuestados respondieron ser neutrales representando 10%, 25
encuestados respondieron de acuerdo representando el 50% y 16 encuestados respondieron
totalmente de acuerdo representando el 32%.
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Tabla 45: Resultados:
r) ¢Ud. considera que aporta a la productividad de su institucién?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | NEUTRAL 4 8.0 8.0 8.0
DE ACUERDO
30 60.0 60.0 68.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 45: ¢Ud. considera que aporta a la productividad de su institucién?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 4
encuestados respondieron ser neutrales representando 8%, 30 encuestados respondieron de
acuerdo

representando el 60% y 16 encuestados respondieron totalmente de acuerdo

representando el 32%.
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D. Dimension Compromiso.

Tabla 46: Resultados:
s) ¢Ud. se siente comprometido con su trabajo?

Porcentaje Porcentaje

CATEGORIAS | Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido |NEUTRAL 4 8.0 8.0 8.0
DE ACUERDO

20 40.0 40.0 48.0
TOTALMENTE

DE ACUERDO 26 52.0 52.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 46: ¢Ud. se siente comprometido con su trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 4
encuestados respondieron ser neutrales representando 8%, 20 encuestados respondieron de
acuerdo representando el 40% y 26 encuestados respondieron totalmente de acuerdo

representando el 52%.
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Tabla 47: Resultados:
t) ¢Qué nivel de compromiso tiene Ud. con su Institucion?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |EN

DESACUERDO 1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 4 8.0 8.0 10.0
DE ACUERDO 20 40.0 40.0 50.0
TOTALMENTE
DE ACUERDO 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 47: ¢Qué nivel de compromiso tiene Ud. con su Institucion?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 respondi6
en desacuerdo representando el 2%, 4 encuestados respondieron ser neutrales representando 8%,
20 encuestados respondieron de acuerdo representando el 40% y 25 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 50%.
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Tabla 48: Resultados:
u) ¢Cree Ud. que la cooperacion ayuda a alcanzar los objetivos y metas?

Porcentaje | Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |EN DESACUERDO
1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 3 6.0 6.0 8.0
DE ACUERDO 21 42.0 42.0 50.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 48: ¢Cree Ud. que la cooperacién ayuda a alcanzar los objetivos y metas?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 respondié
en desacuerdo representando el 2%, 3 encuestados respondieron ser neutrales representando 6%,
21 encuestados respondieron de acuerdo representando el 42% y 25 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 50%.
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Tabla 49: Resultados:

v) ¢Ud. esta dispuesto a cooperar con sus

colegas en el area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |NEUTRAL 4 8,0 8,0 8,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 50,0
TOTALMENTE DE
25 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 49: ¢Ud. esta dispuesto a cooperar con sus colegas en el area de trabajo?
30

25
25

21
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(%)
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NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 4
encuestados respondieron ser neutrales representando 8%, 21 encuestados respondieron de
acuerdo

representando el 42% y 25 encuestados respondieron totalmente de acuerdo

representando el 50%.
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Tabla 50: Resultados:

w) ¢Cree Ud. que existe honestidad en el centro que labora?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido | TOTALMENTE EN
DESACUERDO 9 18.0 18.0 18.0
EN DESACUERDO
8 16.0 16.0 34.0
NEUTRAL 17 34.0 34.0 68.0
DE ACUERDO 13 26.0 26.0 94.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

Figura 50: ¢Cree Ud. que existe honestidad en el centro que labora?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 9
respondieron totalmente en desacuerdo representado el 18% del total, 8 respondieron en
desacuerdo representando el 16%, 17 encuestados respondieron ser neutrales representando 34%,
13 encuestados respondieron de acuerdo representando el 26% y 3 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 6%.
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Tabla 51: Resultados:
X) ¢Ud. es honesto con las labores que le son encomendadas?

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIAS | Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO
1 2.0 2.0 2.0
NEUTRAL 1 2.0 2.0 4.0
DE ACUERDO 20 40.0 40.0 44.0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

Figura 51: ¢Ud. es honesto con las labores que le son encomendadas?
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas, 2018.

En la Tabla, se observa que del total de 50 encuestados tomados para la investigacion, 1 respondié
en desacuerdo representando el 2 %, un encuestado respondié ser neutral representando 2 %, 20
encuestados respondieron de acuerdo representando el 40 % y 28 encuestados respondieron

totalmente de acuerdo representando el 56 %.
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Respuesta el objetivo N° 3: La correlacidon entre las dos variables.

Tabla 52: Correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de Administracion y

Finanzas, 2018.

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL
Correlacion de 1 0.602™
CLIMA Pearson
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacion de 0.602" 1
5 Pearson
DESEMPENO LABORAL
S © © Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

En la Tabla 52, se observa que el coeficiente de correlacién calculado (0.602), indica que existe una
correlacién positiva entre el clima organizacional y el desempefo laboral, es decir, que ambas
variables presentan una relacién directamente proporcional; esto indica que a medida que se

incrementa la relaciéon en un mismo sentido, crece para ambas variables.
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VI. DISCUSION

Para Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo (2015), en su investigacion indican que existe una relacién
significativa entre el clima, la satisfaccién y el desempefio, sélo el clima predice significativamente
el comportamiento funcionario y las condiciones personales, mientras que la satisfaccién sélo
predice el rendimiento y la productividad. En tanto en la investigacion de los colaboradores de la
Unidad de Administracion y Finanzas de acuerdo con los resultados de la relacion entre las variables
clima organizacional y desempefio laboral se determiné que tienen una influencia positiva y

significativa entre ellas.

Segun Galvez (2015), concluy6 que Los colaboradores del Hospital privado ubicado en la cabecera
departamental de Zacapa determinaron que por medio de incentivos y recompensas podrian
satisfacer sus necesidades basicas, ya que influye en la motivaciéon de estos. De acuerdo con el
presente estudio indica que la motivacion se encuentra en un nivel desfavorable. Por lo tanto, en la
presente investigacion se menciona dentro de las diferentes teorias a los factores que influyen sobre
el clima organizacional como son: la motivacion, satisfaccion y otros, de los cuales se dice que éstos

influyen de manera significativa en el clima organizacional de las Instituciones.

Bustamante, Hernandez y Yafiez (2009) mediante el estudio realizado sobre el andlisis del clima
determinaron que hay dimensiones que presentan mayor desarrollo como entre la cual destacan:
“Oportunidades de desarrollo”, en relacion con las dimensiones que presentan mayor dificultad
estan: “Apoyo”, “Comunicacion” y “Calidez”. En tanto el presente estudio realizado en la Unidad de
Administracion y Finanzas en su resultado sobre la dimensién Oportunidades de Ascensos de la
variable Desempefio Laboral en la pregunta formulada: ¢ Esta de acuerdo que exista la clasificacion
de personal para ascensos futuros? se obtuvo como resultados significativos de un 42% que esta
de acuerdo, seguido de un 34% que estan totalmente de acuerdo, respecto al item: ¢,Cree Ud. que
la clasificacion de personal ayuda a encontrar a la persona idonea para un cargo? Se obtuvo como
resultado el 40% que esta de acuerdo y el 38% esta totalmente de acuerdo resultados que nos

muestran que el personal desea tener oportunidades de ascenso.

Por su otro lado Quiroz (2013), en su tesis concluye que predomina un deficiente clima laboral que
afecta negativamente las relaciones interpersonales entres los trabajadores, generando conflicto
entre ellos y esto afecta la calidad de atencién a los usuarios. Asimismo, Guevara (2015) en su
investigacién realizada obtuvo como resultado que si existe relacidon entre el desempefio laboral y
clima organizacional. De la Cruz y Huaméan (2016) en su estudio obtuvieron el resultado de que el
clima organizacional tiene una relacién positiva, significativa con el desempefio laboral. Como se
puede observar en la investigacion tema de estudio, de acorde con los resultados que se obtuvieron
los cuales confirman a las investigaciones antes descritas en cuanto al resultado que si existe
relacion directa entre estas dos variables y a la vez indicar que el clima organizacional si es

deficiente afecta de manera negativa en las relaciones entre los compafieros de trabajo y esto se
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vera reflejado en el desempefio laboral y si es positivo de la misma manera estara reflejado en los

resultados.

Crespin (2012) obtuvo un resultado sobre el clima organizacional que se encuentra en un nivel
medio, razén por la cual en el presente estudio de investigacion se determiné que el clima laboral
influye de manera positiva 0 negativa ante el desempefio laboral. Aliaga y Julcamoro (2016), elaboré
su tesis en la que concluye que si el clima organizacional es favorable entonces el desempefio
laboral aumenta. Cotrina (2017), en su tesis desarrollada comprob6 que existe relacién significativa
entre las variables clima laboral y satisfaccion laboral. Roncal (2017), realiz6 su tesis en la cual
obtuvo el como resultado que existe relacion positiva moderada. Julcamoro y Portal (2017), en su
investigacion tuvieron un resultado del 66.7% de encuestados que estan en desacuerdo con el clima
laboral, asi como un 66.7% de encuestados manifiestan que no hay buena calidad de atencion. Por
lo cual se determina y afirma el presente tema de investigacion en la influencia y relacién significativa

que existen entre las variables, clima organizacional y desempefio laboral.

Segun Hall (1996), el clima laboral se define como “un conjunto de propiedades del ambiente
organizacional, percibidas directa o indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza
que influye en la conducta del empleado. Con la presente investigacion realizada se afirma la
presente teoria, en la cual mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la Unidad en analisis se demuestra que el clima organizacional es la percepcion
que cada colaborador tiene del medio en el cual se desenvuelve y como este influye en el

desempefio de los trabajadores.

Asencio Torres, Ay dé Rosana



Influencia del clima organizacional en el desempeno laboral de los
Y colaboradores de una Institucion Publica de Cajamarca en la Unidad de
4 UNIVERSIDAD

IR D, e Administracion y Finanzas, 2018.

VIl.  CONCLUSIONES

Como primera conclusion en la presente investigacion se acepta la hipétesis formulada “El clima
organizacional influye significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de una
Institucion Pablica de Cajamarca en la Unidad de Administracion y Finanzas” por cuanto el resultado
de la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, donde P valle alcanzé un valor de 0.000 el
cual es menor que el 0.05 por lo tanto se demuestra que existe una influencia positiva y significativa

entre las variables clima organizacional y el desempefio laboral.

En relacion con el primer objetivo de medir la variable del clima organizacional se obtuvieron como
resultados mas significativos en la dimension estructura un 68% respondieron estar de acuerdo, en
la dimension responsabilidad individual un 38% respondieron estar totalmente de acuerdo, en la
dimension remuneracién un 46% respondié estar en desacuerdo,en la dimension riesgos y toma de
decisiones un 54% respondieron estar de acuerdo, en la dimension apoyo un 58% respondieron
estar de acuerdo, en la dimension tolerancia al conflicto el 46% respondieron estar de acuerdo.
Respecto a las dimensiones con los resultados méas bajos estan: para la dimension estructura, el
10% de los encuestados respondieron ser neutrales, para la dimension responsabilidad individual el
4% respondieron totalmente en desacuerdo, para la dimensién remuneracion el 2% esta totalmente
de acuerdo,en la dimensién riesgos y toma de decisiones 8% respondieron estar en desacuerdo y
alavez el 8% esta totalmente de acuerdo, en la dimension apoyo el 20% respondieron ser neutrales,

en a dimensién tolerancia al conflicto, el 2% respondieron estar en desacuerdo.

Respecto al segundo objetivo sobre medir la variable del desempefio laboral se obtuvieron los
siguientes resultados mas significativos: para la dimensién supervision el 56% respondieron estar
de acuerdo, para la dimensiéon remuneracion, el 60% respondieron estar de acuerdo, para la
dimension oportunidad de ascenso, el 58% respondieron estar de acuerdo y para la dimension
compromiso, 54% respondieron estar de acuerdo. Respecto a los resultados mas bajos de las
dimensiones se tiene: en la dimensién supervision se obtuvo un resultado del 2% en descuerdo, en
la dimensién remuneracion, el 2% respondieron estar en descuerdo, la dimensidn oportunidad de
ascenso el 2% respondieron ser neutrales,en la dimensién compromiso, el 8% respondieron ser

neutrales.

Respecto al tercer objetivo el cual es el de correlacionar las dos variables, de la correlacion de
Pearson se obtuvo como resultado que el coeficiente de correlacién es de (0.602), el cual indica que
existe una correlacién positiva y moderada entre el clima organizacional y el desempefio laboral, es
decir, que ambas variables presentan una relacion directamente proporcional; esto indica que a

medida que se incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas variables.
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VIll. RECOMENDACIONES

Se recomienda que otros investigadores sigan profundizando el estudio realizado con el fin
de encontrar nuevos resultados con el proposito de generar propuestas innovadoras en

beneficio de las Instituciones Publicas y Privadas.

Es necesario recomendar que se debe dar la importancia necesaria al clima organizacional
en los procesos de gestidn y direccién de una Institucion Publica y Privada, puesto que
tenemos como conocimiento y se confirmé que el clima organizacional influye de manera

significativa sobre el desempefio laboral de los colaboradores.

Como ultima recomendacién se indica evaluar periédicamente el clima organizacional en
cada una de las Instituciones Publicas y Privadas con el fin de mejorar e incrementar el

desemperio laboral.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia.

ANEXO N° 01

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de una Institucion Piblica de Cajamarca en la Unidad de Administracion y Finanzas , 2018.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Hipétesis 1. Enfoque:
1. Problema General: 1. Objetivo General: General: V. Independiente Cuantitativo
¢,Cudl es la influencia del clima Determinar la influencia del clima El clima Clima Organizacional 2. Tipo de Investigacién segln su fin:
organizacional en el desempefio organizacional en el desempefio organizacional influye Aplicada

laboral de los colaboradores de una
Institucion Publica de Cajamarca en
la Unidad de Administracion y
Finanzas, 20187

laboral de los colaboradores de una
Institucion Publica de Cajamarca en
la Unidad de Administracién y
Finanzas, 2018.

2. Objetivos Especificos

Medir el clima organizacional de los
colaboradores de una Institucion
Publica de Cajamarca en la Unidad
de Administracion y Finanzas,
2018.

Medir el desempefio laboral de los
colaboradores de una Institucion
Publica de Cajamarca en la Unidad
de Administracion y Finanzas,
2018.

Correlacionar el clima
organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de una
Institucion Publica de Cajamarca en
la Unidad de Administraciény
Finanzas , 2018.

significativamente en
el desempefio laboral
de los colaboradores
de una Insttitucién
Publica de Cajamarca
en la Unidad de
Administracion y
Finanzas, 2018

V. Dependiente:

Desempefio Laboral

3. Nivel de Investigacién, Alcance del Conocimiento

Causales o correlacionales.

4. Método:

_No experimentales o descriptiva.

5. Disefio de la Investigacion:

Transversal / transeccional

6. Unidad de Analisis:

Los colaboradores de una Instituciéon Publica de Cajamarca de la Unidad de
Administracion y Finanzas, 2018.

7. Poblacion:

Los 50 colaboradores de una Instituciéon Pablica de Cajamarca de la Unidad
de Administracion y Finanzas, 2018.

8. Muestra: Los 50 colaboradores de una Institucién Publica de Cajamarca
de la Unidad de Administracion y Finanzas,2018. (prueba piloto).

9. Marco Muestral: La lista de trabajadores de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Instituciéon Publica de Cajamarca, 2018.

10. Técnicas: Encuesta

11. Instrumento: Ficha de Encuesta

12. Justificacion:

Justificacion teérica

La presente investigacion encuentra su justificacion tedrica en la teoria Hall
sobre clima laboral y la teoria Chiavenato sobre el desempefio laboral.
Justificacién préactica

La presente investigacion encuentra su justificacion practica en la influencia
del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de
una Institucién Publica de Cajamarca de la Unidad de Administracion y
Finanzas, podria beneficiar y solucionar algunos problemas que se presentan
en el &rea.

Fuente: Informacion obtenida de las bases tedricas de la investigacion.
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ANEXO N° 02

Encuesta del Clima Organizacional.

Muy buenos dias, en estos momentos estoy realizando una investigacién sobre el clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores, por favor califique mediante su percepcion,
a cada una de las preguntas: No existen respuestas buenas ni malas, debe de responder a todos
los items, lo Unico que se desea es su contestacion espontanea y sincera el cuestionario es
ANONIMO.

Responder las preguntas del 1 al 5 donde: 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es En

desacuerdo, 3 es Neutral, 4 es De acuerdo, 5 es Totalmente de acuerdo.

CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
N° ITEMS 112|3|4]|5

1 | ¢Enqué nivel Ud. cumple con las obligaciones encomendadas?
¢,Cree Ud. que tiene la obligacién de apoyar a sus comparieros
de trabajo?

3 | ¢Ud. cumple con las reglas cuando realiza su trabajo?

¢Cree Ud. que existe exceso de reglas y tramites
4 | administrativos que impiden que las nuevas ideas sean
tomadas en cuenta?

5 | ¢Alrealizar su trabajo respeta las politicas de la organizaciéon?
¢ Considera que las politicas estan de acuerdo con el trabajo
que realiza?

¢Considera que una persona debe ser autbnoma en sus
decisiones?

¢ Esté de acuerdo con la remuneracion que Ud. recibe?

¢, Cree gue existe equidad en las remuneraciones de acuerdo a
la labor que realiza?

¢ Ud. considera que la escala remunerativa en su Institucién es
buena?

11 | ¢Ud. asume retos dentro de su trabajo?

12 ¢Esta de acuerdo que en toda Organizacion debe plantearse
retos?

13 | ¢Cree Ud. que se debe asumir riesgos ante un problema?

14 ¢,Cree Ud. que el personal administrativo participa en la toma
de decisiones?

15 | ¢Ud. toma decisiones en las labores que realiza?
16 | ¢Ud. tiene amistad con sus comparieros de trabajo?

¢ Ud. cree que la amistad en el trabajo permite mejorar el clima
organizacional?

18 | ¢Ud. siente el apoyo de sus compafieros en su area de trabajo?
19 | ¢Con que frecuencia Ud. apoya a sus compafieros?

20 | ¢Ud. siente el apoyo de su jefe inmediato?

21 | ¢Cree Ud. que el clima organizacional de su trabajo es bueno?

29 g,Consjder_a gue la comunicacion eficiente mejora el clima
Organizacional?

cUd. aporta para desarrollar un buen clima laboral entre
compafieros?

24 | ¢En su trabajo Ud. expresa sus opiniones frecuentemente?

© |00 N O

17

23
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Encuesta de Desempefio Laboral.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
N° ITEMS

1 | ¢Ud. esta de acuerdo que el trabajo que realiza contribuye a
mejorar su organizacién?

2 | ¢Esta Ud. conforme con las labores diarias en el trabajo que
realiza?

3 | ¢Siente Ud. que existe en su organizacion un trato de
confianza entre colegas?

4 | ¢Ud. tiene confianza en su jefe inmediato?

5 | ¢En su &rea de trabajo considera que la comunicacién es
buena?

6 | ¢Con que frecuencia se comunica Ud. con su jefe inmediato?
7 | ¢A Ud. le supervisa su trabajo su jefe inmediato?

8 | ¢Ud. Considera que la supervision es importante?

9 | ¢El sueldo que recibe motiva la labor que realiza?

10 | ¢Ud. considera que el sueldo que una persona recibe
determina su rendimiento en el trabajo?

11 | ¢Ud. considera que se debe prestar servicios de calidad en
una institucion publica?

12 | ¢Esta Ud. conforme con el servicio que presta en su
institucién?

13 | ¢La Estabilidad laboral permite un mejor desempefio en las
labores?

14 | ¢Se siente Ud. estable en su institucion?

15 | ¢Esta de acuerdo que exista la clasificacién de personal para
ascensos futuros?

16 | ¢Cree Ud. que la clasificacién de personal ayuda a encontrar
a la persona idénea para un cargo?

17 | ¢Cree Ud. que la productividad esta sujeta al desempefio
laboral?

18 | ¢Ud. considera que aporta a la productividad de su
institucion?

19 | ¢Ud. se siente comprometido con su trabajo?

20 | ¢Qué nivel de compromiso tiene Ud. con su Institucion?

21 | ¢Cree Ud. que la cooperacion ayuda a alcanzar los objetivos y
metas?

22 | ¢Ud. esta dispuesto a cooperar con sus colegas en el &rea de
trabajo?

23 | ¢Cree Ud. que existe honestidad en el centro que labora?

24 | ¢Ud. es honesto con las labores que le son encomendadas?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Anexo 3: Alfa de Cronbach de las variables

Escala: Alfa de Cronbach _ Clima Organizacional.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,859 ,869 24

Conforme al resultado de Alfa de Cronbach de la variable del clima organizacional tiene un

coeficiente de 0.859 habiendo utilizado 24 preguntas formuladas en base a las dimensiones

seleccionadas. Este resultado indica que el instrumento es fiable y consistente.

Escala: Alfa de Cronbach _ Desempefio Laboral.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,887 ,903 24

Conforme al resultado de Alfa de Cronbach de la variable del desempefio laboral tiene una fiabilidad

de 0.887 habiendo utilizado 24 preguntas formuladas en base a las dimensiones seleccionadas.

Este resultado indica que el instrumento es fiable y consistente.
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ANEXO 4: Fichas de evaluacién del Instrumento: La Encuesta.

v
-
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  REFERENCIA

[.1. Experto: Roxanna Eggerstedt

[.2. Especialidad: Economista

[.3.  Cargo Actual: Catedratica.

I.4. Grado Académico: Magister.

I.5. Institucion: Universidad de Ciencias Aplicadas.

[.6. Tipo deinstrumento: Encuesta.

I.7. Lugary Fecha: Santiago de Surco — Lima - Peru
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | EVIDENCIAS VALORACION
1 | Pertinencia de indicadores 5(413]2(1]|0
2 | Formulado con lenguaje apropiado X

3 | Adecuado para los sujetos en estudio X

4 | Facilita la prueba de hipotesis X

5 | Suficiencia para medir la variable X

6 | Facilita la interpretacion del instrumento X

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x

8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total | 5
0

Coeficiente de valoracion porcentual: c=...... 100%

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Encuentro la encuesta coherente y facil de entender las preguntas

Roxanna Eggerstedt
DNI 07886803.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA

1.1.  Experto: Juan Carlos Llaque Quiroz

1.2. Especialidad: Administracion y Negocios

1.3.  Cargo actual: Docente Tiempo Parcial UPNC

1.4. Grado académico:
- Licenciado en Administracién de Empresas
- MBA (Magister en Administracién de Negocios)
- Maestro en Direccién y Gestion del Talento Humano

1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 14 de abril de 2018

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NO

EVIDENCIAS VALORACION
312|110

4

Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prueba de hipétesis X
Suficiencia para medir la variable X
Facilita la interpretacién del instrumento X
X

X

X

X

4

0

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

Basado en aspectos tedricos

IR IC NP X

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 80%

L. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
El instrumento corresponde a la Bachiller Ayde Asencio
Cambiar escala de Likert a Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCI
11. Experto..ﬁ,.)...“.fpff'h‘)“‘d“"" Mondn Tello

.2. Especialidad:...”. ;MCO/O ................................
.3. Cargo Actual...??x.c.e..v.\’rs:...{.’.f’f%.“f/?ﬁ/..&.‘ﬂ.‘.‘ EIAER s
1.4. Grado Académico:.../. %.Sﬁx’.’ .....................................................
1B, InsHbucionn B . ..o oressssssnasssssiss AR AT Ve v
1.6. Tipo de instrumento:. T L
7. Lugary Fecha.../.@/?.ﬁ‘. T ——

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | EVIDENCIAS VALORACION
Pertinencia de indicadores 5/4(3|2[1]0
Formulado con lenguaje apropiado /
Adecuado para los sujetos en estudio /
Facilita la prueba de hipétesis /
Suficiencia para medir la variable /
Facilita la interpretacion del instrumento /
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 4
Expresado en hechos perceptibles Vs
Tiene secuencia légica
0 | Basado en aspectos tedricos /
Total
Coeficiente de valoracién porcentual: c=.4k......

= 0N A WN =

l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se W\vaw clec

Firma y sello del Experto
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