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RESUMEN

La presente revision sistematica tuvo como objetivo determinar la responsabilidad social
empresarial en los fast food, en el contexto latinoamericano, en los dltimos 3 afios. Para lo cual
se hizo una revision de diferentes articulos cientificos y péginas, donde se encontraron en
Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus y Google académico, una base de datos acerca de la variable
Responsabilidad Social Empresarial, con la finalidad de responder la interrogante ¢De qué
manera asumen las empresas de fast food, su responsabilidad social empresarial? Por otra parte,
para la metodologia de la investigacion (revision sistematica de literatura cientifica) se
seleccionaron 30 articulos, en la cuales en su mayoria fueron latinoamericanas. En la gran
mayoria de los resultados de los articulos resaltaban la importancia de la RSE para las empresas.
Posteriormente, se realizo la discusion, en la cual se ha podido conocer que muchas de ellas
incentivan a las empresas a implementar programas de RSE. Finalmente, se concluyo que la RSE
es de gran beneficio paras todas las diferentes empresas, tanto para las grandes y pequefias; ya
que, la implementacion de responsabilidad social, les favorecerd a obtener utilidades y

beneficios en la marca. Por ello, no es un gasto sino inversion que aporta beneficios.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, empresas de fast

food, éxito empresarial, gerencia administrativa, gestion del talento humano.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La responsabilidad social, surge a partir del siglo XX, en el mundo empresarial. Esta idea
se crea con el propdsito de que las empresas, administren los recursos sociales; la cual cobre
gran importancia durante los afios cincuenta. Por consiguiente, los autores Séenz y Calle (2012)
remarcan que a partir de los afios setenta, la responsabilidad social, se incorpora como una
herramienta de planificacion estratégica. Y a partir del siglo XXI, cobra mayor protagonismo a
nivel global y local, a raiz de una crisis establecida en los afios noventa de las grandes
organizaciones y compafiias economicas privadas, especialmente surge después de las crisis
bursatiles; y a suceso de los escandalos econémicos mostrados por los propietarios de diferentes
organizaciones.

Debido a que permite conocer como se ha considerado la responsabilidad social
empresarial desde muchos tiempos atras y como ha evolucionado permitiendo tener una vision

amplia de esta.

Por otra parte, en el &mbito internacional y nacional, muchas de las organizaciones,
presentan su participacion activa en relacion a la responsabilidad social empresarial, ayudan a
mejorar la calidad de vida de las personas que los rodean; ya sean los colaboradores internos o
externos; asi mismo el sector publico viene apoyando esta iniciativa, con la exigencia y
formalizacion de las empresas publicas y privadas. Sansores y Granados (2017), establecen que
la implementacion y acogida de las empresas hacia la responsabilidad empresarial, generara
beneficios tanto a la compariia y a los consumidores. Las organizaciones que presentan mayor
acogida y practica de la responsabilidad social empresarial, obtendran mayores beneficios
tributarios, tanto econdémicos, social y corporativo; ya que le permitird obtener unabuenaimagen
ante las otras entidades del mismo rubro; teniendo una posibilidad o punto fuerte, conocido

como valor agregado. Puesto que, las organizaciones que se preocupan por el cuidado del medio
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ambiente, y la preservacion de las areas verdes, van a obtener un mayor crecimiento, les

permitira obtener mas clientes, y es de gran beneficio para mejorar su posicionamiento.

De acuerdo a lo mencionado por los autores ante mencionados se puede conocer los
beneficios que trae a las empresas que cumplen con la responsabilidad social tanto, econémico,

social y corporativos, es por esto la importancia de adoptar este aspecto a la corporacion.

Ante lo mencionado, los autores Cestagalli, Téllez, Rodriguez (2016), mencionan que la
responsabilidad social empresarial es un ventaja competitiva y oportunidad de ser una empresa
diferente y con valor agregado. En tal sentido, la responsabilidad social empresarial en paises
desarrollados estd en constante aumento; ya que, es muy valorada y genera un impulso
diferenciador a las deméas empresas; dado que, de esta forma serdn mas competitivas en el

mercado nacional e internacional.

Siendo la ONU, la organizacion encargada de realizar iniciativas de programas de RSE,
la cual promueve diferentes tipos de programas, con la finalidad de que las empresas pueden

comprometerse con ellas.

Es por esto que los autores resaltan la importancia de la competitividad y oportunidades
a las empresas, por medio del 6rgano internacional la ONU para promover la responsabilidad
social empresarial, con lo cual se logré conocer el 6rgano internacional encargado de RSE de

acuerdo al propésito de afianzar la idea del estudio.

En el contexto internacional, una de las empresas que realiza programas de RSE, de forma
voluntaria; es la entidad financiera reconocida Scotiabank; la cual contribuye a la mejora de la
sociedad y al cuidado del medio ambiente. Dicha organizacion se preocupa por implementar de
forma agradable programas de la RSE, donde participan de forma integrada; los clientes,
proveedores, accionistas, colaboradores, donde interacttan con las diferentes comunidades; con

el proposito de cumplir con los programas sociales, ambientales y econdémicos. Por otro lado,
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el contexto nacional, la corporacion Lindley, viene impulsando al cuidado de las areas verdes
en el pais, mediante los diferentes programas que implementa sobre la RSE; con el fin, de poder

aportar al cuidado de las areas verdes y contribuir a la mejora de las comunidades.

Es por ello, que la implementacion de la RSE, al pasar los afios ha incrementado su
importancia en las organizaciones que generan el cuidado de los recursos ambientales; puesto
que, no generan contaminacion y efectos negativos en el lugar donde desarrollan sus
actividades, permitiéndoles ser méas valoradas y respetadas; lo cual ser una empresa verdes sera
el éxito o extincion de las empresas, ya que los consumidores apoyan a empresas que conserven
el medio ambiente y ayuden a la sociedad y personas con pocos recursos econémicos, asi como
lo afirma Gallardo y Sanchez (2013), el éxito empresarial en muchas entidades dependera de la
responsabilidad social empresarial, ya que es una estrategia competitiva en crecimiento. Por lo
tanto, la responsabilidad social empresarial tendra una influencia para las entidades; ya que
ayuda a ser mas competitivas y exitosas frente a otras organizaciones que brindan los mismos

servicios.

Sin embargo, con respecto a lo planteado por los autores es importante el éxito
empresarial que trae a las empresas el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial
para ser mas competitivas, es por lo que afianza la finalidad que se plasma en la investigacion

de conocer la influencia de la responsabilidad social en las empresas fast food en Latinoamérica.

Por su parte, el autor Navarro (2012) sostiene que “la Responsabilidad Social
Empresarial, se encuentra dividida en cuatro dimensiones, las cuales son: la dimension

filantrdpica, la dimension ética, la dimension legal y la economica” (p. 73).

En cuanto a lo definido por el autor para la responsabilidad social empresarial, se puede
conocer aspectos medibles importantes que deben tomarse en cuenta a la hora de estudiar esta

variable.
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Filantrdpica; se refiere a los programas que se ejecutan de forma voluntaria para fomentar
la educacion y apoyar a la sociedad. Etica; se refiere a que las empresas deben realizar practicas
de RSE de forma profesional y de caracter ético; la cual contribuira en la mejora de su imagen
corporativa. Legal; se refiere a que los programas de RSE, deben ser realizados, respetando las
leyes laborales, las leyes medioambientales, las leyes del consumidor, entre otras. Econdmica;
la implantacion de RSE, favorecera a las compafiias a aumentar sus utilidades. Dicho los cuatro
factores importantes que se obtiene al realizar programas de RSE, se puede deducir que es clave

que las empresas la ejecuten; con el objeto de poder beneficiar a la sociedad.

En el ambito nacional Barcbachan (2017) En Peru durante los ultimos afios se ha
desarrollado su avance de modo importante en cuanto a la responsabilidad Social Empresarial,
tomando en cuenta el aspecto sostenible, para lo cual el pais estara proyectando en el 2030 estar
en la direccién para cumplir de acuerdo a los 17 propositos planteados en cuanto al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS), aspecto importante para los aspectos necesarios para la

responsabilidad social empresarial.

Con respecto a esto se logré mencionar de acuerdo a lo planteado anteriormente que la
responsabilidad resulta ser un aspecto fundamental en la sostenibilidad, se logré conocer que
para ocurrir la sostenibilidad esta ligado a la responsabilidad social empresarial, de acuerdo al

punto de vista del presente estudio.

Por consiguiente Alberca y Chavez (2017) De acuerdo al INE en el boletin del afio 2015,
la totalidad de los gastos por alimentos que efectan los peruanos de acuerdo a las estadisticas
del 2015 es de 32,3% que se efectlan por fuera de su casa, esta actuacion se muestra actualmente
en comer afuera de la vivienda lo que se ha caracterizado como un hecho muy comun para los
habitantes en comparacion con afios atrds, a nivel regional la fraccion de alimentos se

incrementa en las Costa con un 33,4%, para la Sierra 33,0% y la Selva 32,4%.
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Segun lo planteado por los autores en diversas regiones de Per( las personas comen fuera
de los hogares por lo que crean empresas Fast food, por lo cual afianza la idea de que estas

empresas influyen en la responsabilidad social empresarial.

Aponte, Avila, Azcoytia y Rodriguez(2018) Para lograr unas excelentes précticas de
responsabilidad social en la empresas en Peru, ya que estos sectores efectlian las responsabilidad
social desde diversos aspectos aislados con una perspectiva altruista y no desde el punto de vista
holistico, es por lo cual necesario saber como es la planificacion e incluso la implementacién
de RSE actualmente para mejorar la gestion, a través de definicion de indicadores que ayuden
a valorar este. Por lo que es importante el compromiso de la alta gerencia, como parte de su

estrategia empresarial.

Es importante considerar para lograr la excelente gestion de responsabilidad social
empresarial el compromiso de la alta gerencia, por medio de este planteamiento se logro
conocer los aspectos importantes para lograr una éptima gestion de Responsabilidad Social

Empresarial.

Palma (2017) En PerG actualmente se trata la responsabilidad social como una estrategia
de negocio, ya que es considerada asi en el mundo, porque se ha caracterizado como un pilar

esencial para efectuar alternativas viables tanto a mediano como largo plazo.

De acuerdo a los autores ayuda a adoptar como estrategia de negocio a mediano y a largo
plazo, por lo que se pudo conocer otros aspectos de interés para el estudio de la responsabilidad

social empresarial.

Marti Calderdn y Fernandez (2018) En PerG para conocer la relacion y el beneficio entre
las empresas de diversos indoles y la sociedad que ayuden a proyectar el caracter social para
resolver problemas sociales y ayudarse a enriquecerse. Para presentar mejor calidad de vida

para ayudar a diversos &mbitos de desarrollo.
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Segun lo planteado por los autores contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad,
con estos aportes de responsabilidad social, se logré profundizar més acerca de la

responsabilidad social y los aspectos que toma en cuenta.

Definicion de Términos basicos:

Licandro, Alvarado, Sansores y Navarrete (2019) explicaron: “Responsabilidad Social Empresarial
es entendida como un comportamiento empresarial paralelo al negocio, mediante el cual la empresa
destina recursos para contribuir a la solucién de problemas sociales 0 a la mejora de la sociedad,

incluyendo en algunos autores al medioambiente”. (p. 295)

Alberca y Chavez (2017) mencionaron: “Los establecimientos de fast food se caracterizan por
suministrar alimentos de réapida elaboracion en los que el consumidor suele ser el camarero que

solicita su pedido y lo traslada hasta la mesa”. (p.22)

Segun Garcia y Pérez (2017) definieron: “éxito empresarial puede ser estudiado desde perspectivas
variadas, la literatura en el campo de Direccion de Empresas establece vinculaciones muy

significativas entre este concepto y el de eficacia”. (p.187)

Segtin Jerez (2014) defini6 la Gerencia administrativa como “La unidad responsable de establecer
la orientacidn estratégica de una organizacion, planificando sus actividades y supervisando a las
dependencias que la conforman, coordinando y controlando el equipo humano que colabora, todo

de acuerdo con criterios y politicas previamente establecidas.” (p.1)

Segun Lledo (2011) definid la Gestion de Talento Humano como “Pilar fundamental para el
desarrollo exitoso de los procesos, pues al final las personas son las responsables de ejecutar las

actividades porque los proyectos no se desarrollan por si solos.” (p.10)

En base a todo lo mencionado; se ha establecido en la presente revision sistematica, la
siguiente interrogante ¢Cual es la influencia de la responsabilidad social empresarial en los fast
food?; asi mismo, la revision sistematica tiene como objetivo, determinar la influencia de la
responsabilidad social empresarial en los fast food.

A continuacion, se puede observar en la Tabla 1, cada uno de los articulos tomados para
la revision sistematica, los cuales describen cada una de ellos a la variable Responsabilidad

Social Empresarial:

Reyes A Pag. 13
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Tabla 1

Detalle de la basqueda de informacién de la RSE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Titulo

Ao de

Tipo de

Fuentes de datos Revista

publicacion investigacion  de publicacion  cientifica Pais
Responsabilidad Social Empresarial
en Mexmo:_’ un Analisis de su 2017 Explicativo Sansores, Ey Dialnet México
Implementacion en el  Sector Granados, J
Turistico
e o o L T—
P X ! p 2017 Descriptivo Téllez, Hy 09! Colombia
en empresas de cobranza y call center académico
Cuevas, S
Plan de Responsabilidad Social 2018 Descriptivo Ciprano, J Google  Colombia
Empresarial Sidenal S.A. Rosalba, E académico
Polo, M
Berfalia, K'y
Gonzélez, A
Economia social ante los paradigmas .
econoémicos emergentes: innovacion 2018 Cualitativo  ~paves R y Google Espafa
social, economia colaborativa, Descriptivo Monzé7n J académico
economia circular, responsabilidad ’
social empresarial, economia del bien
comun, empresa social y economia
Solidaria
La Responsabilidad Social 2018 Cuantitativo . Google Espafia
. . S Solis, O e
Empresarial en la formacion de los Descriptivo . académico
L Valencia, Fy
Administradores. Caso Zona Ill de Ortiz. R
ANFECA '
Responsabilidad Social Empresarial 2018 Descriptivo Pulido, A Gopg_le Colombia
(RSE) académico
La responsabilidad social empresarial Echevarria, R
en la imagen de marca afectiva y 2018 Explicativo Almazén, Dy Scielo Colombia
reputacion Medina, J
Promocion de la Responsabilidad o
Social en empresas manufactureras Munoz, E Google
P . 2018 Descriptivo Ceron, A 09! México
exportadoras del estado de Hidalgo , académico
ara el desarrollo regional Hernandez, 1y
P g Lopez, S
El tratamiento de la salud publica y —_— .
ambiental desde la responsabilidad 2018 Cuall_tat_lvo Vgsquez,C Gopg_le Ecuador
- - Descriptivo Pérez, J académico
social empresarial en Ecuador .
Scrich, Jy Cruz,
L.
La Responsabilidad Social Tapia, A
Empre_sqr!al: Un desafio para la 2018 Mixto G’aV|Ianez, | Dialnet Ecuador
sostenibilidad de las empresas del Jacome, Sy

Ecuador

Balseca, J
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Detalle de la busqueda de informacion de la RSE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Titulo An_o dt_a, ' T|pp dg ] Fuentes de Rev,ls'ta Pais
publicacién investigacion datos de cientifica
publicacién
Responsabilidad social empresarial en
banca. Su aplicacion al caso de labanca 2018 Descriptivo Sanchis, Jy Dialnet  Espafia
cooperativa Rodriguez, S
La Responsabilidad Social Empresarial
y de Imagen Corporativa como . Mufioz, M
. . . Cualitativo . .
estrategia de posicionamiento en 2018 - Cervantes, Ay Dialnet México
. Descriptivo .
empresas de Guadalajara Lopez, F
Responsabilidad social corporativa e Descriptivo Mejia, J Google
innovacion: propuesta de disefio para Documental Sénchez,Jy  académico ,. .
su Medicién 2018 HernéndeZ, Mexico
S
Percepcion 'y practica de la
responsabilidad social empresarial: I Suarez, Oy Google
el caso de las pymes de Salinas, 2018 Explicativo Burgos, B académico Ecuador
Santa
Elena
Las MiPymes frente al reto de la Morin, D,
Responsabilidad Social Empresarial; 2019 Descriptivo Reynoso, Iy  Redalyc Bolivia
panorama en San Luis Potosi Omayra, A
Indicadores de responsabilidad social Mufioz, Z,
empresarial basados en el Pacto - Quintero, Gy  Google ~
Mundial de las Naciones Unidas y el 2018 Descriptivo Séanchez, E académico Espafia
Global Reporting Initiative
Impacto de la responsabilidad
social empresarial en el — Google .
comportamiento de compra y 2017 Explicativo Feldmana, P académico Colombia
disposicion a pagar de
consumidores bogotanos
Micro-fundamentos de la
Responsabilidad Social Empresarial: Google
Determinantes y  efectos en 2019 Descriptivo Grueso, M aca dgé]mico Colombia
organizaciones medianas suscritas al
Pacto Global- Bogotéa (Colombia)
La responsabilidad social empresarial Descriptivo Ciprano, J
vista desde un enfoque tedrico 2018 Documental Amado, Ey  Dialnet Colombia
Polo, M
Responsabilidad social universitaria: La
perspectiva de los colaboradores en una 2018 Descriptivo Sarmento, M Dialnet Brasil
universidad comunitaria brasilefia
Reyes A Pag. 15
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Detalle de la busqueda de informacion de la RSE

Tie %T’gadc?én in -Ie—.l,i)'o ::' on Fuentes de 5 sx?ft'%a e
publicaci investigaci datos de ientifi

publicacién
La responsabilidad social empresarial
y de _imagen cqrporatl\{a como 2018 Explicativo Faja_rgio, M, Google_ México
estrategia de posicionamiento en Fabian, Iy  académico
empresas de Guadalajara Cerpa, F

Lopez, J

Corporate Social Responsibility of a - Fornés, R Google .
Courier Business: A Case Study 2019 Descriptivo Cano, A académico Mexico

Jiménez, D

Duarte, Ay

Camacho, S
La responsabilidad social como eje Google
transversal al interior de la educacién 2017 Explicativo Garzén, C académico  Espafia
superior
La responsabilidad social empresarial 2017 Explicativo Gallardo, Dy Google  Espaiia
desde la percepcién del capital Séanchez, | académico
humano
Institutional pressures on corporate Xiaodong, L
social  responsibility strategy in . Xiaojiang, G .
construction corporations: The role of 2019 Descriptivo Zeller, Ey Scopus  China
internal motivations Rizzuto, F

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Articulos cientificos incluidos en el estudio

Poblacion Intervencién Comparacion Objetivo Contexto
Anélisis de la Internacional-
. Empresas -
Restaurante Analizar la RSE P Implementacion de la RSE en Empresa
turisticas que . .
: empresas del Sector Turistico privada
aplican la RSE
Empresas de Diagnéstico de la RSE en las Medir la ventaia competitiva de Ia Internacional-
cobranzay call RSE como ventaja empresas RSEJ P Empresa
center competitiva de cobranzas y privada
call center
Identificar las Empresas Internacional-
Sidenal S.A. ventajas de la RSE privadas y Diagnostico de plan de RSE Empr_esa
- Publica
publicas

Empresas de
Europa

Empresa
Anfeca

Instituciones
Educativas

Pymes

Empresas
manufactureras

Empresa de
salud publica

Stakeholders

Banca

Andlisis y
diagnéstico de la
RSE

Medicién de la
practica de la RSE

Estudio de la RSE
en el sector
educativo
Conaocer el impacto
de laRSE en la

imagen

Conocer la
promocion de la
RSE

Estudio y cuidado
del agua en las
comunidades que
rodean la empresa

Conocer las
actividades de RSE

Reconocimiento de

Desarrollo de la

RSE en
Europa

Administradores
con actitud de la
practica
de la RSE
Instituciones
educativas que
emplean la RSE

Impacto de la
RSE en las
diversas Pymes

Beneficios de la
RSE en las
manufactureras
exportadoras

Medir el
cuidado y
valor del agua

La RSE en los
diversos
colaboradores

Diagnostico de

Analisis de la RSE en el
contexto europeo

Determinar la influencia de la
RSE en los administradores

Identificar las instituciones
que aplican la RSE

Conaocer la influencia de la RSE
en la marca afectiva y
reputacion

Conocer la promocion de la RSE

en las manufactureras
exportadoras del estado de
Hidalgo

Valorar el nivel de atencion que
tienen las empresas con el
vertimiento indiscriminado  de
aguas residuales hacia las
comunidades que la rodean

Conocer las actividades de RSE
que desarrollan las organizaciones
en el pais y el nivel de contribucion
a los agentes sociales que tienen
relacion con laempresa

Analizar el comportamiento de la

Internacional-
Europa
empresas
Privadas

Internacional-
Empresa
Privada

Internacional-
Empresa
publica

Internacional-
Empresa
Privada

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-
Empresa
publica

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-

: los componentes RSE en la banca cooperativa Empresa
cooperativa la RSE de la Privada
RSE
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Articulos cientificos incluidos en el estudio

Poblacién Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Decision de compra Identificar los elementos que
. i isié Internacional-
Empresas debs Qmmmwmwmotmmnmmmwmwenmdwﬁmnw 2
: consumidores, compra de los consumidores, mpresa
Mexicanas de compra en las . rivada
: relacionados con la (RSE) p
relacionados con ~ empresas de RSE
la (RSE)
Andliis | Hechosy sucesos 000 B N0 e
Documento documentario y sobre los dentro de las 02 an'yac'onessobre . Fa)lda
registros de laRSE  componentes de l¢ ganizact privada y
la RSE publica
RSE
Presentar  las  variables e
Anélisis indicadores que relacionan la
documentario y Responsabilidad Social  Internacional-
registros de la Componentes e Empresarial (RSE) con la Empresa privada
Documento . indicadores de la -
RSE asociados a Innovacion 'y proponer una
e RSE :
los directivos de la herramienta conceptual para los
empresa directivos de empresa
Medir la Practicadela  Determinar la percepcion vy .
Empresas . . " Internacional-
percepcion de la RSE conotras  préctica de la RSE: el caso de las -
Pymes e . Empresa privada
préctica de la RSE empresas pymes de Salinas
Calcular Impactos de la
Empresas estadisticamente el RpSE en las Conocer los impactos de la RSE Internacional-
Pymes impacto negativo y en las Pymes Empresa privada
. Pymes
positivo de la RSE
Emoresa Elaboracion de Guias, normas, Gestion empresarial a partir de la Internacional-
docu?nento)g instrumento que  pactos mundiales elaboracion de indicadores bajo el Emoresa privada
mide la RSE de la RSE marco de las guias. P P
Describir el impacto de Ila
responsabilidad social
Empresa Medir el impacto  LaRSE en las empresarial en el Internacional-
P de la RSE empresas comportamiento de compra y  Empresa privada
disposicibn a  pagar de
consumidores bogotanos
LaRSEen la Practicas de la  Préctica de la RSE: Caso Arca Internacional-
Empresa empresa Arca : -
. RSE Continental Empresa privada
Continental
Revision de Conocer el micro fundamento de
informacion Actividades de la la Responsabilidad Social  Internacional-
Empresas y ony RSE en diversas Empresarial: Determinantes y Empresa privada
comparacion de . e
documentos las actividades entidades efectos en organizaciones
privadas medianas suscritas al Pacto Global
sobre la RSE
. Las teorias de la Exponer tedricamente el tema de .
Busqueda de . . . . Internacional-
Documentos . RSE, diferencias la responsabilidad social -
teorias de la ; Empresa privada
RSE y enfoques  empresarial
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Poblacion Intervencién Comparacién Objetivo Contexto
Analizar la percepcion de las
La participacion universidades comunitarias en la
Universidad de las actividades implementacion de la RSE y Internacional
brasilefia de los Los Stakeholders visualiza el nivel de compromiso - Empresa
colaboradores en de las actividades en la vision de publica
la RSE dirigentes, coordinadores,
profesores y técnicos.
Grado de Resultados Medir la influencia de la RSE e Internacional-
Empresa influencia entre de relacion imagen corporativa como -
las variables en otras estrategia de posicionamiento Empresa privada
9 p
investigacio
nes
Estadistica Hotelesde 3y 4 Conocer la influencia de la
Hotel inferencial para estrellas responsabilidad social Internacional-
verificar la influenciadas  empresarial en las hosterias de Empresa privada
influencia por la RSE 3y 4 estrellas
Conocer las
Documentos practicas y Actuaciones  Conocer las politicas Internacional-
del 2012y aplicacion de las de gubernamentales de la RSE para Colombiay
201 politicas colaboradore el bienestar del adulto mayor Espafia (Sector
gubernamentales sen relacion publico y
sobre la RSE a las politicas privado)
de RSE
Los impactos de . Propone un acercamiento hacia el
Empresas RSE en el Beneflcps del Marketing Deportivo desde la Internacional-
. . ketin . o -
deportivas marketing marketing perspectiva de la responsabilidad  Empresa privada
deportivo deportivo en la social
RSE
Ofrecer un estudio de caso
Andlisis de la preliminar sobre las cuestiones de
Minoristas practica sobre la Actividades  responsabilidad social Internacional-
Globales RSC en las desarrolladas  corporativa que estan siendo  Empresa privada
minoristas de laRSC abordadas y reportadas por los
globales diez
minoristas globales
Medir la
ensefianza Dar a conocer los valores
L ofrecida de la ) educativos de la RSE que son Internacional-
Universidad  RSE y su impacto Diversos transmitidos en la formacion Empresa privada
en la estudiantes profesional en los estudiantes
aplicacion de los
estudiantes
Empresa Medir las Las diversas Revelar el papel de las Internacional-
motivaciones motivaciones motivaciones internas en el Empresa privada
internas que ayuda  internas mecanismo que impulsa la

a incrementar la
RSE

estrategia  de

empresas de construccion

responsabilidad
social corporativa (RSC) en las

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El método empleado para el presente estudio es la revision sistemética de la literatura sobre
la variable de estudio (responsabilidad social empresarial), el cual consiste en hacer uso de la
literatura para conocer el estado y evolucién de la variable hasta la actualidad que ayude a
responder la interrogante de ¢Cudl es la influencia de la responsabilidad social empresarial en
los fast food? Asi mismo, se realizd la busqueda a través palabras claves, las cuales fueron las
siguientes: RSE, RSC (Responsabilidad Social Corporativa), RSE empresas peruanas, objetivos
de RSE, implementacion de RSE en las empresas, programas de RSE y empresas verdes. En
donde se obtuvo,1 del (2019), 19 articulos del afio anterior (2018) y 11 articulos del (2017).En
este sentido, articulos fueron de paises latinoamericanos, el cual estaba compuesto de la siguiente
manera: 8 articulos cientificos fueron realizados en México, 8 en Colombia, 5 en Ecuador, 1 de
Bolivia y 1 de Brasil; y 7 articulos han sido europeos; puesto que, fueron elaborados en Espafia.
Los autores Grant y Booth (2009) establecen que la revision sistemética es reunir todos los
conocimientos de un tema especifico, destacando resultados, diferencias en los estudios,
recomendaciones, tipos de investigacion, entre otros de intereés.

En cuanto a lo planteado por los autores la importancia y los aspectos que deben
considerarse al momento de realizar una revision sistematica, tal como la finalidad del presente

estudio.

Por su parte el autor Day (2005) menciona gque una revision sistematica, tiene como
propdsito analizar rigurosamente las diferentes bibliografias encontradas acerca de un tema
especifico, las cuales han sido publicadas anteriormente y situarlas ante la realidad actual. Y
dicha revision suele ser largo, la cual debe constar de 10 y 50 paginas impresas; pero gue, su

estructura es diferente a la de una investigacion.

Es por ello que, en la presente revision sistematica sobre la responsabilidad social
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empresarial, se han utilizado articulos cientificos de repositorios, revistas indexadas, entre otras,
lo cuales deben ser articulos del 2017-2019 y del presente afio, asi mismo para el analisis se
emplearan las siguientes caracteristicas o factores de inclusion; la fuente o autor, el disefio
metodoldgico, afio, pais de produccién cientifica, tamafio de la muestra y breve resumen
obtenido en la investigacion sobre la responsabilidad social empresarial, por otra parte, los
articulos cientificos que no cumplan las caracteristicas para ser tomadas en cuenta seran
excluidas para el andlisis en la investigacion, asi como aquellas investigaciones que son
antiguas, los cuales estan por debajo de 2016, ya que mientras mas reciente sean los articulos,
la informacién serd mas actualizada, también aquellos articulos que no ayudan a encaminar el
objetivo del estudio, que no presentan la variable de estudio fueron excluidas, la presente
revision sistematica los articulos de investigacion se emple6 factores de inclusion y exclusion;
puesto que, los articulos cientificos fueron de 3 afios de antigiiedad, de los afios 2017, 2018 y
2019, asi mismo se tom6 en cuenta la variable presentadas en los articulos sobre
“responsabilidad social empresarial”, los cuales fueron nacionales e internacionales; debido a
que se seleccionaron de Redalyc, Dialnet, Scopus, Scielo y Journal. Por otra parte, es de
exclusion; ya que, se excluy6 las investigaciones antiguas mayores a 3 afios; asi mismo,
solamente se seleccionaron articulos que abordaban el tema de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE); y se tomd de la base datos de los 40 articulos encontrados, solamente a 30

articulos.

De acuerdo a lo planteado por el autor permite identificar y analizar caractericas
importantes tales como afio, buscadores entre otros, que al momento de realizar una revision
sistematica deben desarrollarse para obtener dptimos resultados y conocimiento amplio del

tema estudiado tal como se desarrolla en la presente investigacion.

Ante lo mencionado sobre los factores de inclusion y exclusion, el autor Tamayo (2012)

establece que los factores de inclusion son todas las caracteristicas de los integrantes de un
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estudio; y los factores de exclusion son todas las caracteristicas de los integrantes, que se

descartan su ingreso en el estudio.

Es importante en concordancia con lo planteado por el autor tomar en cuenta para realizar

una excelente revision sistematica los aspectos de inclusion y definirlos.

Por su parte, Ramos (2012) afirman que la inclusion/exclusion, se precisan a partir de los
propios parametros que cada sistema define; de tal manera que ofrece una dinamica que se
mueve entre estos dos acontecimientos, siendo uno de ellos el lado positivo de la forma

(inclusion) y el lado negativo (exclusién).

Es necesario al momento de efectuar una revision sistematica los parametros de inclusion

y exclusién para lograr buenos resultados tal como los planteados en la misma.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En relacion a los resultados obtenidos de cada uno de los articulos recolectados, que los
resultados obtenidos enfoquen en el impacto e importancia que tiene la responsabilidad social
empresarial en las organizaciones publicas y privadas en los diferentes paises. Para la presente
revision sistematica, correspondiente a la variable Responsabilidad Social Empresarial, se

determina lo siguiente resultados:

Tabla 3
Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Nombre o Paisy = Método de Objetivo: Temas . Referencia
. o . Resumen: Temas abordados o
variable afio estudio abordados bibliografica
Implementa programas de RSE en el
- Anélisis de la sector restaurantero, estaban en funcion
Responsgbllldad Meéxico A Implementacion de la RSE del conocimiento de los propios Sansores, Ey
social Explicativo Lo - -
. 2017 en empresas del Sector  propietarios, quienes realizaban el Granados,J
empresarial - ) L
Turistico programa; con la finalidad de obtener
beneficios
Responsabilidad Aplicacion de la RSE, era una gran
somal_ Colombia o Medir la ventaja ventaja competitiva; y asi mismo, que Ce§tagalll, L,
empresarial y Descriptivo - las empresas puedan promover el Téllez,Hy
- 2017 competitiva de la RSE S L
ventaja desarrollo, el cual incluia los criteriosde  Cuevas, S
competitiva desarrollo sostenible.
Plan de RSE, a partir de la identificacion
de los impactos econémicos, sociales y .
. Ciprano, J,
Plan de ambientales generados por la empresa
o . S - - Rosalba, E
Responsabilidad Colombia I Diagnostico de plande  Sidenal S.A, que contenga diversas
- Descriptivo . L/ L Polo, M
social 2018 RSE estrategias de solucion o mitigacion de Berfalia. K
empresarial estos, para que al ser adoptados aporten a, 8y
o Gonzéalez, A
valor a la organizacion.
Nociones emergentes, las cuales eran la
Responsabilidad economia social, solidaria, econémico,
psocial Espafia  Cualitativo  Analisis de laRSE enel entre otros; a fin de compararlas con los Chaves, Ry
. 2018 Descriptivo contexto europeo factores ya consolidados en el concepto  Monzén, J
empresarial p -
de la economia social.
Determinar la influencia Conocer como los administradores Solis. O
RSE y actividad  Espafia  Cuantitativo podrian emplear el RSE o programas A
70 - L de la RSE en los . . e Valencia, Fy
administrativa 2018 Descriptivo - para las universidades; a fin de lograr un -
administradores . . Ortiz, R
mejor desarrollo de los estudiantes.
Responsabilidad Liderazgo social de las pymes para el
social Colombia Descrintivo Identificar las instituciones post-acuerdo desde la perspectiva de la pulido. A
empresarial y 2018 P que aplican la RSE RSE, para beneficiar en la '
competitividad competitividad de la organizacion
Responsabilidad . Conocer la influencia de la Percep_(:lon de los c_ola_lboradores hacia Echevarria,R
: Colombia A - las acciones y requerimientos de la RSE, .
social Explicativo  RSE en la marca afectiva o Almazan, D
mpresarial 2018 y reputacion con la finalidad de que se exponga una y Medina, J
emp propuesta de modelo de (RSE). '
Reyes A Pag. 23



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Nombre o Paisy Meétodo de Objetivo: Temas . Referencia
- o . Resumen: Temas abordados P
variable afio estudio abordados bibliogréafica
., Nivel de contribucion de la promocién
. Conocer la promocién de - ~
Promocion de la la RSE en las de la RSE en los agentes sociales, las  Mufioz, E
Responsabilidad  México Descrintivo manufactureras cuales estaban en relacion con la  Ceron, A
social 2018 P empresa, las cuales eran: los clientes,los Hernandez, |
. exportadoras del estado de - - .
empresarial Hidalao colaboradores, la sociedad y el medio y Lopez, S
9 ambiente
Valorar el nivel de
atencion que tienen las
Responsabilidad o _ empresas _con_el_ Valorar el nivel de atencion que tienen Vésquez, C
social Ecuador Cuallt_atl_vo vertimiento |r_1d|scr|m|na_do !as. empresas  con el vertimiento Perez J
- 2018 Descriptivo  de aguas residuales hacia  indiscriminado de aguas residualeshacia -
empresarial : - Scrich, Jy
las comunidades que la  las comunidades que la rodean
Cruz, L
rodean
Conocer las actividades de
- RSE_qug desarrollan I?S Analizar las actividades de la RSE en la  Tapia, A
Responsabilidad organizaciones en el pais y A - L)
- Ecuador . - L banca cooperativa; a fin de realizar un  Gavilanez, |
social 2 Mixto el nivel de contribucion a - S .
empresarial 018 los agentes sociales estu.dlo s_obre las |mp||caC|ones. y las Jacome, Sy
; - particularidades del sector bancario. Balseca, J
que tienen relacion con la
empresa
Elementos que tenian mayor peso en la
Analizar el comportamiento decision de  compra de los
RSE e imagen Espafia . P consumidores, relacionados con la Sanchis, Jy
Descriptivo de la RSE en la banca . - . .
de marca 2018 cooperativa Responsabilidad Social Empresarial Rodriguez, S
P (RSE) y la Imagen Marca (IM).
Identificar los elementos
Responsabilidad . S que tenian mayor pesoenla Los factores que se asociaron al  Mufioz, M
- México  Cualitativo s .
social - decision de comprade los  momento de realizar compras en Cervantes, A
. 2018 Descriptivo . - - - !
empresarial consumidores, relacionados relacién a la RSE en los consumidores.  y L6pez, F
con la (RSE)
Responsabilidad acercsde s conceptos . MATo0 e0rco aerca de 0s oncepos y
ponsa México  Cualitativo ve ! POS Y un analisis de la Responsabilidad Social Ramirez, Ry
social - un analisis dentro de las . .
. 2017 Descriptivo o Empresarial; acerca de su desarrollo  Arévalo, R
empresarial organizaciones sobre la .
dentro de las organizaciones.
RSE
Presentar las variables e
. indicadores que relacionan  Fue incentivar a los directivos de las -
Responsabilidad o ; Mejia, J
- . — la préactica de la (RSE) con empresas, a que puedan realizar este .,
social México  Descriptivo L/ . A . - Sanchez,Jy
. la Innovacion y proponer  tipo de préctica de RSE; con la finalidad .
empresarial e 2018 Documental . L Hernandez,
- e una herramienta de que puedan beneficiarse en su
innovacion - - S
conceptual para los imagen corporativa.
directivos de empresa
Responsgbllldad Ecuador o De}er_mmar la perc_epcnon y Conocnmlgr_\to y p_ractlca de _Ia Sudrez, Oy
social Explicativo  préctica de la RSE: el caso  responsabilidad  social —empresarial
. 2018 . Burgos, B
empresarial de las pymes de Salinas  (RSE) en la pyme.
Responsabilidad - Morin, D
- Bolivia . o . . Reynoso, | 'y
social 2019 Conocer los impactos de la  Se describio los impactos positivos y Omavra. A
empresarial Descriptivo  RSE en las Pymes negativos de la RSE en las Pymes yre,
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Detalle de la lista de basqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Nombre o Paisy Método de L ) Referencia

variable afio estudio Objetivo: Temas abordados Resumen: Temas abordados bibliografica
Responsabilidad Colombia Descriptivo Exponer tedricamente el georr]ﬁgﬁtro (!ii n:(éfcl:gjdac?enS(():(r:(leilim?eentoun Ciprano, J

social 2018 Documrz:ntal tema de la responsabilidad Ia%m ortancia a las politicas de la RSI)E/ Amado, E'y
empresarial social empresarial P P Polo, M
en las empresas
Describir el impacto de la
Responsabilidad _ responsablll_dad social los factorgs que mayor impacto tienen
- Colombia A empresarial en el sobre el nivel de responsabilidad social
social Explicativo : - . Feldmana, P
. 2017 comportamiento de compra empresarial (RSE), desde la perspectiva
empresarial - I -
y disposicion a pagar de  del capital humano
consumidores bogotanos
ReSponS?b'“dad Ecuador s Préctica de liarse: Caso (RSE) sobre el comportamiento de los  Castillo, Gy
social 2017 Descriptivo Arca Continental consumidores Espinoza, W
empresarial p )
Responsabilidad Conocer la influenciade  Impulsar la responsabilidad social Quillupangui
ponsa Ecuador — la responsabilidad social ~ empresarial (RSE), para que de esta pangul,
social Explicativo . . My
- 2018 empresarial en las hosterias manera las empresas alcancen su
empresarial . Alexander, K
de 3y 4 estrellas objetivo
Responsabilidad ~ . Conocer las politicas Se describié la realidad social de un  Osorio, L
- Espafia  Descriptivo  gubernamentales de la RSE L .
social - segmento de mercado en crecimiento y  Salinas, F y
. 2018 Documental para el bienestar del adulto ’ - o -
empresarial mayor la importancia a las politicas de la RSE Cajigas, M
Ofrecer un estudio de caso
preliminar sobre las Analizar la responsabilidad social Lopez, J
Responsabilidad cuestiones de empresarial en las organizaciones de  Fornés, R
ponsa México I responsabilidad social México; y de esta manera poder Cano, A
social 2019 Descriptivo - . . | | imol o D
empresarial corporativa que estan impulsar a los gerentes a implementar  Jiménez,
siendo abordadas y programas de RSE, para sus personales Duarte, Ay
reportadas por los diez de trabajo. Camacho, S
minoristas globales
Dar a conocer los valores
Responsabilidad ~ educativos de la RSE que  La innovacion de la educacion acerca de
. Esparfia o o . - p
social 2017 Explicativo son transmitidos en la la responsabilidad social en las  Garzon, C
empresarial formacion profesional en  universidades.
los estudiantes
Responsabilidad . La relacién dos importantes aspectos de
; Analizar los factores que g . L ;
social . : la Gestion y Direccion de Empresas; La
. - mayor impacto tienen sobre . A
empresarial Espafia A . cual estaban ligado en lo siguiente: por Gallardo, Dy
Explicativo el nivel de RSE, desde la o - )
2017 . - un lado, la Responsabilidad Social  Séanchez, |
perspectiva del capital .
humano Empresz_ar'la_l y por otra parte la
Competitividad Empresarial.
Revelar el papel de las
- mecanismo que impulsala .. y mod erazg Xiaodong, L
Responsabilidad - - ético, la motivacion moral gerencial yla . ..

h China L estrategia de . - ) Xiaojiang, G
social 201 Descriptivo bilidad social autonomia gerencial en la conduccion de I
empresarial 019 responsabriidad socla la estrategia de RSE, que enriquecera la Z‘? er,.Ey

corporativa (RSC) en las o » S Rizzuto, F
- aplicacion de la teoria neoinstitucional
empresas de construccion - N
en la futura investigacion de RSE
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a lo planteado en la tabla 3 se encuentra un resumen de los articulos de
responsabilidad social empresarial en el ambito Latinoamérica en donde se considera
el nombre o variable, pais y afio, método, objetivos, resumen y referencia bibliografica
que existe una amplia informacion de la responsabilidad social en el mundo tomando
diversos aspectos de esta variable para tener un conocimiento amplio de la misma.

Tabla 4
Investigaciones cientificas segn contexto internacional
Investigacion segun Total Porcentaje
contexto
Publico 6 20%
Privado 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario conocer que existen aspectos a considerar al momento de realizar una
revision sistematica como los que se muestra en la tabla 4 como son el contexto de la
investigacion donde se evidencio que el 80% son articulos publicados en revistas

privadas y el 20% son publicos accesibles para el investigador.

Investigacion segun contexto

internacional
Publico 20
%
m Publico
Privado
80% H Privado

Figura 1. Representacion del total de investigaciones cientificas
segun contexto internacional

En la figura 1 se logro evidenciar que el 80%la mayor cantidad de articulos del
estudio se localiza en revistas privadas y el 20% es publico accesible para el

investigador.
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En los resultados obtenidos de los articulos tomadas para el estudio de la revision
sistematica, se han obtenido de diferentes tipos de paginas que contienen articulos cientificos
que abordan acerca de la Responsabilidad Social Empresarial; donde recalcan la gran
importancia que las organizaciones implementen este tipo de programas; ya que, es de gran
beneficio para que obtengan su éxito empresarial. Asi en representacion de la figura 1, el 80%
de los articulos recuperados son investigaciones desarrolladas en el sector privado y el 20% en
el &ambito publico. Ademas, se detalla a continuacion las paginas de articulos cientificos que se
utiliz6 para la obtencion de mayor informacion de trabajos realizados, tanto nacionales e
internacionales; las cuales son: SciELO, Dialnet, Redalyc, Scopus y Google académico. Donde
en cada uno de los nombrados, se pudo conocer que algunas entidades nacionales e

internacionales; vienen realizando programas sobre la Responsabilidad Empresarial.

De igual importancia, cada uno de los articulos cientificos, han sido uno a uno
referenciados, se puede observar, que cuenta con el titulo, afio de publicacion, tipo de
investigacion, el autor(es) y procedencia o buscadores confiables. De la misma forma los
articulos empleados para la revision sistematica, han sido en su mayoria recolectados del pais
Colombia, Espafia, México, Ecuador, Brasil, China y Bolivia, siendo los méas representativos

de latino América y Europa.

Tabla 5
Articulos por procedencia de pais
Paises Publicacién
Colombia 8
Espafa 7
México 7
Ecuador 5
Brasil 1
China 1
Bolivia 1
__Total 30

Fuente: Elaboracién propia
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Segun los resultados de articulos publicados por pais de la tabla 5 en Colombia
existen 8 'y en Espafia 7, México 7. Ecuador 5, Brasil 1, China 1y Bolivia 1, por
lo que se puede evidenciar donde se esta haciendo mas investigacion y énfasis

sobre la responsabilidad social empresarial.

China Bolivia
Brasil 39 3%
4% Colombia
27%

Ecuador
17%

México

23% 23%

Figura 2. Articulos por procedencia de pais

De acuerdo a la figura 2 se muestra la tendencia de los estudios realizados en cuanto

a valor porcentual el 27% fue Colombia, 23% Espafia, México 23%, Ecuador 17%,

Brasil 4%, China 3%, Bolivia 3%, lo que quiere decir donde hay mayor porcentaje

en el pais se hace mayor hincapié y mayor importancia a la responsabilidad social
empresarial.

Por otra parte, de los articulos se ha podido encontrar que son cualitativos y otras

cuantitativos o mixtos. De acuerdo a la revision realizada se obtuvo que las investigaciones mas

predominantes son los descriptivos y explicativos que buscan comprender y respondera los

comportamientos de las entidades sobre la RSE, los cuales se aprecian a continuacion.
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Tabla 6
Tipos de investigacion seguin metodologia
Tipo de investigacion Cantidad Porcentaje

Explicativo 9 30%
Descriptivo 12 40%
Cualitativo Descriptivo 4 14%
Cuantitativo Descriptivo 1 3%
Mixto 1 3%
Descriptivo Documental 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

En concordancia con lo presentado en la tabla 6 la mayoria de los articulos para
un total de 12 fueron descriptivo, 9 explicativo, 4 cualitativo descriptivo, 3
descriptivo documental, Cuantitativo descriptivo 1,mixto 1, lo que se puede
inferir de que hay mayores articulos de investigacion cientifica a considerar el

aspecto descriptivo y explicativo para conocer mejor la variable de estudio.

Mixto Descriptivo
3%_ Documental
10%

Cuantitativo
Descriptivo

Explicativo
30%

Cualitativo3%

Descriptivo
40%

Figura 3. Tipos de investigacion segun metodologia
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En la figura 3 se logro evidenciar que el 40% fueron estudios de metodologia descriptivo,
30% explicativo, 14% cualitativo descriptivo, 10% descriptivo documental, cuantitativo
descriptivo 3%, mixto 3%, ya que se esta estudiando mejor aspectos descriptivos y explicativos

para lograr mejor comprension y entendimiento de la responsabilidad social empresarial.

En relacion a lo planteado se muestra mayores investigaciones descriptivas que buscan conocer
el problema, beneficios de la RSE, también en base a todas las investigaciones recolectadas, se
puede afirmar que las diferentes empresas nacionales e internacionales estdn comprometidas en
realizar programas de RSE, de forma voluntaria, otras desean implementar; porque conocen que
en gran parte el éxito lo deben a la implantacion de responsabilidad social, a fin de velar por la
sociedad y contribuir al cuidado de los recursos ambientales. En caso de los cualitativos, no
presentaron sus muestras; puesto que, explican de manera tedrica acerca del tema y hablan de
forma general para todas las organizaciones; pero en su mayoria fueron estudios cuantitativos,
las cuales si presentaron especificados su tamafio de muestra. Por otro lado, en la parte
metodoldgica de la revision sistematica, también se establece los pasos que se realizaron para

poder realizarla. A continuacidon, se muestra detalladamente, en la siguiente figura:
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41 Articulos ‘
04 Articulos no cumplian
con ¢l criterio de inclusion 37 Articulos
> 2 articulos de revision
‘ 33 Articulos
s ™ |
02 Articulos de
reflexion i )
h 33 Articulos I ]
01 Articulos no corresponden
. al objetivo principal
| 32 Articutos
02 articulos no presentan [
variables socio demografico ) .
J | 30 Articulos ‘

Figura 4. Flujograma de la metodologia para la revision sistematica
En relacion a la figura 4 establecida, acerca de la seleccion de las investigaciones se
recolectd del tema, luego se realiza una lectura del resumen de los articulos; por consiguiente,
se realiza una seleccion de los articulos los que se asimilan mas a la revision sistematica, de ahi
se excluye los que no tienen relacion con el objetivo principal y también los que no cuentan con

una muestra especificada.

En el articulo de Sansores y Granados (2017), realizado en México, se determina que es
importante que las empresas ejecuten de manera voluntaria responsabilidad social, que
implementen programas de RSE, el cual fue este el caso de organizaciones enfocadas en el
sector restaurantero, en el que determind que los propios propietarios tenian conocimiento de
temas RSE, y quienes realizaban los diferentes programas de manera voluntaria; con la finalidad

de obtener beneficios.
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Por otra parte, Cestagalli, Telles y Cuevas (2017), determinaron en su estudio que una

empresa colombiana dedicada a call center, tenia que implementar responsabilidad Social

Empresarial (RSE), a fin de que obtenga una mayor ventaja competitiva; y pueda promover el

desarrollo de la sociedad, el cual incluye los criterios de desarrollo sostenible. Por ello, establece

que las organizaciones implementen diferentes programas de RSE; con el objeto de que puedan

cada una de ellas alcanzar una mayor competitividad.

Ciprano, Rosalba, Polo, Berfalia y Gonzéles (2018), concluyeron en su articulo cientifico
que es importante que las diferentes empresas grandes y pequefias estén enfocadas a disefiar un
plan estratégico de RSE, a partir de sus conocimientos de los factores en los que causan, que son
los econdmicos, ambientales y sociales; a fin desarrollar estrategias que soluciones los
problemas y contribuir a un mejor desarrollo de la comunidad; ya que todo ello da valor a la
mejora de su imagen corporativa. Chavez y Monzén (2018), en su estudio establecieron que las
empresas puedan analizar cada uno de los factores que estan relacionados a la RSE, las cuales
son: la economia, social, solidaria; ya que, de esta forma, se hacen aportes para el desarrollode
una mejor calidad de vida de las diferentes comunidades; es por ello, que las empresas deben ser

responsables y realizar de manera voluntaria; para conseguir mayores beneficios corporativos.

Solis, Valencia y Ortiz (2018), concluyeron en su trabajo que muchas de las instituciones
de educacion superior, se preocupan por velar el bienestar de los pobladores alrededor de las
instituciones, en Espafia. Asi mismo, los universitarios vienen contribuyendo a la realizacion
de estos programas de responsabilidad social; ya que, son participes de las actividades de apoyo

que realizan; a fin, de contribuir un mejor desarrollo en el pais de Colombia.

Por consiguiente, Pulido (2018) sefiala en su estudio que muchas de las empresas no
vienen implementando programas de RSE; es por ello, que se buscaba a través del articulo dar
a conocer a las organizaciones sobre la practica de responsabilidad social; con la finalidad, de

que contribuyan al cuidado con el medio ambiente y de los trabajadores y de las instituciones
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educativas; de esta manera, se conviertan en mas responsables dentro del ambito social y

ambiental.

Jiménez, Rincdn y Pérez (2018), concluyeron en su investigacion que el liderazgo social
en las organizaciones, es importante; ya que muchos de ellos determinan la implementacién de
programas sociales, desde su perspectiva sobre la RSE, para beneficiar en lacompetitividad de
su organizacion; puesto que se establecio que los lideres de una organizacion sefialaban a la
RSE, como un costo-beneficio. Por otro lado, Mufioz, Cerén, Hernandez y Lopez (2018);
determinaron en su articulo cientifico elaborado en México, que algunos de los colaboradores
eran participes de las acciones de responsabilidad social empresarial, a fin de que se obtenga una
mejor integridad entre los colaboradores y propietarios de las empresas; ya que ellos podian
realizar propuestas adecuadas de modelos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Véasquez, Salazar, Scrich, Cruz y Fajardo (2018), concluyeron en su estudio elaborado en
Ecuador que muchas de las empresas, tanto pequefias como grandes, valoran la RSE, porque
conocen acerca de los beneficios que se obtiene, a través de la implementacion de programas

sociales, que fortalecen la imagen de la empresa y contribuye al crecimiento.

Por otra parte, Tapia, Gavilanez, Jacome y Balseca (2018), llegaron a la conclusién que
la RSE es desarrollada en las organizaciones ecuatorianas, en su mayoria de manera voluntaria;
la cual contribuye a los agentes sociales, los cuales estaban en relacion con la empresa, y eran
los clientes, los colaboradores, la sociedad y el medio ambiente. En donde se pudo concluir
finalmente que algunos empresarios ecuatorianos percibian a la RSE como una oportunidad para

aumentar su factor econémico.

Igualmente, Sanchis y Rodriguez (2018), concluyeron que las entidades bancarias de
Espafia estaban ejecutando programas sociales, que contribuian a una mejor calidad de sus
colaboradores, asi mismo, con la participacion de otros socios, se brindaba ayuda a lugaresque

necesitaban, aportaban programas al cuidado de los recursos ambientales, a través del apoyo en
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conjunto, tanto los colaboradores como los directivos de las empresas financieras. Mufioz,
Cervantes y Lépez (2018), determinaron que establecieron que los factores que intervenian
dentro del consumo de los clientes, era la practica que realizaban las diferentes empresas de la
RSE, las cuales tenian que ver con la imagen de la corporacién; ya que los consumidores sabian
que al implementar estos programas eran responsables e iba a beneficiar tanto a ellos como a

las empresas.

De la misma parte, Ramirez y Arévalo (2017), establecieron que las organizaciones eran
responsables de realizar iniciativas acerca de la RSE, por lo que, les iba a ser de gran beneficio
para su competitividad y mejorar su desarrollo en el mercado; la cual favorecia a diferenciarse
de otras y ganar prestigio ante la sociedad y para Mejia, Sanchez y Hernandez (2018)
determinaron que muchos de los directivos de las organizaciones desconocen estos tipos de
programas de implementacién de responsabilidad social, es por ello que se pudo dar a conocer
a muchos empresarios acerca de la gran importancia que es la implantacion de programas
disefiadas como parte de la responsabilidad social, para adquirir mayores beneficios. Y por
altimo Suarez y Burgos (2018) concluyeron que, en su articulo cientifico, que la empresa
Salinas, ubicada en el pais de Ecuador, si tenia conocimiento acerca de la practica de
responsabilidad social empresarial, y en donde era participe de programas que beneficiaban a

muchas personas, y contribuian al cuidado de los recursos ambientales.

De acuerdo, a cada uno de los resultados de los 30 articulos cientificos, se puede concluir
que la Responsabilidad Social Empresarial, es importante para la mejora de la competitividad
de las organizaciones, la cual es de gran beneficio para su crecimiento e impulsan al desarrollo
de las personas, donde aportan beneficios al entorno de las empresas. Entonces cabe recalcar la
gran importancia que es para las empresas pequefias y grandes, nacionales e internacionales,
implementar programas sobre la RSE; puesto que, contribuye en su imagen corporativa,

contribuye en la mejora de la lealtad de sus consumidores, aporta a la integracion de sus
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colaboradores; y sobre todo favorece en la vitalidad de la empresa. A continuacion, se presenta

detalladamente en las siguientes tablas, los resultados de las fuentes encontradas y de los afios.

Tabla 7
Rango de afos de las fuentes seleccionadas

Afio de los articulos

de revistas Totales
2017 7
2018 19
2019 A
Total 30

Fuente: Elaboracién propia
Los resultados de la tabla 7 se logro evidenciar que el 19 fueron en el 2018, 7 en
el 2017 y 4 en el 2019, por lo que se puede decir que los articulos son muy

actuales y que el afio 2018 se estudio mayor al respecto de esta variable.

Anodelosarticulosde
revistas

2017
|
2018

|
2019

Figura 5. Afio de los articulos de revistas
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En la figura 5 se puede notar que el 64% de articulos fueron el afio2018, 23%
2017 y 13% 2019, es evidente que en el 2018 se encontrd mayor hincapié de esta
variable y esto demuestra que los articulos son muy actuales, por lo que se
estudiado sobre la responsabilidad social como un factor importante en el mundo

empresarial.

Tabla 8
Fuentes de informacién de la revision sistematica

Fuentes “artculos  cescartados  después de descarte  POTCOTIe
Redalyc 5 3 2 7%
Dialnet 8 2 6 20%
Scielo 1 0 1 3%
Google académico 25 5 20 67%
Scopus 1 0 1 3%
TOTALES 40 10 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Tal como se puede visualizar en la tabla 8 entre los diversos buscadores cientificos,

considerando los articulos y luego del descarte de acuerdo a los pardmetros
establecidos, se obtuvo que en Google académico fueron 20, Dialnet 6, Redalyc 2,
Scielo 1, Scopus 1, es decir que hay informacién importante en la web suficiente

para realizar un buen estudio y conocer mas sobre el mismo.

Total de revistas cientificas

B Redalyc
. M Dialnet
¥ Scielo

B Google
académico

Figura 6. Total de revistas cientificas
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De acuerdo a los valores de la figura 6 el 67% representa el buscador Google académico,
20% Dialnet, 7% Redalyc,3% Scopus y 3% Scielo, lo que representa cantidad de articulos
necesarios importantes de indole cientifico que se estan estudiando sobre la variable para
conocer a profundidad este tema.

En base a las tablas 2 y 3, se puede visualizar los nimeros de articulos cientificos
encontrados durante los tres ultimos afios (2017-2019); la cual se seleccionaron 30. Por otra
parte en la tabla 8 se plasma lo articulos excluidos en relacion a la informacion actualizada
acerca del tema de estudio, las cuales fueron 10 excluidos, del total de los 40 articulos
encontrados, por lo tanto, para la revision sistematica solo se qued6 con 30 articulos cientificos,
siendo 2 de Redalyc, 6 de Dialnet, 1 de Scopus, 1 de Scielo y 20 de Google académico, los
cuales fueron analizados, ya sea, por el objetivo de su investigacion, el impacto o por los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
En la presente revision sistematica se realizO un metaanalisis acerca de la variable
Responsabilidad Social Empresarial, en base a la obtencién de diferentes articulos
cientificos que fueron tomados de revistas indexadas, las cuales tienen un listado de los
diferentes paises que emplearon el mismo tema en sus estudios; como es la pagina de
Redalyc, Scielo, Journal, Dialnet, Scopus, entre otros. Cada uno de los articulos fueron

elaborados entre los afios 2017-2019. El total de articulos cientificos fueron 30, las cuales

han sido realizadas en su mayoria en paises latinoamericanos.

Teniendo como objetivo principal la presente revision sistematica conocer la influencia
de la responsabilidad social empresarial. Por ello, presentaremos algunos de los méas
resaltantes estudios relacionados a la variable. Cabe mencionar que el 90%, en su mayoria
han sido elaborados en paises de América Latina como: México, Colombia, Ecuador,

Bolivia y Venezuela; y tres articulos nada mas fueron Espafia y China.

En relacion a todos los articulos cientificos recolectados para la revision sistematica,
encontramos que algunos eran de enfoques mixtos, otros solamente cualitativos o
cuantitativos, los cuales los cualitativos contenian solamente descripciones tedricas
acerca de la variable de estudio y las cuantitativas si trabajaban con tamafios demuestra.
En todos los articulos fueron de disefio no experimental; asi mismo emplearon técnicas
de estudio como entrevistas, encuestas, revisiones bibliogréficas; para que de esta manera
puedan realizar su recoleccion de datos y obtengan mayor informacion sobre el tema de
estudio. Por ello, se busco en diferentes estudios a fin de dar respuesta al planteamiento de
la interrogante, la cual es la siguiente: ¢Cudl es la influencia de la responsabilidad social

empresarial en los fast food?
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Ante la pregunta establecida, sobre la tematica de estudio que es la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), los diferentes autores, resaltaron lo siguiente; la cual fue de la

gran importancia que tiene la RSE en las empresas tanto pequefias como grandes.

En relacion a la implementacion de la RSE los autores (Sensores y Granados, 2017;
Mejia, Sanchez y Hernandez, 2018; Sanchis y Rodriguez, 2018; Ciprano, Rosalba, Polo,
Berfalia, y Gonzalez, 2018) desarrollan un andlisis de la implementacion de la RSE en
las organizaciones, los cuales remarcan que el plan de implementacion debe ser
controlada y adaptada segln a la realidad de la empresa, lo cual traera beneficios alargo
plazo tanto para colaboradores internos, clientes y accionistas.

Por otra partes los autores presentar diversos enfoques e importancias de la RSE, (Chaves,
y Monzén, 2018; Tapia, Gavilanez, y Jacome y Balseca, 2018; Mufioz, Cervantes, y
Lopez, 2018), en primer autor, hace énfasis de la RSE como oportunidad de innovacion en
las empresas para mejorar su economia y también su estudio presento un enfoque
cualitativo, por el contrario para el segundo autor remarca que las empresas deben
incorporar como estrategia principales la RSE, ya que ello ayudara a la organizacion a
mantenerse en el tiempo y su investigacion fue de enfoque mixto, y por altimo el tercer
autor remarca a la RSE como estrategia empresarial para mejorar la imagen corporativa y
su posicionamiento ante las entidades del mismo rubro, en el cual la investigacion fue

cualitativo descriptiva.

En base a cada uno de los articulos; se puede establecer que resaltan mucho la importancia
de laRSE; ya que, de esto depende en gran parte el éxito de una organizacion involucrando
al colaborador interno para generar valor a la empresa en el mercado cada dia mas
competitivo, ya que los consumidores buscan productos y servicios de empresas que

trabajen de la mano con el cuidado del medio ambiente y el bien estar social.
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Conclusiones
La responsabilidad social empresarial es una parte importante para las empresas porque representa
el comportamiento de los mismos, ya que la empresa contribuye a solventar problemas sociales

para mejorar la sociedad, ademas de aspectos del medioambiente.

Por medio de las empresas de fast food contribuye a crear una forma de empleo a la sociedad y

ademas permite un servicio de manera de comida rapida para alimentar a las personas.

Para lograr un éxito empresarial es necesario tener en cuenta muchos aspectos de acuerdo a

relaciones que se establezca la direccidn de la empresa para lograr la eficacia.

La Gerencia Administrativa viene a ser el cerebro de donde se generan los planes y estrategias

por las que se regira la empresa siguiendo politicas a corto, mediano y largo plazo.

La Gestion de Talento Humano es pieza clave en el desarrollo empresarial porque en cada uno de

sus procesos van implicitos en las personas que los haran posible.
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Recomendaciones

Primero

La responsabilidad social empresarial estd tomando mayor fuerza, es por ello que se debe
conocer el tema a profundidad y hacer uso de las investigaciones desarrolladas en otros
contextos con la finalidad de poder tener como referencia para las futuras investigacion,
ya que pueden ser punto de partida para un préximo estudio.

Segundo

Los medios de busqueda tienen que ser confiables, rescatando articulos con registro DOI
y revistas indexadas, con la finalidad de comprender y confiar en los resultados obtenidos
por los investigadores, ya que cae la garantia en dichas caracteristicas, y ademas
especificar el tema de estudio, ya que mientras mas especifico sea, ayudara a conocer las
causas, problemas y demas falencias en un determinado estudio.

Tercero

Las empresas tomen en cuenta cada una de las consecuencias que causan al realizar sus
actividades empresariales; y por esto, deben ser mas responsables contribuyendo en el
desarrollo sostenible. Pues existen mucho de los directivos de las organizaciones que
determinan que la RSE es un acto de costo-beneficio; dado que, tienen el conocimiento
que se realiza una inversidn, pero que mayor sera sus ganancias o utilidades que adquirira,

por lo tanto, se debe incorporar de forma voluntaria la RSE y no como costo beneficio.
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Remoce el impacto
delaRSEen la
imagen

Conocer la
promocion de la
RSE

Estudio y cuidado
del agua en las
comunidades que
rodean la empresa

Conocer las
actividades de RSE

Empresas turisticas
que aplican la RSE

RSE en las empresas
de
cobranzay call center

Empresas privada y
publica

Desarrollo de la RSE
en Europa

Administradores con
actitud de la préctica
de la RSE
Instituciones
educativas que
emplean la RSE

Impacto de la RSE en
las diversas Pymes

Beneficios de la RSE
en las manufactureras
exportadoras

Medir el cuidado y
valor del agua

La RSE en los
diversos colaboradores

Diagnostico de los

Analisis de la Implementacion de
la RSE en empresas del Sector
Turistico

Medir la ventaja competitiva de
la RSE

Diagnéstico de plan de RSE

Analisis de la RSE en el
contexto europeo

Determinar la influencia de la
RSE en los administradores

Identificar las instituciones
que aplican la RSE

Conocer la influencia de la
RSE en la marca afectiva y
Reputacién

Conocer la promocién de la
RSE en las manufactureras
exportadoras del estado de
Hidalgo

Valorar el nivel de atencién
que tienen las empresas con el
vertimiento indiscriminado de
aguas residuales hacia las
comunidades que la rodean

Conocer las actividades de
RSE que desarrollan las
organizaciones en el paisy el
nivel de contribucion a los
agentes sociales que tienen
relacion con la empresa

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-
Empresa
Privada

Internacional-
Empresa
Publica

Internacional-
Europa
empresas
Privadas

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-
Empresa
publica

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-
Empresa
privada

Internacional-
Empresa
publica

Internacional-
Empresa
privada

o Analizar el comportamiento  Internacional-
Banca Reconocimiento de
cooperativa la RSE componentesdela de la RSE en la banca Empresa
RSE Cooperativa privada
Decision de compra Identificar los elementos que
Empresas de los Comportamiento de  tenian mayor peso en la Internacional-
! consumidores, compra en las decision de compra de los Empresa
Mexicanas : . . ;
relacionados con la empresas de RSE ~ consumidores,  relacionados privada
(RSE) con la (RSE)
Péag. 52

Reyes A



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS FAST FOOD

Articulos cientificos incluidos en el estudio

Poblacién Intervencién Comparacién Objetivo Contexto
Analisis Hechos y Desarrollo marco teorico acerca Er!?t(reg:u?i?/:\lda
documentario y sucesos sobre  de sus conceptos y un analisis P P
Documento ] . y
registros de la los dentro de las organizaciones
RSE componentes  sobre la RSE. publica
de la RSE
Presentar las  variables e
Analisis indicadores que relacionan la
documentario y Responsabilidad Social ~ Internacional-
. Componentes e : .
e Empresa privada
Documento reglstros_de la indicadores de la Empresa}rllal (RSE) con la p p
RSE asociados a Innovacion 'y proponer una
e RSE ;
los directivos de la herramienta
empresa conceptual para los directivos de
empresa
Empresas Medir la Préactica de la Determinar la percepcion y Internacional-
Pp mes percepciénde la  RSE con otras préactica de la RSE: el caso de las Emoresa privada
y préactica de la RSE empresas pymes de Salinas P P
Calcular Impactos de la
Empresas  estadisticamente el RpSE en las Conocer los impactos de la RSE Internacional-
Pymes impacto negativo y Pymes en las Pymes Empresa privada
positivo de la RSE y
Emoresa Elaboracion de Guias, normas,  Gestion empresarial a partir de la Internacional-
docur;nento)g instrumento que pactos elaboracion de indicadores bajo el Emoresa privada
mide la RSE mundiales de la  marco de las guias P P
RSE
Describir el impacto de Ila
responsabilidad social
Medir el impacto LaRSE enlas empresarial en el Internacional-
Empresa - .
de la RSE empresas  comportamiento de compra y Empresa privada
disposicion a  pagar  de
consumidores bogotanos
LaRSE en la Practicas de la  Practica de la RSE: Caso Arca Internacional-
Empresa empresa Arca . .
. RSE Continental Empresa privada
Continental
Revision de Conocer el micro fundamento de
. . Actividadesdela la  Responsabilidad  Social
informacion y - e . .
Empresas y L RSE en diversas Empresarial: Determinantes y Internacional-
comparacion de . R -
documentos L entidades efectos  en organizaciones Empresa privada
las actividades X . .
privadas medianas suscritas al Pacto
sobre la RSE
Global
Analizar la percepcién de las
universidades comunitarias en la
Universidad La implementacion de la RSE vy .
brasilefia participaciénde | o\ o Visualiza el nivel de compromiso Internacional-
las actividades de las actividades en la vision de  Empresa piblica
de los dirigentes, coordinadores,
colaboradores profesores y técnicos
en la RSE

Reyes A
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Articulos cientificos incluidos en el estudio

Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Grado de Resultados de Medir la influencia de la RSE .
. ; - . : Internacional-
Empresa influencia entre  relacidn en otras e imagen corporativa como .
. . . . - . Empresa privada
las variables investigaciones estrategia de posicionamiento
Estadistica Hotelesde 3y 4  Conocer la influencia de la
inferencial para estrellas responsabilidad social Internacional-
Hotel i . . . . .
verificar la influenciadas por la empresarial en las hosterias Empresa privada
influencia RSE de 3y 4 estrellas
Conocer las
Documentos précticas y Actuaciones de  Conocer las politicas Internacional-
aplicacion de las colaboradores en  gubernamentales de la RSE Colombiay
del 2012y e . ; ~
politicas relacion a las para el bienestar del adulto Espafia (Sector
201 " o :
gubernamentales politicas de RSE  mayor publico y privado)
sobre la RSE
Los impactos de . Propone un acercamiento
Beneficios del : . . .
Empresas RSE en el : - hacia el Marketing Deportivo Internacional-
: . marketing deportivo : :
deportivas marketing desde la perspectiva de la Empresa privada
: en la RSE T -
deportivo responsabilidad social
Ofrecer un estudio de caso
Analisis de la preliminar sobre las
N préctica sobre la Actividades cuestiones de responsabilidad .
Minoristas . . . Internacional-
Globales RS_C en las desarrolladas de la s_omal corporativa que estan Empresa privada
minoristas RSC siendo abordadas y reportadas
globales por los diez
minoristas globales
Medir la
ofergz?g:rc]jzeala Dar a conocer los valores
L . . educativos de la RSE que son Internacional-
Universidad RSE y su Diversos estudiantes o . .
impacto en la transm_ltldos en la formamon Empresa privada
T profesional en los estudiantes
aplicacion de los
estudiantes
. Analizar los factores que
mportamien . .
Conocer las Co PO ta_, € tolsy mayor impacto tienen sobre el | ional
Empresa practicas participacion en las nivel de RSE, desde la nternacional-
| actividades de la . ' . Empresa privada
aborales perspectiva del capita
RSE
humano
Medir las Revelar el papel de las
motivaciones . motivaciones internas en e
. Las diversas . - .
internas que _— X mecanismo que impulsa la Internacional-
Empresa motivaciones internas . - .
ayuda a estrategia de responsabilidad  Empresa privada
incrementar la social corporativa (RSC) enlas
RSE empresas de construccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Nom_bre 0 Pals y Metodo_ de Objetivo: Temas Resumen: Temas abordados Ref_erer]c!a
variable afo estudio abordados bibliogréfica
Implementa programas de RSE en el
- Andlisis de la sector restaurantero, estaban en funcion
Responsqbllldad México A Implementacion de la RSE del conocimiento de los propios Sansores, Ey
social Explicativo - - ;
. 2017 en empresas del Sector  propietarios, quienes realizaban el Granados, J
empresarial o ) N
Turistico programa; con la finalidad de obtener
beneficios
Responsabilidad Aplicacion de la RSE, era una gran
social Colombia o Medir la ventaja ventaja competitiva; y asi mismo, que Ce;tagalll, L
empresarial y Descriptivo - las empresas puedan promover el Téllez,Hy
. 2017 competitiva de la RSE L L
ventaja desarrollo, el cual incluia los criteriosde ~ Cuevas, S
competitiva desarrollo sostenible.
Plan de RSE, a partir de la identificacion
de los impactos econémicos, socialesy ~ Ciprano, J
Plan d?. . P ambientales generados por la empresa  Rosalba, E
Responsabilidad Colombia . Diagnostico de plan de - . '
- Descriptivo Sidenal S.A, que contenga diversas Polo, M
social 2018 RSE . L =0 -
- estrategias de solucion o mitigacion de  Berfalia, K'y
empresarial

estos, para que al ser adoptados aporten  Gonzalez, A
valor a la organizacion.
Nociones emergentes, las cuales eran la

Responsabilidad economia social, solidaria, econémico,

social Espafia  Cualitativo  Analisis de la RSE en el entre otros: a fin de compararlas con los Chaves, Ry
. 2018  Descriptivo contexto europeo ' : P Monzén, J
empresarial factores ya consolidados en el concepto
de la economia social.
L N o Determinar la influencia Conqcer como los administradores Solis, O
RSE y actividad  Espafia  Cuantitativo del | podrian emplear el RSE o programas lenci
administrativa 2018 Descriptivo ea R.SE en 10s para las universidades; a fin de lograr un va encia, Fy
administradores . ! . Ortiz, R
mejor desarrollo de los estudiantes.
Responsabilidad Liderazgo social de las pymes para el
social Colombia Descrintivo Identificar las instituciones post-acuerdo desde la perspectiva de pulido. A
empresarial y 2018 P que aplican la RSE la RSE, para beneficiar en la '
competitividad competitividad de la organizacion
Percepcion de los colaboradores hacia
Responsabilidad . Conocer la influencia de la  las acciones y requerimientos de la Echevarria,R
: Colombia A - . .
social 2018 Explicativo  RSE en la marca afectiva RSE, con la finalidad de que se Almazén, D
empresarial y reputacion exponga una propuesta de modelo de y Medina, J
(RSE).
Conocer la promocion de Nivel de contribucién de la promocidn
Promocion de la P de la RSE en los agentes sociales, las Mufioz, E
i . la RSE en las = .
Responsabilidad ~ México i cuales estaban en relacion con la Ceron, A
- Descriptivo manufactureras . . ,
social 2018 exportadoras del estado de  EMPTesd, las cuales eran: los clientes, Hernandez, |
empresarial P - los colaboradores, la sociedad y el y Ldpez, S
Hidalgo . :
medio ambiente
Valorar el nivel de
atencién que tienen las
Responsabilidad empresas con el Valorar el nivel de atencion que tienen Vasauez. C
psocial Ecuador  Cualitativo vertimiento las empresas con el vertimiento Pé?ez J
. 2018 Descriptivo indiscriminado de aguas  indiscriminado de aguas residuales L
empresarial . - - . Scrich,Jy
residuales hacia las hacia las comunidades que la rodean
. Cruz, L
comunidades que la
rodean
Conocer las actividades de
- RSE que desarrollan Igs Analizar las actividades de laRSE enla  Tapia, A
Responsabilidad organizaciones en el pais y A - L
Ecuador banca cooperativa; a fin de realizar un  Gavilanez, |

social Mixto el nivel de contribucion a

empresarial 2018 0s agentes sociales estudio sobre las implicaciones y las y Jacome, S

P que tiengen relacion con la particularidades del sector bancario. y Balseca, J
empresa
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Detalle de Ia lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Analizar el comportamiento

Elementos que tenian mayor peso en
la decision de compra de los

RSE e imagen Espana Descriptivo de la RSE en la banca consumidores, relacionados con la Sanghls, Iy
de marca 2018 . . . . Rodriguez, S
cooperativa Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y la Imagen Marca (IM).
Identificar los elementos que f . |
Responsabilidad - o tenian mayor peso en la Los factores que se asociaron a Mufioz, M
- México  Cualitativo -t momento de realizar compras en !
social 2018 Descrintivo decision de compra de los relacion a_ la RSE  en  los Cervantes, A
empresarial P consumidores, relacionados : y Lépez, F
consumidores
con la (RSE)
- Desarrollo marco teérico Marco ~tedrico acerca de los
Responsabilidad - - conceptos y un anlisis de la .
- México  Cualitativo  acerca de sus conceptos y un . . Ramirez, Ry
social - (s Responsabilidad Social .
. 2017 Descriptivo analisis dentro de las o Arévalo, R
empresarial R Empresarial; acerca de sudesarrollo
organizaciones sobre la RSE L
dentro de las organizaciones.
Presentar las variables e
Responsabilidad |nd[caF|ores que relacionan la  Fue incentivar a los dlrectlvgs de las -
- - _ practica de la (RSE) con la  empresas, a que puedan realizar este Mejia, J
social Mexico  Descriptivo - ; - . ,
- Innovacion y proponer una  tipo de practica de RSE; con la Séanchez,Jy
empresarial e 2018 Documental - S L ,
- y herramienta finalidad de que puedan beneficiarse Hernandez, S
innovacion N . .
conceptual para losdirectivos en su imagen corporativa.
de empresa
Responsabilidad Determinar la percepciény  Conocimiento y préctica de la .
social Ecuador Explicativo préactica de la RSE: el caso de responsabilidad social empresarial Suarez, Oy
. 2018 - Burgos, B
empresarial las pymes de Salinas (RSE) en la pyme
ReSponS?b'“dad Bolivia - Conocer los impactos de la Se describi6 los impactos positivos Morin, D
social Descriptivo . Reynoso, 'y
. 2019 RSE en las Pymes y negativos de la RSE en las Pymes
empresarial Omayra, A
RSE, si  desarrollaban  sus
Gestién empresarial a partir actividades productivas en apego a
RSE, imagen ~ P aap los principios de esta filosofia; 0 si ~ Mufioz, Z
. Espafia — de la elaboracion de - .
corporativa 'y Descriptivo . . - las  realizaban de  manera Quintero, Gy
Py 2018 indicadores bajo el marco de . . . : .
competitividad las quias intencionada, a fin de mejorar en su  Sénchez, E
g imagen corporativa 'y adquirir
mayor competitividad
Describir el impacto de la .
- . Los factores que mayor impacto
- responsabilidad social - .
Responsabilidad lombi ial | tienen  sobre el nivel de
social Colombia Explicativo empresaria’ en € responsabilidad social empresarial Feldmana, P
. 2017 comportamiento de compra y . '
empresarial . L (RSE), desde la perspectiva del
disposicion a pagar de -
- capital humano
consumidores bogotanos
Conocer la realidad social de un
Responsabilidad Colombia Descrintivo Exponer tedricamente el tema z‘:gg?;?gt%e n:zriﬁdgrigncia alas Ciprano, J
social P de la responsabilidad social o Y P Amado, Ey
. 2018 Documental - politicas de la RSE en las empresas
empresarial empresarial Polo, M
Conocer la influencia de Impulsar la responsabilidad social
Responsabilidad 1 - empresarial (RSE), para que de esta  Quillupangui,
; Ecuador N la responsabilidad social
social 2018 Explicativo emoresarial en las hosterias  Mnera las empresas alcancen su My
empresarial P objetivo Alexander, K
de 3y 4 estrellas
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Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion.

Conocer las politicas

Responsabilidad Espafia  Descriptivo  gubernamentales de la RSE

Se describié la realidad social de un Osorio, L

social _ 2018 Documental  para el bienestar del adulto segmento Fje mercadq en crecimiento y la Sal_l_nas, Fy
empresarial mayor importancia a las politicas de la RSE Cajigas, M
Ofrecer un estudio de caso Lénez. J
preliminar sobre las Analizar la responsabilidad social Forﬁés’ R
Responsabilidad - cuestiones de empresarial en las organizaciones de '
- México . . . R - Cano, A
social 2019 Descriptivo responsabilidad social México; y de esta manera poder impulsar Jiménez D
empresarial corporativa que estan siendo  a los gerentes a implementar programas Duarte A
abordadas y reportadas por  de RSE, para sus personales de trabajo. ALY
. S Camacho, S
los diez minoristas globales
Dar a conocer los valores
Responsabilidad ~ educativos de la RSE que  La innovacion de la educacion acerca de
- Espaia R . - . .
social 2017 Explicativo son transmitidos en la la responsabilidad social en las Garzdn, C
empresarial formacion profesional en los  universidades.
estudiantes
. La relacion dos importantes aspectos de
Analizar los factores que I o ireccion d .
Responsabilidad ~ mayor impacto tienen sobre a Gestion y D reccion de Empresas, La
social Espafia Exolicativo el nivel de RSE. desde la cual estaban ligado en lo siguiente: porun Gallardo, Dy
. 2017 P . I lado, la  Responsabilidad Social Séanchez, |
empresarial perspectiva del capital -
h Empresarial 'y por otra parte la
umano f -
Competitividad Empresarial.
Revelar el papel de las Los resultados revelan los roles
motivaciones internas en el mediadores y moderadores del liderazgo .
- - - o A, - Xiaodong, L
Responsabilidad . mecanismo que impulsa la  ético, la motivacién moral gerencial y la  {." "=
- China - - o . - - Xiaojiang, G
social Descriptivo  estrategia de responsabilidad autonomia gerencial en la conduccion de
. 2019 - . P - . Zeller, Ey
empresarial social corporativa (RSC) en  la estrategia de RSE, que enriquecera la Rizzuto F
las empresas de aplicacion de la teorfa neoinstitucional en '
construccion la futura investigacion de RSE
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Investigaciones cientificas segun contexto internacional
Investigacion segun

contexto Total Porcentaje
Pablico 6 20%
Privado 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Publico 20%
mPblico

Privado 80% mPrivado

Figura 1. Representacion del total de investigaciones cientificas segun
contexto internacional

Tabla 5
Articulos por procedencia de pais
Paises Publicacién
Colombia 8
Espafia 7
México 7
Ecuador 5
Brasil 1
China 1
Bolivia 1
_ Total 30

Fuente: Elaboracion propia
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. China Bolivia
BFESII 3% 3%
4% Colombia

27%

Ecuador
17%

México
23%

23%

Figura 2. Articulos por procedencia de pais

Tabla 6
Tipos de investigacion segun metodologia
Tipo de investigacion Cantidad Porcentaje

Explicativo 9 30%
Descriptivo 12 40%
Cualitativo Descriptivo 4 14%
Cuantitativo Descriptivo 1 3%
Mixto 1 3%
Descriptivo Documental 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Mixto Descriptivo
3%__ Documental
10%

Cuantitativo
Descriptivo

Cualitativo3%
Descriptivo
14%

Explicativo
30%

Descriptivo
40%

Figura 3. Tipos de investigacion segun metodologia

Tabla 7

Rango de afos de las fuentes seleccionadas

Afio de los articulos

de revistas Totales
2017 7
2018 19
2019 s
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Afio de los articulos de revistas
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Tabla 8

Fuentes de informacién de la revision sistematica
Fuentes Total Porcentaje
Redalyc 2 7%
Dialnet 6 20%
Scielo 1 3%
Google académico 20 67%
Scopus 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Total de revistas cientificas

M Redalyc

H Dialnet

1 Scielo

B Google académico

M Scopus

Figura 6. Total, de revistas cientificas
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