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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la situacion de
los costos operacionales en el &rea de produccion en una empresa agroindustrial de Trujillo
para implementar una propuesta de mejora y de esa manera incrementar su rentabilidad, es
por ello que se aplicaran herramientas de la Ingenieria Industrial como Balance de Linea,
MRP, Plan de Capacitaciones, entre otros.

La recoleccion de datos se inici6 con visitas a la empresa y entrevistas con el personal
administrativo y trabajadores en general., asi como también consultas en diversas fuentes de
informacion. Posteriormente, se realiz6 un diagndéstico actual en la empresa lo cual permitio
encontrar la problematica en los procesos productivos aplicando herramientas como el
Diagrama de Ishikawa, los 5 por qué, Diagrama de Pareto.

Luego, se procedié a realizar indicadores que nos permitio encontrar las pérdidas
generadas por las causas raices a través de la monetizacion. El costo total de las 3 causas

raices fue de S/ 5 295 866.67 al afo.

PALABRAS CLAVES: Costos operativos, Herramientas Ingenieria Industrial,

Diagrama de Ishikawa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaética

El desarrollo de agroindustrias competitivas es crucial para generar oportunidades de
empleo e ingresos. Contribuye, ademés, a mejorar la calidad de los productos agricolas y su
demanda. Las agroindustrias tienen el potencial de generar empleo para la poblacion rural,
no s6lo a nivel agricola, sino también en actividades fuera de la explotacion como
manipulacion, envasado, procesamiento, transporte y comercializacion de productos
alimentarios y agricolas. Existen sefiales claras de que las agroindustrias estan teniendo un
impacto global significativo en el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza, tanto
en las comunidades urbanas como rurales. Sin embargo, muchos paises en desarrollo
(especialmente en Africa) todavia no se han dado cuenta de todas las posibilidades que

ofrecen las agroindustrias como motor de desarrollo econdmico. (FAO, 2013).

A finales de los afios cincuenta, algunos economistas estadounidenses (Goldberg y
Davis) incorporaron a la literatura econémica la palabra agribusiness, es decir, agronegocios.
El concepto se enriquecié mucho mas con los aportes de la escuela francesa encabezada por
Louis Malassis, quien introdujo el concepto de modelo agroindustrial, cadenas
agroindustriales e industrializacion de la agricultura, hoy en dia de gran relevancia para el
analisis de la competitividad en los paises en desarrollo. Este concepto tuvo una fuerte
influencia en América Latina durante las décadas de 1960 y 1970; alcanz6 una gran
diversidad conceptual y un interés académico y politico, especialmente en las concepciones
gubernamentales que empezaron a gestarse cuando surgieron politicas de estimulo al

desarrollo agroindustrial. (Pefialoza, 2015).
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Las agroindustrias solo seran sostenibles si son competitivas en términos de costes,

remuneracion que reciben los agricultores es lucrativa para estos. Establecer y mantener la
competitividad constituye un desafio particular para las pequefias y medianas empresas

agroindustriales y para los pequefios agricultores. (FAO, 2013).

En el Perd, la exportacion anualizada de esparragos presentd un incremento de 15%
al 20 de diciembre del 2018, segun Fresh Fruit Per(, y esto permitird que tales envios se
recuperen luego de una fuerte caida de 6% registrada en el 2017 por el fendmeno El Nifio
Costero. Con este resultado, el Per( podria recuperar el primer lugar como proveedor
mundial de este producto, al sumar hasta la fecha envios por 141,327 toneladas. “Nuestro
primer gran producto de agroexportacion fue el esparrago. En 1985 se inici6 su cultivo y
para el 2003 ya éramos los lideres mundiales, superando a México. Desde entonces siempre
estuvimos en la cuspide hasta que llegd EIl Nifio Costero y México nos desplaz6”, comentd

Luis Corvera, director general de Fresh Fruit Peru. (Gestion, 2018).
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Figura 1: Volumen y precio promedio del esparrago en el Peru.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego
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La superficie cultivada en Peru es de 28.000 hectéareas. La region de Ica representa
el 45% de la produccion, La Libertad concentra el 43%, mientras que Lima y regiones del
sur representan la produccién restante. EI rendimiento promedio del espérrago asciende a 14
toneladas por hectarea, aunque se obtienen rendimientos de hasta 18 toneladas por ha. En la
ultima década el rendimiento promedio se incrementd gracias a la utilizacion de mejor
tecnologia, sistemas més eficientes y un mejor conocimiento de los productores. En Per(, la
gran mayoria de la produccidn, tanto de esparragos blancos como verdes, se destina a la
exportacion. EI 80% de los esparragos verdes se exporta a Estados Unidos, que es el principal
mercado. El esparrago blanco se suele procesar y enviar a Europa como conserva. Los
esparragos frescos se venden principalmente en América del Norte, que representa el 70%
de las exportaciones. Los Paises Bajos y el Reino Unido se encuentran en segundo lugar con
un 8%. Espafa se encuentra en tercer lugar con un 7%. Asimismo, Estados Unidos es el
principal mercado para los esparragos congelados con un volumen del 55% del total. Japon
y Espafia se encuentran en segundo lugar con un 14 %. Por su parte, Espafia es el principal
cliente de esparragos en conserva con el 38%, seguida por Francia (23%) y Estados Unidos

(17%). (Agraria, 2017).

PRODUCCION DE ESPARRAGO POR REGION
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Figura 2: Produccion de esparrago por region en el Pera

Fuente: Ministerio de Agricultura y riego.
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Figura 3: Produccion peruana de esparrago.
Fuente: Ministerio de Agricultura y riego.

La empresa agroindustrial de Trujillo en mencion, est4 dedicada al procesamiento y
exportacion de esparrago verde fresco al mercado europeo y Estados Unidos. En la
actualidad cuenta con una baja produccién diaria por distintos problemas encontrados. La
empresa cuenta con una demanda diaria de 17 toneladas de esparrago verde fresco. La baja
rentabilidad en la empresa en el area de produccién es originada principalmente por lo

siguiente:

e Existe unademora en la entrega de materia prima por parte de los proveedores,
atrasando la productividad y teniendo tiempos muertos, lo que representa un
retraso del 20% en las operaciones.

e Cuentan con dos hidrocoolers de productos terminados con poca capacidad
(100 cajas aproximadamente), los cuales requieren estar a una temperatura
menor a 3°C de 10 a 15 minutos, y al existir demasiadas cajas en mencionado

hidrocoolers se desnivela la temperatura estandar y por lo tanto se presenta

Péag.
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acumulacién de cajas terminadas. Retrasando en un 15% el almacenaje de

productos terminados.
e Falta de capacitacion al personal en las 2 lineas manuales y 1 automatizada,
existiendo un mal manejo de la materia prima. Existiendo desperdicios del

13% de la materia prima.

En ese sentido, se presenta la siguiente investigacion titulada “DIAGNOSTICOS
DE COSTOS OPERACIONALES EN EL AREA DE PRODUCCION EN UNA

EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE TRUJILLO.
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa de una empresa agroindustrial de Trujillo

Fuente: Elaboracion propia



1.2. Formulacién del Problema

¢Cual es la situacion de los costos operacionales en el area de produccion en una

empresa agroindustrial de Trujillo?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General
o Determinar la situacion de los costos operacionales en el area produccion
en una empresa agroindustrial de Trujillo.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar las causas raices que originan sobrecostos y pérdidas en el
area de produccién en una empresa agroindustrial de Trujillo.
e Monetizar las pérdidas y sobrecostos originados por las causas raices en
el area de produccién en una empresa agroindustrial de Trujillo
1.4.  Hipotesis
e Existen sobrecostos y pérdidas en el area de produccion en una empresa
agroindustrial de Trujillo

1.5. Antecedentes

A continuacion, se presenta algunos antecedentes respecto al tema mencionado en la

tesis:

TESIS: "Analisis y propuesta de mejoramiento de la produccion en la empresa

Vitefama"'.

Elaborado por: Lopez Salazar; para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la
Facultad de Ingenieria en la Universidad Politécnica Salesiana - Cuenta, Ecuador afio 2013.
Demostro que, al aplicar la planificacion y control de la produccion, el beneficio de utilidad

para la empresa aumento en un 2% en la mesa y 4% en sillas por cada mueble a producir.
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de caucho, en la empresa Plasticaucho Industrial S.A.”
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TESIS: “Optimizacion de la produccion, en el proceso de mezclado de la linea

Elaborado por: Flores Ortiz, para obtener el grado Ingeniero Industrial en la Facultad
de Mecénica en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo — Riobamba, Ecuador afio
2009. Determiné que, el estudio realizado mediante diagramas de proceso, operacion del
proceso Yy recorrido, asi como el analisis de métodos y tiempos, de los productos de mayor
demanda en la empresa, ayuda a mejorar notablemente los métodos de trabajo; obteniendo
una mejora en el costo actual y el propuesto de la plancha de NEOLITE (ahorro-rentabilidad)

de 1.32 USD, con el 20.56% y en la plancha EVA PISA NEGRO de 1.3 USD, con el 13.37%.

TESIS: “Plan de mejora para aumentar la productividad en el area de

produccion de la empresa Confecciones Deportivas Todo Sport. Chiclayo —2015”.

Elaborado por: Orozco Cardozo, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo en la Universidad Sefior de Sipan —
Chiclayo, Pert afio 2015. Indica que, la investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de
mejora para aumentar la productividad en el &rea de produccion de la empresa Confecciones
deportivas Todo Sport. Chiclayo - 2015. Se establecié como objeto de estudio el proceso de
elaboracion de casacas, pantalones y polos en dicha empresa. La metodologia utilizada
incluy6 la observacion directa del proceso productivo de los diferentes articulos que elabora
la empresa, ficha de control de tiempos, asi como la aplicacion de una entrevista al gerente
de la empresa y una encuesta dirigida a los trabajadores del area de produccion. En la
evaluacion realizada se encontraron problemas como: deficiente produccion, deficiente
limpieza, area de trabajo desordenado, falta de informacion, falta de compromiso y de trabajo

en equipo de los trabajadores, escasez de personal, incumplimiento de pedidos,
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desmotivacién del personal, ademéas no existe un estdndar de tiempo en la ejecucion de
tareas. La propuesta de la investigacion basado en Estudio de Tiempos y herramientas de
manufactura esbelta como VSM vy 5S, relacionadas con la realidad y los objetivos de la
empresa. Se estableci6 como hipotesis que un plan de mejora contribuird a elevar la

Productividad de la Empresa “Confecciones Deportivas Todo Sport”.

TESIS: “Propuesta de mejora de una empresa de produccion de sanitarios y

accesorios de bafio en Lima Metropolitana”.

Elaborado por: Titto Porras, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria en la Pontificia Universidad Catolica del Pert — Lima,
Per0 afio 2018. Se indico que, el presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta
de mejora utilizando herramientas de Lean Manufacturing en los procesos de produccién de
una empresa manufacturera de sanitarios y accesorios de bafio de Lima Metropolitana para
mitigar los principales problemas en planta y condicionar el area de produccion en pro de
que pueda planificar mejoras continuas. Se selecciond el sector sanitario debido al
crecimiento econémico esperado del pais para el 2016, estimado en un 4.1% por el FMI
(Gestidn, 2016), ademas, la proyeccion de crecimiento del sector construccion en un 1.96%
eleva las expectativas de crecimiento del sector sanitario ya que genera un incremento de las
ventas y crea la necesidad de contar con una 6ptima gestion de operaciones manteniendo los
problemas recurrentes bajos control (América Economia, 2016). La tesis inicia con el
desarrollo del marco teorico, en donde se plasman las herramientas de analisis y de Lean
Manufacturing para el diagndstico de la empresa y el desarrollo de la propuesta de mejora
respectivamente, luego se desarrolla la descripcion de la empresa y del proceso, en donde se

profundiza la organizacion de la empresa, la actividad economica del sector sanitario, la

Péag.
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amplia cartera de productos que se comercializa y el proceso de produccion sofisticado que
se recurre para atender la demanda del mercado. En base a esto, se procede al diagnostico
de la situacion actual de la empresa para emplear las herramientas de andlisis e identificar
los principales problemas, los cuales se identifican dos: los impactos que generan las roturas
de stock entre los procesos y el alto porcentaje de roturas de stock por cada proceso. Del
diagndstico de la situacion de la empresa, se continGa con el listado de las propuestas de
mejoras aplicando herramientas de Lean Manufacturing, que en el presente trabajo consta
de Poka-yoke, Kanban y TPM (s6lo Mantenimiento Preventivo), en seguida se detalla la
aplicacion de cada herramienta que en conjunto realizan sinergia para permitir un mejor
aprovechamiento de los recursos de la empresa. Finalmente, se realiza el analisis e impacto
econdmico de la propuesta de mejora mediante la evaluacion costo-beneficio que involucra
la identificacion de costos de la implementacion y los ahorros de la propuesta. De esto, se
observa que la propuesta de mejora genera ahorros anuales de S/. 96,925 soles y, al elaborar
el flujo de caja, se concluye la viabilidad del trabajo, justificado por los indicadores VAN =
S/. 900,540 y TIR = 96%, que son positivos y mayores a la inversion que podria realizar la

empresa.

TESIS: “Impacto de la propuesta de aplicacion del Lean Manufacturing en las
areas de Logistica y Produccion para mejorar los costos operacionales de la Empresa

Agroindustrial Danper Trujillo SAC.”.

Elaborado por: Haggenmiller Gutiérrez y Laredo Caballero, para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Privada del Norte —
Trujillo, Peru afio 2016. Se indica que, el presente trabajo tuvo como objetivo general la

Aplicacion de técnicas Lean Manufacturing para mejorar los costos operacionales de la

Péag.

Sanchez Vargas; N
17



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE “DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERACIONALES EN EL AREA DE PRODUCCION

A
} ap
EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE TRUJILLO”

Empresa Danper Trujillo SAC. La propuesta comprendio la evaluacion inicial de la empresa

basada en la recoleccion de informacion y datos para su posterior anlisis, de esta manera se
determinaron los criterios mas importantes que la empresa necesita fortalecer, en este caso
las &reas de Produccion y Logistica. En lo que corresponde al area de Logistica, se plante6
un plan de capacitacion en diversos aspectos sobre el adecuado manejo del flujo logistico,
con la finalidad de proporcionar una metodologia que permita a los colaboradores llevar a
cabo sus tareas de manera sistematizada teniendo en cuenta la calidad del producto en cada
proceso. Ademas, se propuso mediante la técnica del Just in time, un reordenamiento de los
pedidos de frascos y de esparragos considerando un stock de seguridad que permitira estar
abastecidos de insumos en todo momento sobre todo cuando se presenten atrasos en la
Ilegada de los pedidos. En lo que respecta al area de Produccion, se plante6 aplicar un Poka
Yoke mediante un sensor fotoeléctrico para que los errores se detecten antes de que ocurran,
de esta manera el trabajador se dara cuenta y los va a corregir a tiempo. Es decir, después de
que los frascos hayan pasado por el area de llenado de liquido de gobierno, se detecten los
frascos con el nivel de liquido incorrecto, mediante una luz infrarroja. Ademas, se propuso
la aplicacion del muestreo de aceptacion llamado Military Standard con el cual se mejorara
la calificacion de la materia prima que se usa para el proceso de produccion del esparrago
en conserva de los diferentes formatos. El resultado que se obtuvo con esta propuesta fue
positivo, pues con la implementacién en la Linea Procesadora de Conserva de Esparrago en
la Empresa Agroindustrial DANPER TRUJILLO S.A.C. y con las técnicas Lean, la

rentabilidad se beneficia logrando un incremento promedio mensual del 38%.

Péag.

Sanchez Vargas; N
18



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE “DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERACIONALES EN EL AREA DE PRODUCCION

EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE TRUJILLO”
TESIS: “Desarrollo e implementacion de herramientas de Ingenieria Industrial

N

para la reduccion de los costos operativos en la empresa Agroindustrias Ismagoig

S.A.C.”

Elaborado por: Bermudez Niquén y Jiménez Narvaez, para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Privada del Norte —
Trujillo, Per( afio 2018. Se concluy6 que, El presente trabajo tuvo como objetivo general
reducir los costos operacionales de la empresa de Agroindustrias Ismagoig S.A.C. mediante
la propuesta de implementacion de herramientas Lean Manufacturing basados en el mapa de
flujo de valor (VSM) En primer lugar, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la
empresa Agroindustrias Ismagoig S.A.C. para cada area de estudio. Seleccionando las areas
de Logistica y Produccion del proceso del esparrago verde fresco en caja de 5 Kg. puesto
que se diagnostico que eran las de mayor problematica, ocasionando altos costos operativos.
Una vez culminada la etapa de la identificacion de los problemas, se procedio a redactar el
diagndstico de la empresa, en el cual se tom6 en cuenta todas las problematicas que se
evidenciaron con el fin de demostrar lo mencionado anteriormente. Posteriormente se realiz
la priorizacion de las causas raices mediante el diagrama de Pareto para dar paso a determinar
el impacto que genera en la empresa estas probleméticas Adicionalmente en el trabajo
aplicativo se explica a detalle el proceso productivo de las cajas de esparrago verde fresco e
de 5 Kg. El presente trabajo aplicativo detalla ademas las propuestas de mejoras como son:
el sistema MRP, la herramienta 5S, Kanban, Kaizen, Celdas de manufactura, Kardex, Plan
de capacitacion y el proceso de jerarquia analitica (PJA) que fueron evaluadas econdémica y
financieramente. Finalmente, y con toda la informacion analizada y recolectada; y a partir

del diagnostico que ha sido elaborado, se presentara un anélisis de los resultados y discusion
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para poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda
con el desarrollo e implementacidn de herramientas de ingenieria industrial para reducir los
costos operacionales de Agroindustrias Ismagoig S.A.C. obteniendo un VAN del S/.

170,341.65, un TIR del 67% y un periodo de recuperacion de la inversion de 2.25 afios.

1.6.  Bases Tedricas

1.6.1. Causa raiz
Ruiz, P., Rodriguez, C. & Alcalde, J. (2005), sefialan que el andlisis de causas
raiz es un proceso secuencial de preguntas estructuradas para descubrir
errores latentes subyacentes en un suceso centinela. Se orienta al proceso, por
lo que supone una revision exhaustiva de los elementos que lo integran
(personas, equipos, procedimientos, informacion, entornos, contingencias
externas, etc.).

1.6.2. Diagrama de Ishikawa
Segln Sarmiento, J. (2001), el diagrama de Ishikawa permite hacer un analisis
rapido y estructurado de los proyectos que solucionan el problema. Con esta
metodologia se permite contrastar rapidamente las principales caracteristicas
de los proyectos, para asi poder un proceso de seleccion agil y confiable.

1.6.3. Diagrama de Pareto
Sales, M. (2012), define el Diagrama de Pareto Mediante el Diagrama de
Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia mediante
la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice
que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves. Ya que,

por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los
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elementos. La minoria vital aparece a la izquierda de la gréafica y la mayoria
atil a la derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la
mayoria Util en una sola clasificacion denominada otros, la cual siempre
debera ser colocada en el extremo derecho. La escala vertical es para el costo
en unidades monetarias, frecuencia o porcentaje. La gréafica es muy dtil al
permitir identificar visualmente en una sola revision tales minorias de
caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de esta
manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accién
correctiva sin malgastar esfuerzos.

Definicion de términos bésicos

Sostenibilidad: Satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar
social.

Competitividad: La competitividad generalmente se basa en una ventaja
competitiva, esto es, una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen
superior al que la posee. Se trata de un concepto relativo en donde se compara el
rendimiento de una persona u organizacién con respecto a otras.

Eficiencia operativa: Ofrecer a los clientes los mejores productos y servicios al
menor costo posible en cada uno de sus procesos.

Rentabilidad: la rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales
en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar los medios que se
han utilizado para una determinada accion, y la renta que se ha generado fruto de esa

accion.
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Productividad: La productividad es una medida econémica que calcula cudntos
bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,
tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado.

Hidrocooler: Es un sistema de enfriamiento rpido con rendimientos muy superiores
a los métodos de enfriamiento por aire, ya que el agua es el medio refrigerante de
contacto directo con el producto.

Costos operacionales: Son el tipo de costes en los que incurre una empresa en el
desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos de los ejemplos de costes

operativos son los salarios, alquiler de locales, compra de suministros, etc.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

e Por la orientacion: Investigacion aplicada

e Por el disefio: Pre experimental
Métodos
Se desarrolla un diagnostico en una empresa agroindustrial de Trujillo. En la primera
etapa se realiza una observacion general de todas las actividades con la finalidad de
obtener una vision total e informacion para identificar los procesos que presenten
alguna deficiencia, y de esa manera poder detallar en el diagndstico de la misma. Lo
observado se plasma en el Diagrama de Ishikawa, donde encontramos las causas
raices que generan el problema. La propuesta de mejora se disefia a partir de las
causas raices encontradas en la etapa diagndstica para la cual se hacen uso de las

herramientas de la Ingenieria Industrial.

Procedimiento

Tabla 1.

Procedimientos para implantar mejora

ETAPA DESCRIPCION

Diagrama de Ishikawa: Se elabora el Diagrama de
Ishikawa para identificar las causas raices del

problema.
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Diagnostico de la Realidad

Actual de la Empresa

Encuesta: Se realiza una encuesta a las personas
involucradas en el &rea de produccion para tener un

alcance acerca de las causas raices.

Matriz de priorizacion: Se aplica para priorizar las

causas raices de mayor a menor impacto.

Diagrama de Pareto: Se desarrolla el Diagrama de
Pareto para obtener las causas raices que generan el

80% de impacto en el problema.

Matriz de Indicadores: Se formulan los indicadores
para cada causa raiz y se determinan férmulas para
cada una de ellas y de esa manera evaluar el impacto

econdmico en la organizacion.

Propuesta de Mejora

Se aplican las herramientas, técnicas y metodologias
de la Ingenieria industrial para la solucion del

problema.

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Diagnostico de la Realidad Actual de la Empresa

2.4.1. Descripcion de la empresa

La empresa agroindustrial de Trujillo en mencion, se formalizo 24 de febrero del

2004, a partir de ese entonces se dedica al procesamiento y exportacion de esparrago

verde fresco al mercado europeo y Estados Unidos.

Sanchez Vargas; N
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Sector Empresarial: Agroindustria.
Principales rubros de produccién: Productos agricolas: esparrago verde fresco.
Materia Prima que utiliza:

Insumos:
e Esparrago verde fresco.
e Hipoclorito de calcio.

e Diodxido de cloro.

Envase:

Cajas de polipropileno corrugado.

Ligas de caucho.

Pafios de celulosa.

Stickers.

Embalaje:

Laminas de cartén.

Parihuelas de madera certificadas.

Zunchos de polipropileno.

Esquineros de polietileno.

Grapas de acero.

Principales Productos:
e Cajas con atados de esparrago verde fresco 2.5 kg. — (10 atados).
e Cajas con atados de esparrago verde fresco 3.0 kg. — (10-12 atados).

e Cajas con atados de esparrago verde fresco 11.0 Ib. — (11 atados).

Péag.
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e Cajas con atados de esparrago verde fresco 12.0 kg. — (12-36 atados).

e Cajas con atados de esparrago verde fresco 28.0 Ib. — (28 atados).

Misién

Tiene como visién de negocios, convertirse en la asociacion de productores
lideres en el valle de Vird, dentro los siguientes cinco afios, exportando

directamente nuestros productos a los mercados internacionales, gracias a las

buenas préacticas de cultivo, certificadas por empresas internacionales.
Vision
Producir los alimentos de mejor calidad posible, con los productores mas

capacitados e innovadores, que confian en su union, haciendo uso de los equipos

y maquinas mas modernas.

Valores
- Calidad de nuestros productos.
- Solidaridad en el trabajo de la asociacion.
- Confianza en la honestidad de nuestros dirigentes.
- Participacion en las decisiones empresariales.

- Calidad en los servicios a nuestros clientes.

Organigrama de la empresa:

Péag.
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GERENTE
GENERAL
ADMINISTRACION CONTABILIDAD
GERENTE GERENTE DE
COMERCIAL PLANTA
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA DE LOGISTICA VIGILANCIA
DE RR.HH. MANTENIMIENTO DE CALIDAD PRODUCCION
AUXILIAR AUXILIAR DE AUXILIAR DE
DE PRODUCCION DESPACHO
CALIDAD

Figura 5: Organigrama de la empresa agroindustrial de Truijillo
Fuente: Elaboracion propia
2.5. Diagnostico del rea o proceso objetivo de estudio:
En el area de Produccion, la empresa agroindustrial de Trujillo, cuenta con una baja
produccion diaria debido a paradas no programadas lo que ocasiona que exista una baja

rentabilidad en la empresa, es por ello que se encontraron las siguientes causas raices:

Tabla 2.

Causas raices del problema

NE Causa Raiz

cri Carencia de capacidad de los hidrocoolers de productos

terminados.
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No cuentan con KPI'S de rendimiento de la produccién por

Cr2
hora.

cr3 Falta de capacitacion personal.

Cra No existen indicadores para medir el nivel de productividad
de los operarios.

Crs Falta de disponibilidad de la materia prima en el momento

requerido.

Fuente: Elaboracién propia

2.5.1. Analisis de Causas Raices del Problema
a. Priorizacion de causas raices:
Luego de haber identificado las causas raices que influye en el rea de produccion
de la empresa, se realiz6 una encuesta (Anexo 01) a los trabajadores a fin de
poder priorizar de acuerdo con el nivel de influencia de la problemaética de estudio,
tomando en cuenta la escala de valor:

Tabla 3.

Escala de valor de causas raices

TEM PUNTAJE
10
MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE 5
0

NADA IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

CAUSA RAiZ FRECUENCIA FRECUENCIA (%) ACUMULADO 9% ACUMULADO I;:;_?{g
Gl Carencia de capacidad de los hidrocoolers de productos terminados. 50 30% 50 30% 80%
Cr5 | Falta de dispanihilidad de |a materia prima en &l momenta requerido. it 24% g1 54% /0%
ﬁ.ra e s pee) 40 24% 131 78% 80%
rm No cuentan con KPI'S de rendimiento de |a produccion por hora. 19 11% 150 B9% 20%
&4 ; .l No existen indicadores para medir el nivel de productividad de los operarios. 19 11% 169 100% 20%

Figura 6: Matriz de evaluacion de causas raices

Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE PARETO

169 100%
152.1 90%
< 135.2 80%
o 118.3 70% 2
Z 1014 60% E
5 845 50% g
O 676 20% @
e 50.7 30% 2
16.9 10%
0 ] |
Crl Cr5 Cr3 Cr2 Cr4
CAUSA RAIZ
mmm FRECUENCIA PORCENTAJE
Figura 7: Diagrama de Pareto de causas raices
Fuente: Elaboracion propia
Pag.

Sanchez Vargas; N
29



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE “DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERACIONALES EN EL AREA DE PRODUCCION

N

EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE TRUJILLO”
Al ordenar el diagrama de Pareto se identifico las causas raices que influyen en un

80% en el problema, las cuales son CR1, CR5 y CR3, estas serdn primordiales para

conseguir el objetivo de la propuesta de mejora.

b. Identificacion de indicadores:
Se evaluaran las 3 causas raices obtenidas a traves de la evaluacion de matriz de
priorizacion. Estas causas raices seran medidas por medio de indicadores y de
esa manera se podra observar la mejora realizadas con las herramientas que mejor

se adecuen.
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Tabla 4

Identificacion de indicadores de las causas raices

Causa raiz Indicadores Formula Valor actual Valor meta Herramienta

Carencia de % de capacidad de
capacidad actual de hidrocoolers

. . 1009 .
CapaCIdad de IOS HldrOCOO|er Capacidad requerida de hidrocoolers * % 10% 90% Balance de ||nea
hidrocoolers de
productos
terminados.
Falta de % de materia

materia prima existente

disponibilidad de la prima existente *100% 20% 95% MRP

materia prima requerida

materia prima en el

momento requerido.

Falta de capacitacion % de personal _ 6% 95% Plan de
personal capacitado o -
* 100% capaclitaciones

al personal. capacitado total de personal

Fuente: Elaboracion propia



2.6.Estimacion de costos de las causas raices:
Luego de establecer los indicadores, se realizo la estimacion de costos que generan las
Tabla 6. causas raices, para posteriormente aplicar
Costo por merma propuestas de mejora para cada una de ellas.

a. Causa raiz 1: Carencia de capacidad de los hidrocoolers de productos terminados.

Tabla 5.

Costos de horas extras por para de produccion

Personal de Produccién Numero Horas extras por Horas extras Costo Costo total
trabajador/mes por unitario de de horas
trabajador/afio horaextra  extras/afio
Abastecedores 2 35 420 6.25 5250.00
Seleccion 15 216 2592 7.81 303652.80
Atado, corte y encajado 17 216 2592 7.81 344139.84
Controlador de cajas 1 47 564 5 2820.00
Controlador de lineas 2 216 2592 6.25 32400.00
Cémara 2 216 2592 6.88 35665.92
Supervisor 1 64 768 13.025 10003.20
TOTAL 733931.76

Fuente: Elaboracion propia

b. Causa raiz 3: Falta de capacitacion al personal.

Tabla 5.
Costo por penalidades de cajas defectuosas
PRODUCTO CAJAS CAJAS DEFECTUOSAS PENALIDAD POR CAJA  PENALIDAD POR CAJAS
DEFECTUOSAS EXPORTADAS/ANO DEFECTUOSA DEFECTUOSAS/ANO
EXPORTADAS/MES
Cajade 2.5 692 8304 $/1.23 $/10,213.92
kg
Cajade 3.5 303 3636 $/1.57 $/5,708.52
kg
Caja de 524 6288 $/1.82 S/11,444.16
4.76 kg
TOTAL $/27,366.60

Fuente: Elaboracion propia
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MERMA  TONELADAS  TONELADAS  PRECIO INGRESO POSIBLES CAJAS PRECIO DE INGRESO COSTO

DE DE DE ANUAL/MERMA PARA VENTA ANUAL CAJAS  PERDIDO POR

MERMA/MES ~ MERMA/ANO  VENTA EXPORTAR/ANO  PROMEDIO/CAJA  EXPORTADAS  MERMA/ARO

Tocon 56.07 672.84 S/30/T $/20,185.20 390967 S/11.90 S/4,652,503 S/4,533,454.93
Florido 32.61 391.32 Si0.27 S/78,264.00

kg

Cortos 8.01 96.12 SI60/T S/5,767.20
Defectos 20.6 24722 $/14,832.00
TOTAL $/119,048.40

Fuente: Elaboracién propia

c. Causa raiz 5: Falta de disponibilidad de materia prima en el momento requerido.

Tabla 7.

Precio de venta por tipo de producto

PRODUCTO PRECIO DE
VENTA
Caja de 2.5 kg 9.5
Caja de 3.5 kg 121
Caiade 4.76 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.

Costo por retrasos en la entrega de pedidos en el afio 2017.

Producto Penalidad Retrasos en el  Costo perdido
afio 2017 por
(Cajas) penalidad/afio
Cajade 25kg 6% de precio por caja 497 S/283.29
Cajade 3.5kg 7% de precio por caja 324 S/274.43
Cajade 4.76 kg 9% de precio por caja 441 S/555.66
TOTAL S/1,113.38

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los costos generados por las causas raices.

Tabla 9.

Costos de pérdidas anuales

N° Causa Raiz Causa Raiz Indicador Valor actual Pérdidas anuales
Crl Carencia de capacidad de los hidrocoolers de % de capacidad de Hidrocooler 10% S/ 733931.76
productos terminados.
Cr3 Falta de capacitacion al personal. % de personal capacitado 6% S/4 560 821.53
Cr5 Falta de disponibilidad de la materia prima en % de materia prima existente 20% S/1113.38

el momento requerido.

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se determind la situacion de los costos operacionales en el area produccion en una
empresa agroindustrial de Truijillo.

Se identificaron 5 causas raices que originan el problema de baja en una empresa
agroindustrial de Trujillo, las cuales son: Crl Carencia de capacidad de los
hidrocoolers de productos terminados, Cr2 No cuentan con KPI'S de rendimiento de
la produccién por hora, Cr3 Falta de capacitacion al personal, Cr4 No existen
indicadores para medir el nivel de productividad de los operarios, Cr5 Falta de
disponibilidad de la materia prima en el momento requerido.

Las pérdidas y sobrecostos originados por las causas raices priorizadas (Crl, Cr3y

Cr5) suman un total de S/ 5 295 866.67.
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ANEXOS

ANEXO 1

Tabla 10.

Encuesta de matriz de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE
TRUJILLO

Area de aplicacion: Gerencia - Produccion

Fecha: 29/04/19

Problema: Baja rentabilidad en el area de produccion en una empresa agroindustrial de Trujillo

Cargo: Gerente de planta

CAUSA

10 5 1

Carencia de capacidad de los hidrocoolers X
de productos terminados.

No cuentan con KPI'S de rendimiento de la X
produccién por hora.

Falta de capacitacion al personal. X

No existen indicadores para medir el nivel X
de productividad de los operarios.

Falta de disponibilidad de la materia prima X
en el momento requerido.

Fuente: Elaboracién propia
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