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RESUMEN

La trascendencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estar en manos
todas las areas de la compafiia, en especial el de la gerencia. Un sistema de gestién
fundamentalmente reconoce a una organizacion como integrar una politica de seguridad y salud,
con objetivos y técnicas para alcanzar los compromisos de la norma ISO 45001, tomando las
acciones necesarias para optimizar su desempefio y demostrar la aprobacion del sistema con los
requisitos las normas establecidas en este campo de la seguridad y salud. La norma ISO 45001
sustituye a la norma OHSAS 18001, incorporando cambios significativos para la mejora continua del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Los estandares de las OHSAS 18001:2007
son de caracter voluntario y no se complementa con un sistema integrado que contenga las 1ISO
9001 y 14001:2015, ante ello queremos disponer de un andlisis sobre la nueva norma ISO 45001
aplicandola en diversas empresas, independiente de su capacidad productiva y que comprenda la
misma normativa de las demas ISO. En marzo 2018 fue anunciada la ISO 45001:2018, dicha norma
ofrecera a que las organizaciones propicien entornos de trabajos seguros, saludables a favor de su

personal y de la sociedad en las que se desenvuelven.

PALABRAS CLAVES: OHSAS 18001, ISO 45001, prevencién de riesgos, Salud

ocupacional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Mediante esta investigacion promoveremos los aportes de implementacion de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de prevenir, identificar, gestionar, contribuir,

controlar y evaluar los posibles riesgos dentro de las empresas u organizaciones.

Las organizaciones deben anticiparse, adaptarse para lograr el mejor desarrollo de las
condiciones de vida de los trabajadores, con ello aplicar las medidas necesarias que permita cumplir
con las disposiciones legales para reducir los riesgos y peligros, brindando en todo momento un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Para abordar este tema tan importante mencionamos las

siguientes citas que nos daran un mejor enfoque a la investigacion a realizar:

Tamayo y Castafio (2017) Describen a los sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo como la representacion mas moderna popular y reconocida de efectuar la gestion de la

prevencion, orientada a brindar la preservacion en el bienestar y seguridad de los trabajadores.

Giraldo (2015) “Menciona que el sistema de seguridad se enfoca en la reduccion del impacto

que puede producir los accidentes y enfermedades profesionales en la pérdida de la jornada laboral”

Por tanto, existe una necesidad de las empresas poder aplicar las normas del ISO 45001,

siendo el factor humano es el mas importante para la produccion de bienes o servicios.

Segun la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS). La salud ocupacional debe tener como objetivo proporcionar un alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, evitando que se vean afectados a causa del entorno
laboral, por tal motivo es fundamental detectar los riesgos posibles el cual perjudica la salud de los

trabajadores, asegurando un ambiente seguro.

Objetivo general: Analizar los aportes e implementacion de la norma ISO 45001, orientado a
las organizaciones, proporcionando las mejores condiciones de trabajos seguro, minimizando los

riesgos en el trabajo y preservando la salud ocupacional de los trabajadores.
Objetivos especificos

e Determinar los aspectos més importantes de la norma internacional 1ISO 45001 - Sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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e Especificar los ambientes mas seguros y saludables en las empresas, previniendo lesiones
y dafios en la salud de los colaboradores, fortaleciendo eficazmente con la ejecucion de la
seguridad y salud en el trabajo a través de la norma 1SO 45001.

e Diagnosticar un sistema basado en la seguridad y salud en el trabajo, aumentando de
manera eficiente la toma de acciones tempranas.

e Concientizar a las empresas para cumplir la norma ISO 45001, de manera que los

trabajadores no puedan verse afectados por sus actividades.

Justificacion: En el afio 2017, 2.8 millones de muertes fueron a causa del trabajo en el mundo,
motivo por el cual, mediante este trabajo de investigacidn, analizaremos los aportes de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo a través la nueva norma mundial ISO 45001, el cual mantiene los

aspectos la seguridad y salud en el trabajo.

Por tanto, queremos dar a conocer por que es importante contar con la norma ISO 45001.
Esto va mas alla de las pérdidas materiales, ya que buscamos preservar la salud de las personas

dentro de las organizaciones.

Debemos reconocer que en toda organizacion el recurso més importante son las personas
que lo conforman, por més tecnologia de punta que tenga la organizacion si no tiene personas que

operen los procesos el producto no podré salir o el servicio no se podra ejecutar.

Por consiguiente, dentro de las organizaciones existen enfermedades ocupacionales,
padecimientos derivados de la actividad ocupacional o accidentes de trabajos que representan
grandes sumas de dinero para las organizaciones, sin dejar de lado los dafios y perjuicios que
causan a los trabajadores, los cuales repercuten en sus familias. Por ello el aporte de la nueva
norma I1SO 45001 con su enfoque preventivo generaremos mas utilidades, menos ausentismo,
menos enfermedades, menos horas extras, el cual viene a ser representativo para las

organizaciones.

El estandar ISO 45001 tiene un componente mucho mas potente en los elementos de
contextos, elementos de participacion, consulta e identificacién de peligros y riesgos. Decir que la
ISO 45001 se parece a la OSHAS 18001, no es correcto ya que este corresponde a un nuevo
estandar mucho més exigente para las organizaciones y los beneficios que nos brinda la norma ISO
45001. Nos ayudara a asegurar mayor identificacion y evaluacion del cumplimento legal, asimismo

poder tener un mecanismo mucho mas rapido de evaluaciones.

Al término del presente trabajo de investigacién, este material servira como consulta o guia
para futuros profesionales de ingenieria industrial u otras carreras. Para toda organizacion cuya
intencion sea implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, conoceremos los aportes,

la ejecucidn, conservar y mejorar continuamente.
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Alcance: El presente trabajo de investigacion analizara los aportes de la norma ISO 45001, para
el bienestar de la organizacién y sus trabajadores. La investigacion abarca los aportes que da la
norma ISO 45001 para toda organizacion, desde el cliente interno o externo, comenzando de la

empresa pasando hasta la familia de los trabajadores expuestos al desarrollo de salud laboral.

Limitaciones: No se pudo encontrar la cantidad suficiente de informacién en espafiol para lograr

la base de la investigacion. La mayoria de la informacion se encontrd con acceso restringido. Para

acceder a la informacién solicitaban un pago de inscripcién.
Pregunta de Investigacion
¢, Coémo reducir los riesgos de seguridad y salud ocupacional implementando el sistema ISO 450017

Revision Tedrica: A continuacion, desarrollaremos una serie de informacién bibliogréfica, el

cual daran evidencia sobre la presente investigacién, por tanto, dentro la investigacién que haremos

uso tenemos:

Salud Ocupacional: La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina

del trabajo, higiene y seguridad industrial.

“A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud
de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de

las empresas”. Henao (2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacién, prevencién, control, recuperacion y
rehabilitacién de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un
ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiol6gicas y psicoldgicas. OIT (2012).

De estas dos definiciones consideramos que la salud ocupacional esta relacionada
directamente con el trabajo de las personas tal como lo dijo Henao, estamos de acuerdo que la salud
ocupacional también es conjunto de actividades multidisciplinarias cuyo objetivo es proteger la

integridad de los trabajadores tal como lo indica la OIT (Organizacién Internacional del trabajo).

Seguridad Industrial: Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi naci6 la seguridad industrial, reflejada en

un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado. Ramirez (2008).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud
e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores

condiciones de productividad”. Denton (1985).
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La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio, disefio,
seleccion y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a investigaciones
realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo,
constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los recursos humanos como materiales.
Teran (2012).

Acorde a las definiciones lo que se busca es un adecuado control sobre las personas,
maquinas y el ambiente de trabajo sin que se produzcan algin dafio o perjuicio. Asimismo, prevenir
lesiones y accidentes mortales, a la vez enfocado en la reduccién de costos operativos; optimizando
0 mejorando la productividad, incrementado sus beneficios. De igual manera mejorar positivamente
la imagen de la empresa al preocuparse por el bienestar del trabajador, desencadenando un mayor

rendimiento en sus actividades.

Higiene Industrial: La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como: La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo,
pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e

ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad. Cortes (2005).

Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional: “Cuando el desarrollo normal de una
actividad se paraliza debido a un suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente.
Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores

humanos” Ramirez (2008).

En el entorno profesional, se puede encontrar enfermedades ocupacionales, asi como
accidentes de trabajo.

En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre ambos. Se sabe que las enfermedades
ocupacionales son adquiridas en el puesto de trabajo, relacionado a la actividad laboral. En cambio,
el accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa de las actividades
laborales y que origine en el trabajador sufra una lesion, perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte”. Es también accidente de trabajo a toda lesion que se produce durante la realizacion de sus

labores por cuenta ajena, fuera del lugar y horas de trabajo.
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Tabla 1. Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Factor
Diferenciador Accidente de
Trabajo Enfermedad Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacién Subita, brusca Lenta
Manifestacion Externa y Unica Interna y repetida
Relacion Causa-Efecto  Facil Dificil
Tratamiento Quirdrgico Médico

Fuente: Cortés (2005)

“Las empresas deben contar con una politica de prevencion y proteccion contra accidentes,
para investigar las causas, analizar sus consecuencias y tomar acciones correctivas. Por otra parte,
la prevencién actla sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar

las consecuencias del accidente” Ramirez (2008).

“Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El accidente puede
ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona; por exposicién
del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma persona. Los factores

gue inciden en la produccion del accidente son: técnicos y humanos” Ramirez (2008).

e Factores humanos: Psicolégicos, fisiolégicos, sociol6gicos, econdmicos.

e Factores técnicos: Organizacion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: “Desde la década de 1990
una serie de partidos de diversas regiones geograficas y econémicas expresaron sus
preocupaciones acerca de los sistemas de salud y seguridad en el trabajo en todo el mundo y surge
en el 1997 la norma HOSAS 18001 con requisitos voluntarios la cual ha representado el estandar

de referencia sobre este tema para las organizaciones a nivel mundial” Bustos (2013).

“En diferentes paises surgen Normas relacionadas con la seguridad y Salud En el trabajo
desde el afio en 1974 en Gran Bretafia, 1970 en EE. UU con el Acta de Salud y Seguridad. En el
trabajo (la cual da origen a OSHA), Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977, Colombia
en 1979, Costa Rica 1982” Sancho (2015).

“El British Standard Institute (Instituto Britanico de Estandarizacion BSI) publica un documento
que se convierte en un pilar importante de la “Occupational Health & Safety Assessment Series”

(serie de evaluacion la seguridad y salud en el trabajo)” Velandia y Pinilla (2013).

Oscco, J. ; Suyén K. Péag. 12
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e BS 8800: 1996 Guia para la implementacion de los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo.

e BSIOHSAS 18001:1999 Especificaciones para los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

e BSI OHSAS 18002 Directrices o guia para implementar la BS| OHSAS 18001.

e BSI OHSAS 18001:2007 Norma de especificaciones para los Sistemas de Gestion de la
SST.

e OHSAS 18001:1999 no se elaboré ni publicé segin los mecanismos habituales que se

siguen en la creacion de normas.

Se establecio una consulta publica a nivel mundial y se desarroll6 un proyecto de borrador

de trabajo, para modificar la norma.

“Al no existir un consentimiento para emitir un estandar 1SO en este tema de Salud y
Seguridad en el trabajo, se solicit6 a la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) la
preparacién de un estandar y en el 2001 esta organizacion emiti6 la norma ILO-OSH
(Occupational Safety and Health Management Systems) 2001 Directrices relativas a los

Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo” Valencia (2016).

“Después de analizar los multiples comentarios que se recibieron en el comité de valoracion,
se alcanzé un consenso para la publicaciéon de una nueva version, en este caso OHSAS 18001:
2007 vigente y segun International Dynamic Advisors, con méas de 92.000 empresas certificadas

en 127 paises en el mundo” Castillén (2008).

“En la actualidad, concurre el proceso de sustitucion de esta Gltima norma por la ISO 45001,
la misma estara siendo publicada finales del 2017 o principios del 2018. Las primicias y
diferentes cambios estan visibles en el primer borrador internacional en revision desde febrero
2016 en todos los paises. Esta nueva norma ISO 45001 tiene como principal objetivo cerrar los
diferentes problemas existentes en la actualidad en la Integracién de sistemas de gestién
reconocidos por esa organizacion, como ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015” Jiménez (2016).

Sistema de gestidn: Es una estructura de gestion y mejora continua que verificara los
procedimientos de la organizacién. Hoy en dia las empresas se enfrentan constantemente a distintos
retos o desafios, que son precisamente un sistema de gestién, permitiendo aprovechar de manera

eficiente, desarrollando el potencial existente de la compaiiia.
La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
e Optimizando el funcionamiento de manera eficaz.

e Reducir costos.
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e Maximizar y garantizando la fidelidad de nuestros clientes.
e Proteger y respaldar la marca y la reputacion.
e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacion.

Seguridad integral: “La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las
acciones, de acuerdo al desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe adoptar
una seguridad integral, este concepto puede definirse: Adopcién de una dimension de acciones,
disposiciones de seguridad, que a través de las diferentes variables que la conforman (seguridad
industrial, higiene industrial, protecciéon industrial, seguridad en desastres), permite cubrir
parametros mas amplios que garantizan la proteccién y conservacion del capital humano en toda
actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra
cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los ocasionados por accién de la mano del hombre”
Carrillo (1996).

seguridad
integral
Seguridad Higiene Proteccion Seguridad en
Industrial Industrial Industrial desastres
Trabajadores
Empresa

Figura 1. Esquema Moderno de Seguridad Integral

Fuente: Palomino (2014).
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Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional: El sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de gestién de una organizacion, pudiendo

definirse de la siguiente forma:

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, los mecanismos y acciones necesarios
para alcanzar dichos objetivos, estando Trabajadores Empresa Seguridad Integral Seguridad
Industrial Higiene Industrial Proteccion Industrial Seguridad en desastres 6 intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad
de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado”
Ospina (2003). La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las directrices sobre
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, fundamentando los apartados que se

aprecian en el siguiente grafico:

MEJORA CONTINUA

Accién
Accion
preventiva 'y
Evaluacion | correctora.
Medicion del | Revisiony
desempefio. |Vueltaa
Planificacion y Investigacion de organizacion
aplicacion Examen accidentes,
inicial. Objetivos enferrT_\edades y
Organizacion | €n materia de SST accidentes.
Responsabilidad | Planificacion, desarrollo Auditoria.
y obligacién de |Y aplicacion del ;lstema II_Eszljmen |
Politica rendir cuentas. | d€ control de peligros readl_za o poria
Politica en Competenciay | (medidas para el control Ireccion.
materia de SST. | formacion. de peligros y riesgos,
Participacion de | Documentacion gestion de cambio,
los del sistema de E;‘igaer r?%cr)ge%(r:?aspuega
i estion de SST. .
trabajalores. %omunicacién contratacion y

adquisiciones).

Fuente 2. Cortés (2005) Figura 2. Directrices de la OIT para un sistema de gestiéon de seguridad y
salud Fuente: Cortes (2005).
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Al considerar un sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional, tenemos la
posibilidad de referirnos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad y productividad:
Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados con la prevencion de

accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de trabajo Velasquez (2001).

Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion y eliminacion de riesgos y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo Velasquez (2001).

Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional logra

con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes Velasquez (2001).

Norma técnica ISO 45001: La nueva norma que entro en vigencia en el afio 2018 estara

reemplaza a la actual OHSAS 18001. Disponer de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo de manera eficiente aportando un enfoque mas integral en la gestién de los riesgos

de seguridad y salud, permitiendo una mayor previsién para los colaboradores de una organizacion.

En nuestra experiencia profesional considero que la salud es un factor muy importante en las
empresas del Perl y las ordenanzas de la OIT se estan implementando en las empresas de una
manera satisfactoria debido a las campafas de concientizacion mundial que se han estado

generando.

BENEFICIOS DE LA NORMA 1SO 45001

Proteccidon de los trabajadores: Lo problemas de salud producidos a causa del trabajo,

mediante los aportes de la norma ISO 45001 minimizaremos el nimero de accidentes, lesiones.

Reduccion de riesgos: Nos ayudara ha identificar los riesgos y plantear un plan de accion
para evaluar, verificar, inspeccionar, investigar los accidentes, con el fin de reducir los riesgos y

peligros, para proteger a los trabajadores de lesiones y enfermedades dentro del &mbito laboral.

Cumplimiento legal: Es un mecanismo para la indentificacon, legislacion de los requisitos

aplicables. Conforme a ley nos ayuda a reducir la quejas, pagar menos primas de seguro,

consecuencias financieras.
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Base de sistema de gestion: La norma ISO 45001 trabajara conjuntamente con el sistema

de gestion de la calidad ISO 9001, sistema de gestion ambiental ISO 14001, ya que entre ellas se

encuentran relacionadas a la mejora continua.

Responsabilidad: Toda organizacién debe contar con la certificacion de la nueva norma ISO

45001 manteniendo eficientemente un compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Analisis de la seguridad: Es recomendable recalcar los puntos mas relevantes para realizar
una planificacién a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, tener un buen andlisis de la empresa
en relaciéon con la seguridad y salud en el trabajo. De forma sencilla es necesario hacer un estudio
para analizar los requisitos de la ISO 45001, muchos de los comentarios que mas se han realizado
por las organizaciones es sobre la dificultad que existe para cumplir lo que requiere la norma ISO
45001.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion hace referencia a los aportes de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para reducir los riesgos, basado en la ISO 45001. Se tuvo técnicas y alcances especificar el
tipo de estudio, en este caso “revision sistematica de la literatura cientifica” y referenciar la base

tedrica de esta metodologia.

Tipo de estudio: Se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica con base en la
adaptacion de la metodologia PRISMA [Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-
Analyses] Urrutia & Bonfil (2010). La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso
metodoldgico fue la siguiente: ¢ Cémo podemos reducir los riesgos de seguridad y salud ocupacional

implementando el sistema ISO 450017

Fundamentacién de la metodologia: “Larevision de la literatura cientifica es una estrategia
de recopilacién de Informacion que emerge ante la necesidad de conocer de manera sintética los
resultados de las investigaciones. Las revisiones narrativas son el primer proceso desarrollado para
tal fin, sin embargo, presentan dificultades, pues la confiabilidad de éste radica en la experticia de
los investigadores encargado de realizarlo. Ante los sesgos que se presentan como la ausencia de
una pregunta orientadora en el plan de bdsqueda, la carencia de un método de seleccion de
articulos, asi como la falta de un procedimiento claro y reproducible de identificacién, de seleccion
y de filtracién de los articulos acorde con su calidad y relacionado con la pregunta disefiada, surgen
las revisiones sistematicas, las cuales, bajo los principios del método cientifico, dan cuenta los pasos
requeridos para hacer reproducible el proceso investigativo” Manterola y Zavando (2009) Urrutia y
Bonfil (2010).

Asi mismo, también tomamos como referencia el material referente al curso de proyecto de

tesis para realizar las siguientes definiciones:

Método de analisis: Este estilo sera utilizado en la revision de consultoria recopilada de

informes de Frecuencia, Gravedad, Riesgo reales con proyeccién para
los subsiguientes afios ademas de uso de herramientas deterministas de

la situacién de riesgos de trabajo.

Método de sintesis: Se utilizara este método para la estructuracion del informe final.

Método de observacion cientifica: Este razonamiento se utilizara durante todo el proceso

de formacion de los “métodos seguros de trabajo”.

Método inductivo: Se realizara mediante la medicion de riesgos que existe en cada puesto de

trabajo para establecer los riesgos de toda la planta a través de sonémetros, luxd metros espectro
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de gases, cromatégrafos, instrumentos de medicion de temperatura y elementos de determinacion

de andlisis ergonémicos Sosa (2010).

Método deductivo: Se partira de los indices de identificacion de riesgos y anélisis de accidentes

y enfermedades profesionales de toda la planta para luego ir a determinacion por seccion y puestos
de trabajo Sosa (2010).

Método estadistico: Este método cuantitativo sera establecido durante el transcurso de la
investigacion y elaboracion de los métodos de trabajo seguros y nos permitird el analisis de los datos
para transformarlos en informacion y de alli extraer resultados, conclusiones y recomendaciones
Sosa (2010).

Revision de literatura: Esta técnica se utilizara para buscar la informacién mas actualizada,

de la ciencia en el area de investigacion y proponer las mejores alternativas de solucion para ser

aplicada en la empresa dependiendo las necesidades encontradas Sosa (2010).

Revision de internet: Con la misma finalidad anterior, pero en busca de nuevas técnicas que

sean homogéneas y se puedan unir con el propdsito de lograr un recurso sustentable en la ayuda

de la investigacion Sosa (2010).

Procesos de recoleccion de informacion: Para garantizar la sensibilidad del proceso de
busqueda se definieron como descriptores los siguientes términos a partir de la pregunta de
investigacién:” ISO 450017, “OHSAS 18001”,” Seguridad y salud en el trabajo”,” Reducir riesgos”.
Por especialidad de la busqueda de la literatura cientifica, se disefié un protocolo con la combinacion

de los términos establecidos y los operadores booleanos:

[("ISO 45001" OR "Seguridad y salud en el trabajo” OR "mejora continua" OR "OHSAS 18001" OR
"Riesgos laborales") AND ("Salud ocupacional® OR ") AND ("Diferencias de la OHSAS 18001 vy la
norma ISO 45001 ")]. Igualmente se defini6 como base de datos especializada para la busqueda a
la base de datos de la Universidad Privada del Norte la cual posee los como motores de blusqueda

a Ebsco, ProQuest , Google académico, entre otros.

Se realiz6 estos cuatro pasos para poder encontrar la informacion literaria.
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Figura 3: Etapas de la investigacion (fuente propia)

e Como primer paso fue definir nuestro titulo de investigacion, el cual es; “ISO 45001: Un
andlisis de los aportes al sistema de seguridad y salud en el trabajo”.

e Se planificé una pertinente blsqueda de informacidn a través de textos fisicos y virtuales, a
su vez se consider6 el tiempo en la cual tendriamos la informacion necesaria.

e Para ejecutar la recopilacién de informacion se hizo una lectura minuciosa de los materiales
bibliograficos adquiridos a fin de obtener mayor entendimiento de nuestro tema de
investigacion, luego por medio de una tabla registramos la informacién con caracteristicas
como; palabras claves, nombre del autor, fecha, referencia al contenido de informacién.

e Finalmente analizamos la informacién para el desarrollo de nuestra introduccion y tener los

resultados esperados.

Criterios de inclusion y de exclusion: Se incluyeron articulos originales de datos cientificas
indexadas, en idioma espafiol entre los afios 2015 y 2019. Los ampliadores de busqueda se

realizaron dentro del texto completo de los articulos y se aplicaron a especialidades equivalentes.

El tipo de recurso son publicaciones académicas, noticias. En especialidad tenemos:
Prevencion, Riesgo, Salud, Factor de riesgo, Industrial Safety, Salud Laboral, Actividad Fisica,
Condicién de trabajo, Industrial Hygiene, Occupational hazards, Latinoamérica, América latina,
Labor laws, ergonomia, politicas publicas, riesgos laborales, estilo de vida, salud ocupacional,

seguridad en el trabajo. El idioma es el espafiol.

Codificacion de datos: Luego de obtener toda la informacion se procedié a codificar todos los

textos encontrados por medio de las herramientas ya mencionadas, para realizar la codificacion se
tomd en cuenta, reconocer las palabras claves, lugar de procedencia, afio de las publicaciones

sector a la cual se dirigia.
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ESQUEMA DE REVISIONES SISTEMATICAS

Siguiendo de la recopilacion de datos a través de la metodologia descrita, se procedio al
andlisis de los mismos. En el cual presentaremos los datos descriptivos a través de porcentajes
siendo las revisiones sistematicas que no cumplen con los criterios de inclusion, revisiones de
exclusién por no guardar relacion, revisiones de exclusién por ser mayor a 5 afios, revision de
exclusiéon por acceso restringido, seguidamente de las revisiones de inclusién acorde al tema de

investigacién y las palabras claves.

Para la realizacion del andlisis de la reduccién de riesgos de la seguridad y salud
ocupacional basados en el sistema ISO 45001 se ha empleado herramientas metodoldgicas
apropiadas para este tipo de caso, la tabla 5 de acopio de datos y la tabla 7 de porcentajes por afio.
La revision de exclusién por acceso restringido, seguidamente las revisiones de inclusion acorde al
tema de investigacion y a las palabras claves, se ha permitido llegar a determinar la causa raiz de
coémo reducir los riesgos de la seguridad y salud ocupacional implementando el sistema 1SO 45001.

40 Revisiones Sistematicas

25 Revisiones Sisteméticas
NO cumplen con los criterios
de inclusién

23 Revisiones sistematicas
fueron excluidos porque no
guardan relacion con la
investigacion.

1 Revision sistematica fue
excluido porque en el
contenido tenia estadisticas
mayor a 5 afios
(desactualizadas).

1 Revision sisteméatica fue
excluido porgue estuvo con
acceso restringido (datos
confidenciales).

15 Revisiones Sistematicas
cumplen con los criterios de
inclusion.

Figura 4: Método de exclusion e inclusién de la revision sisteméatica. Fuente: Propio (2019)
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INVESTIGACION TEORICA

REVISIONES SISTEMATICAS

Incluyentes
37%

Excluyentes
63%

Figura 5: Porcentaje de investigacion tedrica de exclusion e inclusion de informacion
Fuente propia (2019).

De acuerdo a la investigacion realizada se obtuvo como resultado 40 revisiones sistematicas
examinados, 15 fueron incluidos dentro de la investigacion el cual representa un 37% entre libros y
revistas, por otro lado, 25 revisiones sisteméaticas fueron excluidos el cual representa un 63% de
toda nuestra investigacion, debido a que no contiene informacion relevante para nuestra
investigacién asi como tampoco cumplen con los criterios establecidos por nosotros, los cuales son;

palabras claves, informacién mayor a 5 afios, acceso restringido, falta de pertinencia hacia el sector

donde se centra nuestra investigacion (sector industrial).
FUENTES REVISADAS

RedaDjalGgbertisis Google

Repositorios)o, 30, 30, Académico
Renatio

Scielgy,
2%

Ebsco
75%

Figura 6: Porcentaje de fuentes revisadas exclusion e inclusién de informacion
Fuente propia (2019).
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La fuente que en su mayoria nos proporcioné informacion fue el meta buscador Ebsco con
un porcentaje de 75%, tenemos a los repositorios, google académico y Renati en 5%

correspondiente, los meta buscadores Scielo, Dialnet, Cybertesis, Realdy, en 3% correspondiente.

FECHAS DE INVESTIGACION

2018 2019 2013
8% 3% 2%

2017
27%

2016
30%

Figura 7: Porcentaje de fechas de investigacion de las fuentes de investigadas. Fuente propia
(2019)

De las fechas en las cuales la informacion fue publicada obtuvimos como resultado un 60%
entre las fechas de 2015 - 2016, en segundo lugar, con 28% de las revisiones comprende en la
fecha 2017, el 8% corresponde al afio 2018, el 3% en el presente afio 2019, dentro de nuestros

datos de exclusion estan las revisiones sistematicas del afio 2013 con 3%.
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PROCEDENCIA DE INVESTIGACION TEORICA

Venezuela Brasil
5% 7% Ecuador

5% s/N

Colombia

30% Peru

10%

Espana
7%

Mexico

10% .
Cuba Argentina
3%

10%

Figura 8: Porcentaje de procedencia tedrica de nuestras fuentes de investigacion.
Fuente propia (2018)

El 30% de las revisiones sistematicas proceden de Colombia, en segundo lugar, Per(, Cuba,
México con 10% respectivamente, los demas paises corresponden a un 8%, 7%, 5% y 3% aquellos
con proveniencia Espafia, Chile, Brasil, Ecuador, Argentina, respectivamente. Cabe mencionar que

se encontré un 5% el cual no mostro procedencia.
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CUADROS DE INCLUSION

Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccidn Resumen
claves revisadas
1 Modelo, salud, Ebsco Anaya  Modelo de Salud  México 2017 Industrial La presente investigacion pretende
seguridad en el Velasco A. y Seguridad en dar a conocer el desarrollo de los
trabajo con el Trabajo con procesos de mejora basados en la
gestién integral Gestion Integral gestién integral con impactos
para la para la medibles en los resultados de
sustentabilidad Sustentabilidad calidad, productividad, salud y
de las de las seguridad en el trabajo, en el
organizaciones. organizaciones cuidado del medio ambiente y la
(SSeTGIS). cultura de proteccion civil.
2 Salud laboral, Ebsco Riafio Dimensién Colombia 2015 Salud La seguridad y la salud en el trabajo
riesgos Casallas, econdmica de la tradicionalmente se han abordado
laborales, Martha seguridad y la de diferentes disciplinas, pero ha
economia, Isabel - salud en el predominado en el enfoque desde
economia de la Palencia trabajo: una las ciencias de salud. Por tal razén,
salud, Sanchez, revision de el objetivo de la presente revision es
enfermedades Francisco literatura

profesionales,
accidente del
trabajo.

establecer cudl ha sido el aporte y
abordaje desde las ciencias
econdmicas del campo de la

seguridad y salud en el trabajo.
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccion Resumen
claves revisadas
3 Ergonomia, Ebsco Valdenebro Evaluacion México 2016 Industrial  Este articulo contiene informacién
musculo - Olea, ergonomica de sobre la seguridad y salud en el
esquelético, Larissa un puesto de trabajo, tema especifico:
posturas, Lopez trabajo en el Ergonomia. Que tuvo como
manejo de Acosta, sector proposito identificar los
cargas. Mauricio  metalmecanico. factores de riesgo de tipo musculo-
Quirés esquelético para los trabajadores y
Morales, el nivel de riesgo de
Aarén los mismos. Para ello se utilizaron
Montiel los métodos de evaluacién del
Rodriguez, Instituto Nacional para la
Luis Carlos Seguridad y Salud Ocupacional
Sanchez (NIOSH)
Padilla,
Jesus
Enrique

Oscco, J; Suyon, K.
Péag. 26



A
-
N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

ISO 45001: UN ANALISIS DE LOS APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccion Resumen
claves revisadas
4 Ergonomia, Ebsco Islas Evaluacién Cuba 2015 Industrial El presente trabajo muestra el
sustancias Galicia, cualitativa en disefio y aplicaciéon de una encuesta
guimicas, Mayra ambientes gue incluye principios
encuesta, Lazcano laborales con de ergonomia para evaluar el
trabajadores, Herrero, particulas ambiente laboral desde la
NOM-10-STPS- Maria suspendidas. perspectiva de los trabajadores
2014, UNE EN Eugenia en centros donde se emiten
ISO 6385:2004 Muniiz particulas suspendidas capaces de
Sanchez, generar contaminacion. El
Marbella objetivo que se persigue al realizar
Pérez dicha evaluacién es promover la
Mufioz, participacion de los
Jaime trabajadores en la identificacion de
Guadalupe areas de oportunidad en cuatro
Martinez dimensiones: Calidad
Vargas, del Aire, Capacitacion, Salud, y
Felipe Seguridad y Bienestar
Espejel
Montes,
Juan José
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccion Resumen
claves revisadas
5 Manejo de Ebsco  Valdenebro Evaluacién México 2016 Salud Se presenta un estudio descriptivo
cargas, postura, Olea, ergonomica de para la evaluacién ergonémica de
musculo - Larissa un puesto de un puesto de trabajo
esquelético, Lopez trabajo en el realizado en una empresa del sector
ergonomia, Acosta, sector Metalmecanico, que tuvo como
manejo de Mauricio  metalmecénico. proposito identificar los
carga. Quirés (Spanish) factores de riesgo de tipo muasculo-
Morales, esquelético para los trabajadores y
Aarén Fdo. el nivel de riesgo de
Montiel los mismos. Para ello se utilizaron
Rodriguez, los métodos de evaluacion del
Luis Carlos Instituto Nacional para la
Sanchez Seguridad y Salud Ocupacional
Padilla, (NIOSH)
Jesus
Enrique
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccioén Resumen
claves revisadas
6 OHSAS, ISO, Google Sandra Sistema de Ecuador 2016 Industrial El éxito del sistema de gestion de
prevencion de Académico Leonor Seguridad y seguridad y salud en el trabajo
riesgos, mejora Chiquito Salud en el depende del compromiso de todos
continua. Tumbaco , Trabajo. los niveles y funciones de la
Byron Transicion de organizacion y especialmente de la
José Loor las OHSAS alta direccién. Un sistema de este
Alcivar , 18001:2007 tipo permite a una organizacion
Sonia a la nueva ISO desarrollar una politica de seguridad
Melissa 45001 y salud, establecer objetivos y
Rodriguez
Merchan

Oscco, J; Suyon, K.

procesos para alcanzar los

compromisos de la politica, tomar
las acciones necesarias para

mejorar su desempefio y demostrar
la conformidad del sistema con los
requisitos las normas establecidas
en este campo de la seguridad y

salud.
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Palabras claves fuentes Autor Titulo Pais Ao Seccioén Resumen
revisadas
7 Sistema de Renati Machaca Propuesta de Peru 2015 Industrial Esta investigacion tiene como
gestion de la Arcana, transicion de objetivos especificos el mostrar el
seguridad, salud Kenyi OHSAS marco tedrico de los sistemas de
en el trabajo, Omar 18001:2007 a gestion de la seguridad y salud en el
ISO ISO 45001:2018 trabajo, realizar un estudio de linea
45001:2018, del sistema de base al SGSST de la empresa en

ciclo de Deming,
estructura de
alto nivel,
ingenieria
industrial

gestion de la
seguridad y
salud en el
trabajo para una
Empresa
dedicada a la
comercializacion,
fabricacion y
mantenimiento
de equipos para
la gran mineria,
caso: Empresa
Metso Perd S.A.

base a ISO 45001:2018, disefiar
una propuesta y fases de
implementacion para la transicion
del SGSST en la empresa basado
en 1ISO 45001:2018, realizar la
evaluacion econoémica para
determinar la viabilidad de la
aplicacion de la propuesta de
transicion, y realizar las
conclusiones y recomendaciones
del estudio.
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccioén Resumen
claves revisadas

8 Evaluacion de Repositorio Marulanda Importancia de  Colombia 2015 Industrial En este articulo se desarrollara el

riesgos, accidente Giraldo, reducir el alto impacto que genera el

de trabajo, gestion Luis ausentismo ausentismo por causa de

de la seguridad, Felipe laboral como enfermedad laboral o

seguridad en el consecuencia accidentabilidad laboral dentro de
de los las Organizaciones Colombianas,

trabajo, politica de

personal(empresas
colombianas),

ausentismo, coste
de personal,
legislacién de

seguridad social-
colombiana

accidentes de
trabajo y/o
enfermedades
laborales en las
organizaciones
colombianas

teniendo como fundamento los
costos econdmicos y sociales, que
se refieren a las consecuencias
gue trae a nivel personal una
limitacion en la ejecucion de las
labores cotidianas de un
funcionario. Esto sumado a que los
fondos utilizados para subsidiar
una incapacidad médica son de
fondos solidarios o seguros, que
son requeridos para casos mas
complejos de enfermedades cuyo
tratamiento es a largo plazo.
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Ao Seccioén Resumen
claves revisadas
9 La transicion de  Google Francisco La madurez de Espafia 2015 Industrial El entorno industrial en el que se
la Ohsas 18001 Académico Orzaez los Sistemas de mueven las organizaciones de
a laiso 45001 Sancho gestion de mantenimiento a nivel mundial, ha

Seguridad en las
Organizaciones
de
Mantenimiento.

planteado a lo largo de la evolucién

histérica la necesidad de subirse a la
rueda de la mejora continua. Esta
primordial necesidad se basa tanto
en los procesos tecnolégicos como
en los productivos, con la finalidad

de optimizar los recursos
disponibles, que pueden ser
materiales o humanos.
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Palabras fuentes Autor Titulo Pais Afo Seccion Resumen
claves revisadas
10 Gestion Repositorio Tamayo  Disefio de una  Colombia 2017 Industrial Servicio aéreo medicalizado y
integrada QHS castafio, metodologia fundamental S.A.S. MedicalFly
Cielo, para realizar la S.A.S., busca ser una empresa lider
Moya transicion del y competitiva en el sector de
Aporte, sistema de ambulancias aéreas e igualmente
Angela gestién de fortalecer sus servicios
Maria calidad con la internacionalmente a Centro y Sur
NTC ISO Ameérica e Islas del Caribe. Con
9001:2015y miras al logro de este propdsito se
propuesta de disefié una metodologia para alinear
integracion con y actualizar el Sistema de Gestion
el sistema de de Calidad de acuerdo a requisitos
gestién de establecidos en la NTC ISO
seguridad y 9001:2015 y se plantea el modelo a
salud seguir para la integracion de los
ocupacional Sistemas de Gestion de Calidad y
NTC OHSAS Seguridad y Salud Ocupacional, de
18001:2007 acuerdo con requisitos establecidos
para la empresa en la NTC ISO 9001-2015y NTC
OHSAS 18001-2007.

servicio aéreo
medicalizado y
fundamental
S.AS.
Medicalfly
S.AS.
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Palabras claves fuentes Autor Titulo Pais Afio Seccioén Resumen
revisadas
11 Salud ocupacional cybertesis Carranza Sistema de Peru 2016 Industrial La necesidad de generar un
y seguridad Caballero, gestion de disefio, implementar y mantener un
industrial, César seguridad y Sistema de Gestion de Seguridad y
Prevencion de Abraham salud en el Salud en el Trabajo nacen en el
accidentes; trabajo pais de la necesidad de generar
Sistema de gestion una cultura de prevencion de
de seguridad y riesgos, cabe resaltar que por
salud en el trabajo varios afios los indicadores de

notificaciones de accidentes,
accidentes mortales e incidentes
peligrosos en el sector
manufacturero fueron en aumento.
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12 - Dialnet Soledad  Yaesta aqui 3 Espafia 2018 Industrial -
contreras afios para la
migracion desde
OHSAS 18001
13 Accidentes de Redalyc. Noelia Perspectivas  Venezuela 2015 Industrial Este articulo tiene como propdésito
trabajo; Duque De diferenciadas fundamental, presentar una revision
productividad Voz, del andlisis de la bibliograAca comparativa de las
laboral; costos Martha accidentalidad diferentes perspectivas analiticas de
laborales; Yanez laboral. la
riesgos Contreras accidentalidad laboral abordando su
profesionales; concepto, institucionalidad, causas,
seguridad consecuencias, costos y modelos
industrial. economicos de estudio desde la

Optica de
diferentes paises.
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14 OHSAS 18000, Scielo Martha Evolucién de un Chile 2016 Industrial La adopcion de sistemas para la
prevencién de Isabel sistema de gestién de la salud y seguridad en el
accidentes, Riafio- gestién de trabajo trata de responder a las
seguridad Casallas, seguridad y demandas y presiones de los entes
industrial, Eduardo salud en el regulatorios, empleadores y
industria Hoyos trabajo e trabajadores para garantizar un
petroquimica Navarrete e impacto en la ambiente de trabajo seguro
Ivonne accidentalidad previniendo los accidentes y
Valero laboral: Estudio reduciendo el nimero de
Pacheco?® de caso en lesionados. Objetivo: analizar el
empresas del impacto en la accidentalidad laboral
sector gue tiene la implementacion de un
petroquimico en sistema de gestion de seguridad y
Colombia salud en el trabajo bajo el estandar

OHSAS 18001.
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15 Seguridad Renati Juarez Disefio de un Peru 2017 Industrial El objetivo principal de la
industrial y Chillcce, Sistema de investigacion es desarrollar un
salud Emerson Gestion de sistema de gestion de seguridad y
ocupacional, Seguridad salud
sistema de Industrial y ocupacional, ademas de determinar
gestion de Salud la Influencia de un Disefio de
seguridad y Ocupacional Sistema de Gestion de Seguridad
salud como y Salud Ocupacional en la
ocupacional Herramienta de competitividad de la empresa
competitividad Competitividad Transportes Acoinsa S.A.
en Transportes A causa de los problemas que se
Acoinsa S.A presentan en la empresa en los
Lima - Peru

temas de seguridad esto se
refleja en los niveles de
accidentabilidad, en los indices de
induccién y la productividad laboral
de

los colaboradores dichos lo

siguiente se pretende disefar dicho
sistema.

Tabla 2: Tabla de informacidn incluida en la investigacion - Fuente. Propia (2019)
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CAPITULO lll. RESULTADO

De acuerdo nuestra investigacion realizada lo novedoso de esta nueva norma ISO
45001 en seguridad y salud es que amplia a responsabilidad de la empresa u organizacion
sobre sus trabajadores, de forma que puede medir, prevenir y mejorar el indice de riesgos de
seguridad y salud ocupacional. Estamos seguro que si tomamos las medidas preventivas

podemos cuidar el recurso primordial de la organizacion, el valor humano.

Durante la investigacion sistemética hemos podido captar informaciones comparativas
de la antigua OSHAS 18001 acompafiado de la ISO 45001. Cabe recalcar que después de
cuatro afios y medio se dio por hecho la nueva ISO 45001 lo cual las empresas tendran tiempo
de tres afios para realizar la transicion. En la actualidad la nueva norma ofrece un contexto de
organizacibn mucho mas circulante, comprometiendo desde la planificacién, soporte y
operacion, evaluacién del desempefio y mejora. Con la antigua OSHAS 18001 la politica de
prevencion se limitaba a la planificacion, verificacion, implementacion y operacion, ya que de
alguna forma no establece requisitos absolutos para el desempefio de la seguridad y salud en

el trabajo més alla de los registros legales.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Laimplementacion de la nueva norma ISO 45001: 2018 no se encuentra plasmada en
todas las investigaciones realizadas debido a que es muy nueva. Sin embargo, contar
con la norma ISO 45001: 2018 dentro de un empresa, es sindbmino de estandar y
buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual hace que se diferencie de

las demas empresas, es decir velando sus trabajadores y aumento de su productividad.

e La informacion recaudada nos muestra que en el Perq, se esta tratando de realizar
investigaciones acerca de la seguridad, higiene y salud ocupacional. De acuerdo a

nuestras revisiones sistematicas el 10% viene siendo desarrolladas en Peru.

e En mayoria la informaciéon obtenida trata de la prevencién de los accidentes en los

trabajadores.

e De acuerdo con las investigaciones sistematicas realizadas, podemos decir que la

Norma ISO salvaguarda la seguridad y salud de los trabajadores.

e La implementacion el sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo no solo
mejorara la condiciones de los ambientes de trabajo, si no que tendriamos menos

indices de frecuencia y gravedad de lesiones y enfermedades, menos ausencias.

e las buenas practicas del sistema de seguridad y salud trabajo, se debe a todos los que
conforman la empresa u organizacion los cuales deben mantenerse con el compromiso

de mejora continua.

e | os aportes de la nueva ISO 45001 facilitara la integracion de la ISO 9001 y ISO 14001,
con el fin de mantener la mejora continua, el cual permite el avance hacia la excelencia,
utilizando las herramienta conocida de Ciclo de Deming, el cual consta de las siguentes
etapas:

Planificar: ldentificar, recopilar informaciéon de las causas principales que han
originado la situacion desfavorable para poder crear un plan de acciéon de manera
preventiva y correctiva de acuerdo a la necesidad.

Hacer: Ejectutar las acciones propuestas.

Verificar: Evaluar los resultados de las acciones tomadas, sin fueran desfavorables,
se debe proceder a modificarlas para poder conseguir los objetivos propuestos.
Actuar: Al final del proceso debemos comparar los resultados finales con los iniciales
es decir antes de aplicar la mejora. Es importante llevar un registro documentado de
las acciones tomadas en la mejora.

Posteriormente el PHV nos dara como resultados dos situaciones:
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Positiva: De acuerdo a los resultados las acciones tomadas fueron eficaces y se deben
seguir empleando. Por ello debemos buscar constantemente la mejora en la
organizacion.

Negativa: En caso los resultados no fueron favorables, tendriamos que analizar cada
paso del PHVA con el fin de identificar los error, posteriormente repetir el ciclo de

Deming.

Recomedaciones

Con el fin de que toda empresa u organizacion exitosa tenga el compromiso con sus

trabajadores, mencionaremos las siguientes recomendaciones:

e Difundir lanorma ISO 45001 en las principales empresas industriales y completar todos

los requisitos para su certificacién.

e Realizar investigaciones acerca de la norma ISO 45001 en el Peru, con el objetivo de
tener mas experiencia y seguridad en el trabajo en todo el territorio nacional.

e Cuando se produzca un lamentable accidente se recomienda a las empresas no

abandonar o desamparar a sus trabajadores.

e Contratar un médico ocupacional permanente con la finalidad de promover y mantener

el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

e Se sugiere integrar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para reducir los
costos, ausencias del personal, bajo redimiento de los trabajores, tiempos muertos los

cuales afectan directamente a la produccion.

e Se debe programar auditorias internas continuamente con el fin de diagnosticar,
evaluar y actualizar la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Los manuales del sistema de seguridad y salud en el trabajo deben ser un material de

facil acceso para los trabajadores con el fin de lograr el conocimiento adecuado.
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