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El presente trabajo busca determinar el diagnostico de las herramientas Lean Manufacturing

RESUMEN

en los costos operacionales en el area de Logistica una empresa de seguridad privada. Para
establecer los resultados obtenidos durante la investigacion del proyecto se realiz6 un estudio
general de la situacion actual de la analizada., mediante unas encuestas y observacion directa
de las situaciones encontradas. Luego se realizé un Diagrama Ishikawa con las causas raices
de los problemas que suscitan a la institucion, después se realizé un Pareto para identificar
los problemas més relevantes y realizar su respectivo analisis mediante indicadores que nos
ayudarian a encontrar la monetizacion y respectiva solucion que esta tenia para la empresa.
Se encontrd un costo respectivo a las 6 causas raices analistas que es S/. 9,429.30 Nuevos
Soles Mensuales.

Posteriormente se desarrollaron herramientas de mejora de Lean Manufacturing que
permitieron tener una mejor Gestion Logistica reduciéndose S/. 101,587.60 anualmente que
en términos porcentuales representa un 53.54% de ahorro.

Se realizd un andlisis econdomico mediante el calculo de los principales indicadores
econdmicos, obteniendo un VAN de S/. 156,474.03, un TIR de 85,32%, un B/C de S/.2.23
y un PRI de un afio y cuatro meses. Finalmente se llegd a la conclusion que las propuestas

de mejora son técnicamente viables y reduce los costos de la empresa.

Palabras claves: Sobrecostos, Logistica, Lean Manufacturing
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This paper seeks to determine the diagnosis of Lean Manufacturing tools in operational costs

ABSTRACT

in the Logistics area of a private security company. To establish the results obtained during
the research of the project, a general study of the current situation of the analyzed was carried
out, through surveys and direct observation of the situations encountered. Then an Ishikawa
Diagram was made with the root causes of the problems that arise in the institution, then a
Pareto was made to identify the most relevant problems and carry out their respective
analysis through indicators that would help us find the monetization and respective solution
that it had for the company. A cost was found for the 6 analyst root causes, which is S /.
9,429.30 Nuevos Soles Monthly.

Later, Lean Manufacturing improvement tools were developed that allowed for better
Logistics Management, reducing S /. 101,587.60 annually, which in percentage terms
represents a 53.54% savings.

An economic analysis was carried out by calculating the main economic indicators,
obtaining a NPV of S /. 156,474.03, an IRR of 85.32%, aB / C of S/.2.23 and a PRI of one
year and four months. Finally, it was concluded that the improvement proposals are

technically feasible and reduce the company's costs.

Keywords: Cost overruns, Logistics, Lean Manufacturing
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1.1. Realidad Problemética

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO

CAPITULO I. INTRODUCCION

Debido a la falta de capacidad del Estado para satisfacer las necesidades particulares
de los ciudadanos, ha generado una creciente inversion de las personas naturales y
juridicas para prevenir hechos delictivos en resguardo de la vida e integridad
patrimonial, empresas privadas que se encargan de brindar servicios de vigilancia y
seguridad patrimonial. Pero esta situacion no solo ocurre en el Peru también en otras
partes del mundo. Segln Pérez (2017) sostiene que los costos privados para la
seguridad de las organizaciones representan un porcentaje significativo del PBI en los

paises de américa como se puede observar en la Figura 1.

2.5

2.0

1.5 —

W Limite inferior

i Limite superior
1.0

Porcentaje del PIB

0.5

0.0

ALC Cono Sur Caribe Regién Andina Centroamérica

Figura 1. Costos de seguridad privada como porcentaje del PBI - Afio 2019
Fuente: Pérez (2017)

Estas empresas brindan servicios ya sea de vigilancia personal a vigilancia privada de
patrimonio, cuentas con sus respectivas areas que complementan el buen servicio

brindado.

La Logistica no es una nueva idea. A través de la historia de la humanidad, ha habido

logros y peérdidas debido a las fortalezas y capacidades de la Logistica, o la falta de

Tisnado Leén, A. Pag. 14



PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO

N

ella misma. Las organizaciones de negocios hasta un pasado reciente; han llegado a

reconocer el impacto vital de la gerencia de Logistica pueden tener el logro de la

ventaja competitiva.

La Logistica en empresas de Servicios centra sus funciones en satisfacer las
necesidades de los clientes a través del servicio mismo que presta; en donde los bienes
que se adquieren son para llevar a cabo la actividad que realizan y al ser de uso,

generalmente se almacenan en pocas cantidades segun el tamafio de la Empresa.

Segun Stanton, Etzel y Walker, en la actualidad, las empresas que producen servicios
exceden en gran nimero a las que producen bienes. Es decir, son mas las empresas de
servicio que el total de fabricantes, compafias mineras y constructoras, y firmas

dedicadas a la agricultura, la explotacion forestal y la pesca.

Por tanto, es imprescindible que todo mercadélogo y personas involucradas en las
areas comercial de empresas de servicios, conozcan como estad compuesto el mercado
de servicios, para que de esa manera estén mejor capacitados para poder brindar

servicios de mejor Calidad.

Ante los problemas actuales de inseguridad ciudadana en el Perd, hoy en dia la
inversion de las empresas dedicas al rubro de prestar servicios de seguridad para
reforzar la operatividad policial con mecanismos de coordinacién precisa con los
servicios de seguridad privada para complementar las politicas publicas en materia de
proteccion ciudadana, contar con personal especializado en investigacion de delitos de
parte del sector publico, por empresas de servicios de rubro empresarial. Generan altos
costos en la empresa, es por ello que la adecuada gestion del area de logistica es
indispensable para gestionar la cantidad dptima de productos y un control adecuado

del stock de almacen para evitar tener elevados costos por la poca rotacion de activos,

Tisnado Leén, A. Pag. 15
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es fundamental que las areas antes mencionadas deben contar con especialistas y

planificadores.

Apreciado, R. (2018). En su investigacion, redisefid el procedimiento logistica y
Kardex, con la cual estuvo trabajando sobre el 0.02% de las pérdidas. Asi también, la
codificacion vy distribucion de planta, orientada al 0.10% de las mismas. Logrando

disminuir las péerdidas de la empresa PMA E.L.R.L. (p. 68).

Para Flores, C. (2014) Una definicion actual mas completa de logistica ajustada a la
realidad empresarial es la siguiente: “Dado un nivel de servicio al cliente
predeterminado, la logistica se encargara del disefio y gestion del flujo de informacion
y de materiales entre clientes y proveedores (distribucion, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte,...) con el objetivo de disponer del material
adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno,
al minimo coste posible y segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a

nuestros clientes”.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada en Peru, estan reguladas por la
SUCAMEC, entidad que depende directamente del Ministerio de Defensa Nacional.
La SUCAMEC autoriza mediante resolucion, la prestacion de servicios de seguridad
privada para los siguientes servicios: vigilancia privada, protecciéon del personal,

tecnologia de seguridad, transporte de dinero y valores, consultoria y asesoria.

De acuerdo al trabajo del Proyecto de Opinion Pablica de América Latina (LAPOP
2015) sefiald que el 30,6 % de ciudadanos peruanos ha sido victima de por lo menos
un acto delincuencial en el afio 2015, siendo el Peru el pais de América Latina con

mayor tasa de victimas de delincuencia.

Asimismo, Los principales problemas del Per( entre el afio 2002 hasta el afio 2012 se

ve evidenciado por el incremento de la delincuencia con un 31% hasta el 61%, la
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corrupcion desde el 26% hasta el 51%, bajando al 47%, y los problemas del desempleo,

consumo de drogas y la pobreza han bajado desde el afio 2002 hasta el 2012 en
porcentaje al 31%, 30% y 27% respectivamente. EI 76% de la ciudadania siente
inseguridad por los delitos constantes de robo o hurto, intento de robo, extorsion,

estafa, dafios a su negocio, amenazas, otros.

E]. Crimen en nﬁmeIOS Tasa porcada 100 mil habitantes 2009 © 2010 ®2011 @ 2012 £

HOMICIDIOS DELITOS ROBOS HUR‘I'OS t
25 9.6 = i A o
? 92 617 693 189 2
554 170
monsmn\
Tasa por cada
100 mil habitantes
por distrito fiscal
01-70
FALTAS LESIONES VIOLACIONES SEXUALES  ¢Qué porcentaje de peruanos ik

considera a la delincuencia ©141-428
como el princi pal problema

741 701 709 78 el pais?
Instituciones percibidas %
65 70 como las mas corruptas (2012)
58 36 41 Poder Judicial 56
Policia Nacional 52
Congreso de la Repiblica 47
Partidos politicos 27
Municipalidades 24

Figura 2. Infografia de estadisticas de crimenes en la sociedad peruana
Fuente: LAPOP, 2015

Debido a la gran inseguridad, la demanda de estas empresas hoy en dia se ha
incrementado. Por lo tanto, la inversién de estas se ha incrementado para poder

satisfacer la alta demanda de prestacion de servicios de seguridad.

A nivel local, la situacién de la rentabilidad de las empresas de Trujillo se ven
reflejada en los resultados del IV Censo Nacional Econémico del afio 2008. El INEI
(2010) reporto que, en la provincia de Trujillo, las empresas consideradas dentro del
grupo “actividades administrativas de oficina y otras actividades de apoyo a las
empresas” (que incluyen a las empresas de seguridad), tuvo un porcentaje de
rentabilidad sobre las ventas (ROS) de 16,6% y se encuentra por debajo de otros

sectores economicos. Esta situacion podria mejorar si las empresas implantaran un

Tisnado Leén, A. Pag. 17



PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO

N

sistema de costos que les permita evaluar su desempefio y tomar decisiones para

optimizar su rentabilidad.

La empresa objeto del presente estudio cuenta con méas de 80 trabajadores. Ademas,
brindan los servicios de: seguridad al sector privado, esta empresa ha presentado
niveles de rentabilidad variable durante los Gltimos afios que varia entre el 1% al 7%.
Como en toda empresa, existe el temor que la rentabilidad este siendo afectada por
problemas internos. Se presume que uno de estos problemas esta relacionado con los
elevados costos en el area de logistica ya que esta se maneja de una forma empirica
la cual ocasiona grandes costos por la existencia de stock debido a una mala gestién

en el control de inventarios y rotacién de activos en el almacén.

En la empresa los efectos se dan constantemente por la falta de capacitacion del
personal encargado del area, ya que la empresa no cuenta con una persona que tenga
conocimientos sobre el area y las funciones en este caso de la Logistica, este es el
principal factor de donde se derivan los demas problemas en el area y que dejan
pérdidas econdmicas en la Empresa; este con lleva a otro problema que es la Falta de

Control de todo el proceso Logistico en el area tanto en Almacén como Armeria.

En el area de logistica se viene reportando sobrecostos en sus operaciones debido a
que no existen formatos de requerimientos en el area, lo cual con lleva a que los
pedidos de abastecimiento para los agentes de seguridad como indumentaria,
accesorios de seguridad, que necesiten para poder cubrir los puestos y lograr un

servicio de calidad, demoren o muchas veces no sean los adecuados.

No existen un control de Entradas y Salidas de indumentaria, accesorios de seguridad,

bienes de la empresa en Almacén ni en Armeria.

Por otro lado, el Almacén existente en la empresa es pequefio, y existe una mala

distribucion y falta de orden de la indumentaria y los accesorios de seguridad, tampoco
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existe una codificacion en este, y debido a estos problemas se pierde mucho tiempo

para atender los requerimientos; a esto se suma el Inadecuado procedimiento de

Almacenaje de armas en Armeria.

Todos estos problemas hacen que la empresa pierda tiempo y al no cumplir con un
adecuado proceso Logistico existan pérdidas econdmicas y sean perjudiciales para la

empresa.

ANTECEDENTES

Internacional

En la investigacion de (Mongua.G,Pedro y Sandoval, Héctor ; 2009) “PROPUESTA
DE UN MODELO DE INVENTARIO PARA LA MEJORA DEL CICLO
LOGISTICO DE UNA DISTRIBUIDORA DE CONFITES, UBICADA EN LA
CIUDAD DE BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUI” - ESPANA -
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE ANZOATEGUI en la cual busca
promover un modelo de inventario para la mejora del Ciclo logistico en la organizacién
y plantear los modelos necesarios que permitan minimizar el impacto de las situaciones

problemas antes expuestas y concluye:

Uso de técnicas de recoleccion de informacion, tales como observacion directa,
entrevista no estructurada, y aplicacion de encuesta, a fin de determinar las condiciones
actuales problematicas existentes en la distribuidora de Confites CONFISUR CA,
dieron a conocer que la posicion de este departamento se ubica en el nivel 2; lo cual
quiere decir, que a escala general esta organizacion se caracteriza por la falta de
precision en la aplicacion de politicas de inventario y consecuentemente la falta de un

control de gestion efectivo.

A través del Analisis ABC para la clasificacion de los productos, se determiné que el

porcentaje de uso para los productos de tipo A, es de 79.1% mientras que los productos
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de la clase B le corresponde el 15% vy el resto de los productos que corresponde al

6%respectivamente son de clase C.

El modelo de inventario propuesto fue el de EQQ con periodo fijo para la totalidad de
productos bajo estudio, atendiendo asi a los lineamientos de compra y entrega de
productos. Cabe destacar que los productos bajo estudio fueron propuestos por la

gerencia de CONFISUR CA.

La investigacion de (Cabriles,2014) “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO DE STOCK DE SEGURIDAD PARA MEJORAR
LA GESTION DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA, REPUESTOS E INSUMOS
DE LA EMPRESA BALGRES C.A”, tiene como objetivo realizar un sistema de
control de inventario de stock de seguridad, para poder mejorar la gestion de compras
de materia prima, repuestos e insumos de la empresa. Cabriles indica que un adecuado
control en las existencias ayuda a la compafiia no generar gastos en productos del
almacén. Por lo tanto, si se utiliza una serie de métodos que posee un sistema de stock
de seguridad, ayudara a tener un control de los inventarios; beneficiard de manera
directa la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa,
permitiendo obtener respuestas inmediatas a sus clientes, una mejor organizacion, y
de esta manera controlar gastos en los almacenes. Se concluye es primordial mantener
de forma constante una supervision rigurosa en los inventarios, a su vez estos
inventarios se deben encontrar correctamente abastecidos, de esta manera se evitara la
escasez, que es la principal causa de falta de organizacion en los sectores industriales

en la actualidad.
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La investigacion de (Misari,2012) “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Y LA GESTION EN LAS EMPRESAS DE FABRICACION DE CALZADO EN EL
DISTRITO DE SANTA ANITA”, tiene como objetivo establecer un control interno
de inventario que predomina en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado.
Como primer paso, se tiene que determinar el registro sistematico que influye en la
proyeccion de la distribucion y marketing de los productos elaborados, se debe
determinar las revisiones fisicas que permite lograr un gestion eficiente y eficaz; asi
mismo precisar si el proceso permite optimizar la gestion de la empresa. Se infiere que
el control interno de es un factor importante para el desarrollo 19 econémico de las
empresas del sector de fabricacion de calzado. En conclusion, con la aplicacion de
control interno se pudo mejorar los resultados y ayudo6 a la empresa a poder realizar

una mejor gestion.

En la investigacion de (VASQUEZ, C 2015) “ANALISIS, DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y DE
ALMACENES EN UNA EMPRESA DEL SECTOR GRAFICO.” TESIS
(MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL). LIMA: PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. El uso de la clasificacion ABC es una
herramienta que permite conocer mas a detalle los productos que maneja y saber cuales
son los principales en que deberia darsele prioridad tanto para el manejo de inventarios
y almacenes. Se recomienda la implementacion del uso de esta herramienta, si se hace
muy complejo usar distintos criterios, es preferible identificar el criterio primordial y
hacer la clasificacion. El almacén es el recinto donde se realizan las funciones de
recepcion, manipulacion, conservacion y posterior entrega de productos,

desempefiando el rol de elemento regulador en el flujo de mercancias, por ello la
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importancia de poder mantener una mejor gestion del mismo. A pesar de que no se

cuenta con el area necesaria, puede emplearse equipos o racks del tipo convencional
selectiva para aprovechar el espacio vertical y generar un mayor orden. Al tener un
mejor orden del almacenamiento de productos, no es necesario tantas horas hombres
para el picking y despacho de los productos. Con la propuesta de racks selectivos se
genera un ahorro de picking anual de S/. 14,976.00. Por lo sefialado, la clasificacion
ABC o andlisis ABC resulta del principio de Pareto donde veremos en primera escala
los productos con mayor rotacion 0 mayor demanda; asi mismo, desarrollaremos
mayor prioridad en estos productos de gran impacto en el valor general del inventario.
Las buenas practicas de almacenamiento aportan un gran valor en la gestion de
almacenes, se optimiza el flujo de mercaderia y se despacha un producto con los

estandares de calidad adecuados para su posterior proceso productivo.
Local

En la investigacion de (Hemeryth y Sanchez 2013, p.53) “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES,
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA CONSTRUCTORA
A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2013, tiene como objetivo constatar
que la implementacién de un sistema de control interno operativo e n los almacenes
mejorard la gestion de sus inventarios, en donde se diagnosticara la situacion actual
del sistema de control interno operativo de los almacenes para reconocer los puntos
criticos de la empresa, analizar la gestion de los inventarios y proponer un sistema de
control interno operativo en los almacenes. Con la inversion en equipos y maquinarias
se lograra optimizar los tiempos en procesos realizados en los almacenes; ademas,
permitird estar al dia con la informacion brindando oportunidad para la toma de

decisiones 0 medidas preventivas correctas para la mejora de la gestion de inventarios,
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asi mismo en los almacenes de obras se encontré una incorrecta organizacion; esto

permitio de alguna manera, proponer una distribucion fisica de los almacenes y la
aplicacion 20 de la filosofia japonesa “5S”, la cual permitio tener mas orden,

localizacion de productos y atencién en el uso de los materiales

En la Investigacion de (Catalan W. y Rodriguez C. 2014) “PROPUESTA DE
MEJORAS EN LAS AREAS DE CALIDAD Y LOGISTICA PARA LA
REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA PIEL TRUJILLO
S.4.C.”, TRUJILLO, PERU”. Teniendo como objetivo la reduccion de los costos
operativos en la empresa PIEL TRUJILLO S.A.C. realizando mejoras en las Areas de
Calidad y Logistica. Se debe instaurar un area de calidad en la curtiembre ya que los
obreros trabajan empiricamente y no saben lo que significa aplicar calidad en el
proceso del curtido de las pieles. Lo que existe es una clasificacion de las pieles al final
del proceso en primera, segunda y tercera (una medicion de venta). Asi mismo, la
empresa requiere disponer de un software especializado en procesos logisticos, para
un control logistico eficaz, a su vez para el area de almacén se debe sefializar; es decir
cuando el cliente llega a recoger su pedido, el almacenero no debe demorar en buscar

el producto terminado porque esta debidamente ordenado.

BASES TEORICAS

Diagrama de Ishikawa

(Jeison y Meire; 2008) dice que es una herramienta de la calidad que ayuda a levantar
las causas-raices de un problema, analizando todos los factores que involucran la

ejecucion del proceso.

En la metodologia, todo problema tiene causas especificas, y esas causas deben ser

analizadas y probadas, una a una, a fin de comprobar cual de ellas esta realmente
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causando el efecto (problema) que se quiere eliminar. Eliminado las causas, se elimina

el problema.

En esta metodologia hay relacion existente entre el resultado no deseado o no
conforme de un proceso (efecto) y los diversos factores (causas) que pueden contribuir
a que ese resultado haya ocurrido. Su relacion con la imagen de una espina de pescado
se da debido al hecho de que podemos considerar sus espinas las causas de los
problemas planteados, que contribuirdn al descubrimiento de su efecto, ademas del

formato grafico que se asemeja al disefio de un esqueleto de pescado.

Magquina Personal

Falta de Mantenmiento Falta de entrenamiento

e Equipos Obsoletos Conversaciones paralelas

b Producto

con defecto

Jornada de rabajo exXCesiVa e Materia prima con defecto

Falta de control de calidad Herramienta sin corte

‘ Métodos ‘ Materiales

Figura 3. Ejemplo de Diagrama de Ishikawa
Fuente: Jeison y Meire (2008)

Encuesta

Segun Aleld, Cantin, Lépez y Rodriguez (2010), "la encuesta es un instrumenté de a
investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la

obtencion de informacion especifica.
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Diagrama de Pareto

Sales, M. (2009) explica que, “El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se
organizan diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a
derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar
las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades. Mediante el
Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia
mediante la aplicacién del principio de Pareto que dice que hay muchos problemas sin

importancia frente a solo unos graves.”

ANTES DESPLIES

Frecuencia Porcentajes
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| 7 -
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B C D E o C D A B = o

Tipo de problema Tipo de problema

Figura 4. Ejemplo de aplicacion de Diagrama de Pareto
Fuente: Correa, 2011, p. 22

Matriz de Priorizacion

Tamayo, P. (2014) sostiene que “La matriz de priorizaciébn es una herramienta
cualitativa en la cual se analiza y establece una prioridad a varias alternativas
planteadas por un equipo. Estas alternativas son evaluadas en base a diferentes criterios
de interés y cada criterio es asignado una ponderacion de importancia. Luego de
analizar cada alternativa en base a cada criterio se obtendra la alternativa que mas
satisfaga a los criterios de interés y viceversa el criterio que mas satisfaga a todas las

alternativas”.
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Matriz de indicadores

Jimarez, R. M., & Zarate, M. O. (2017) nos dicen que, “Consiste en representar a través
de un diagrama, la solucion determinada. Esta matriz, conocida como MIR, es la
representacion de todo el trabajo realizado en la MML, es el punto culminante y busca

mostrar, a través de un solo vistazo, la ruta de solucion a seguir”.
Clasificacion ABC de inventarios

Para (Collignon, J y Vermorel, J. 2012), un andlisis ABC es un método de
categorizaciéon de inventario que consiste en la divisién de los articulos en tres
categorias, A, By C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los méas valiosos,
mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método
tiene como objetivo Ilamar la atencion de los gerentes hacia los pocos articulos de
importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales

(articulos C).

El principio de Pareto establece que el 80 % del valor de consumo total se basa solo
sobre el 20 % de los articulos totales. En otras palabras, la demanda no esta distribuida
uniformemente entre los articulos: los que mas se venden superan ampliamente a los

demas.

El método ABC establece que, al revisar el inventario, una empresa deberia clasificar

los articulos de la A la C, basando su clasificacion en las siguientes reglas:

Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado. El
principal 70-80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente representa
solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de inventario totales. Los articulos C son, al
contrario, articulos con el menor valor de consumo. ElI 5 % maés bajo del valor de

consumo anual generalmente representa el 50 % de los articulos de inventario totales.
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Gestion de la Logistica

Duque, J. (2012). Afirma que “Una gestion logistica eficiente permite establecer una
mejor coordinacion de las actividades de la empresa, logrando generar un valor
diferenciador entre sus competidores, puesto que, una adecuada gestion logistica,
puede proporcionar una fuente importante de ventajas competitivas, en otras, palabras
a través de la logistica puede conseguirse una posicion de perdurable superioridad
sobre los competidores en términos de preferencias del consumidor, lo que conlleva a
las compafiias a ir mejorando en sus procesos para ir conservando sus antiguos clientes

y llamar la atencion de otros posibles a futuro”.
5S

Villacreses, K. F. B., & Castro, D. S. H. (2005), nos comentan que, “5S es una filosofia
de trabajo que permite desarrollar un plan sistematico para mantener continuamente la
clasificacion, el orden y la limpieza, lo que permite de forma inmediata una mayor
productividad, mejorar la seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la

calidad, la eficiencia y, en consecuencia, la competitividad de la organizacion”.
Gestion de almacenes

Segun la Pagina (Ingenieria Industrial online, 2002) La gestion de almacenes se define
como el proceso de la funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e
informacién de los datos generados. La gestién de almacenes tiene como objetivo
optimizar un area logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las

actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora de la Gestién Logistica mediante la
aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing sobre los costos operacionales de

una empresa de seguridad en la ciudad de Trujillo?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de mejora de la Gestion Logistica
mediante la aplicacién de herramientas Lean Manufacturing sobre los costos

operacionales de una empresa de seguridad en la ciudad de Trujillo.

1.3.2.Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los costos operacionales en el area
Logistica.
e Desarrollar la propuesta de mejora de la Gestion Logistica mediante la
aplicacién de herramientas Lean Manufacturing.
e Determinar la variacion de costos operacionales como efecto de la
implementacién de la propuesta.
e Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora de la Gestidn
Logistica.
1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora de la Gestion Logistica mediante la aplicacion de herramientas
Lean Manufacturing reduce costos operacionales de una empresa de seguridad en la

ciudad de Trujillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion: aplicada

Porque se tiene por objetivo resolver un problema especifico en una organizacién

aplicando conocimientos referidos a la Ingenieria Industrial.

Por el disefio: pre experimental

Porque se trabajara con una unidad de analisis basada en dos observaciones, la primera

sera sobre la realidad actual de la empresa y otra después de la aplicacion de las

herramientas para luego contrastar el impacto.

2.2. Meétodos

La metodologia establecida para la presente investigacion se explica en la Tabla 1.

Tabla 1.

Metodologia empleada para la presente investigacion

ETAPA PROCEDIMIENTO
En esta primera etapa se busca identificar y
Diagnéstico cuantificar las principales causas raiz que abarcan

gran parte del problema, con esto se podra identificar

las herramientas de mejoras requeridas.

En esta etapa se busca el disefio y desarrollo de las

Desarrollo de la propuesta

metodologias de cada herramienta de mejora

de mejora seleccionadas y se miden los principales resultados
obtenidos.

En esta Gltima etapa se calcula el presupuesto, el
periodo de evaluacién y la tasa para evaluar el

Analisis econémico proyecto. Con esto se podra realizar el analisis
econdmico calculandose los principales indicadores
(VAN, TIR y RBC) que a través de sus resultados se
podra concluir si el proyecto es econémicamente
viable.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Procedimiento

2.3.1. Cadena de valor

Al evaluar las diferentes areas y actividades de la empresa, se puede armar el
diagrama de cadena de valor. Como actividades de soporte son tres que posee
la empresa: la direccion general, la gestion de recursos humanos y las compras.
Mientras que como actividades primarais son cuatro las identificadas: logistica,
operaciones, servicios y ventas. A continuacion, en la Figura 5 se muestra el

diagrama elaborado.

o o | DIRECCION GENERAL |
D =
g3 | GESTION DE RECURSOS HUMANOS |
S O
'§ s || COMPRAS |
< o > MARGEN
@) Z S v o DEL
= Q =< O SERVICIO
n o = E <
— W =z >
< v
O o’ ¥ L e
@) w < > w
— o (2]
@) p=

!

Actividades primarias

Figura 5. Cadena de valor de la empresa estudiada
Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion

2.3.2. Mapa general de procesos
Es imprescindible identificar la totalidad de procesos de la empresa. Con ese
objetivo, se realiza un inventario de los procesos, agrupandolos en
macroprocesos (conjunto de procesos con un objeto general comdn), y
clasificandolos en clave, soporte y estratégicos.
A continuacion, en la Figura 6 se muestra el mapa general de procesos de la

empresa estudiada en la presente investigacion.
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Figura 6. Mapa de procesos de la empresa

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
2.3.3. Layout de la empresa

La empresa cuenta con 96 m? de area para la distribucion de oficinas y éareas

operativas como se muestra en la Figura 7.
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M: Caardinader Servtia

B -

[epdaita

Oficina G Oficiina H

Aran
Taenics

g

Oficina J Cfficina L

Orftcina M

resdas

Arca do Copiado y

P

Officina | Officina K

Micina N

Pasllla Cantral

Abmacin Tempon

Figura 7. Layout general de la empresa

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion.
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Como en cualquier organizacion, la empresa tiene claro cuales son los aspectos

en los que tiene que mejorar y aquellos donde se encuentra relativamente bien,

a continuacion, en la Figura 8 se muestra el analisis FODA.

DEBILIDADES

Poca cobertura de servicios

Alta rotacién de personal

Tamafio futuro del mercado

FORTALEZAS

Trabajadores multifuncionalesy
calificados

Costos laborales bajos

-

FODA

\
AMENAZAS

Fuerte competencia especializada
y creciente.

Disminucién de rentabilidad

OPORTUNIDADES

Aumento de la demanda

Imposicion de medidas de
seguridad

J

Figura 8. Andlisis FODA de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de operaciones (DOP)

La empresa brinda una variedad de servicios relacionados con la seguridad

privada de las organizaciones, pero el procedimiento o las operaciones que se

realizar para llevar a cabo la contratacién de los servicios estan estandarizados.

A continuacion, en la Figura 9 se muestra el diagrama de flujo de la empresa.
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seguridad mas econdmicas para el parasu pasteriar
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¥
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Finalizacion

Figura 9. Diagrama de flujo de proceso de contratacion de servicios
Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion.
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2.3.6. Analisis de los Stakeholders

A continuacién, en la Tabla 2 se muestra el analisis de los Stakeholders.

Tabla 2.
Andlisis de los Stakeholders

Stakeholder Demanda

Retorno financiero, valor de largo plazo por

Accionistas C

accion, valor agregado
Proveedores Pago répido, relaciones a largo plazo
Acreedores Merecedor (digno) de crédito, seguridad

Pago justo, entrenamiento (aprendizaje),
Empleados satisfaccion en el trabajo, salud y seguridad
social en el trabajo, igualdad de oportunidades

Clientes Servicios de seguridad privada
Competidores Competencia justa
Sociedad Seguridad, contribucion social, buen ciudadano
Gobierno Cumplimiento legal, responsabilidad social
Ambiente Sostenibilidad, interés ambiental

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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2.3.7. Diagnostico del area problematica

Como se menciono en la realidad problematica en la actualidad de la empresa
Master Seguridad Corporativa S.A.C. se enfrenta al incremento
desproporcionado de sus costos y esto se debe a problemas en la gestion del

area Logistica.

Para analizar a profundidad el problema general se elaboré un Diagrama de
Ishikawa (ver Figura 10) para identificar las principales causas raiz que generan
estos problemas las cuales son: falta de orden en el almacenamiento de los
materiales, inadecuado procedimiento de almacenaje de armamento,
insatisfaccion de los agentes de seguridad, falta de codificacion en el almaceén,
compras mal hechas, gastos innecesarios, falta de organizacion de
documentacién en el area, falta de formatos de control para el proceso logistico

y falta de capacitacion en el area de logistica y almacén.

Todas estas causas raiz revelan una ineficiente gestion en las operaciones
logistica, esto pone de manifiesto la importancia de desarrollar dentro de la
empresa herramientas de mejora a través del cual se obtendran beneficios tales
como el incremento de la productividad, asegurando los niveles de calidad
exigidos e incrementando la competitividad organizacional, con la consecuente
optimizacion de recursos y mejoras del rendimiento, consiguiendo la
coordinacion oOptima de todos los factores que influyen en la decision de
compra, la sostenibilidad de la actividad organizacional y el éxito empresarial

en el mercado.
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METODOS AMBIENTE DE
TRABAIO
Figura 10. Diagrama de Ishikawa de la situacion problematica en el area Logistica
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.

Listas de las causas raiz identificadas

ITEM CAUSA RAIZ

CR1 Falta de Orden en el Almacenamiento de los materiales.
CR2 Inadecuado procedimiento de almacenaje de armamento.
CR3 Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad.

CR4 Falta de Codificacion en el Almacén

CR5 Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.

CR6 Falta de Organizacion de documentacion en el area.
CR7 Falta de formatos de control para el proceso Logistico.
CR8 Falta de capacitacion en el Area de Logistica y Almacén.

Fuente: Elaboracion propia
2.3.8. Priorizacion de causas raiz

Luego de identificar las causas raices que generan pérdidas e influyen en los
costos operacionales en el area de Logistica de la empresa MASTER
SEGURIDAD CORPORATIVA S.A.C. se realiz6 una encuesta a los
trabajadores para poder priorizar de acuerdo al nivel de influencia de la
problemética de estudio, tomando en cuenta la escala de valor. En la Tabla 4
se muestra la escala de valor empleada y en la Tabla 5 se muestra los resultados

de la evaluacion tras la valoracion aplicando la encuesta a los trabajadores

(Anexo 01).
Tabla 4.
Escala de valor para evaluacion de causas raiz
Nivel Calificacion
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.
Matriz de priorizacion
CRT7:
. . . CRS8: Falta
CRL: Falta de CR2: CR3: CR4: Falta CRS: CR6: Faltade [ alade de
CAUSAS Inadecuado ; L de Compras mal L formatos >
< orden en el i Insatisfaccion e organizacion de capacitacion
AREAS Resultados . procedimiento codificacion hechas, - de control ,
almacenamiento - de los agentes documentacion en el rea de
Encuestas . de almacenaje ; enel gastos . para el o
de los materiales. d de seguridad . . . en el area. logistica y
e armamento almacén innecesarios. proceso ;
‘s almacén.
logistico.
1 3 1 2 2 3 1 3 3
2 3 1 3 3 3 1 3 3
3 3 1 2 2 2 1 3 3
4 2 1 3 2 2 1 3 2
LOGISTICA
5 2 1 2 2 3 2 2 2
6 1 1 1 1 2 1 3 3
7 1 1 1 2 3 1 2 2
8 3 1 1 2 2 2 3 3
Calificacion 18 8 15 16 20 10 22 21
Total

Fuente: Elaboracion propia
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El resumen de los resultados obtenidos tras la encuesta se muestra en la Tabla

6 que se presenta a continuacion.

Tabla 6.

Resumen de matriz de priorizacion

CR Descripcion de la causa raiz Flfecgenglla
priorizacion
CR7 Falta de for(na}tos de control para el 29
proceso logistico
CRS Falﬁa gle capamtaglon en el area de 21
logistica y almacén
CR5 Compras mal hechas, gastos innecesarios 20
CR1 Falta de o_rden en el almacenamiento de 18
los materiales
CR4 Falta de codificacion en el almacén 16
CR3 Insatisfaccién de los agentes de seguridad 15
CR6 Falta Eje organizacion de documentacién 10
en el area.
Inadecuado procedimiento de almacenaje
CR2 8
de armamento.
TOTAL 130

Fuente: Elaboracion propia

Para el Diagrama de Pareto, se procedié a ordenar las causas raiz segun su

puntaje siguiendo un orden decreciente, para posteriormente calcular las

frecuencias, en la que se trabajara con el 80% de incidencia en la ineficiente

gestion logistica como indica la ley de Pareto. Estos se presentan a

continuacion.
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Figura 11. Gréfica de Pareto - Priorizacién de causas raiz

Fuente: Elaboracién propia

Al ordenar el diagrama de Pareto se identifico las causas raices que influyen en

un 80 en el problema, las cuales son CR7, CR8, CR5, CR1, CR4 y CR3, estas

seran primordiales para conseguir el objetivo de la propuesta de mejora.

2.3.9. Identificacion de indicadores

En este apartado se evallan 6 causas raiz que fueron resultado de una

priorizacion de los problemas encontrados en el area logistica de la empresa

estudiada. Las cuales, seran medidas mediante indicadores, y asi decidir la

herramienta de mejora a aplicar por cada causa raiz o grupo de ellas.

Enla Tabla 7 y 8 se resume todas las formulas, valores actuales y objetivos, asi

como también la herramienta de mejora para solucionar los problemas.
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Cuadro de indicadores - Area Logistica

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
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COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO

N° VALOR . VALOR - P
P . PERDIDA BENEFICIO METODOLOGIAS INVERSION
CAUSA CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL META HERRAMIENTA DE MEJORA .
p MENSUAL (S/.) (S1) DE GESTION (1)
RAIZ %) %)
Falta de formatos de N° de formatos existentes < 100%
CR7  controlparaelproceso % de formatos existentes, ~ Cntidad de formatos necesarios 44% 90%
Logistico.
HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES / POLITICA DE
s Comprasmalteches %}m X 100% - % COMPRAS / CODIFICACION DE
(Gastos Innecesarios. P ' ALMACEN /
S/88,427.52 S/83,227.52 DOCUMENTACION Y GESTION LOGISTICA  5/5,200.00
FORMATERIA LOGISTICA/
- Falta de Codificacionenel % de Materiales TO;Z; fﬁfﬂ?ﬁiiﬁfﬁfﬁf X 100% L5 o5 PROCEDIMIENTOS
Almacen Codificados. ’ 0 LOGISTICOS / PLAN DE
CAPACITACIONES
Falta de capacitacion enel 0 . N° de personal capacitado
. " % de personal capacitado ———————————x 100%
CR8  Aradelogstcay pen Logt Cg Total depersonal " 3% 95%
Almacen, '
. . N° de agentes no satisfechos X 100%
CRy  IMASRCCONGEIOS o o ocion Laboral, 70! e cgentesenauestados 45% S/861756  10% /621756  PLAN DECAPACITACIONES ~GESTIONDERRHH  $/2,400.00
Agentes de Seguridad.
Falta de Ordenenel Materiales ordenados
! % de Materiales Total de materiales X 100% . . LEAN
CR1 Alﬁﬁcs]r;ignrirlgs de los ordenados, 63% S/12,842.52 95%  S/12,142.52 58 MANUFACTURING S§/700.00

Fuente: Elaboracién propia

Tisnado Leodn, A.

Pag. 41



PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR

N

UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO
Tabla 8.
Matriz de consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES FORMULAS
N° de formatos existentes.
;Cual es el impacto de % de formatos existentes. Cantidad de formatos necesarios. X 100
: La propuesta de
@ propuesta de mejora mejora de la Gestion %d | itad 0 -
de la Gestion Logstica J, : _ | _ ) de persona. c_apamta 0  N°de personal capacitado X 100
: >~ Logistica mediante la V.I: Propuesta de mejora en Logistica. Total de personal
mediants 2 aplicacion aplicacion de de la Gestion Logistica i i :
de herramientas de herramientas Lean 9 de Pedidos inmecesarios, - de pedidos |anecesar|os. X100
Lean Manufacturing : Total de pedidos .
sobre los costos Manufacturing recuce % de Material i
operacionales de ura costos operacionales ° ed adena 5 Materiales Orde.nados. X100
erﬂpresa de seguridad e Lra empresa de o o d.e Materlgles.
en la ciudad de sequridad en la 9% Material Codificado, ——waiaks codiicades -,
iudad de Truiillo V.D.: Costos Total de Materiales codificados.
Trjilo? “u J - i
operacionales % de Satisfaccion Laboral N° de agentes satisfechos. X 100

Total de Agentes encuestados.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.10. Causa raiz 07: falta de formatos para el proceso logisticos

Se detect6 que al Area de Logistica de la empresa le faltan formatos para su
proceso logistico lo cual genera pérdidas. En la Tabla 9 se muestra la

informacién referida a la cantidad de formatos logisticos.

Tabla 9.
Cantidad de formatos logisticos

FORMATO FORMATOS

ITEM DESCRIPCION FORMATO ACTUAL NECESARIOS
1  ORDEN DE COMPRA Sl S|
2  SOLICITUD DE COTIZACION NO S
3 FORMATO DEREQUERIMIENTO NO S
4 FORMATOS DE INVENTARIO S S|
5  FORMATO KARDEX NO S|
6 FORMATOS DE REMISION DE VENTAS Y REQUERIMIENTO S S|
7 FORMATOS DE CARGO PARA LOS AGENTES S S
8 FORMATOABCDECOSTOS DE ALMACENAJE NO S|
9 FORMATOS DE AFECTACION Y INTERNAMIENTO DE UNIFORMES NO S|

TOTAL DE FORMATOS 4 9

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
Conociéndose los formatos existentes y los que aun faltan ser implementados
ya que son necesarios se realizo el célculo del indicador del porcentaje de

formatos existentes (ver Figura 12).

CR7 | Falta de formatos para el control Logistico.

INDICADOR | % formatos existentes.

FORMULA | N° de formatos existentes. 4
3 44%

Total formatos necesarios.

Figura 12. Formato para el célculo del indicador de CR7

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a esto el siguiente paso es realizar el costeo de esta causa raiz como

se muestra en las Tablas 10 y 11.
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Tabla 10.

Monto de compras mal hechas y gastos innecesarios por falta de formatos
para el control (2018)

Prom.
Cantidad Cantidad Prom.
Mes  de6rdenes de ITEMS OO 08 COMPIa b ordene  Ordenes
. ensl. de compras
de compra solicitados s de Compra. .
diarias.
Enero 2 108 3456 54 0.1
Febrero 2 60 2364 30 0.1
Marzo 3 63 2145 21 0.1
Abril 1 50 1450 50 0.0
Ma)./o 3 150 4796 50 0.1
Junio
Julio
Agosto 8 321 8668 40.125 0.1
Septiembre
Oc.tubre 10 419 7913 419 0.2
Noviembre
Diciembre 3 173 4200 57.67 0.1
TOTAL 32 1344 S/34,992.00 345 0.8
PROMEDIO
MENSUAL 2.7 112 S/2,916.00 29 0.1
Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
Tabla 11.
Monto por pérdidas de existencias
Costo unitario Cantidad de
ARTICULO . ) Costo total (S/.
(S1.) articulos perdidos (57)
Camisa S/ 29.00 1 S/ 29.00
Chompa C. V S/ 42.00 2 S/ 84.00
Gorro S/9.50 6 S/ 57.00
Linterna S/80.00 3 S/ 240.00
Pantalon S/ 24.00 7 S/168.00
Revolver T. S/1,596.00 6 S/9,576.00
Revolver J. S/970.00 2 S/1,940.00
COSTO TOTAL ANUAL S/12,094.00
COSTO TOTAL MES S/1,007.83

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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Finalmente, en la Tabla 12 se muestra el monto de pérdida originado por la de

formatos para el proceso logistico.

Tabla 12.
Monto total de pérdida por CR7
Descripcion Monto
Monto de compras mal_ hechas y S/.2.916.00
gastos innecesarios
Monto por pérdidas de existencias S/.1,007.83
Total mensual S/. 3,943.38
Total anual S/. 47,086.00

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
2.3.11. Propuesta de mejora: Formatos de control

La propuesta de mejora para esta Causa Raiz es la implementacion de Formatos
de Control Logistico que le hace falta a la empresa, para que asi puedan

controlar de una manera mas eficiente los procesos del area.

SMEAHSRT,DEARD MASTER SEGURIDAD CORPORATIVA S.A.C
RUC: 20531793634
ORDEN DE COMPRA N2: 0000
Proveedor: MACRO SAFETYS.A.C
Fecha del pedido: 26/02/2019 Fecha de Pago: 20/03/19 - 10/04/19
Terminos de entrega: Instalaciones de la empresa.
Sivanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos
No. DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Silbato tipo policia cajax12 CAJA 2 $/.13.00 $/.26.00
2 Chaleco Drill Tec. Verde limon C/logo T-XL UNIDAD 24 $/.29.00 | S/.696.00
3 Antojo Spider Oscuro HC UNIDAD 24 S/.4.00 S/.96.00
4 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-38 PAR 1 $/.55.00 $/.55.00
5 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-39 PAR 3 S/.55.00 | S/.165.00
6 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-40 PAR 8 $/.55.00 | S/.440.00
7 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-41 PAR 3 $/.55.00 | S/.165.00
8 Borcegui Lonay Cuero Negro con P/ACERO T-41 PAR 5 S/.65.00 $/.325.00
9 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-42 PAR 3 $/.55.00 | S/.165.00
10 Borcegui Lonay Cuero Negro con P/ACERO T-42 PAR 3 $/.65.00 | S/.195.00
11 Borcegui Lona y Cuero Negro con P/REFORZADA T-43 PAR 4 $/.55.00 | S/.220.00
CcosToO
TOTAL | S/.2,548.00
Elaborado por: Asistente Lo, Autorizado por: Recibido por:

Figura 13. Formato disefiado para realizar 6rdenes de compra

Fuente: Elaboracién propia
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SAC Fag Tael| TIORTY
APELLIDOS Y NOMBRES : ALFARO MEDINA FRANKLIN ZONA: CHIMBOTE
DNI: CELULAR:
AFECTACION DE UNIFORMES INTERNAMIENTO DE UNIFORMES
ITEM N [ —— ESTADO FIRMAS DETALLE DEL UNIFORME — —— ESTADO FIRMAS
1Ra. | 2Da. 1Ra. |2Da.

CAMISA TALLA.
PANTALON TALLA
CORBATA
CHOMPA CUELLOV TALL.
CHOMPA CUELLO J.CH. TALLA.
CAPOTIN
AFRICA
CHALECO VERDE
BORCEGUIES TALLA.
SILBATO
LINTERNA Y CARGADOR
CEL. MARCA EMEI
NUMERO DE CHIP
CARGADOR DE CELULAR

NOTA:

Las prendas de unifome es de uso exclusivo del agente de vgilancia, el mismo que sera intemado
altermino de |a relacion laboral con Master Seguridad Coroporativa SAC. Asimismo me comprometo
a devolver con mis remuneraciones cualquier perdida de lo anies mencionado que esta bajo mi responsabilidad

FIRMA DEL AGENTE

Figura 14. Formato de Afectacion de Prendas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Categoria Para el Método ABC

Categoria Volumen Costo
A 15-20% 70-80%
B 30-40% 15-20%
C 40-50% 5-10%
OBSOL 0-5%

Fuente: Elaboracion propia
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METODO ABC ALMACEN MASTER SEGURIDAD

CoSTO om0 | )
o060 | #aricuos | UNTARIQ [CONSUMO BND, e gy apo| #Aicubs | % TTBUS | % DEITEMS [ oy
ACTIAL Sl s acunulados individual | ACUMUWLADQ

MASCHBA-056
MASGARR-066
MASGORR-027
MASCAM-004
MASCHOJC-016
MASCHA-015
MASPANT-046
MASCHFU-055
MASBOR-062
MASCHOJC-017
MASBOR-061
MASCAM-003
MASPANT-045
MASGORR-028
MASCHOJC-018
MASCHOV-020
MASBOR-064
MASCHOV-019
MASCHA-011
MASCAM-005
MASGORR-029
MASBOR-060
MASBOR-063
MASPOL-048
MASCHOV-022
MASCOR-023
MASLEN-042
MASBOR-059
MASGUAN-040
MASCHOV-021
MASLEN-043
MASGUAN-041
MASSIL-058

Figura 15. Formato Método ABC

Fuente: Elaboracion propia
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Control de Existencias en el Inventario

Producto cantidad maxima | cantidad minima Metodo
Referencie Reglamentode laempresa | Reglamenio delaempresa Promedio ponderado
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS

FECHA

CONCEPTO  {FRAROICANTIDAD[VR UNTARD| - VRUTOTAL  |CANTDAD VR UNTARIO] VR TOTAL  [CANTIDAD VR UNTARO|  TOTAL

Costos § - §

Figura 16. Formato de Control de Existencias en el Inventario

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.12. Causa raiz CR5: Compras mal hechas, Gastos Innecesarios

Se observo que se hace compras o pedidos mal hechos y se genera gastos

innecesarios, que se demostraran en las siguientes tablas y figuras:

CR5 | Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.

INDICADOR | % de pedidos Innecesarios.

FORMULA | N° depedidos innecesarios. B .
Total de pedidos. 3 ’

Figura 17. Formato de célculo de indicador de CR5
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14.
Costeo por Compras mal Hechas y Gastos Innecesarios

. Cantidad de Prom. Prom. Ordenes
Mes Cantidad de Ordenes ITEMS Monto de ITEMS/Ordene  de compras
de Compra L Compraen S/. o
solicitados s de Compra. diarias.
Enero 2 108 S/ 3,456.00 54 0.1
Febrero 2 60 S/2,364.00 30 0.1
Marzo 3 63 S/ 2,145.00 21 0.1
Abril 1 50 S/ 1,450.00 50 0.0
Mayo
3 150 S/ 4,796.00 50 0.1
Junio
Julio
Agosto 8 321 S/ 8,668.00 4 0.1
Septiembre
Octubre
10 419 S/ 7,913.00 2 0.2
Noviembre
Diciembre 3 173 S/ 4,200.00 58 0.1
TOTAL 32 1344 S/34,992.00 345 0.8
PROMEDIO MENSUAL 2.7 112 S/2,916.00 29 0.1

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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Tabla 15. )
Porcentaje de Participacion por Item de Compra Mensual
MATERIALES.  \ENcUAL'S.  REPRESENTACION
CAMISAS S/541.33 18.56%
PANTALONES S/ 442.00 15.16%
BORCEGUIES S/ 600.83 20.60%
CORBATAS S/ 56.67 1.94%
CHOMPAS V S/ 280.67 9.63%
CHOMPAS JCH S/144.33 4.95%
CAPOQOTIN S/C S/134.00 4.60%
CAPOTIN C/C S/150.00 5.14%
CHALECOS VER S/ 237.50 8.14%
AFRICAS S/ 328.67 11.27%
TOTAL S/2,916.00 100.00%

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion

Participacion de pedidos de compras

Enero-Diciembre 2018.

5%

a2 2%
3%

M MATERIALES. ® CAMISAS PANTALONES = BORCEGUIES
M CORBATAS # CHOMPASYV  ®CHOMPAS JCH m CAPOTIN S/C

M CAPOTIN C/C ® CHALECOS VER MAFRICAS ETOTAL

Figura 18. Nivel de Participacion de Pedidos de Compras

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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Tabla 16.

Costo por Compras mal Hechas.

MATERIALES ALTO STOCK COMPRAS ERRADAS.
AFRICAS S/ 328.67
CAMISAS S/541.33

PANTALONES S/ 442.00
CHALECOS VER S/237.50
BORCEGUIES S/600.83
CORBATAS S/56.67
TOTAL S/. 2,207.00

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
Propuesta de mejora: Formato de requisicion de compra

La propuesta de mejora para evitar la compra de materiales o indumentaria
innecesarias, asi como tener gastos elevados en mantener grandes niveles de
stock, es necesario el uso adecuado de los diferentes formatos de control
logistico y mantener los inventarios de existencias actualizados, un adecuado

manejo de Kardex, notas de salida y entrada, hacer uso de trazabilidad.

Es por lo que se propone establecer un formato de requisicion de compra,
ademas de un control estricto por parte de la empresa, obligando a cumplir con
la realizacion de dicho documento cada vez que el usuario requiera algo,
especificando todo lo necesario. Asi se lograra evitar malentendidos, y si se
diera el caso, el responsable de correr con los gastos debe ser el usuario que
emite el R/C, ya que es el encargado de detallar su pedido, por lo que estara

forzado a realizarlo con cuidado.
La requisicion de compra es documento que se debe de generar para poder

solicitar un producto al departamento de compras. Por lo general es elaborada

por los jefes de almaceén.
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M ASTER REQUERIMIENTO LOGISTICO.
SEGURIDAD
Area ejecutora:
Nombre del Solicitante:
Zona:
Unidad :
MASTER SEGURIDAD CORPORATIVA SAC
Fecha:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES
SOLICITANTE V0. Bo. RECEPCION LOGISTICA CONFORMIDAD SOLICITANTE

Figura 19. Formato de Requerimiento

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.14. Causa raiz CR4: Falta de Codificacion en el Almacén
Se detectd que las existencias de Almacén no estaban codificadas, los
materiales estan desaparecidos lo cual origina un sobrecosto lo cual veremos a

continuacidn en las siguientes tablas y figuras:

CR4 Falta de Codificacion en el Almacen.

INDICADOR % Material Codificado.

FORMULA N° Materiales codificados
Total de Materiales . 54

15%

Figura 20. Formato para calculo de indicador de CR4

Fuente: Elaboracién propia
Para poder cuantificar la pérdida monetaria generada por esta causa raiz, se
elabor6 un formato para poder recopilar la informacion requerida como se

muestra en la Figura 21.

e
Personal & arlol Salario Semanal | Salario x dia Salario por hora
mensua
PEN/SEM PEN/DIA PEN/HR
(PEN/MEN (PEN/SEM) (PEN/DIA) (PEN/HR)
Almacenero |3/ 950.00( S/ 237.50] S/ 39.58 S/ 4.95
Tiempo
S/. 10.00 Envio Agencia. 0.08
Costo de Envios de
imi 0.17
5/. 1000| Requerimientos. | oot
0.17
Tiempo prom
p.p " 0.42
para ubicacion 02 X |
de Material ' s/. 10.00 8 opar:i\ r(?cogere 0.01
(HR/REQ) requeimiento Tranporte
0.17
0.18

Figura 21. Formato de recoleccion de datos para corteo de CR4

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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Tabla 17.

Costeo por falta de Codificacion en el Almacén

Costo por Costo por Costotota
. 'p ) P REQpromdiario  REQmensualde  Costo perdido portpo  perdido por
ubicacion de envio de ) . L . .
) ) de materiales materiales ubicacionyenviode  tiempode  Costo mensual
materiales  material (S/. . . L,
i ) (REQ/DIA) (REQ/MES) material (S/./ Afio)  ubicacion de
(S/./Material)  /envio.hra) .
Material.
S/ 082 9/ 10.00 S/ 2.00 S/ 48.00 S/ 6,235.00 S/ 6,235.00 S/ 519.58

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
2.3.15. Propuesta de mejora: Método ABC

Para esta causa raiz se propone el correcto uso y control de los formatos
logisticos y la utilizacion del método ABC para clasificar las existencias en el
almacén y asi agilizar la basqueda del producto y poder reducir tiempos de
busqueda y reducir costos por horas perdidas.

Utilizando de una manera adecuada los formatos en este caso el método ABC
y va lista la codificacion en el Almacén sera mas facil la busqueda y se

reduciran las pérdidas de los materiales.

|dentificar as : |dentificar los conceptos de costos de Fijarlos generadores de

actividades las activiades costo 0 cost drivers
Asignacion de los costos Asignar los costos de las actividades a Asignarlos costos a las
directos  los productos los materiales y al producto actividades

Figura 22. Fases Método ABC

Fuente: Elaboracion propia
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METODO ABC ALMACEN MASTER SEGURIDAD

COSTO - wsumo an| SOSMO 1 wvicuios | o6 mavs | ssoermauis
CODGO | #Arcuos | UNTARIO ACUMULADO| *ATeuos o T ’ TIPOINY.
ACTUAL gl. g acunulados individual | ACUMULADO

MASCHBA-056
MASGARR-066
MASGORR-027
MASCAM-004
MASCHOIC-016
MASCHA-015
MASPANT-046
MASCHFU-055
MASBOR-062
MASCHOIC-017
MASBOR-061
MASCAM-003
MASPANT-045
MASGORR-028
MASCHOJC-018
MASCHOV-020
MASBOR-064
MASCHOV-019
MASCHA-011
MASCAM-005
MASGORR-029
MASBOR-060
MASBOR-063
MASPOL-048
MASCHOV-022
MASCOR-023
MASLEN-042
MASBOR-059
MASGUAN-040
MASCHOV-021
MASLEN-043
MASGUAN-041
MASSIL-058

Figura 23. Formato de aplicacion ABC de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Control de Existencias en el Inventario

Producto cantidad maxima | cantidad minima Método
Referencia Reglamento de la empresa Reglamento de laempresa Promedio ponderado
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS

FECHA

CONCEPTO  |FRAHO|CANTIDAD VR UNITARIO| VR TOTAL  |CANTIDAD VR UNTARIQ| VR TOTAL JCANTIDAD VR UNITARIO TOTAL

Costos $ - $

Figura 24. Formato para control de existencias en el Inventario
Fuente: Elaboracién propia
2.3.16. Causa raiz CR8: Falta de Capacitacion en el Area de Logistica: Almacén

y Armeria

Se detectd que los trabajadores no se encuentran capacitados y presentan
problemas en sus labores, lo cual origina un sobrecosto lo cual veremos a

continuacion en las siguientes tablas y figuras:

CR8 | Falta de Capacitacion en el Area de Logistica: Almacen y Armeria.

INDICADOR | % de personal capacitado. |

FORMULA | Total de personal capacitado

Total de personal del area.

33%

Figura 25. Formato para calculo del primer indicador de CR8

Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR Nivel de cumplimiento de funciones.
total de funciones no cumplidas 4.08
FORMULA , 2%
Total de funciones dadas al personal 17

Figura 26. Formato para calculo del segundo indicador de CR8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.
Data de la Empresa falta de Capacitacion de Personal
Personal Certificado de Capacitacion ITEMS
Jefe de :
Logistica Si 1
Almacenero NO 1
Armeria. NO 1

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion

Tabla 19.
Datos de trabajadores y niumero de funciones
No
o 0, :
Area Trabajador N % de - funC|c3nes Sueldo
Funciones desempeiio cumplidas.
cumplidas
0,
1 8 84% 6.72 $/1,500.00
1 5 68% 3.4 S/ 950.00
Logistica
1 4 70% 2.8 S/ 950.00
Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
Pag. 57
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Tabla 20.

Formato para funciones de jefe logistica

FUNCIONES JEFE DE LOGISTICA ITEMS
Planea, organizar y controlar las acciones del Procesos Logistico 1
Controlar los bienes y servicios de la Empresa (Inventarios) 1
Mantener actualizado el registro de proveedores. 1
Proporcionar los servicios de Transporte. 1
Mantener actualizado los registros de Almacén 1
Informar permanentemente a Gerencias sobre las acciones 1
realizadas
Llevar el control de los activos fijo 1
Proveer y mantener los niveles adecuados de las existencias. 1
TOTAL 8
Fuente: Elaboracién propia
Costo fijo % de Costo de
Promedio incumplimiento |perdida
Incumplimiento de funciones por PERSONAL. $/1,133.33 24% S/ 272.00

Figura 27. Formato de costeo de CR8

Fuente: Elaboracion propia
2.3.17. Propuesta de Mejora: Plan de capacitacion

Para esta Causa raiz se propone un Plan de Capacitacion para los trabajadores
del Area de Logistica, jefe del Area, Encargado del Almacén y Encargado de
la Armeria, para que conozcan las funciones de cada puesto de trabajo y sepan
ejercerlas de la manera adecuada, y asi disminuir los altos costos generados por
esta causa y con ello aumentar la rentabilidad y que la empresa vaya de lo mejor
ofreciendo un servicio de calidad. Para elaborar el plan de capacitacion se

establecio el procedimiento que se seguira para cumplir con lo requerido
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En la Figura 21se muestra el procedimiento establecido.

1. Deteccion
de 2. Diseno 3. Validacion
necesidades

4. Aplicacién

5. Evaluacion y Seguimiento

Figura 28. Procedimiento para disefiar el plan de capacitacion requerido
Fuente: Elaboracién propia

El primer paso es la deteccion de las necesidades, es decir identificar cuéles

son los temas que se deben reforzar en los trabajadores para este caso los
temas son los relacionados al sistema ABC, Layout en el almacén y la gestion
logistica dentro de la empresa. Teniendo claro los temas el segundo paso es
el disefio del plan de capacitacion es decir establecer los médulos de los temas
elegidos y el tiempo requerido para abordar estos temas, asi como el publico
objetivo. Teniendo todo esto listo el siguiente paso sera la validacion que esta
relacionado a los objetivos esperados a alcanzar al término de las
capacitaciones. El cuarto paso es la aplicacion de estas capacitaciones y para
eso sera necesario programar las fechas de acuerdo a la disponibilidad de los
trabajadores y encargados, asi como también los tiempos establecidos. El
ultimo paso es la evaluacion y seguimiento que para el presente caso y por
motivo de transparencia debido a la inversion que realizara la empresa se

recurrird a una consultora especializada en los temas logisticos.

Habiendo desarrollado todos los pasos el resultado final se puede observar en

la Figura 29 donde se muestra el Diagrama de Gantt del plan de capacitacion.
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TEMA DE CRONOGRAMA
CAPACITACION MODULO DIRIGIDO DURACION OBJETIVOS JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE EXPOSITOR INVERSION
1123|4123 [4]1[2[3|4]1]2]|3[4]1])2[3]4
Anélisis ABC 2 horas
Control de inventarios ABC 2 horas
Anélisis ABC y la Long Tail 4 horas
Un éptimo disefio de las
El sentido de la ‘caja de herramientas” del layout 4 horas nstalaciones qe u,n almacen yun Ramiro Mas
centro de distribucion debe Consultores
IMPLEMENTACION [ =~ o o o deceon g | PErSonal el red;';‘i:;:;:”;ﬁ:’mci’;‘i?():“éz de EIRL. S/ 29 548.00
DE ABC Y LAYOUT | Distribucion del surtido le acuerdo con los deseos de | 00 g ogistica 4 horas 3 Z y .
clientes costes, elevados niveles de
servicio al cliente y 6ptimas
condiciones de trabajo para los
Gestion de almacén organizado 4 horas empleados.
Establecer el sistema de manejo de materiales. 4 horas
Explicacion de la propuesta de implementacion de 20 horas
ABC y Layout en la empresa.
Organizar y complgmentar‘la informacion de los 4 horas
inventarios
Clasificar los productos en categorias 4 horas
Establecer los dias de inventarios de los productos 4 horas i
Ramiro Mas
Prevenir y detectar errores o Consultores
. P Calcular méaximos, minimos y puntos de re-orden Personal del 4 horas fallas a tiempo con el fin de EIRL
GESTION LOGISTICA area de logistica reducir los productos no S/ 32,451.00
conformes.
Compara la informacién obtenida con los inventarios
4 horas
actuales
Monitorear los inventarios en tiempo real 4 horas
Explicacion de la propuesta de implementacion de 20 horas
Kardex

Figura 29. Formato de plan de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.18. Causas raiz CR3: Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad

Se realiz6 una encuesta para conocer el indice de satisfaccion Laboral a los
agentes de Seguridad de la empresa, los resultados se muestran en el siguiente

cuadro:

INDICADOR % de satisfaccion Laboral,

FORMULA | Total de agentes no satisfechos.
Total de agentes encuestados. 11

45%

Figura 30. Formato de célculo de indicador de CR3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21.
Encuesta Nivel de Satisfaccion del Personal

¢ Cudl es tu nivel desatisfaccion LABORAL EN MASTER

SEGURIDAD?
Excelente 1 9.09%
Buena 5 45.45%
Regular 2 18.18%
Mala 3 27.27%
Total 11 100.00%

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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ZONA
DONDE SE
oA AGENTES COSTO INDUCCION|COSTO MENSUAL |COSTO MUNICIONES
SERVICIO
INDUCCION $/276.00)
TRUJILLO AGENTE 1
SUELDO MENSUAL $/1,200.00] s/ 12.80
RUILLO AGENTE 2 INDUCCION $/276.00]
SUELDO MENSUAL $/1,300.00] 5/ 12.80
TRUILLO AGENTE 3 INDUCCION $/276.00)
SUELDO MENSUAL $/1,200.00] s/ 12.80
TRUILLO AGENTES INDUCCION 5/276.00)
SUELDO MENSUAL $/1,200.00] s/ 12.80
IND j
TRUJILLO AGENTE 5 UCCION S/2750
SUELDO MENSUAL $/1,200.00] s/ 12.80
INDUCCION $/276.00)
TRUJILLO AGENTE 6
SUELDO MENSUAL $/1,200.00] s/ 12.80
INDUCCION $/276.00)
TRUJILLO AGENTE 7
SUELDO MENSUAL $/1,200.00 s/ 12.80
DIAS
DIAS
[TiEMPO DE INDUCCION [PRUEBASDETIRO|  D.CARNET LICENCIASUCAMEC | COSTO DE LAS MUNICIONES CALIBRE
El 1 5 | 38
1 CAJAX50 UNID [ s/80.00
COSTO X UNID | 1.6
TRAMITE CARNET SUCAMEC
TREMITE LICENCIA PARA USO ARMA COSTO AGENTE XHORA [s/ 3.8
MUNICIONES PARA LA PRUEBA DE TIRO g

Figura 31. Formato de costo total por insatisfaccion laboral

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
Propuesta de mejora: Plan de capacitacion

Para esta propuesta también se implementara un Plan de Capacitaciones para
los Agentes de Seguridad, en este caso para que conozcan sus funciones y
responsabilidades en cada servicio. En este Plan de Capacitacion se incluira los
cursos necesarios para los Agentes, los cursos de Manejo de Arma etc. Todo
esto para que los agentes puedan cumplir con sus funciones y brindar un
servicio de Calidad. Para establecer el plan de capacitacion primero se debe
definir el contenido tematico del curso, taller o seminario a desarrollar: debe
existir coherencia entre los objetivos de la capacitacion y los temas que seran
abordados en la capacitacion. Luego se debe prever los medios y recursos
didacticos: se debe contar con los materiales y el soporte tecnolégico idéneo
para desarrollar la capacitacion de la mejor manera posible. En este caso la
empre cuenta con la infraestructura y recursos necesarios para poder llevar a
cabo las capacitaciones. Finalmente se debe determinar la duracion y el

cronograma. procurar que las sesiones no sean muy extensas.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA

APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR

COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO

ACTIVIDADES dic-16 |ene-17|feb-17| mar-17 |abr-17|may-17 |jun-17 | jul-17 [ago-17 [sep-17|oct-17| nov-17 |dic-17|  Fecha probable
Control sobre afiliacion y aportes al la ARL, EPS, AFP y Todo el aiio
parafiscales
Examenes de ingreso y de retiro Todo el afio
Examenes periddicos y de control Todo el afio

Charla a personal de proyectos de extension (Politica SST,
reporte de incidentes/accidentes de trabajo)

41a semana de Diciembre

Induccion a estudiantes nuevos (Politica SST, reporte de

incidentes/accidentes de trabajo) 1612 semana e febrero
Capacitacion a personal vinculado (Politica SST, reporte de 1era semana de febrero
incidentes/accidentes de trabajo)

Charla a personal de proyectos de investigacion (Politica SST, 33 semana de fabrero

reporte de incidentes/accidentes de trabajo)

Suministro y reposicion de elementos de proteccion personal

Bimestral. 1era semana de
mar, jun, sept, y dic.

Evaluacion de puestos de trabajo-Redisefio de iluminacion

2da semana de abril

Mantenimiento/reposicion de sillas ergondmicas para puestos
de trabajo

2da semana de junio

Figura 32. Diagrama de Gantt del plan de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.20. Causa raiz CR1: Falta de orden en el almacén y armeria de los materiales

Se observo que el Almacén y Armeria estaban totalmente desordenadas y los
materiales perdidos aumentaban. En los cuadros siguientes demostramos las

perdidas en soles:

INDICADOR | % de Materiales ordenados. |
FORMULA | Materiales Ordenados . 36
Total de Materiales. 57

Figura 33. Formato de célculo de indicador de CR1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.
Costeo por materiales perdidos
ITEM ALMACEN ARMERIA CANTIDAD  C.UNITARIO C.TOTAL
1 Revoler Taurus 6 §/159.00  5/9,576.00
2 Revoler Jaguar 2 §/970.00  S/1,940.00
3 escopeta 1 5/ 699.00 5/ 699.00
4 Camisas 1 §/29.00 5/29.00
5 Gorras 6 5/9.50 5/ 57.00
6 Corbatas 11 5/4.50 5/49.50
7 Chompas 2 §/42.00 5/ 84.00
8 Pantalon 7 S/ 24.00 5/ 168.00
9 Linterna 3 5/ 80.00 S/ 240.00
Total S/ 12,842.50
Pérdida mensual §/1,070.21

Fuente: Empresa de seguridad de la presente investigacion
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2.3.21. Propuesta de mejora: Metodologia 5S

Para esta causa Raiz se aplicara la metodologia 5°S con el fin de mantener el
Almacén y la Armeria en orden, con esto también reducimos el tiempo de
busqueda y evitamos pérdidas econdmicas, 0sea perdida de los materiales,

como se enfatiza en esta causa.

Gracias a esta metodologia el Almacén se encontrara en perfecto orden y se
podra clasificar los materiales de acuerdo a su uso, asi podremos facilmente
atender cualquier requerimiento si reclamos y de manera eficiente. Para ello

seguiremos estos pasos:

Se realizara un formato donde se proceda aregistrar o
identificar los materiales, equipos, herramientas que sean
SEIRI (CLASIFICAR) necesarios o innecesarios . Se implementara una tarjeta roja
con lafinalidad de tener un control a decuado y asi poder

eliminar los materiales que ya no son necesarios.

Se procedera a ordenary establecer un lugar especifico para
SEITON (ORDENAR) cada material de acuerdo a sus caracteristicas, con la finalidad
que sean encontrados de una manera rapida.

Se realizara una identificacion de las zonas graves donde

METODOLOGIA DE LAS necesiten limpieza con urgencia. Se implementara una tarjeta
nen SEISO (LIMPIAR) . - ; .
5"S amarilla con la finalidad que permitan tener un ambiente

limpio cuando sea necesario.

Se elaborara estandares de limpieza y seguridad. Tambien se
implementara sefalizaciones sobre el uso del equipamiento y
materialesy tambien el uso adecuado de EPP.

SEIKETSU
(ESTANDARIZAR)

Se capacitara al personal para crearuna cultura personal y

SHITSUKE (DISCIPLINA) ) -
ayuden a mantener las areas en optimas condiciones.

Figura 34. Metodologia para implementar 5S

Fuente: Elaboracién propia
SEIRI (CLASIFICAR)

Se utilizara el formato de la tarjeta roja, para poder clasificar los materiales o
equipos innecesarios, para que después se determine la finalidad de cada uno

de ellos esto se realizara en base a los resultados de la tarjeta
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Fecha de Alta: Area/Departamento:
Responsable del Area:
Descripcion del Objeto:

CATEGORIA

PRENDAS
EQUIPAMIENTO
HERRAMIENTAS
EQUIPOS MOVILES

OTROS COMENTARIOS:

ACCION REQUERIDA

ELIMINAR
AGRUPAR EN ESPACIO SEPARADO
RETORNAR

OTROS:

Autorizo: Destino Final:

Figura 35. Formato de tarjeta roja para implementar SEIRI

Fuente: Elaboracién propia
SEITON (ORDENAR)
Después de clasificar la indumentaria y equipamiento de seguridad que se van
a utilizar y los que no, se procederan a distribuir adecuadamente cada material
con sus respectivas caracteristicas, también se identifica mediante una
codificacion que permita la facil identificacion por parte del personal
encargado. Para ordenar o existente se utilizara:

v’ Estantes

v’ Stikers para la codificacion.

v" Armarios
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SEISO (LIMPIAR)

N

Se utilizara el formato de la tarjeta amarilla para poder identificar cual es el
principio de la causa que origina la suciedad en el area y asi poder buscar una
solucién para mantener la &rea limpia y ordenada para que el trabajador realice

sus labores de la mejor manera

TARJETA AMARILLA
AREA:

1. Agua

2. Polvo

CATEGORIA 3. Mal funcionamiento del equipo.

4. Condiciones de las Instalaciones.
FECHA: LOCALIZACION:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

SOLUCIONES
ACCION CORREPTIVA IMPLEMENTADA:

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:

ELABORADO POR:

Figura 36. Formato de tarjeta amarilla para implementar SEISO

Fuente: Elaboracion propia
SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

Se procedera a elaborar formatos para que permitan llevar a cabo cada una de
las herramientas de las 5 “S”, para que asi los trabajadores se familiaricen con

estos y puedan emplearlos consecutivamente.
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SHITSUKE (DISCIPLINA)

N

Se realizara inspecciones a toda el area incluyendo la Armeria, para poder
verificar que se esté cumpliendo todos los procedimientos establecidos,
también se programara capacitacion al personal poder enfatizar la importancia

de la metodologia de la 5S.

2.3.22. Calculo de inversiones
PERDIDAS ECONOMICAS EN LA ACTUALIDAD
Falta de formatos para el control Logistico.

v Pérdidas de compras mal hechas y gastos innecesarios por falta de
formatos Logisticos: S/ 2 916.00 mensuales.

v Monto por pérdidas de Existencias: S/.1007.83 mensual

v" Costo mensual: S/.3 923.83

v' Costo Anual: S/.47 086.00

Falta de Codificacion en el Almacén.

v" Salario Mensual de Almacenero: S/ 950.00

v Tiempo prom para ubicacién de Material (HR/REQ): 0.2 Hrs

v Costo por Ubicacion de Material: S/ 0.82

v Costo por envid de material (S/. /envio.hra): S/ 10.00

v" REQ prom diario de materiales (REQ/DIA): S/ 2.00

v Costo perdido por tiempo ubicacion y envié de material (S/. / Afio): S/
6235.00

v Costo perdido por tiempo ubicacion y envi6 de material (S/. / Mes): S/

519.58
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Falta de Capacitacion en el Area de Logistica: Almacén y Armeria.

v

Pérdidas por Incumplimiento de funciones por PERSONAL.: S/ 1,133.3
NUmero de trabajadores: 3

Porcentaje de Incumplimiento: 24%

Perdida por falta de Capacitacion Mensual: S/ 272.00

Perdida por falta de Capacitacion Anual: S/ 3 264.00

Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.

v

v

Perdida por compras erradas Mensual: S/. 2 207. 00
Perdida por compras erradas Anual: S/. 26 484.00
Cantidad e Ordenes de Compra mensuales: S/. 2.7
Afo: 32 compras.

Pérdidas de compras mal hechas y gastos innecesarios: S/. 2 916.00

Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad.

v

v

Costo de Induccion al Personal: S/. 276.00

Sueldo mensual del Agente: S/ 1 214.29

Perdida por Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad Mensual: S/.
718.13

Perdida por Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad Anual: S/. 9

334.00

Falta de orden en el Almacenamiento en Almacén y Armeria.

v

v

Costo por Pérdida de materiales al mes: S/. 1 070.21

Costo por perdida de materiales al afio: S/ 12 842.50
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INVERSIONES PARA LAS PROPUESTAS DE MEJORA

N

Inversion para implementacion de Formatos Logisticos:
Inversion por implementacion de formatos existentes y capacitacion en el uso
de cada uno: S/. 15,450.00
Falta de Codificacion en el Almacén:

v Materiales para la Codificacion fisica del Almacén: S/ 3,450.00

v Inversion para implementacion de Kardex Capacitacion en el uso de

Kardex: S/. 17,500.00
v Inversion para implementacion de ABC Capacitacion en el Uso de
ABC: S/ 13,500.00

v" Inversion Total: S/. 34,450.00
Falta de Capacitacion en el Area de Logistica: Almacén y Armeria.
Inversién para la capacitacion:
Costo para curso de Capacitacion para el encargado de Almacén y Armeria 2
veces al afio: S/ 9,200.00
Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.
Inversion para la implementacion de un Formato de Requerimiento y
capacitacion parasu  uso: S/. 11,750.00
Insatisfaccidn de los Agentes de Seguridad.
Inversion para la capacitacion de los Agentes de Seguridad

v Curso de Capacitacién para los Agentes 2 veces al afio: S/ 5,450.00
Falta de orden en el Almacenamiento en Almacén y Armeria.

Inversion para implementacion de Layout y 5S’°s Capacitacion en 5S’°s: S/.

25,540
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v Implementos de limpieza: S/. 2500
v"Inversion total: 27950

Resumen final

v' Pérdida Total Se tiene una pérdida de S/. 109.887.60anuales.
v"Inversion Total Se tiene como inversion total S/. 104,340.00

v" Ahorro Total Se tiene como ahorro total S/. 101,587.60 anuales
v" Egresos que se mantienen S/. 13,542.60

2.3.23. Calculo de tasa de rendimiento minima aceptable

Después de haber calculado la inversion requerida el siguiente paso es
establecer la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), para usarse como
referencia para determinar si el proyecto es rentable o no. Esta tasa representa
la rentabilidad minima que los duefios de la empresa esperaran obtener de la
inversion de las propuestas de mejora desarrolladas, teniendo en cuenta los
riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras
inversiones. A continuacion, en la Tabla 23 se presenta el TMAR determinado

y para mas detalle del calculo realizado se puede observar el Anexo 2.

Tabla 23.
Céalculo de tasa de rendimiento minima

Item Concepto Valor
i inflacion 2.61%
f premio al riesgo 20.00%

Tasa minima aceptable de

TMAR rendimiento

23.13%

Fuente: Elaboracién propia

Tisnado Leén, A. Pag. 71



PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR
COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

2.3.24. Evaluacién econdmica

Para realizar el analisis econdmico de la propuesta se elaboro6 un flujo de caja (Figura 37) considerando solo los ingresos (ahorros obtenidos)
y egresos (péerdida monetaria), esto con la finalidad de no distorsionar mucho el andlisis ya que al considerar los ingresos normales por
ventas estos generan que al momento de calcular los principales indicadores econémico exista un sesgo, en el caso de los egresos se
considera a aquella pérdida que genera pese a la aplicacion de las herramientas de mejora, se sabe que las herramientas de mejora reducen

las pérdidas pero no las eliminan completamente pero el margen que se deja es muy controlable bajo una buena gestion.

Inversion Total S/.104,340.00
TMAR 23.13%
FLUJO DE CAJA
ANOS 0 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS DE LA PROPUESTA _
AHORRO ESPERADO S/ 101,587.60 [ S/ 101,587.60 | S/  101,587.60 | S/ 101,587.60 | S/ 101,587.60
EGRESOS DE LA PROPUESTAS
INVERSION REQUERIDA -S/  104,340.00
PERDIDA MONETARIA S/ 8,300.00 | S/ 8,300.00 | S/ 8,300.00 | S/ 8,300.00 | S/ 8,300.00
FLUJO DE CAJA -S/ 104,340.00 | S/ 93,287.60 | S/ 93,287.60 | S/ 93,287.60 | S/ 93,287.60 | S/ 93,287.60
INDICADORES ECONOMICOS
VAN S/.156,474.03 |El proyecto se capitalizard en S/. 156474.03 generando un valor atractivo para la empresa
TIR 85.32% El proyecto cuenta con una rentabilidad del 85.32% superior a la TMAR calculada.
RBC 2.23 Por cada sol invertido en el proyecto se obtendra 2.33 de ganancia
PRI (BENEFICIO) 1.12 De acuerdo al flujo de ahorro obtenido la inversion se recuperara en un afio con cuatro meses

Figura 37. Formato de para el analisis economico de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Resultados de CR7

100%

90%

90%

80%

70%

60%

51%

50% 44%
40%
30%
20%

10%

0%
Valor actual Valor con mejora % de mejora

Figura 38. Impacto sobre % de formatos existente

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Resultados de CR5

80%

74%

70%

60%

50%

40%

30%

19%

20%

0% 59

T

Valor actual Valor con mejora % de mejora

Figura 39. Impacto sobre % de pedidos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Resultados de CR4

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

95%
84%
20% 15% — —
0% — —

Valor actual Valor con mejora % de mejora

Figura 40. Impacto sobre el % materiales codificados

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Resultados de CR8

100% 95%
90%
80%
70%
60%

60%
50%
33%

30%
20%
10%

0%

Valor actual Valor con mejora Mejora

40%

Figura 41. Impacto sobre % de personal capacitado en Logistica.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Resultados de CR3

90%
78%

80%

70%

60%

50% 45%

40%

30%

20%

10%
0% —

Valor actual Valor con mejora % de mejora

Figura 42. Impacto sobre % de insatisfaccion Laboral

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Resultados de CR1

100% 95%

90%

80%

34%

60% — I —

50% — I —

40% — I —

30% — I — I — ————

20 — I — I — ————

10% —— — — —
0% — ————

Valor actual Valor con mejora % de mejora

Figura 43. Impacto sobre el % de Materiales ordenados

Fuente: Elaboracion propia

Tisnado Leén, A. Pag. 75



N PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA MEDIANTE LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR

UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO

3.7. Resultados econdmicos

5/120,000.00 S/ 109,887.60

S/ 101,587.60
S/ 100,000.00

S/ 80,000.00
S/ 60,000.00
S/ 40,000.00

S/ 20,000.00
s/ 8,300.00

PERDIDA ACTUAL PERDIDA DESPUES DE AHORRO ESPERADO
MEJORA

S/ -

Figura 44. Impacto sobre pérdidas econdémicas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

4.1. Discusién

Interpretacion comparativa:

Segun (Misari, 2012), que trabaja sobre la importancia de un sistema de control interno
de inventario, afirma que permite lograr un gestion eficiente y eficaz que optimizar la
gestion beneficiando de manera directa a la empresa. Después de realizar el estudio a
la empresa la presente investigacion. Se corrobor6 lo dicho, puesto que los problemas
alli encontrados como el desorden de almacén, falta de formatos para el control
logistico y compras mal, tuvieron mayor porcentaje de pérdidas. Es asi, que la correcta

gestion de inventarios de existencias mejora la relacién B/C de una empresa.

Asi mismo, Flores, C. (2014), da una definicion mas completa de la logistica ajustada
a la realidad empresarial, ya que menciona que se encargara del disefio y gestion del
flujo de informacion y de materiales entre clientes y proveedores. Tras el estudio
realizado, reafirmamos lo dicho, debido a que es necesario para cumplir con el objetivo
de disponer del material, lugar y cantidad adecuada, en el momento oportuno y al

minimo costo.

Para (VASQUEZ, C 2015), que trabaja sobre el “anélisis, diagndstico y propuesta de
mejora en la gestion de inventarios y de almacenes en una empresa del sector grafico.”
Afirma que el uso de la clasificacion ABC es una herramienta que permite conocer
mas a detalle los productos que maneja y saber cuales son los principales en que
deberia darsele prioridad tanto para el manejo de inventarios y almacenes. Con la
propuesta planteada mediante el método ABC en su estudio logra un ahorro de picking
anual de S/. 14,976.00. Después de realizar el estudio a la Empresa de seguridad de la
presente investigacion. Se corrobord lo dicho, puesto que los problemas alli

encontrados como el desorden de almacén, falta de codificacion de existencias y
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desconocimiento de la rotacion de las mismas. Mediante la aplicacion de la propuesta

se redujo los costos de S/. 6235.00 nuevos soles anuales a S/ 0.00 nuevos soles. Lo

cual mejora la relacién B/C de una empresa.
Limitaciones:

Las limitaciones que tuve durante el proceso de estudio, fue que existié un grado de
confusion en cuanto a la seleccion de informacion, lo cual lo tomé como un punto

positivo, puesto que me permitio discutir, analizar y con ello lograr un mejor enfoque.

Durante el proceso de busqueda de informacion se encontraron muchos estudios en los
cuales algunos autores mencionan que los costos operacionales no influyen en la
logistica es decir tiene un impacto negativo (no influye) en la logistica de una empresa.
Esto, limitd el enfoque de mis variables. Sin embargo, pude aclarar esto, ya que mis
resultados mostraron que si tiene una implicancia positiva en la empresa estudiada

corroborando lo dicho por algunos autores como (Catalan W. y Rodriguez C. 2014)
Implicancias:

Como experiencia positiva adquirida tras la realizacion de la investigacion se
recomienda que la revision de la informacion tenga el mismo enfoque al tipo de
investigacion que se pretende desarrollar. Asi tambien, que toda la informacion
obtenida para este trabajo de investigacion con un respaldo que sea validado por

especialistas.

Se encuentra como implicancia positiva el uso de las herramientas lean manufacturing
y la implementacion de un modelo de gestion logistica para mantener siempre ligado
la informacion del proceso logistico, ya que dicha area es uno de los factores
fundamentales para el desarrollo Optimo de la empresa y el incremento de su

rentabilidad.
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Apreciado, R. (2018). Aplicé el metodo ABC, orientado a disminuir las pérdidas
actuales en su investigacion de la empresa PMA E.LLR.L. para ello, redisefio el
procedimiento logistica y Kardex, con la cual estuvo trabajando sobre el 0.02% de las
pérdidas. Asi también, la codificacién y distribucion de planta, orientada al 0.10% de
las mismas. Asimismo, tras el estudio realizado reafirmo lo dicho, en el presente
estudio se considerd las pérdidas de las existencias, siendo este un factor muy
importante en la aplicacion de este método a lo que se consideraria como implicancia

positiva.

Se sugiere a las empresas mantener los costos operacionales adecuados que a su vez
este ayuda mantener el indice de rentabilidad para cuidar de los intereses y objetivos
empresariales y saber sobrellevar y anticiparse a los inconvenientes de las actividades

del dia a dia que se realizan dentro de la organizacion.
4.2. Conclusiones

e Se determin6 que la propuesta de mejora mediante la aplicacion de
herramientas Lean Manufacturing tiene un impacto positivo muy significativo
sobre los costos ya que estos se reducen al verse reducido las pérdidas en un
87% es decir un ahorro de S/. 101,587.60 en costos anuales.

e Tras aplicar un diagnostico exhaustivo se identificaron ocho causas raiz que
tras una encuesta se identificaron que era importante solucionar seis de estas,
luego se cuantifico las pérdidas monetarias de cada causa raiz, calculandose
una pérdida monetaria de S/. 109,887.60 anualmente.

e Se desarrollaron cinco herramientas de mejora las cuales fueron: Formatos de
para la gestion logistica, Plan de capacitacion, Metodologia ABC y 5Sy
Mantenimiento Planificado, obteniéndose resultados significativos tras medir

sus indicadores.
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e Se evaluo la propuesta de mejora a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/.156,474.03; 85.32% y 2.23 para cada indicador respectivamente,
con un periodo de recuperacion de la inversion de un afio y cuatro meses,
evidenciando que la implementacion de las herramientas Lean Manufacturing
son factibles y rentables para la empresa de seguridad de la presente

investigacion.
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UNIVERSIDAD COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA
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ANEXQOS

ANEXO 01: FORMATO DE ENCUESTA DE PRIORIZACION DE CAUSAS RAIZ

Area

Problema

Nombre:

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - MASTER SEGURIDAD CORPORATIVA S.A.C.
LOGISTICA
: SOBRECOSTOS

Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion| Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

ITEM

Calificacion
Alto Medio Bajo

Preguntas con Respecto a las Principales Causas

CR1

Falta de Orden en el Almacenamiento de los materiales.

CR2

Inadecuado procedimiento de almacenaje de armamento.

CR3

Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad.

CR4

Falta de Codificacion en el Almacen

CR5

Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.

CR6

Falta de Organizacidn de documentacion en el area.

CR7

Falta de formatos de control para el proceso Logistico.

CR8

Falta de capacitacion en el Area de Logistica y Almacen.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 02: FORMATO DE CALCULO TMAR

Inflacion 100% +
. acumulada al Inflacion Tipo de i = premio
Afio g - - .
Gltimo dia de anual riesgo al riesgo
diciembre acumulada
2015 4.40 104.40 Bajo 1al0%
2016 3.23 103.23 Medio 11220 %
2017 1.36 101.36 Alto >20%
2018 2.19 102.19
2019 190 10190 Fuente: Baca(2017)
f = inflacién media anual = 2.61%

Fuente: Banco Central de Reserva del Perti (2019)

Item Concepto Valor
) - - i inflacion 2.61%
Formula: TMAR =i +f+if
Fuente:Baca f premio al riesgo | 20.00%
Tasa minima
TMAR aceptable de 23.13%
rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: FORMATO DE MATRIZ DE PRIORIZACION

MATRIZ DE PRIORIZACION - MASTER SEGURIDAD CORPORATIVA S.A.C.

EMPRESA : MASTER SEGURIDAD CORPORATIVA S.A.C.
AREA :LOGISTICA.
PROBLEMA : SOBRECOSTOS.
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
METODOLOGIA ACADEMICA.
CRL:Fata| CRe: CRO:Fel2 | 7. Fala | CRe: Faa
de Ordenen | Inadecuado CR3: CRo: e de formatos|  de
CAUSAS . .. | CRA:Faltade {Compras mal| Organizacid -
" el procedimiento | Insatisfaccion | . .. . de control |capacitacion
AREAS Resultados . . Codificacionen|  hechas, nde i
Almacenamie |de almacenaje|de los Agentes parael | enel Area
Encuestas g el Almacen Gastos | documentac o
nto de los de de Seguridad. . . proceso | de Logistica
; Innecesarios. | ionenel .
materiales. | armamento. area Logistico. | y Almacen.
1 3 1 2 2 3 1 3 3
2 3 1 3 3 3 1 3 3
3 3 1 2 2 2 1 3 3
. 4 2 1 3 2 2 1 3 2
LOGISTICA 5 5 ] ) 5 3 5 5 5
6 1 1 1 1 2 1 3 3
7 1 1 1 2 3 1 2 2
8 3 1 1 2 2 2 3 3
Calificacion Total 18 8 15 16 20 10 22 21

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 04: INVENTARIO Y PRECIO UNITARIO

MES ENERO PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD [ PRENDAS MONTO n@ pedidos [ PRECIO UNITARIO ACTUAL

24 |cAmIsAS s/ 696.00 29.00

24 |BORCEGUIES [s/ 1,320.00 1 55.00

60 |PANTALONES |s/ 1,440.00 1 24.00
TOTAL s/ 3,456.00 2

MES FEBRERO PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD | PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL

24 BORCEGUIES [S/. 1,320.00 1 55.00

36 CHALECOS VER| S/. 1,044.00 1 29.00
TOTAL S/. 2,364.00 2

MES MARZO PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL

15 CAMISAS S/. 435.00 1 29.00}

30 PANTALONES |[S/. 720.00 1 24.00

18 BORCEGUIES [S/. 990.00 1 55.00
TOTAL S/. 2,145.00 3

MES ABRIL PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD | PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL
50 [CHALECOS VER[s/. 1,450.00 1
TOTAL s/. 1,450.00 1

MES MAYO-JUNIO PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL

40 CAMISAS S/. 1,160.00 29.00

24 CHOMPA V S/. 1,008.00 1 42.00]

24 CHOMPAJCH |S/. 768.00 32.00

12 BORCEGUIES [S/. 660.00 1 55.00

50 PANTALONES |S/. 1,200.00 1 24.00)
TOTAL S/. 4,796.00 3

MES JULIO,AGOSTO-SETIEMBRE PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD [ PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL
15 [cAMISAS s/. 435.00 29.00
40 |PANTALONES [s/. 960.00 1 24.00
150 |AFRICAS s/. 1,425.00 2 9.50)
24 |capoTiNs/c [s/. 1,608.00 1 67.00
24 |capoTING/C [s/. 1,800.00 1 75.00
18 [BORCEGUIES [S/. 990.00 1 55.00
50  |CHALECOS VER|S/. 1,450.00 2 29.00
TOTAL s/. 8,668.00 8

MES OCTUBRE, NOVIEMBRE PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL
100 CAMISAS S/. 2,900.00 29.00
100 CORBATAS S/. 450.00 5 4.50]
150 AFRICAS S/. 1,425.00 3 9.50]

10 CHOMPA V S/. 420.00 42.00]

6 CHOMPA JCH |S/. 192.00 32.00

6 PANTALONES |[S/. 144.00 1 24.00

6 CHOMPA V S/. 260.00 43.33]

6 CHOMPAJCH |S/. 192.00 32.00}

35 BORCEGUIES _[S/. 1,930.00 1 55.14
TOTAL S/. 7,913.00 10

MES DICIEMBRE PEDIDO UNIFORMES

CANTIDAD | PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL
30 |cAMISAS s/. 870.00 29.00
35 |PANTALONES [S/. 840.00 1 24.00)
40 [cHompAsv [s/. 1,680.00 1 42.00
18 [CHOMPAICH [s/. 580.00 32.22
50  |CORBATAS |S/. 230.00 1 4.60

TOTAL s/. 4,200.00 3
CONSOLIDADO ACTUAL

CANTIDAD | PRENDAS MONTO PRECIO UNITARIO ACTUAL
24 [cAMISAS s/. 6,496.00 29.00)
221 PANTALONES |S/. 5,304.00 24.00|
131 |BORCEGUIES |S/. 7,210.00 55.04)
150 |CORBATAS _[s/. 680.00 4.53
80 |CHOMPASV [s/. 3,368.00 42.10)
54 |CHOMPASICH] /. 1,732.00 32.07]
24 [cAPOTINS/C [s/. 1,608.00 67.00)
24 [capoTING/C [s/. 1,800.00 75.00)
300 AFRICAS S/. 2,850.00
136 CHALECOS VER[S/. 3,944.00 29.00)

TOTAL s/. 34,992.00

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 05: COSTEO CRY

CR7 | Falta de para el control Logistico. |

INDICADOR __ | % formatos existentes. |

FORMULA N° de formatos existentes. 4] 4%
Total formatos necesarios. 9 i

| CANTIDAD DE FORMATOS LOGISTICOS

FORMATO FORMATOS
ITEM DESCRIPCION FORMATO ACTUAL NECESARIOS
1 ORDEN DE COMPRA Sl Sl
2 SOLICITUD DE COTIZACION NO SI
3 FORMATO DE REQUERIMIENTO NO Sl
4 FORMATOS DE INVENTARIO S| Sl
5 FORMATO KARDEX NO N
6 FORMATOS DE REMISION DE VENTAS Y REQUERIN Sl Sl
7 FORMATOS DE CARGO PARA LOS AGENTES sl sl
8 FORMATO ABC DE COSTOS DE ALMACENAJE NO Sl
9 FORMATOS DE AFECTACION Y INTERNAMIENTO [ NO Sl
TOTAL DE FORMATOS 4 9
Datos de la Empresa.
Monto de compras mal hechas y gastos innecesarios por falta de formatos para el Monto por perdiadas de existencias
control (2018)
. . Prom. jtari i
Cantidad  Cantidad Monto de Compra Prom. Ordenes ARTICULO CostosL;nitarlo n_CaIntldad g?d Costo total (S/.)
Mes de 6rdenes de ITEMS P3| TEMS/Ordene ©) articulos perdicos
. ens/. de compras
de compra solicitados s de Compra. o
diarias. N
Camisa $/29.00 1 S/29.00
Enero 2 108 3456 54 0.1 Chompa C. V S/ 42.00 2 S/84.00
Febrero 2 60 2364 30 0.1 Gorro S/9.50 6 S/ 57.00
Marzo 3 63 2145 21 01 Linterna S/80.00 3 S/ 240.00
Abril 1 50 1450 50 0.0 Pantalon S/ 24.00 7 $/168.00
Mayo Revolver T. S/1,596.00 6 S/9,576.00
3 150 4796 50 0.1
Junio Revolver J. S/ 970.00 2 S/1,940.00
Julio COSTO TOTAL ANUAL S/12,094.00
Agosto 8 321 8668 40.125 0.1 COSTO TOTAL MES $/1,007.83
Septiembre
Octubre 10 419 7913 a9 02
Noviembre
Diciembre 3 173 4200 57.67 0.1
TOTAL 32 1344 S/34,992.00 345 0.8
PROMEDIO
MENSUAL 27 112 S/2,916.00 29 0.1
| Monto Mensual de compras al mes I S/. 2,916.00 |
MONTO MENSUAL POR COMPRAS MAL HECHAS Y PERDIDAS POR FALTA DE
FORMATOS PARA EL CONTROL ADECUADO
MONTO MENSUAL: | S/3,923.83

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 06: COSTEO CR5

|CR5 | Compras mal hechas, Gastos Innecesarios.
[INDICADOR [ % de pedidos Innecesarios. |
|FORMULA | N° de pedidos innecesarios. 6l -
Total de pedidos. 32 19%
Datos de la Empresa.
Monto de compras (2018)
. Cantidad de Prom. Prom. Ordenes
Mes Cantidad de Ordenes ITEMS Monto de ITEMS/Ordene  de compras
de Compra - Compraen S/. o
solicitados s de Compra. diarias.
Enero 2 108 S/ 3,456.00 54 0.1
Febrero 2 60 S/ 2,364.00 30 0.1 12
Marzo 3 63 S/ 2,145.00 21 0.1 12
Abril 1 50 S/ 1,450.00 50 0.0 2
Mayo 24
3 150 S/ 4,796.00 50 0.1
Junio 72
Julio
Agosto 8 321 S/ 8/668.00 40 01
Septiembre
Octubre
10 419 $/7913.00 42 0.2
Noviembre
Diciembre 3 173 S/ 4,200.00 58 01
TOTAL 32 1344 S/ 34,992.00 345 0.8
PROMEDIO MENSUAL 2.7 112 §/2,916.00 29 0.1
I Monto Mensual de compras al mes I S/2,916.00 ]
Participacion de pedidos de compras
MATERIALES. PROMEDIO MENSUALS/. % DE REPRESENTACION N
CAMISAS /54133 18.56% Enero-Diciembre 2018.
PANTALONES S/ 442.00] 15.16%
BORCEGUIES S/ 600.83 20.60%
CORBATAS S/ 56.67| 1.94%
CHOMPAS V S/ 280.67, 9.63%
CHOMPAS JCH S/ 144.33 4.95%
CAPOTIN S/C S/ 134.00] 4.60%
CAPOTIN C/C S/ 150.00} 5.14%
CHALECOS VER S/ 237.50] 8.14%
MATERIALES. CAMISAS PANTALONES BORCEGUIES
AFRICAS S/ 328.67, 11.27%
TOTAL S/ 2,916.00 100.00% M CORBATAS CHOMPASV B CHOMPAS JCH B CAPOTIN S/C
. M CAPOTIN C/C W CHALECOS VER M AFRICAS W TOTAL
MATERIALES ALTO STOCK COMPRAS ERRADAS.
AFRICAS S/ 328.67,
CAMISAS S/ 541.33
PANTALONES S/ 442.00]
CHALECOS VER S/ 237.50
BORCEGUIES S/ 600.83
CORBATAS S/ 56.67|
S/. 2,207.00| S/26,484.00

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 07: COSTEO CR4

COSTOS OPERACIONALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO

|CR4 I Falta de Codificacion en el Almacen.
|iINDIcADOR | % Material Codificado.
|FORMULA I N° Materiales codificados 8| 15%
Total de Materiales . 54 ?
Datos de la Empresa.
personal Salanol Salario Semanal Salario x dia Salario por hora
mensual
PEN/SEM PEN/DIA PEN/HR]
(PEN/MEN) ( / ) ( /DIA) ( /HR)
Almacenero | S/ 950.00| S/ 237.50| S/ 39.58| s/ 4.95
Tiempo
S/. 10.00 Envio Agencia. 0.08
Costo de Envios de
imi 0.17|
s/. 10.00 Requerimientos. Transporte.
0.17|
Tiempo prom -
para ubicacion 0.2 " | 0
de Material ' s/. 1000| COStopararecogere 0.01
(HR/REQ) requeimiento Tranporte
0.17|
0.18
Costo total
Costo por Costo por L . .
ubicacién de envio de REQ promdiario  REQ mensual de Costo perdido por tpo perdido por
materiales material (S/ de materiales materiales ubicaciény envio de tiempode  Costo mensual
- ) ’ (REQ/DIA) (REQ/MES) material (S/./ Afio) ubicacion de
(S/./Material)  /envio.hra) R
Material.
S/ 0.82 S/ 10.00 S/ 2.00 S/ 48.00 S/ 6,235.00 S/ 6,235.00 S/ 519.58

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 08: COSTEO CRS8

I CR8 | Falta de Capacitacion en el Area de Logistica: Almacen y Armeria.
[INDICADOR | % de personal capacitado. ]
IFORMULA Total de personal capacitado 1 s
6
Total de personal del area. El
Datos de la Empresa.
Falta de capacitacion del personal
Personal Certificado de Capacitacion TEMS
Jefe de Logistica Si 1
Almacenero NO 1
Armeria. NO 1
Area bajad N° Funci % de d fi N funcllones Sueldo
1 8 84% 6.72 S/ 1,500.00
Logistica 1 5 68% 3.4 s/ 950.00
1
4 70% 2.8 S/ 950.00
17 12.92
FUNCIONES JEFE DE LOGISTICA ITEMS
. . - 1
Planear,organizar y controlar las acciones del Procesos Logistico
. - . 1
Controlar los bienes y servicios de la Empresa.(Inventarios)
Mantener actualizado el registro de proveedores. 1
Proporcionar los servicios de Transporte. 1
Mantener actualizado los registros de Almacen. 1
Informar permanentemente a Gerencias sobre las acciones realizadas. 1
Llevar el controlde los activos fijos. 1
Preveer y mantener los niveles adecuados de las existencias. 1
TOTAL 8
FUNCIONES DE ALMACENERO. ITEMS
Ejecutar las Adquisiciones de materiales 1
Presentar semestrealmente informes sobre el estado de conservacion de los materiales 1
Realizar las cotizaciones permanentes. 1
Organizar el registro de proveedores 1
Realizar ordenes de compra,cuadros comparativos. 1
TOTAL 5|
FUNCIONES ENCARGADO DE ARMERIA. ITEMS
Llevar el control del registro de las armas. 1
Tramitar la obtencion y renovacion de Licencias de Armas. 1
Llevar el control de afectacion de Armas. 1
1
Realizar el Mantenimiento de las Armas.
TOTAL 4
I Costo por il imi de funciones | s/ 272.00]
DATA EMPRESA
Costo fijo % de Costo de
JIA .n - erdida Perdida por
- P falta de
Incumplimiento de funciones por PERSONAL. $/1,133.33 24% s/ 272.00 | capacitacion.
S/ 3,264.00
IINDICADOR | Nivel de cumplimiento de funciones. |
total de funciones no cumplidas | 4A03| o
Total de funciones dadas al personal | 17|

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 09: COSTEO CR3

CR3 I Insatisfaccion de los Agentes de Seguridad.
INDICADOR I % de satisfaccion Laboral. I
FORMULA | Total de agentes no satisfechos. 5 25%
Total de agentes encuestados. 11 5
TOTAL DE AGENTAS DE LA EMPRESA: 54]

Se realizo una encuesta para conocer el indice de satisfaccion Laboral a los agentes de Seguridad de la empresa, los resultados se
muestran en el siguiente cuadro:

N° de encuestados 10

¢Cudl es tu nivel desatisfaccion LABORAL EN MASTER SEGURIDAD?

Excelente 1 9.09%
Buena 5 45.45%
Regular 2| 18.18%
Mala 3 27.27%!
Total 11 100.00%
Costo por insatisfaccion Laboral S/718.13|
ata de EMPRESA MASTER SEGURIDA[I
(60 fu-o % de insatisfaccion Costc? e
Promedio perdida
COSTO DE INDUCCION DE PERSONAL S/276.00) $/0.00
45% $/718.13
SUELDO MENSUAL DE LOS AGENTES $/1,214.29
ZONA
DONDE SE
DA AGENTES COSTO INDUCCION|COSTO MENSUAL |COSTO MUNICIONES
SERVICIO
TRUJILLO AGENTE 1 INDUCCION $/276.00)
SUELDO MENSUAL $/1,200.00| S/ 12.80
TRUIILLO AGENTE 2 INDUCCION S/276.00)
SUELDO MENSUAL S$/1,300.00| S/ 12.80
INDUCCION S/276.00)
TRUJILLO AGENTE 3
SUELDO MENSUAL S$/1,200.00 S/ 12.80
INDUCCION $/276.00)
TRUIJILLO AGENTE 4
SUELDO MENSUAL S/1,200.00 S/ 12.80
IND! ION 276.
TRUIJILLO AGENTE 5 uccio 5/216:00
SUELDO MENSUAL S$/1,200.00 S/ 12.80
D 276.
TRUJILLO AGENTE 6 INDUCCION S/246:00
SUELDO MENSUAL S$/1,200.00 S/ 12.80
TRUJILLO AGENTE 7 INDUCCION S/276.00)
SUELDO MENSUAL $/1,200.00| S/ 12.80
DIAS
DIAS
TIEMPO DE INDUCCION |PRUEBAS DE TIRO D.CARNET LICENCIA SUCAMEC COSTO DE LAS MUNICIONES CALIBRE
3 1 5 38
1 CAJAX50 UNID S/ 80.00]
COSTO X UNID 1.6
TRAMITE CARNET SUCAMEC
TREMITE LICENCIA PARA USO ARMA ICOSTO AGENTE X HORA I S/ 3.80 |
MUNICIONES PARA LA PRUEBA DE TIRO 8|

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 10: COSTEO CR1

—

INDICADOR | % de Materiales ordenados. |
@ Materiales Ordenados . 36
Total de Materiales. 57
DATOS DE LA EMPRESA:
MATERIALES PERDIDOS (2018)
ITEM ALMACEN ARMERIA CANTIDAD C.UNITARIO C.TOTAL
1 Revoler Taurus 6 S/1,596.00 | S/9,576.00
2 Revoler Jaguar 2 S/ 970.00 S/ 1,940.00
3 escopeta 1 S/ 699.00 S/ 699.00
4 Camisas 1 S/ 29.00 S/ 29.00
5 Gorras 6 S/ 9.50 S/ 57.00
6 Corbatas 11 S/ 4.50 S/ 49.50
7 Chompas 2 S/ 42.00 S/ 84.00
8 Pantalon 7 S/ 24.00 S/ 168.00
9 Linterna 3 S/ 80.00 S/ 240.00
COSTO PERDIDA ANUALTOTAL| PERDIDA MENSUAL
12842.5

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EXISTENCIAS

PANTALONES
INVENTARIO INICIAL ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO FINAL
FECHA Q N U TOTAL N U FECHA Q N U |TOTAL UNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS / RECIBIO Q N U | TOTAL

X 35 35 X 35
6 X 6 LIMA SRITA ELISA LUNA WILSON 29 X 29
2 X 2 OFICINA TRUJILLO JORGE LUIS CARLIN MARRES 27 X 27
1 X 1 SALAVERRY VEGA CARRASCAL 26 X 26
1 X 1 NORFLEX SANTIAGO DOMINGUEZ 25 X 25
1 X 1 NORFLEX HOLGUIN SALDARRIAGA JUAN 24 X 24
3 X 3 CHIMBOTE GINO SANTILLAN 21 X 21
4 X 4 INKA CASH SR GUSTAVO ROJAS 17 X 17
1 X 1 CASMA FELIPE GRADOS 16 X 16
3 X 3 INKA CASH SR RAMON LARA 13 X 13

X 6 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 19 X 19
1 X 1 BASILIO CONTRERAS JUNIOR EDUARDO 18 X 18
1 X 1 VILCHEZ MONZON JUNIO 17 X 17
1 X 1 JULIO CESAR GARCIA ORUNA 16 X 16
1 X 1 FERNANDO POLO EVER 15 X 15
5 X 5 VELASCO SANCHEZ 10 X 10
1 X 1 VALDERRAMA RAMOS PETER 9 X 9

X 40 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 49.00 X 49
6 X 6 CHIMBOTE GINO SANTILLAN 43 X 43
4 X 4 CASMA VELASCO SANCHEZ 39 X 39
5 X 5 CASMA FLORES CARRASCO 34 X 34
1 X 1 JUAN ELOY ALFARO 33 X 33
1 X 1 TRUJILLO HUNTER INPANAQUE LUPUCHE 32 X 32
1 X 1 COUNTRY ARO ALBUJARJAIR 31 X 31
1 X 1 COUNTRY AYALA MANAYALLE EDUARDO 30 X 30
1 X 1 COUNTRY ROJAS ZELADA ALEXANDER 29 X 29
1 X 1 COUNTRY CHERO PINEDA WILLIAM 28 X 28
1 X 1 COUNTRY CASIMIRO SALAS LUIS 27 X 27
1 X 1 COUNTRY JULIO CESAR GARCIA ORUNA 26 X 26
1 X 1 IN CONSTRUCTORA HUAMAN FLORES LUIS 25 X 25
1 X 1 IN CONSTRUCTORA CERIN GARCIA DARIO 24 X 24
1 X 1 HUMBERTO ALEXANDER CABANILLAS URBINA 23 X 23
1 X 1 VILLALOBOS ARAUIO JUAN 22 X 22
1 X 1 GARCIA SOLORZANO JORGE 21 X 21
1 X 1 CHAVEZ SANDOVAL TONY 20 X 20
3 X 3 WINSTON LARA FERRER 17 X 17
1 X 1 URBANO VASQUEZ 16 16

X 60 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 76 X 76
10 X 10 CHIMBOTE GINO SANTILLAN 66 X 66
1 X 1 CHAVEZ DIAZ WALTER 65 X 65
15 X 15 50

X 0 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 50 X 50
2 X 2 | TRUJILLO LEON XIII PIMINCHUMO ANTICONA 48 X 48
1 X 1 | TRUJILLO LEON XIII ROJAS ZALADA ALEXANDER 47 X 47
1 X 1 TRUJILLO LEON XIII SANTIAGO MARTINEZ 46 X 46
2 X 2 TRUJILLO LEON XIlI VASQUEZ DREYFUS VICTOR 44 X 44
1 X 1 TRUJILLO LEON XIlI CHERO PINEDA WILLIAM 43 X 43
2 X 2 TRUJILLO LEON XIlI WILMER AGUILAR CHAFFO 41 X 41
1 X 1 NORFLEX GARY CASTILLO 40 X 40
1 X 1 HUNTER PRADA LLICAN 39 X 39
1 X 1 COAM ACUACHE CORDOBA ERNESTO 38 38
1 X 1 NOR SUR CUEVA VENTURA 37 37
4 X 4 IPESA HERRERA ALVARADO 33 X 33
2 X 2 LIMA MURGA ALCANTARA 31 X 31
1 X 1 COUNTRY GARCIA CARBONELL 30 X 30
1 X 1 | IN CONSTRUCTORA FRANCO RODRIGUEZ DEAN 29 X 29

X 30 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 59 X 59
1 X 1 LEON XIII ALFARO HERRERA ANTERO 58 X 58
1 X 1 | IN CONSTRUCTORA VEGA CARRASCAL 57 X 57
1 X 1 COUNTRY CHAVEZ SANDOVAL 56 56
1 X 1 INKA CASH GINO SANTILLAN (MOSTACERO) 55 55
1 X 1 COUNTRY MALACA JIMENEZ 54 54
1 X 1 PIMINCHUMO RODRIGUEZ 53 X 53

X ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 53 X 53
1 X 1 LEON XIII TORIBIO VIERA AGUILAR 52 X 52
1 X 1 LEON XIII VALERA BRICENO 51 X 51
1 X 1 LEON XIII HUERTAS REGALADO JHAIR 50 X 50
1 X 1 COUNTRY ALFARO ESQUECHE ELOY 49 49
1 X 1 COUNTRY URBANO VASQUEZ 48 48
1 X 1 COUNTRY VEGA MAGAN JOSE 47 X 47
1 X 1 IN CONSTRUCTORA SANDOVAL MARCHAN 46 X 46

X 50 ADOLFO NARVAEZ CASAMAYOR 96 X 96
12 X 12 LIMA 84 84
1 X 1 LEON XIII TORIBIO VIERA AGUILAR 83 X 83
1 X 1 IN CONSTRUCTORA CRUZ VARGAS 82 X 82
1 X 1 COUNTRY VILLALOBOS ARAUJO JUAN 81 X 81
10 X 10 HUARMEY GUSTAVO ROJAS DOMINGUEZ 71 71
1 X 1 TRUJILLO QUISPE LUJAN MANUEL 70 70
12 X 12 LIMA SRITA ELISA LUNA WILSON 58 X 58
4 X 4 HUARMEY LOPEZ ESPINOZA JORGE 54 X 54
1 X 1 TRUJILLO CRUZ PEREZ RACIEL 53 X 53
4 X 4 LIMA SRITA ELISA LUNA WILSON 49 X 49
2 X 2 TRUJILLO SR ROGER BEJARANO 47 X 47
3 X 3 HUARMEY GUSTAVO ROJAS DOMINGUEZ 44 X 44

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 12: INVENTARIO DE ALMACEN FiSICO

Ne¢ CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | TOTAL || PERDIDAS
Sl MASCAL Calentadores talla- L 39 39
NO 1 Calentadores talla - XL 6 6
NO Camisa crema manga larga/corta talla -M 15 15
Sl 2 MASCAM Camisa crema manga larga/corta talla - L 50 50 1
NO Camisa crema manga larga/corta talla - XL 0 0
Sl Capotines 2 2
Sl MASCAS-004 |[Casacas Negras logo MASTER 20 20
NO Cascos Azules 0 0
] MASCASC-005 [[Cacos amarillos 0 0
NO 5 Cascos blancos 0 0
NO Chalecos anaranjados finos 5
Sl Chalecos color negro / azul 6
Sl MASCHA-006 ([IChalecos reflexivos anaranjados talla 3 0
NO Chalecos reflexivos verde talla - L
NO 6 Chalecos reflexivos verde talla - XL 25 39
Sl Chompas marrones Jorge Chavez talla- M 32
Sl MASCHOJC-007 [Chompas marrones Jorge Chavez talla- L 19
Sl 7 Chompas marones Jorge Chavez talla - XL 9
NO Chompas color marron cuello V talla- M 15 97 2
Sl MASCHOV2008 Chompas color marron cuello v talla- L i5
Sl Chompas color marron cuello v talla - XL 5
NO 8 Chompas color marron cuello v talla - XXL 2
NO 14 Corbatas color marron 11 11 11
NO 16 Cubrecara 3 3
NO 17 Cubrevientos 3 3
S| 18 MASESC-012 [Escobillas 6 6
Sl 19 MASESC-013 |[Gorras marrones "logo master-" 215
NO 20 Gorras marrones "SERVICIO DE SEGURIDAD" 36
NO 21 Gorritos verdes 15 287 8
NO 22 Gorritos anaranjados 21
NO Guante Clute rojo/negro 13 13
NO 23 Gaunte FORCE azul/negro 5 5
NO 24 Lentes color negro 14 14
NO 25 Lentes transparentes 8 8
Sl 26 MASLINT-016 |Linternas recargables 7 7 3
Sl 27 MAS PANT-017 ([Pantalon marron talla- M 12
NO 28 Pantalon marron talla- L 21 7
NO 29 Pantalon marron talla - XL 4 37
Sl MASPOL-018 |[Polo negro MASTER 2 2
NO 31 Porta varas O TALY 58 58
NO 32 Estuche de revolver cuero/tela 32 32
NO 33 Cintas de tela 25 25
NO 34 Cintas de cuero 23 23
NO 35 Varas 106 106
NO 36 Barbiquejos 6 6
N 38 MASCHBA-024 placa antibalas #iREF!  |[#iREF!
S| 39 MASBOT-026 |[Botas 8 8
S| 40 MASSIL-027 [Silbatos tipo Policia. 10 10
Sl 41 MASBOR-028 Borcegueis T/38 1
NO 42 Borcegueis T/39 4
NO 43 Borcegueis T/40 7
NO 44 Borcegueis T/41 10 28 0
NO 45 Borcegueis T/42 4
NO 46 Borcegueis T/43 2
NO 47 Borcegueis T/44
NO 48 Detector de metal 59
NO 49 REVOLVER 36
ORDEN

S| 21

NO 36

TOTAL 57

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 13: FORMATO DE KARDEX

Nombre de la Compafiia
Cédigo del producto
Descripcion del producto
Unidad de medida

Costo unitario del producto $ -

Inventario disponible

Entradas Salidas Saldo
Fecha Tipo dcto. N°dcto. ) ) ) )
Cantidad Valor unitario Valor total Cantidad Valor unitario Valor total Cantidad Valor unitario Valor total
Inventario inicial XXXXX - - -
12-Abr-19]{Compras 123 5,000.00 3,000.00 15,000,000.00! - - 5,000.00 3,000.00 15,000,000.00
13-Abr-19{Ventas 1 - 1,500.00 3,000.00 4,500,000.00 3,500.00 3,000.00 10,500,000.00
14-Abr-19|Compras 124 2,000.00] 2,875.00 5,750,000.00 KARDEX

INVENTARIO!

Fuente: Elaboracién propi
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