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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como fin el desarrollo de una Propuesta de mejora en el area de
logistica para reducir los costos operacionales de la empresa Inversiones Silma S.A.C. Se
consolida los aspectos generales de la empresa y sobre el problema de la investigacion,
describiendo como se encuentra actualmente la empresa y la problematica, adicional a esto se
describe antecedentes y las bases teoricas. Se realiza un diagndstico situacional de la empresa,
para identificar los problemas existentes, para este fin se utilizd el Diagrama Ishikawa; donde
luego se exponen las causas raiz que inciden dichos problemas. Para la solucién de esta
situacidn, se usaron las herramientas: evaluacion de proveedores, layout, plan de capacitacion,
control y administracion de inventarios. Finalmente, después de tener toda la informacion
analizada y recolectada; y a partir del diagnostico que ha sido elaborado, se presentara un
analisis de los resultados para poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias
presentadas y la mejora lograda con dichas propuestas en el area de logistica para reducir los
costos operacionales. De este modo, la evaluacién econdémica financiera arrojo los
indicadores econdmicos (VAN, TIR Y B/C), que tienen los siguientes resultados:
S/82,548.62, 145% y S/ 1.93 respectivamente. En conclusion, en términos econdmicos si es

viable.

Palabras clave: Layout, inventarios, propuesta de mejora.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a Proposal for improvement in the logistics area to

reduce the operational costs of the company Inversiones Silma S.A.C.

The general aspects of the company and the research problem are consolidated, describing
how the company is currently and the problem, in addition to this, background and theoretical

bases are described.

A situational diagnosis of the company is carried out, to identify the existing problems, for
this purpose the Ishikawa Diagram was used; where then the root causes that affect these

problems are exposed.

To solve this situation, the tools were used: supplier evaluation, layout, training plan, control

and inventory management.

Finally, after having all the information analyzed and collected; Based on the diagnosis that
has been prepared, an analysis of the results will be presented in order to corroborate with
quantitative data the evidence presented and the improvement achieved with said proposals
in the logistics area to reduce operational costs. Thus, the financial economic evaluation
yielded the economic indicators (NPV, IRR, and B / C), which have the following results: S

/82,548.62, 145% and S / 1.93 respectively. In conclusion, in economic terms if it is viable.

Keywords: Layout, inventories, improvement proposal.
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N

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Hoy en dia, la logistica se ha convertido en una de las gestiones mas importantes dentro
de una empresa, dado que en algunas se incluye en el plan de accion con el objetivo de
mejorar sus actividades. La RLEC (Reverse Logistics Executives Council) define a la
actividad logistica como “el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso, productos terminados y
la informacién relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el proposito de satisfacer los requerimientos del cliente”.
En el contexto global, el sector acuicola es uno de los méas crecientes en esta ultima

década, como se observa en el siguiente cuadro

Tabla 1

Produccion de la pesca y la acuicultura a nivel mundial (millones de toneladas)

Categoria 2011 2012 PAK] 2014 2015 2016
Continental 10,7 11,2 11,2 11,3 114 11,6
Marina 81,5 78,4 79,4 79,9 81,2 79,3
Pesca de g5, 89,5 90,6 91,2 92,7 90,9
captura total

Acuicultura

Continental 38,6 42,0 44,8 46,9 48,6 51,4
Marina 23,2 24,4 25,4 26,8 27,5 28,7
Total de la

acuicultura 618 66,4 70,2 73,7 76,1 80,0
Total dela

pesca y la

acuicuitura a 154,0 156,0 160,7 164,9 168,7 170,9
nivel mundial

Fuente: FAO

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 10
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Tabla 2

Utilizacion de la pesca y la acuicultura a nivel mundial (millones de toneladas)

Utilizacion

Consumo

130,0 136,4 140,1 144,8 148,4 151,2
humano

Usos no

: . 24,0 19,6 20,6 20,0 20,3 19,7
alimentarios

Poblacion

(miles de 7,0 71 7,2 73 73 74
millones)c

Consumo

aparente per 185 19,2 19,5 19,9 20,2 20,3
capita (kg)

Fuente: FAO

En 2016, la produccion mundial de la acuicultura, incluidas las plantas acuaticas,
ascendié a 110,2 millones de toneladas, estimadas en un valor de primera venta de
243 500 millones de USD. Desde el afio 2000, ya no se registran en la acuicultura
mundial las elevadas tasas de crecimiento anual de los decenios de 1980 y 1990, esto
es, un 10,8% y un 9,5%, respectivamente. Con todo, la acuicultura sigue creciendo a
mayor ritmo que otros sectores importantes de la produccién de alimentos (FAO, El
estado mundial de la pesca y acuicultura, p19-20). Dentro de esto, sobresale el sector
langostinero, que se encuentra dentro de las especies mas producida en la acuicultura

mundial como se observa en la siguiente tabla:

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 11
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Tabla 3

Principales especies producidas en la acuicultura mundial

Camaron
patiblanco(Penaeus 2688 3238 3697 4156 53
vannamei)

Cangrejo de las
marismas(Procambarus 616 598 721 920 12
clarkii)

Cangrejo chino,

h A . 593 714 797 812 10
Eriocheir sinensis
Langostino jumbo,
Penaeus monodon 565 672 705 701 9
Camar6n nipdn,
Macrobrachium 226 237 258 273 4
nipponense
Langostino de
rio,Macrobrachium 198 211 216 234 3
rosenbergii
Otros crustaceos 700 606 654 767 10
Total de crustaceos 5586 6277 7047 7 862 100

Fuente: FAO, El estado mundial de la pesca y acuicultura, p.26

En el contexto nacional, Peru es el décimo cuarto exportador de langostino congelado
del mundo, esto se debe a que se ha tenido un crecimiento econémico sostenido, por lo
que la Industria de langostinos en el pais se va incrementando afio tras afio tanto en
niveles de produccion como en aspectos comerciales. (Sistema Integrado de

Informacion de Comercio Exterior, 2016)

Asimismo, segun cifras del Ministerio de la Produccion (Produce), desde 2006, los
langostinos se ha caracterizado por representar la mayor proporcion de exportaciones
de especies provenientes de la acuicultura, teniendo un 70.4 % de participacion en el

2016 (Véase Figura 1)

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 12



“Propuesta de mejora en el area logistica para
UNIVERSIDAD reducir costos operacionales en la Empresa
PRIVADA DEL NORTE Inversiones Silma S.A.C.”

N

= Langostino
= Concha de Abanico

Trucha
Otros

Figura 1. Exportaciones de recursos hidrobioldgicos procedentes de la actividad
acuicola en 2016.

Fuente: Produce (Comex Peru).
La acuicultura en el Peru tiene un alto potencial de seguir creciendo, dado que en los

ultimos afios se ha incrementado en un 20%, sin embargo, a nivel mundial, segin la
FAO, en 2015, la contribucidn de la produccion acuicola peruana represent apenas un
1% de la produccion mundial. Con respecto al sector langostinero de acuerdo con cifras
de la SUNAT, estas alcanzaron un crecimiento promedio anual del 13.7% en el periodo

2013-2017.

En el contexto regional, las regiones de Puno y Tumbes lideran la acuicultura nacional,
siendo la produccion de langostinos la que prevalece en el departamento nortefio,
anotando 18,001.54 toneladas de langostinos, cuya produccion total registrd 22,039.18

toneladas. (PRODUCE, 2016)

Segun datos del Ministerio de la Produccion (2014), en Tumbes hay 32 langostineras
que estan autorizadas para desarrollar la actividad de cultivo de langostino a mayor y
menor escala. De las cuales, varias de ellas estan desarrollando una gestion logistica

importante, verificando el correcto cumplimiento de los diversos procedimientos, desde

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 13
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el ingreso de los alimentos balaceado e insumos hasta la exportacion del producto final,

teniendo en cuenta el cumplimiento de los estandares de calidad.

El presente trabajo se realiza en la empresa Inversiones Silma S.A.C., ellos cuentan con
3 almacenes, de materiales, insumos y suministros. En relacion con el primero, se refiere
al almacenamiento de alimentos balanceados, dado que es el almacén general, este
abastece a los almacenes que se encuentran en los alrededores de las pozas. En estos
procedimientos es en donde existe un desorden al momento de ubicar los productos,

teniendo un 29% de tiempo de blsqueda.

Por otro lado, tanto en el almacén de materiales como en el de insumos, no existe un
control permanente de las entradas y salidas de los productos, ademas hay 5 alimentos
balanceados y 3 insumos que son propensos al robo, lo que ocasiona un descuadre de
inventario. Con respecto a los pedidos de los proveedores, hay incumplimiento por parte
de estos. En esta Ultima siembra de los 19 pedidos que se hicieron, 4 de ellos no se
cumplieron, es decir un 21.05% de pedidos perdidos, esto conlleva a que la produccién

programada no se cumpla.

Asimismo, la empresa no cuenta con un plan de capacitacién en gestion logistica para
los operarios de almacén, ya que, al momento de realizar los traspasos de alimentos o
insumos, se realiza en tiempos demasiados altos, provocando pérdidas significativas.

Ademas, existen colaboradores que no manejan formatos de control logistico.

En este contexto evaluado, es que se desarrolla el siguiente estudio de investigacion
titulado: “Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos

operacionales de la Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 14
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1.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis, tanto

internacional, nacional y local, respectivamente:

En el ambito internacional, Bello Mejia, Victor. Caro Llerena, Javier en su tesis
“DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS Y DISTRIBUCION FISICA DEL ALMACEN DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA COLOMBIA LTDA”,
2001, Universidad de Cartagena, Cartagena- Colombia, utiliza la metodologia ABC
para clasificar los productos segun sus ultimas ventas anuales, posteriormente se
aplicara la administracion de inventarios , con la ayuda de sistemas, tales como; punto
de reorden, ”Q” 6ptimo. Asimismo, se hara uso de indicadores de gestion, con los cuales
se busca medir el nivel de efectividad de los procesos de inventarios y almacenamiento
dentro de la empresa. Finalmente se obtuvo un mayor control a la hora de contar los

productos por proveedor.

Rivera Cardenas, Ricardo en su tesis “MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE
INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE REPUESTOS DE EMPRESA ANDINA
DE HERRAMIENTAS”, 2014, Universidad Auténoma de Occidente, Santiago de
Cali — Colombia, se observa que se aplico el diagrama de Ishikawa como mecanismo
de andlisis, en donde se identificaron las principales causas que originan las fallas en la
gestion de inevntarios, entre las cuales se encuentran; largos tiempos de espera en la
orden de compra, sustraccion de los productos sin la respectiva solicitud de suministros,
diferencias entre lo fisico y On Hand del sistema. Con la aplicacion del sistema ABC y
5 “S” se obtuvieron mejoras tiempos de respuesta del departamento de compras con

relacion a: se mejoro un 50% en la cotizacion de los items, se pasé de 6 a 3 dias.

Zarate Oliva Eder Renato Péag. 15
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Asimismo, se paso del 65% al 93% de la veracidad del inventario y se redujo en un 16%

el costo del inventario.

En el &mbito nacional, Leon Chavez, Evelin. Torre Carrascal, Alan en su tesis
“ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA DE
COBERTURAS PLASTICAS” a partir del analisis y estudio, propone como la
realizacion de una clasificacion ABC, establecer politicas de inventario que permite un
ahorro anual de S/. 126 085.50, el céalculo de area de almacenamiento dptimo,
obteniendo un layout adecuado por la distribucion que tiene y su relacion con la planta
de produccién quién recibe y entrega materiales facilitando su flujo. Por Gltimo, se
concluye que se recupera el 29% del valor en ventas perdida por falta de stock de

producto terminado, gracias a la propuesta de mejora implementada.

Bravo Panduro, Emerson. Zamalloa Aldave, Julio. En su tesis “PROPUESTA DE
MEJORA EN EL SISTEMA LOGISTICO DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MANGUERAS Y CONEXIONES
HIDRAULICAS” nos indica que el proceso logistico se divide en dos partes, logistica
de entrada y de salida, los cuales no se encuentran estandarizados .Como principal punto
de diagnostico esta la teoria del Stock de Ciclo Total (TCS), enfocandose en los
indicadores de abastecimiento, inventarios y almacenamiento, ademas una técnica
cuantitativa como lo es el método ABC, permitio clasificarlos mediante criterios, y en
las mejoras se encuentra la evaluacion de proveedores, que es medido por el nivel de
cumplimiento, entregas recibidas no conformes y calidad de los productos producidos,
los cuales se reducen en 23% y 8% respectivamente, obteniendo los resultados de un

VAN de $12,886.67, la Tasa Interna de Retorno de 33% y B/C de 1.22 soles.
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Por altimo, en el ambito local, Saldafa Espinoza, Romina en su tesis “PROPUESTA
DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA SEDE DE CHICLAYO DE LA EMPRESA AMSEQ
S.A.”, 2018, Universidad Privada del Norte, Trujillo — Peru, se propuso diferentes
mejoras para cada causa, en primer lugar, la inadecuada planificacion de compras, se
proyectd la demanda, mediante el prondstico movil ponderado y se elabord el
cronograma de pagos, en segundo lugar, no existe un orden definido de los inventarios
en almacén, en esta causa se aplico la metodologia 5”S” y para la Gltima causa, no se
cuenta con procesos estandarizados para el traslado de inventarios, se procedio a
plasmar el proceso actual en un diagrama elaborado con el programa Bizagi Modeler y

posteriormente se redisefio ese proceso.

Rodas Ardmbulo, Marlon en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA EN LA
GESTION LOGISTICA OPERATIVA DE LA EMPRESA TRANSPORTES
LINEA S.A., PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS" se propuso elaborar
un plan de mejora en la gestion logistica para la reduccion de los costos tanto en la
gestion de compras, gestion de almacenamiento y gestion de inventarios. En el area de
compras se realiz6 un planteamiento especifico de sus funciones y al sistema de
Informacion que contribuird a la disminucion de tiempo en la elaboracion de
autorizacion, reduciendo en 64 min que equivale en un 31%. Para los almacenes, se
utilizo la clasificacion economica ABC, resultando que 359 items representan el 80%
del valor total de los gastos y asi mismo es el 21% del total de items (1740) recibiendo
la categoria A. En la gestion de Inventarios, se propuso el Sistema de Pedido de Tamafio
Fijo (Sistema Q). Finalmente se demostré que los costos de compra se redujeron en un

67% y los costos de almacenaje se redujeron en 58%.
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1.1.2 Bases Tedricas
Como base tedrica de la presente investigacion tenemos las siguientes definiciones:

a. Diagrama Ishikawa:
Se utiliz6 esta herramienta para la determinacién de las causas raiz de la

problematica de la empresa.

Montgomery (2005), determina que el diagrama de Causa — Efecto o también
Ilamado Ishikawa, tiene como finalidad, ayudar a los equipos de mejora a
detectar los diferentes tipos de causas que influyen en un problema; se
seleccionan los principales y se jerarquizan. Un diagrama bien detallado tomara
la forma de una espina de pescado, de alli su otro nombre. Las principales
caracteristicas que presenta son que el problema se coloca en el lado derecho del
diagrama y para cada efecto surgiran diversas categorias de causas principales
que podran ser resumidas en las llamadas 6 M, que son: maquina, material,

método y medida.

b. Matriz de priorizacion:

Esta matriz permite priorizar las Causas Raiz de mayor a menor impacto.

Camison, Cruz y Gonzalez (2006), definen las matrices de priorizacion como
herramientas que sirven para priorizar actividades, temas, caracteristicas de
productos o servicios, etc., a partir de criterios de ponderacién conocidos.
Ademas, sefialan que el diagrama de Pareto es una herramienta de
representacion grafica que identifica los problemas mas importantes, en funcién
de su frecuencia de ocurrencia o coste (dinero, tiempo), y permite establecer las
prioridades de intervencion. En definitiva, es un tipo de distribucion de
frecuencias que se basa en el principio de Pareto, a menudo denominado regla

80/20, el cual indica que el 80% de los problemas son originados por un 20% de
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las causas. Este principio ayuda a separar los errores criticos, que normalmente

suelen ser pocos, de los muchos no criticos o triviales.

c. Diagrama de Pareto:
Este diagrama consiste en determinar las Causas Raiz que ocasionan el problema

en un 80% de impacto.

Asi mismo, Besterfield (2009), indica que el procedimiento para elaborar un

diagrama de Pareto es el siguiente.

- Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos. Se pueden
requerir desde unas cuantas horas hasta varios dias.

- Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacion de datos.

- Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma descendente
en la hoja de trabajo disefiada, la cual debe tener las columnas de
actividad, frecuencia, frecuencia acumulada y porcentaje de frecuencia
acumulada.

- Vaciar los datos de la hoja de trabajo en la grafica de Pareto, la cual es
una grafica de barras acompafiada de una serie de datos acumulados.

- Proyectar la linea acumulativa comenzando de cero hacia el angulo
superior derecho de la primera columna. La linea acumulativa termina
cuando se llega a un nivel de 100% en la escala de porcentajes.

- Trazar una linea paralela al eje horizontal cuando la frecuencia
acumulada es del 80%.

d. Matriz de indicadores: Esta matriz fue aplicada para determinar y formular los
indicadores para cada Causa Raiz.
Poluha (2007), describe que los indicadores de desempefio en la cadena de

suministro deben ser faciles de definir, aplicar y comprender de tal forma que
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permitan la toma de decisiones a los ejecutivos y pernal relacionado con la
cadena de suministro”. Este autor también indica que “al momento de
seleccionar los indicadores de desempefio para la cadena de suministro se deben
elegir aquellos que sean criticos para alcanzar los objetivos de la empresa a
niveles adecuados de prestacion de servicios, bajos costos de operacion y

utilizacion adecuada de los recursos de la empresa.

Ademas, Frazelle (2001), define que los indicadores de desempefio logistico
pueden ser clasificados en ocho procesos que cubren la cadena de suministro los
cuales incluyen: aprovisionamiento/compras, inventarios, gestion de almacenes
(recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos), produccién, transporte
y distribucién, gestion de pedidos.

Por su parte, Gomez (2008) indica que la eleccion de algunas de estas categorias
de indicadores depende de las necesidades de la empresa y los valores en las
cuales se han enfocado para medir el desempefio de su sistema logistico y cadena

de suministro.

e. Kardex:
Es un registro organizado y estructurado de la informacion que detalla la
valoracién de un gran nimero de mercaderias que tiene una compafiia en un
determinado periodo.
Esta informacidn es de caracter administrativo y nace en el reconocimiento de

la cantidad de los productos a la venta, generandose asi un precio para que

lleguen a la conclusiédn de la clasificacion segun su parentesco.
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Y mediante el Kardex observamos las entradas y salidas de las existencias o

mercaderias. Teniendo en cuenta que la Contabilidad se encarga de elaborarla 'y

controlarla.

En sus principios se realizaba de forma manual, pero con el paso del tiempo ha

ido a evolucionando y ahora lo observamos de manera computarizada.

Existen 3 tipos de Kardex:

A. Método UEPS (Ultimas entradas — Primeras salidas): es una técnica de

valoracion que se determina cuando las Ultimas existencias en llegar son las
primeras en salir. Manteniendo activos bajos, menores impuestos y mejores
utilidades. Muchos paises no lo permiten. Conociéndola también como
LIFO (Iniciales en inglés).

Método PEPS (Primeras entradas — Primeras salidas): es una técnica de
valoracion que en otros paises lo conocen como FIFO (Iniciales en inglés).
Se genera cuando las mercaderias adquiridas son vendidas primero.
Evitando que el producto se deteriore.

Método Promedio Ponderado: es un método donde se determina el costo
medio de la produccién de una existencia o mercaderia. Buscando la

actualizacion de los precios en cada compra.

Caracteristicas del Kardex:

5.

Detalle de las entradas y salidas de existencias.

Buena base de datos del manejo de los inventarios.

Ubicacidn de las existencias.

Algunos Kardex son enlazados con las maquinas de impresion de
comprobantes de pago.

Plan de trabajo relacionado a inventarios.
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Importancia:

> EIl Kardex brinda informacién de gran ayuda para tener un buen control del
inventario, teniendo en claro la definicidén y los métodos que existen.

Conclusion:

» Mediante el Kardex observamos el registro de las entradas y salidas de la
mercaderia de un almacén. Conociendo el nimero de existencias que
tenemos, la que vendimos y el precio de cada una de ellas.

f. Método de almacenamiento ABC:
El anélisis ABC es una sistematica de clasificacion usada a la hora de disefiar
la distribucion optima de inventarios en almacenes. Esta metodologia es
usada sobre todo en el sector logistico, tiendas y almacenes de stock de todo
tipo. Su propdsito es optimizar la organizacion de los productos de forma
que los mas solicitados se encuentren al alcance més rapidamente y de esta
forma reducir tiempos y aumentar la eficiencia.
Para realizar un analisis ABC primeramente hay que determinar cuales son
los articulos méas importantes que tenemos en el almacén. Posteriormente
los diferenciamos en 3 grupos:
Articulos de tipo A: Se refieren a los mas importantes (los mas usados, mas
vendidos o0 mas urgentes). Suelen ser los que mas ingresos dan.
Articulos de tipo B: Son aquellos de menor importancia 0 de una
importancia secundaria.
Articulos de tipo C: Estos son aquellos que carecen de importancia. Muchas
veces tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el beneficio que aportan.
Una vez hecha la asignacién se procedera a colocar los articulos de Tipo A

en las zonas mas alcanzables: en la entrada del almacén, en la parte delantera
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de las estanterias, en las zonas mas transitadas de las tiendas... del mismo
modo los articulos Tipo B y C que son los menos solicitados estaran
colocados en las zonas menos accesibles, ya que la necesidad de disponer de
ellos es menor.
El método ABC permite aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar
tiempo a los encargados a la hora de coger y dejar los articulos, puesto que
pueden tener mejor controlados los items mas solicitados y requerir menos
movimientos para gestionarlos.
g. Plan de Capacitacién
Chiavenato (2011), es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera asistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativo al trabajo, actitudes frente a aspectos de
la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias.
Capacitacion sustentada en puestos:
. Objetivo Primario: Prepararal ocupante del puesto para que
desempefie el trabajo correspondiente.
o Objetivo Final: Ocupantes de puestos bien capacitados y preparados.
o Eficiencia: Rapidez, calidad y bajo costo de capacitacion.
o Eficacia: Fuerza de trabajo debidamente capacitada, entrenaday
preparada para desempefiar sus trabajos.
o Indicador: Puestos ocupados por personas capacitadas, entrenadas y

preparadas.
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o Rendimiento sobre la inversidon: Ocupantes de puestos
capacitados/costos de entrenamiento.

h. TIR
Torres (2016) indica que “TIR es una herramienta muy importante para
tomar la decision de llevar a cabo un nuevo proyecto, ya que permite
ponderar otras opciones de rentabilidad con menor riesgo y determinar si el
proyecto es viable o no”. Por tanto, esta tasa debe ser considerada,
adicionalmente a otras herramientas, para la correcta evaluacion de un
proyecto de inversion, ya que el uso de la herramienta de manera Unica
dificulta la visibilidad de otros aspectos necesarios en la generacion de valor
del proyecto. Con referencia a la generacion de valor, esta herramienta
ofrece un valor cuantitativo, el cual se puede comparar con oras opciones de
rentabilidad; siendo de suma importancia en la actualidad, donde la
fluctuacion del mercado es cada vez mas alta y obliga a realizar evaluaciones
constantes de las inversiones.Segun Sevilla, A. (s.f), la tasa interna de
retorno es el porcentaje que obtendrd una inversion en un determinado
periodo de tiempo, ya sea beneficio o pérdida.

i. VAN
Este es un indicador financiero que se utiliza para definir, asi como el TIR,
la viabilidad de un proyecto. Es un método facil de calcular, que,
considerando los diferentes vencimientos de los flujos netos de caja,
proporciona predicciones sobre los efectos de los proyectos dentro de la
empresa (Velayos, s.f.).
Segun la ESAN (2019). “El valor actual neto es la diferencia entre el dinero

que ingresa a una empresa y el monto que se invierte en un mismo proyecto;
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su objetivo es conocer si este proyecto da realmente beneficios”.
Para determinar si el proyecto es o no viable, se evalua el resultado
del Valor Actual Neto:
e VAN <0 el proyecto no es rentable.
e VAN =0 el proyecto es rentable.
e VAN > 0 el proyecto es rentable.
j. BIC
El indice beneficio/costo (I B/C), también conocido como relacion
beneficio/costo compara directamente, como su nombre lo indica, los beneficios
y los costos de un proyecto para definir su viabilidad. Para calcular la relacion
B/C se halla primero la suma de todos los beneficios descontados, traidos al
presente, y se divide sobre la suma de los costos también descontados.
(Conexion ESAN 2017).Para saber si un proyecto es viable bajo este enfoque,
se debe considerar la comparacién de la relacion B/C hallada con 1. Asi:

e B/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En
consecuencia, el proyecto debe ser considerado.

e B/C = 1, significa que los beneficios igualan a los costos. No hay
ganancias. Existen casos de proyectos que tienen este resultado por un
tiempo y luego, dependiendo de determinados factores como la
reduccion de costos, pueden pasar a tener un resultado superior a 1.

e B/C < 1, muestra que los costos superan a los beneficios. En

consecuencia, el proyecto no debe ser considerado.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de una mejora en el area logistica sobre los costos operacionales
de la empresa Inversiones Silma S.A.C.?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de una mejora en el area logistica sobre los costos
operacionales de la empresa Inversiones Silma S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso logistico de la

empresa Inversiones Silma S.A.C.

e Determinar las herramientas de mejora y sostenibilidad en el &rea logistica de
la empresa Inversiones Silma S.A.C.

e Desarrollar la propuesta de mejora.

e Determinar la variacion de costos operacionales como efecto de la

implementacién de la propuesta de mejora.

Evaluar econémica y financieramente la propuesta desarrollada.
1.4. Hipotesis:
La propuesta de mejora en el area logistica reduce los costos operacionales en la

empresa Inversiones Silma S.A.C.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion:

Investigacion basada en ciencia formal y matematicas.

Por el disefio:

Investigacion diagnostica y propositiva.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

Se realiza el diagndstico de la empresa con la finalidad de determinar las Causas Raiz,
para lo cual se hacen uso de Diagrama de Ishikawa, Encuesta, Matriz de Priorizacion,
Diagrama de Pareto y de la Matriz de Indicadores. La propuesta de mejora se elabora a

partir de las Causas Raiz encontradas en la etapa de diagnostico para la cual se hacen uso

de las herramientas de gestion de la Ingenieria Industrial.

2.3. Procedimiento

Tabla 4

Fases del estudio

FASE DEL ESTUDIO TECNICAS DESCRIPCION
Diagramade  Se elabora el Diagrama de Ishikawa para determinar las
Ishikawa causas raiz del problema.
Matriz de En esta matriz se ordenan las causas raiz de mayor a menor
Priorizacion grado de impacto.
Diagnostico de la situacion Se le conoce como la ley 80-20. Se aplica con la finalidad
actual Pareto de determinar cules son el 20% de las causas raiz que

impactan en un 80% al problema.

Matriz de Se determinan los indicadores para cada causa raiz.
Indicadores
Propuesta de mejora Desarrollode  Se desarrollan las herramientas que se aplicaran en la

. ropuesta de mejora.
herramientas prop J

., L. VAN Se calculara en valor actual neto.
Evaluacion Econdmica-

Financiera

TIR Se calculara la tasa interna de retorno.
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2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa
2.3.1.1 Generalidades de la empresa
Inversiones Silma S.A.C., es una empresa perteneciente al sector
langostinero de Tumbes. Se dedica al cultivo, siembra, procesar y exportar
langostinos con valor agregado a varios paises de Europa, sus principales
clientes se encuentran en Espafia y Corea del Norte. Actualmente cuenta
con 12 posas, aproximadamente de 19 hectareas cada una, de las cuales se
encuentran las semi-intensivas Y las precria-intensivas. Nuestro producto
ya cosechado es trasladado a la planta de procesamiento, congelado y

empacadora Nautilius S.A.C. para su posterior venta.

La empresa se ubica en Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla ,
teniendo 50 trabajadores en los procesos Yy contando con una oficina en

Av. Tumbes Nro. 243 Int. 1-A que se encarga de temas administrativos.

Existe un mercado muy grande con una preferencia por los langostinos
blancos (litopenaeus vannamei) de peso entre los 24 a 26 gramos que son
los la especie que se producen y en nuestra Region, principalmente el
mercado norteamericano y el europeo quienes lo prefieren y es a quienes
van destinados, es por ello que Inversiones Silma S.A.C. se dedica a

producir ese tipo de langostino especificamente.
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a. Organigrama

Gerente general

[

Gerente de Logistica Gerente de f Gerente de RRHH
Gerente de Adminsitracién y
producciones finanzas

I

Operaciones almacenes talento humano

[ Sub gerente de ’ [ Jefe de produccién } [ Jefe de Logistica J [ Supervisor de I ‘ Asistente administrativo { Jefe de gestion del

[ Jefe de Zona [ Asistente logistico J

‘ Auxiliar de produccién ]

Figura 2. Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Mision
Mejorar constantemente nuestros procesos productivos, brindando a nuestros clientes,
alimentos saludables que cumplan con los estandares establecidos.

c. Vision
Ser la empresa acuicola productora y comercializadora, lider a nivel local y nacional,
rentable para los accionistas, satisfaciendo a nuestros clientes, atractiva para nuestros
trabajadores y preservando el medio ambiente.

d. Valores

Inversiones Silma S.A.C. cuenta con distintos valores para alcanzar un buen ambiente de
trabajo los cuales son:
e Cooperacion
¢ Respeto
e Compromiso
e Innovacion
¢ Conducta ética
¢ Equidad
e. Principales Productos:
Congelados
e Colas con caparazon sin cabeza, crudas o precocidas, clasificados por tallas, en
bloques de 5 Ib. x 50 o de 2 kg. x 20.
e Colas peladas (sin caparazén o sélo con el ultimo segmento) sin cabeza, crudas o
precocidas, clasificados por tallas, bloques de 5 Ib. x 50 o de 2 kg. x 20.
e Colas peladas y devenadas, corte mariposa a lo largo del eje dorsal, clasificados

por tallas, bloques de 5 Ib. x 50 o de 2 kg. x 20.
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N

e.1 Cadena de Valor: Proceso de produccién de langostino
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==
Estramnjerd P by
== —

Figura 3. Cadena de Valor: Proceso de produccién de langostino.

iy

Fuente: Elaboracion propia.
f.  Maquinarias y/o equipos

v Trailers.
Estos camiones sirven para transportar las cajas que contienen las larvas.
v Airadores.
Son giradores que se colocan en las pozas de acuerdo a su distribucién para dar el
alimento balanceado al langostino mediante las ondas de agua.
v' Oximetro.
Pardmetro que sirve para medir el oxigeno de las pozas.
g. Principales competidores:
Inversiones Silma S.A.C. presenta muchos competidores en el mercado entre los que
podemos mencionar:
e LANGOSTINERA TUMBES S.A.C

¢ VIRAZON S.A (CAMPO VIRAZON)
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CRIADERO LOS PACAES S.A.

LANGOSTINERA RAMONA S.A.C

LANGOSTINERA MACORI

CORPORACION REFRIGERADOS INY S.A

LANGOSTINERA HUACURA E.I.R.L

LANGOSTINERA VICTORIA S.R.L.

ECOACUICOLAS.AC

CONGELADOS Y EXPORTACION S.A

EXPORTADORA ACUICOLA PALMERAS S.R.L

LA FRAGATAS.A.

h. Principales proveedores

Inversiones Silma S.A.C. cuenta con alianzas estratégicas con distintos proveedores los

cuales son:

NICOVITA

AQUATECH

XEROTEX S.A.C

RICKY CAR SERVICE E.LR.L

COMERCIAL FERRETERIA ALXBREN'D

FERRARI-WORK SAC

BARBACCI MOTORS S.A. LOS ESPECIALISTAS DE LAS MOTOS
MAQUINARIAS LOPEZ

CONTROL VALVES SAC
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i. Clientes
Inversiones Silma S.A.C. cuenta con diferentes clientes a nivel internacional, como
destinos tiene: Espafia, Corea del Norte, Estados Unidos.
e EMPRESS LNTERNATIONAL LTD.
e DISTRIBUCIONES FRIGORIFICAS HERMANOS MESONES SL
e CRISTAL COVE
e CONGELADOS DIAZ SL
e JVS.L.
e NEW SAN FOOD
J. Estructura de costo
El 50% de los costos de produccion para el langostino en la empresa Inversiones Silma
S.A.C se encuentra representado por el costo del alimento balanceado que se le suministra
cada dia a cada una de las pozas-estanques de produccién de langostino; en conclusion
este es el costo mas significativa dentro de la estructura de costos, asimismo tenemos el
costo de la mano de obra que representa un 21%, el costo de los suministros que representa

un 10%, el costo de energia un 6% y otros costos que representan un 13%.

k. Gestion Logistica
Se presenta en primer lugar, el organigrama del area de logistica, un mapa general de los
macroprocesos, para luego mostrar el diagrama de operaciones del area en mencion y los
diagrama de flujo de cuadre de inventario de alimento balanceado y gestion de

proveedores.
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Logistica

Jefe de Almacén General y
De Produccion

Supervisor de Almacenes
De Produccion

Asistente de Almacenes

Almacenero

Figura 4. Organigrama del area de logistica.

Fuente: Elaboracion propia.

Producci()ni DiStfibUCii

’

2

LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA DE
DE DE DISTRIBUCION
APROVISION PRODUCCION
AMIENTO

Figura 5. Mapa General de Macroprocesos.

Fuente: Elaboracion propia
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SUMINISTRADORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS

enerar pedido de Al
e insumos

Y

CaomprarAB
insumos

\

i —

Proveedores limento Balanceado e R .
insumos > eCEPCIon de
AB e insumos

Registrar
cantidades de
AB e insumos

S

]

Y

Almacenar AB

LTS e insumos

i
i

A -

Controlar niveles
l———»
de inventario Database
v

Ei:::la;:sBae ~A—m-/ kg de AB e insumaos
produccion

v

Atender
requerimientos

H

de reposicién

Figura 6. Diagrama de flujo de Logistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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I. Distribucion de la empresa:

1.5+2

TCAMPOTNS-T | | | |

Figura 7. Distribucion del Campo IS 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Distribucion del Campo IS 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAMPO LS -3

Figura 9. Distribucion del Campo IS 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Zarate Oliva Eder Renato Pag. 38



V.

“F “Propuesta de mejora en el area logistica para
4 UNIVERSIDAD redu0|.r costo.s operacionales en la Empresa
PRIVADA DEL NORTE Inversiones Silma S.A.C.”

CAMPO IS -4

Figura 10. Distribucion del Campo IS 4

Fuente: Elaboracion propia.
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CAMPO L.S -5

Figura 11. Distribucion del Campo IS 4

Fuente: Elaboracion propia.
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= O

ﬂ'gi

NS

CAMPO |L.S -6

Figura 12. Distribucion del Campo IS 4

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1.2 Diagndstico del Area Problematica
En la empresa langostinera Inversiones Silma S.A.C., sigue sin implementarse una
mejora en la gestion logistica lo que ocasiona que tenga altos costos operacionales,
debiéndose a una falta de control de las entradas y salidas del alimento balanceado e
insumos, ademas de que los operarios de almaceén realizan otras funciones de produccién
descuidando las labores de almacenamiento y no cumplen con los procedimientos, ni
utilizan documentos de registro.
En la gestion de proveedores, no se cuenta con empresas certificadas que cumplan con
la totalidad de los pedidos, en la gestion de compras, no se planifica correctamente el
abastecimiento de materiales por ello se realizan compras urgentemente.
Finalmente, los productos se encuentran desordenados provocando demoras en la
ubicacion de los mismos y manteniendo altos costos de limpieza.

A continuacion, se mostraran las causas que originan el problema.

Tabla 5
Causas Raiz
item Causa Raiz
CR1 Inexistencia de un Manual de Organizacién y Funciones
CR2 Falta de capacitacidn logistica
CR3 Inexistencia de un proceso de generacién de
requerimientos
CR4 No existe un control de los proveedores
CR5 No hay un control de las entradas y salidas
CR6 Ausencia de indicadores
CR7 Falta de layouts de almacenes
CR8 Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Diagnostico de problemas principales

2.4.1. Diagrama de Ishikawa
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Métodos
Mano de Obra
CR2. Falta de capacitaciénen la CR4. No existe un control de los
gestion logistica proveedores
CR1. Inexistencia de un Demoras e incumplimiento enlos CR3. Inexistenciade un proceso de generacion l

Manual de Organizaciény
Funciones l -

procedimientos logisticos

Tiempos muertos de colaboradores
de almacén

-

Se realizan compras urgentes

<

de requerimientos Incumplimientos de los pedidos por

l parte de los proveedores

<
<

Se realizan compras urgentes Altos costos

operacionales en el

area de logistica de la

CR6. Ausencia de indicadores

l

Variacién entre los indices de
consumo

CR5. No hay un control de las
entradas y salidas

l

Diferencias entre lo
registrado enfisicoy virtual

/

Materiales

\4

Medicion

empresa Inversiones
Silma S.A.C.

CR?7. Falta de layouts de los almacenes

l

Incorrecta clasificacion de los
A.B.e insumos l

CR8. Falta de orden y limpieza

Desorganizacién del almacén

A

Medio Ambiente

Figura 13. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacion de Indicadores

Posteriormente, a la identificacion de las Causas Raiz que influyen en el area de estudio,
se realizd una encuesta (Ver ANEXO n.° 1) a los trabajadores del Area de Logistica, con
el fin de aplicar la priorizacion de acuerdo al nivel de influencia de la problematica

presentada. Esto se logro con la herramienta de estudio Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

Con el resultado de las encuestas (Ver ANEXO n.° 2), se evaluaron los resultados
mediante el uso del diagrama de Pareto, resultando 4 problemas las méas importantes, por
lo tanto 3 causas raiz. Se evaluaran CR5, CR4, CR7 y CR2 puesto que fueron el resultado

de una priorizacion de todos los problemas encontrados.
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Tabla 6

Diagrama Pareto de las causas raiz de Area de Logistica

Priorizacion de Causas Raices de Inversiones Silma S.A.C.

40 100.00%
94.31%
35 90.00%
80.00%
30
70.00%
25 60.00%
20 50.00%
15 40.00%
30.00%
10
20.00%
> 10.00%
0 0.00%
No hay un control de No existe un control Falta de layouts de Falta de capacitacion Inexistencia de un  Inexistencia de un Falta de ordeny
las entradas y salidas de los proveedores los almacenes en la gestion logistica Manual de proceso de limpieza
Organizacion y generacién de
Funciones requerimientos

m Valoracion =% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.4 Costeo de pérdidas
En este punto de estudio del presente trabajo de investigacion, en primer lugar, se ha
procedido a formular y calcular las pérdidas monetarias actuales de las 4 causas raiz
seleccionadas, con indicadores para cada una de ellas en relacién a la variable

independiente.
Causa Raiz 5: No hay un control de las entradas y salidas

a) Diagnostico de Costo Perdido

Para la explicacién de esta pérdida, se ha obtenido los datos de cuadre de inventario del
mes de Noviembre. El inventario se realiza mensualmente, el alimento balanceado se
encuentra en el almacén en sacos, sin embargo se registra los kg que contengan para un
analisis méas exacto; para los insumos, es de la misma manera.

En estos resgistros, es donde se observa las diferencias que existen entre lo registrado
en el formato de control fisico y lo del sistema. Esto se debe a que existen salidas en las
que no hay personal calificado para supervisar el stock. Por consiguiente, existen robos
de alimento balanceado e insumos, al momento de realizar los traspasos del producto
hacia los almacenes de produccién. Los operarios que realizan estos procedimiento
manipulan los datos que registran fisicamente, dado que estas operaciones se dan varias
veces al dia.

A continuacion se muestra el cuadre de invemario tanto para los aliemntos balanceados
como para los insumos, para el calculo del costo, se considera la variacién que existe

entre lo fisico y lo del sistema con el precio unitario del producto.
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Unidad de Precio
Producto medida Unitario(x Fisico(Kg) Sistema(kg) Diferencia(kg) Total(S/.)
kg)
AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg KG S/ 4.21 675 675 0 S/ 0.00
AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg KG S/ 4.99 2185 2185 0 S/ 0.00
AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg KG S/ 4.91 38425 38478 53 S/ 260.25
AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg KG S/ 2.96 2150 2150 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.73 175 175 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.94 30 30 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.33 10000 10100 100 S/ 633.07
AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg KG S/ 5.27 2725 2725 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 KG S/ 15.18 80 80 0 S/ 0.00
PREINICIO1y20.3a0.5y05a1l KG S/ 7.25 2185 2255 70 S/ 507.61
INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 KG S/ 6.46 675 675 0 S/ 0.00
INICIO3 1.7x1.3 KG S/ 4.96 175 175 0 S/ 0.00
INICIO 35 1.2x 1.2 KG S/ 4.39 14975 14975 0 S/ 0.00
SUPREME 1.2 x.1.2 KG S/ 4.84 300 300 0 S/ 0.00
NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 KG S/ 3.84 38425 38520 95 S/ 364.44
NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 KG S/ 3.46 2150 2150 0 S/ 0.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 KG S/ 3.09 4250 4250 0 S/ 0.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 KG S/ 2.67 22475 22525 50 S/ 133.34
Total mensual S/ 1,898.71
Total anual S/ 22,784.52

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Cuadre de Inventario de Insumo

Producto U:q’ggi‘;:e UF:ii;lr:o Fisico(Kg) Sistema(kg) Diferencia(kg) Total(S/.)
Fertilizante biologico x 25 kg KG S/ 3.40 700 700 0 S/ 0.00
Fertilizante nutrilake x 50 kg KG S/ 3.20 925 925 0 S/ 0.00
Fertilizante nutrilake x 25 kg KG S/ 80.50 820 820 0 S/ 0.00
Fertilizante nutrisil x 25 kg KG S/ 2.60 3550 3575 25 S/ 65.00
Fertilizante superfosfato triple x 50 kg KG S/ 3.60 3000 3000 0 S/ 0.00
Zeolita KG S/ 19.70 20 20 0 S/ 0.00
Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg KG S/ 16.00 110 110 0 S/ 0.00
PondToos x 11kg KG S/ 1,650.00 11 11 0 S/ 0.00
g\g;blotlco oxitetraciclina PROPREMIX al KG 5/ 52.60 55 55 0 $/0.00
Sulfato de cobre x 25 kg KG S/ 250.00 100 100 0 S/ 0.00
Peroxido de hidrogeno 50% KG S/ 2.30 400 400 0 S/ 0.00
Bio Bac "A" KG S/ 697.00 5 5 0 S/ 0.00
Polvillo x30 KG S/ 30.00 700 700 0 S/ 0.00
Melaza x30 kg KG S/ 23.00 2058 2068 10 S/ 230.00
Metabisulfito BASF x 25 kg KG S/ 94.00 2490 2490 0 S/ 0.00
Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. KG S/ 135.23 30 30 0 S/ 0.00
Metasilicato de sodio marca merck x KG s/ 224.00 14 14 0 $/0.00
1000 g.
Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. KG S/ 162.00 8 8 0 S/ 0.00
Thiosulfato de sodio pentahidratado KG S/ 91.50 4 4 0 S/ 0.00
Enrofloxacina HCL KG S/ 184.00 4 4 0 S/ 0.00
Biotronic Top 3 KG S/ 29.00 20 20 0 S/ 0.00
Prokura Dry KG S/ 55.00 5 5 0 S/ 0.00
Vitamina c soluble Caja x 25 KG. KG S/ 55.00 10 10 0 S/ 0.00
Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg KG S/ 126.00 120 128 8 S/ 1,008.00
Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG KG S/ 90.00 30 30 0 S/ 0.00
Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN KG S/ 144.00 8 8 0 S/ 0.00
Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. KG S/ 160.00 10 10 0 S/ 0.00
Hipoclorito de Calcio x 45 kg KG S/ 380.00 45 45 0 S/ 0.00
Total mensual S/ 1,303.00
Total anual S/ 15,636.00

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total anual de esta causa es S/ 38,420.52.
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Causa Raiz 4: No existe un control de los proveedores

a) Diagnostico de Costo Perdido

El inicio del ciclo productivo del langostino, esta la siembra, en donde el encargado de
produccion de las posas , realiza su programa de produccion , distribuyendo cantidades
de alimento balanceado e insumos de acuerdo al tamafo de la posa.Entonces, para la
explicacion del costo perdido, se determinar el lucro cesante. Primero, se obtendré la
lista de los pedidos realizados a los proveedores(Nicovita, Aquatech), con los datos que
se requiere, como la cantidad de kg entregados y lo que no se ha cumplido. A

continuacién se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Pedidos de alimento balanceado para la siembra.

GISIS AB NICOVITA 35 % KR1 x 25 kg 5000 KG S/ 4.25 5000 0 S/ 21,271.80
GISIS AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg 4000 KG S/4.21 4000 0 S/ 16,859.04
GISIS AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg 6000 KG S/ 4.99 6000 0 S/ 29,937.60
GISIS AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg 3500 KG S/4.91 3500 0 S/ 17,186.40
GISIS AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg 10000 KG S/ 2.96 9400 600 S/ 29,568.00
VITAPRO NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg 2440 KG S/6.73 2440 0 S/ 16,413.20
VITAPRO NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg 6000 KG S/ 6.94 6000 0 S/ 41,627.52
VITAPRO NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg 5000 KG S/6.33 5000 0 S/ 31,653.60
VITAPRO AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg 6000 KG S/ 5.27 5780 220 S/ 31,648.32
VITAPRO NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 1200 KG S/ 15.18 1200 0 S/ 18,214.50
AQUATECH PREINICIO1y20.3a0.5y0.5a1 5000 KG S/7.25 5000 0 S/ 36,257.60
AQUATECH INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 5000 KG S/ 6.46 5000 0 S/ 32,315.20
AQUATECH INICIO3 1.7x1.3 5000 KG S/ 4.96 5000 0 S/ 24,792.00
AQUATECH INICIO35 1.2x1.2 3000 KG S/ 4.39 3000 0 S/ 13,176.96
AQUATECH SUPREME 1.2 x.1.2 3000 KG S/ 4.84 3000 0 S/ 14,520.96
VITAPRO NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 10000 KG S/ 3.84 9650 350 S/ 38,362.50
VITAPRO NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 2000 KG S/ 3.46 2000 0 S/ 6,923.00
VITAPRO NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 8000 KG S/ 3.09 7600 400 S/ 24,718.85
VITAPRO NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 4000 KG S/ 2.67 4000 0 S/ 10,666.92

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente , con los datos presentados en la tabla anterior, se puede analizar de una
forma maés detallada el lucro cesante. Hallando la diferencia que existe entre la cantidad
de A.B ordenada y la cantidad que ha sido entregada. Por consiguiente, tiene un efecto
en la produccion, dado que se alimenté menos crias ocasionando que se cosecharan
menos kilogramos de langostino.

Tabla 10

Lucro cesante de CRS3.

Cantidad Cantidad Diferencia Producciéon Produccion Iangiifnos Precio de Lucro
ordenada(kg) entregada planificada real o obtenidos venta(Kg) Cesante(anual)
94,140.00 92,570.00 1,570.00 52,300.00 51,427.78 872.22 S/ 22.00 S/ 19,188.89

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, en la esta causa raiz la empresa tiene una pérdida anual de S/ 19,188.89

debido a que no existe un control de los proveedores.

Causa Raiz 7: Falta de layouts de los almacenes
a) Diagnostico de Costo Perdido

Para hallar la pérdida de esta causa raiz, se observo la distribucién de los alimentos
balanceados en el almacén asi como los insumos.y se determind que no esta siguiendo
con lo establecido por la empresa ya que se establecion un layaou de acuerdo a un ABC
de rotacion, y los productos que recién ingresan se colocan en cualquier lugar,
provocando un desorden que imposibilita moverse con rapidez y trasaladar los
productos con facilidad.Asimismos, se observo que un mism producto se almacen en
diferentes lugares, y esto ocasiona que en el cuadre de inventario se demore mas y lo
haria menos eficiente.Esto a la vez genera la pérdida de alimentos balanceados e

insumos.
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Se determind mediante los tiempos de busqueda de 10 pedidos que se demoran en
localizar los productos dado que se encuentran desordenados y algunos alimentos que
son requeridos con frecuencia, se encuentran lejos de la salida, provocando un alto
tiempo de ubicacién y a la vez de preparacion. A continuacion se muestran la toma de
tiempos de busqueda y preparacion:

Tabla 11

Toma de tiempos de blsqueda y preparacion de pedidos

Tiempo de
busqueday
preparaciéon(min)
15
14
18
13
17
16
14
20
18
10 15

Promedio 16
Fuente: Elaboracion propia.

2
10
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Se analizan los siguientes datos, para determinar el porcentaje de tiempo de blsqueda

de los pedidos segun la toma de tiempos y su turno laboral.

Tabla 12

Porcentaje de Tiempo de busqueda

Pedidos promedios por dia 12 veces
Tiempo promedio de busqueda 192 min
Turno laboral 660 min
%Tiempo de busqueda 29%

Fuente: Elaboracion propia.
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Costo de peérdida por tiempo de busqueda

Costo de pérdida

Minutos por pedido despachada

N2 promedio de pedidos atendidos por

mes
Horas totales empleadas

Costo promedio por hora
N@ Trabajadores

Costo de pérdida por MO
Costo de pérdida por MO

16 min/orden
90 orden/mes
24.00 horas/mes
6.4 soles
10 trabajadores
1536.00 soles/mes
S/ 18,432.00 soles/afio

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran los dos productos méas propensos a robo de este mes:

Tabla 14

Productos con mayor indice de robos

Precio
Producto Precio Unitario Kg Total
AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg S/ 2.96 50 S/ 148.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 S/ 3.46 75 S/ 259.50
TOTAL S/ 407.50

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se analizan las carateristicas mas importantes de los pedidos, con esta

informacidn nos permite hallar la pérdida monetaria que incurre la empresa por no no

tener un layout definido.

Tabla 15

Caracteristicas de los pedidos

Horas laborales mensual 286 horas
Costo de pérdida/Horas laborales

mensual 1.42 soles/hora
Horas diarias 11 horas
Soles/hora x horas diarias 15.67 soles/dia
Sueldo(mes) 1350 soles
Sueldo(dia) 51.92 soles
Horas laborales /dia 11 horas

Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a que la busqueda la realiza un solo operario se calcularan los costos respecto a

este sueldo Unicamente.

C—H(Soleshora)=51.92 soles/ 11 horas= 4.72 soles/hora

Con estos datos podemaos calcular el costo actual:

CA=(H-Hombre diarias busqueda xCosto de H—-Hombre)+ Costo Pérdida por
dia CA=(2.67 horas x4.72 soles/hora)+ 15.67 soles pérdidasl/dia

CA=12.60+15.67=28.27 soles/dia
CA=28.27 * 26 = 735.02 soles/mes

CA=735.02 * 12 = 8820.24 soles/afo

Por lo tanto, en la esta causa raiz la empresa tiene unos costos totales de S/.27,659.74

debido a la falta de layouts de almacenes.

Causa Raiz 2: Falta de capacitacion en la gestion logistica

a) Diagnostico de Costo Perdido

Para la explicacion de este costo, se inicia con una toma de tiempos de una muestra de

10 pedidos de traspaso de alimento balanceado hacia los 12 almacenes que se

encuentran en los alrededores del campo. Se toman en cuentan varios procedimientos

que se realizan en esta actividad y se analiza detalladamente.

Tabla 16

Toma de tiempos de procedimientos de traspaso de A.B

Pedidos
Procedimientos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio(min)
Revision en el Sistema si hay 2 23 23 21 22 19 25 16 23 2 2.12
stock en alm. general
Se realiza el trasplaso en el 08 07 08 07 07 07 08 09 07 08 0.9
sistema
Se prepara el pedido 52 54 6 58 62 56 5.8 6 6.2 6 5.82
Registro de las salidas del 18 21 22 22 21 2 18 2 22 24 2.08
almacén
Traslado del alm. General al 25 27 25 3 27 29 27 27 29 3 2.76
alm. de produccion
Registro de las entradasalalm. . o 55 5 55 24 25 21 25 23 22
De produccion.
Total 141 152 16 15.8 16.1 155 16.1 153 16.8 16.5 15.74

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Tiempos estandar de los procedimientos.

Tiempo

Procedimientos estandar(min)
Revisidn en el Sistema si hay stock en alm. 17
General ’
Se realiza el trasplaso en sistema 0.6
Se prepara el pedido 4.5
Registro de las salidas del almacén 1.5
Traslado del alm. General al alm. De 24
produccion )
Registro de las entradas al alm. De )
produccion.

Total 12.7

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Caracteristicas del costo perdido por traspaso de A.B.

Solicitudes de alimento para las pozas semi-intensivas (alm. Produccion)

Pedido de alimento balanceado x dia 2 veces
Pedido de alimento balanceado x mes 60 veces
Almacenes de produccidn 18 almacenes
Operarios de almacén 10 trabajadores
Tiempo real por solicitud de traspaso 15.74 min/orden
Tiempo estandar por solicitud 12.7 min/orden
Variacion 3.04 min
Tiempo perdido por atencién de pedidos 54.72 horas
Costo por hora S/ 6.4 soles

Costo de pérdida por no capacitar en gestion

logistica S/ 3,502.08 soles/mes

Costo de pérdida por no capacitar en gestion

. S/ 42,024.96 soles/afio
logistica

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.5 Matriz de indicadores:
En este diagndstico se logro identificar las causas raiz que originan el problema y se
cuantifico las pérdidas, ya que de esta manera se podra atacar dichas causas, la riqueza
se encuentra en el estudio a minimo detalle, por eso la metodologia de diagndstico
propuesta parte de la observacion y del recojo de informacion a lado de cada almacén.
El resultado final de este diagndstico se puede ver en la Tabla 15, donde se muestran
los indicadores con su respectiva formula, la pérdida monetaria y las herramientas de

mejora que se necesita aplicar.
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Tabla 19

Matriz de Indicadores

p . . , L Valor Valor Pérdida Herramienta de
Item Causa Raiz Indicador Formula Descripcion . .
Actual Meta Monetaria mejora
No hay un control . . . . . .
% de exactitud ~ (Valor diferencia/Valor  Diferencia de 0 0 Implementacion
CRS gaelilzzsentradas y del inventario  total del inventario)*100 inventarios 96.51% 100% S/ 38,420.52 de KARDEX
. Requerimientos

No existe un % de ( ! . e

CR4  control de los requerimientos perd|do_s/ T_otal de Pedidos no 21.05% 10% S/ 19,188.89 Evaluacion de
: requerimientos entregados proveedores
proveedores perdidos *
programados)*100

Falta de layouts % Tiempo de (Tlerk?upso 5232132;0 de Demora en
CR7 y busqueda del au buscar los 29% 10% S/ 27,659.74 Layout + ABC

de almacenes roducto producto/Tiempo laboral roductos

P total)*100 P
Falta de % de personal (Personal logistico Personal con Plan de
CR2  capacitacion en la logistico capacitado/Total de conocimientos 20% 100% S/ 42,024.96 C o
S o : o o apacitacion
gestion logistica capacitado personal logistico)*100 en logistica

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.6 Propuesta de mejora.

Propuesta de
mejora en el area

de Logistica
CR5 - No hay un CR4 - No existe CRY7 - Falta de CR2 - Falta de
control de las un contral de los layouts de capacitacién en la
entradas y salidas proveedores almacenes gestion logistica
% de % Tiempo de % de personal
% de exactitud del requerimientos blsqueda del logistico
inventario: 96.51% perdidos: 21.05% producto : 29.1% capacitado :20%
Y \i ¢ A
Pérdida:S/38,420.52 Pérdida:5/19,188.89 Pérdida:$/27,659.74 Pérdida:S/42,024.96
Pérdida
Total:S/127,294.11 >«
Y A
\i \J
PM1: ; PM3: Layout PM4: Plan de
Implementacién F;Mi Eval L:iacwén +ABC Capacitacién
de KARDEX e Proveedores
! ! ! !
Inversion: Inversion: Inversion: Inversion:
$/9,690.00 S/2,500.80 5/2,521.60 $/9,701.00
_ Inversién )
T Jotal:S/24,413. -
Y Y \i A
V.M: 99.10% V.M : 15.79% V.M : 4% V.M : 100%
Pérdida mejorada: Pérdida mejorada: Pérdida mejorada: Pérdida mejorada:
5/9,960.34 S5/3,116.67 $/10,137.60 S/26,895,97

otal:S/77,183.

VAN:S/82,548.62
TIR: 145 %
BIC: 1.93

Figura 14. Esquema general de la propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.6.1 Propuesta de mejora: Control y administracion de inventarios

CR5: No existe un control de las entradas y salidas.

Herramienta de mejora: Implementacién de KARDEX.

Segln Mora (2010), el control de inventarios es un elemento critico en la gestion de
inventarios, por lo cual es fundamental mejorar su accionar. (p. 76)

La gestion de inventarios se realiza con el objetivo de reducir y eliminar procesos
innecesarios, asi como el control interno del almacén. Por otro lado, la empresa no
cuenta con un registro fisico ya establecido, en donde existe escaza informacion.
Debido a ello, se propondra un formato de registro KARDEX (Ver Anexo N°3) para
colocar las entradas y salidas de cada almacén de alimento balanceado e insumos,
con el fin de llevar un correcto orden fisico y que no haya diferencia con el sistema.
Ademas de ello, a continuacién, se mostraran los formatos adicionales que se
implementaran para llevar un registro mas completo y detallado de todas las

operaciones:

o Requerimiento de Compra (Ver ANEXO n.° 4).
. Solicitud de cotizacion (Ver ANEXO n.° 5).

o Orden de compra (Ver ANEXO n.° 6).

. Cotizacion o proforma (Ver ANEXO n.° 7).

o Nota de ingreso (Ver ANEXO n.° 8).

o Nota de salida (Ver ANEXO n.° 9).

Asimismo, adicional a estos formatos de control se realizara la codificacion de

ubicaciéon de materiales.
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Esta herramienta tiene como base la codificacion de ubicacion de los alimentos
balanceados e insumos de manera alfanumérica (utiliza tanto como numeros y letras)
teniendo en cuenta la formulacion del codigo segn lo muestra la figura 15, esto es
de suma importancia en la empresa para el control y la administracion de los
inventarios, asimismo se otorgaran los diferentes formatos logisticos para un
correcto, transporte, entrega y el despacho de los materiales ya sea tanto para los
almacenes de produccion como para el almacén general con lo cual se evitard mas

pérdidas y descuadre en los inventarios.

CODIFICACION DE
UBICACION

Letra del sector del estante — N° de
Columna- N° de Fila

Figura 15. Codificacion de ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con este formato de codificacion de ubicacion, permitira tener registro de todos los
productos seleccionados, a continuacion, se mostrard la lista de los productos con

sus respectivos codigos.
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Tabla 20

Codificacion de alimentos balanceados e insumos.

Ne CEIoACIEN DESCRIPCION DEL PRODUCTO Vi o ANAL
1 C-1-1 AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg KG 5000
2 B-1-1 AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg KG 4000
3 A-1-1 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg KG 6000
4 C-1-2 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg KG 3500
5 C-1-3 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg KG 9400
6 C-1-4 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg KG 2440
7 A-1-2 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg KG 6000
3 B-1-2 AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg KG 5000
9 B-1-3 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 KG 5780
10 B-1-4 PREINICIO1y20.3a0.5y05a1l KG 1200
1 C-1-5 INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 KG 5000
12 C-2-1 INICIO3 1.7x1.3 KG 5000
13 A-1-3 INICIO 35 1.2x1.2 KG 5000
14 C-2-2 SUPREME 1.2 x.1.2 KG 3000
15 A-1-4 NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 KG 3000
16 B-1-5 NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 KG 9650
17 B-1-6 NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 KG 2000
18 A-1-5 NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 KG 7600
19 B-2-1 Fertilizante biologico x 25 kg KG 700
20 A-2-1 Fertilizante nutrilake x 50 kg KG 925
21 A-2-2 Fertilizante nutrilake x 25 kg KG 820
22 A-2-3 Fertilizante nutrisil x 25 kg KG 3550
23 A-2-4 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg KG 3000
24 B-2-2 Zeolita KG 20
25 B-2-3 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg KG 110
26 B-2-4 PondToos x 11kg KG 11
27 B-2-5 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% KG 25
28 A-2-5 Sulfato de cobre x 25 kg KG 100
29 B-3-1 Peroxido de hidrogeno 50% KG 400
30 B-3-2 Bio Bac "A" KG 5
31 A-3-1 Polvillo x30 KG 700
32 A-3-2 Melaza x30 kg KG 2058
33 A-3-3 Metabisulfito BASF x 25 kg KG 2490
34 C-2-3 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. KG 30
35 B-3-3 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. KG 14
36 B-3-4 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. KG 8
37 C-2-4 Thiosulfato de sodio pentahidratado KG 4
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38
39
40
41
42
43

44
45

46

C-2-5
C-2-6
C-3-1
C-3-2
B-3-5
C-3-3

C-3-4
c3-5
C-3-6

“Propuesta de mejora en el area logistica
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Enrofloxacina HCL

Biotronic Top 3

Prokura Dry

Vitamina c soluble Caja x 25 KG.
Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg
Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG

Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN
Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg.
Hipoclorito de Calcio x 45 kg

KG
KG
KG
KG
KG
KG

KG
KG
KG

20

10
120
30

10
45

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacién, se mostraran los cuadros de inventarios de alimentos balanceados e insumos

después de la mejora.
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Tabla 21

Cuadre de Inventario de Alimento Balanceado después de la mejora

Unidad de Precio

Producto medida Unitario(x kg) Fisico(Kg) Sistema(kg) Diferencia(kg) Total(S/.)

AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg KG S/ 4.21 675 675 0 S/ 0.00
AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg KG S/ 4.99 2185 2185 0 S/ 0.00
AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg KG S/ 4.91 38425 38425 0 S/ 0.00
AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg KG S/ 2.96 2150 2150 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.73 175 240 65 S/ 437.24
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.94 30 30 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg KG S/ 6.33 10000 10000 0 S/ 0.00
AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg KG S/5.27 2725 2725 0 S/ 0.00
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 KG S/ 15.18 80 80 0 S/ 0.00
PREINICIO1y20.3a05y0.5al KG S/ 7.25 2185 2180 5 S/ 36.26
INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 KG S/ 6.46 675 675 0 S/ 0.00
INICIO3 1.7x1.3 KG S/ 4.96 175 175 0 S/ 0.00
INICIO35 1.2x1.2 KG S/ 4.39 14975 14975 0 S/ 0.00
SUPREME 1.2 x.1.2 KG S/ 4.84 300 300 0 S/ 0.00
NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 KG S/ 3.84 38425 38425 0 S/ 0.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 KG S/ 3.46 2150 2150 0 S/ 0.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 KG S/ 3.09 4250 4250 0 S/ 0.00
NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 KG S/ 2.67 22475 22480 5 S/ 13.33
Total S/ 486.83

Total anual S/ 5,841.94

Fuente: Elaboracion propia.
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Unidad Precio
Producto de e Fisico(Kg) Sistema(kg) Diferencia(kg) Total(S/.)
medida Unitario

Fertilizante bioldgico x 25 kg KG S/3.40 700 725 25 S/ 85.00
Fertilizante nutrilake x 50 kg KG S/3.20 925 925 0 S/ 0.00
Fertilizante nutrilake x 25 kg KG S/ 80.50 820 820 0 S/ 0.00
Fertilizante nutrisil x 25 kg KG S/ 2.60 3550 3554 4 S/ 10.40
Fertilizante superfosfato triple x 50 kg KG S/ 3.60 3000 3000 0 S/ 0.00
Zeolita KG $/19.70 20 20 0 $/0.00
Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg KG S/ 16.00 110 110 0 S/ 0.00
PondToos x 11kg KG S/ 1,650.00 11 11 0 S/ 0.00
Antibidtico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% KG S/ 52.60 25 25 0 S/ 0.00
Sulfato de cobre x 25 kg KG S/ 250.00 100 100 0 S/ 0.00
Peréxido de hidrogeno 50% KG S/ 2.30 400 426 26 S/ 59.80
Bio Bac "A" KG S/ 697.00 5 5 0 S/ 0.00
Polvillo x30 KG S/ 30.00 700 700 0 S/ 0.00
Melaza x30 kg KG S/ 23.00 2058 2058 0 S/ 0.00

Metabisulfito BASF x 25 kg KG S/ 94.00 2490 2492 2 S/ 188.00
Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. KG S/ 135.23 30 30 0 S/ 0.00
Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. KG S/ 224.00 14 14 0 S/ 0.00
Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. KG S/ 162.00 8 8 0 S/ 0.00
Thiosulfato de sodio pentahidratado KG S/ 91.50 4 4 0 S/ 0.00
Enrofloxacina HCL KG S/ 184.00 4 4 0 S/ 0.00
Biotronic Top 3 KG S/ 29.00 20 20 0 S/ 0.00
Prokura Dry KG S/ 55.00 5 5 0 S/ 0.00
Vitamina c soluble Caja x 25 KG. KG S/ 55.00 10 10 0 S/ 0.00
Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg KG S/ 126.00 120 120 0 S/ 0.00
Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG KG S/ 90.00 30 30 0 S/ 0.00
Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN KG S/ 144.00 8 8 0 S/ 0.00
Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. KG S/ 160.00 10 10 0 S/ 0.00
Hipoclorito de Calcio x 45 kg KG S/ 380.00 45 45 0 S/ 0.00

Total S/ 343.20

Total anual $/4,118.40

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras este proceso de mejora podemos observar que con la implementacion de
KARDEX, codificacion de materiales y el uso de estos formatos de control de
manera permanente se obtendran mejoras en la exactitud de inventarios, reduciendo
a S/.5,841.941 las diferencias en el cuadre de alimentos balanceados, y en el caso de
los insumos se redujo a S/.4,118.40. Finalmente, en total los costos se redujeron a S/.

9,960.34, obteniendo un ahorro anual de S/.28,460.18.

2.4.6.2. Propuesta de mejora: Evaluacion de proveedores

CR4: No existe un control de proveedores

Segun Barreneche (2010) es “uno de los requisitos menos asimilados por las
organizaciones que implementan la norma I1SO 9001:2000. Es habitual que la
traduccion de este requisito se refleje en el mantenimiento de documentos, llamados
“Evaluacion de proveedores”, donde cada cierto tiempo se pone nota a los

proveedores basandose en los criterios mas variados y que no son utilizados.” (p.17)

La empresa Inversiones Silma S.A.C actualmente no tiene una matriz de evaluacion
para sus proveedores, originando entre sus mas frecuentes problemas el retraso en la
entrega de los alimentos balanceados necesarios para la siembra y los insumos
requeridos.Para manejar una excelente gestion en cuanto a los proveedores, se debera
analizar a una lista de proveedores y seleccionar a los mejores e incluirlos en la

cartera de proveedores frecuentes de la empresa Inversiones Silma S.A.C.

De la lista de proveedores con los que cuenta la empresa, se evaluara por cada pedido
entregado a la fecha, haciendo uso de la ficha de evaluacion de proveedores, donde
se calificara al proveedores de acuerdo a las ponderaciones asignadas.Y finalmente

se decidira si serd un proveedor certificado por la empresa.
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A. Seleccion de proveedores.
Tabla 23
Criterios de seleccion de proveedores
CRITERIOS CALIFICACION
Reputacion en el mercado 25%
Caracteristicas Técnicas(Calidad) 30%
Confiabilidad 30%
Servicios Post-Venta 15%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

e Reputacién en el mercado: Este criterio califica los afios de experiencia que
tiene el proveedor en su sector de mercado correspondiente. Si estd en
constante aprendizaje, atento a las necesidades de los clientes.

e Caracteristicas Técnicas (Calidad): Este criterio califica, si el proveedor
cumple con todas las especificaciones que se le ha ordenado, verificando a
detalle los parametros de alimentos balanceados e insumos. Esto es muy
importante ya que la alimentacion del langostino depende de ello, es por eso
que si el proveedor cuenta con certificaciones de calidad, su atencion generara
confianza y sera eficiente.

e Confiabilidad: Este criterio califica si el proveedor es capaz de cumplir con
todo que lo que ofrece, como la capacidad de pedidos, el tiempo de entrega,
etc. Es un factor de suma importancia a la hora de reponer pedidos u 6rdenes
de urgencia.

e Servicios Postventa: Este criterio califica el servicio que se ofrece después
del contrato, como las asesorias brindadas en diferentes temas como: manejo

de alimentos balanceados, correcto almacenamiento de insumos. Asimismo,
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la garantia que ofrece el proveedor, la atencién a reclamos o necesidades del
cliente y/o la solucion a problemas a través de su personal de soporte.
La calificacion total del se calcula sumando las calificaciones parciales de:
reputacion en el mercado, caracteristicas técnicas, confiabilidad y servicios
postventa.
Se aceptaran los puntajes mayores a 4.

B. Seleccion de proveedores.

Tabla 24

Criterios de evaluacion de proveedores

CRITERIOS CALIFICACION
Tiempo de entrega(lead time) 25%
Calidad del producto 20%
Conformidad del producto 20%
Precio 25%
Comunicacién e informacion 10%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

e Tiempo de entrega (lead time)
Este criterio califica, el nivel de cumplimiento de los proveedores,
teniendo en cuenta lo pactado en el contrato, como las fecha de entrega
de lo solicitado y la duracién del pedido. También se analiza si el
proveedor tiene respuesta rapida a los cambios que puede haber antes de
la orden de pedido, si es capaz de cumplir con pedidos urgentes.

e Calidad del producto
Este criterio evalua si un producto es de alta calidad o no, a lo solicitado
en los requerimientos, cumpliendo con todas las caracteristicas técnicas

y certificaciones de calidad respectivas. En caso contrario, de que no se
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cumpla esto, el producto sera devuelto, a la espera de un cambio en lo
solicitado.

Conformidad del producto

Este criterio califica si la cantidad del pedido solicitado es el correcto, si
ha cumplido con ciertas regulaciones en el proceso y por ultimo si es que
no hay ninguna disconformidad en las drdenes de pedido en comparacion
con el producto recibido. Esto es muy relevante en la empresa, ya que
gracias a esto se verd si se cumple o no con lo pronosticado para la
siembra.

Precio

Este criterio evalua el precio que los proveedores otorgan a sus
productos, teniendo en cuenta, ofertas y/o promociones como, por
ejemplo, el tamafio de los pedidos y variaciones en los tiempos de
entrega.

Comunicacion e informacion

Este criterio califica la comunicacion y la informacion que se brinda con
respecto a sus productos. Si los tiempos de respuesta a las cotizaciones
son rapidos, si las respuestas a las conformidades de las dérdenes de
compra son oportunas. Asimismo, se evalda la resolucion de inquietudes

que tenga el cliente.
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Tabla 25

Resumen de evaluacion de proveedores de alimentos balanceados

XEROTEX

CRITERIOS AQUATECH SAC. NICOVITA
Tiempo de entrega(lead time) 5 3 3
Calidad del producto 4 3 4
Conformidad del producto 5 4 5
Precio 5 4 4
Comunicacion e informacion 4 3 5
TOTAL 4.7 3.45 4.05

Fuente:Elaboracion propia

C. Certificacion de proveedores.
Es la parte final del proceso de evaluacion de proveedores, el objetivo de esto es
que el proveedor cumpla con todas las regulaciones establecidas desde un
principio y cuente con las certificaciones debidas y solicitadas.
Se determinara la puntuacion de la certificacion de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 26

Certificacién de proveedores

Proveedores Puntaje obtenido Valoracién

A 4ab Excelente

B 3a4 Regular

C 2a3 No confiable
D la2 A descertificar
E 0al Rechazado

Fuente: Elaboracion propia.

Se determina en que la valoracion “Excelente” es la prioridad y la Unica opcion
para que un proveedor esté certificado y listo para empezar a trabajar con la

empresa.

Ahora con la evaluacion anterior y analizando los resultados veremos si cumplen

con la certificacion.
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Tabla 27

Resumen de Certificacion de proveedores

PROVEEDORES AQUATECH XEROTEX S.A.C. NICOVITA
TOTAL 4.7 3.45 4.05
VALORACION EXCELENTE REGULAR EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta informacion y analizando estos resultados de la valoracion da que
Inversiones Silma S.A.C. cuenta con 2 proveedores que cumplen con los

requisitos para la certificacion siendo las empresas Aquatech y Nicovita.

Como se ve en la tabla para cumplir con el estdndar establecido por la Norma
ISO 9001:2015, es obligatorio seleccionar un proveedor méas y asi contar con 3

proveedores certificados, como dicta la norma.

Posteriormente, las empresas que se manejan como opciones para cumplir con
lo planificado paras las posteriores siembras son las de Skreeting y Puritec. A

continuacion, se realizara la seleccion del nuevo proveedor.
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SELECCION DE PROVEEDOR

PROVEEDOR: __SKREETING

RUC:
FECHA:

20555273561

04 del Septiembre del 2020

REPUTACION EN EL MERCADO

RANGO (afios) SUBCRITERIOS
PUNTAJE LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL
0=<3 1 0
3<7 2 0
7< 11 3 3 3
11< 16 4 4 4
16 amas 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 12
PROMEDIO (TOTAL/3) 4.00
CALIFICACION (PROMEDIO*0.20) 0.80
CARACTERISTICAS TECNICAS
SUBCRITERIOS
RANGO SISTEMA DE
PUNTAJE CALIDAD TOTAL
No cuenta con SGC 1 0
En proceso 3 3 3
Certificacion ISO 5 0
TOTAL DE PUNTOS 3
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.30) 0.9
CONFIABILIDAD
RANGO SUBCRITERIOS
PUNTAJE TOTAL
Mala 1 0
Regular 3 0
Buena 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 1.25
SERVICIOS POST-VENTA
SUBCRITERIOS
RANGO ASESORIA "
PUNTAJE |[POST-VENTA PERSONAL IZADA GARANTIA TOTAL
NO 1 0
Sl 5 5 5 5 15
TOTAL DE PUNTOS 15
PROMEDIO (TOTAL/3) 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 1.25
CRITERIOS PORCENTAJE
Reputacion en Mercado 25%
Caracteristicas Técnicas(Calidad) 25%
Confiabilidad 30%
Servicios Postventa 15%
TOTAL 100%
| CALIFICACION TOTAL | 4.20

Figura 16. Evaluacion del proveedor Skreeting.

Fuente: Elaboracion propia.
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| SELECCION DE PROVEEDOR

PROVEEDOR: PURITEC

RUC: 20345256532
FECHA: 04 del Septiembre del 2020
REPUTACION EN EL MERCADO
~ SUBCRITERIOS
RANGO (atos)—5 07 a0E LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL
0<3 1 0
3<7 2 0
7< 11 3 3 3 6
11< 16 4 4 4
16 a mas 5 0
TOTAL DE PUNTOS 10
PROMEDIO (TOTAL/3) 3.33
CALIFICACION (PROMEDIO*0.20) 0.67
CARACTERISTICAS TECNICAS
SUBCRITERIOS
RANGO SISTEMA DE
PUNTAJE CALIDAD TOTAL
No cuenta con SGC 1 0
En proceso 3 0
Certificacion I1ISO 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.30) 1.5
CONFIABILIDAD
RANGO SUBCRITERIOS
PUNTAJE TOTAL
Mala 1 0
Regular 3 3 3
Buena 5 0
TOTAL DE PUNTOS 3
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 0.75
SERVICIOS POST-VENTA
SUBCRITERIOS
RANGO ASESORIA p
PUNTAJE POST-VENTA PERSONAL IZADA GARANTIA TOTAL
NO 1 1 1
SI 5 5 5 10
TOTAL DE PUNTOS 11
PROMEDIO (TOTAL/3) 3.67
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 0.92
CRITERIOS PORCENTAJE
Reputacién en Mercado 25%
Caracteristicas Técnicas(Calidad) 25%
Confiabilidad 30%
Servicios Postventa 15%
TOTAL 100%
| CALIFICACION TOTAL | 3.83

Figura 17. Evaluacion del proveedor Puritec.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, Skreeting obtuvo un 4.20 de puntaje mientras que Puritec un 3.83, por lo que

Inversiones Silma S.A.C. contara con un tercer proveedor certificado.
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Tabla 28

Ordenes de pedido durante una cosecha después de la mejora

PROVEEDOR PRODUCTO KGPEDIDOS “UETipA”  UNITARIO ENTREGADA ENTREGAR  NETO.

SKREETING A.B SKRETTING P/CAM 1350 - AD 4000 KG S/ 4.25 4000 0 S/ 17,017.44
SKREETING A.B SKRETTING P/CAM MICROTEXTUROSO 5000 KG S/4.21 5000 0 S/ 21,073.80
SKREETING A.B SKRETTING P/CAM 1-380 5500 KG S/ 4.99 5400 100 S/ 27,442.80
SKREETING A.B SKRETTING P/CAM MICROTEXTUROSO 2000 KG S/ 4.91 2000 0 S/ 9,820.80
SKREETING A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 8000 KG S/2.96 7925 75 S/ 23,654.40
NICOVITA NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg 3010 KG S/6.73 3010 0 S/ 20,247.43
NICOVITA NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg 4080 KG S/ 6.94 4080 0 S/ 28,306.71
NICOVITA NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg 4000 KG S/6.33 4000 0 S/ 25,322.88
NICOVITA AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg 6000 KG S/5.27 6000 0 S/ 31,648.32
NICOVITA NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 1400 KG S/15.18 1400 0 S/21,250.24
AQUATECH PREINICIO1y20.3a05y05al 6000 KG S/7.25 6000 0 S/ 43,509.12
AQUATECH INICIO1y208x1.2y12x1.2 2100 KG S/ 6.46 2100 0 S/13,572.38
AQUATECH INICIO3 1.7x1.3 1000 KG S/ 4.96 1000 0 S/ 4,958.40
AQUATECH INICIO35 1.2x1.2 2800 KG S/ 4.39 2800 0 S/ 12,298.50
AQUATECH SUPREME 1.2 x .1.2 7000 KG S/ 4.84 6920 80 S/ 33,882.24
NICOVITA NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 6500 KG S/3.84 6500 0 S/ 24,935.63
NICOVITA NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 2450 KG S/ 3.46 2450 0 S/ 8,480.68
NICOVITA NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 5600 KG S/3.09 5600 0 S/ 17,303.19
NICOVITA NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 1500 KG S/ 2.67 1500 0 S/ 4,000.10

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Lucro cesante por incumplimiento de proveedores

Kg de
langostinos
no obtenidos

Precio de Lucro
venta(Kg) Cesante

Cantidad Cantidad Diferencia Produccion Produccion
ordenada(kg) entregada planificada real

S/

77,940.00 77,685.00 255.00 43,300.00 43,158.33 141.67 S/ 22.00 3116.67

Fuente: Elaboracién propia.

Tras este proceso de mejora, podemos observar que el lucro cesante disminuyé de
S/.19188.89 a S/.3116.67, obteniendo un ahorro de S/.16,072.22 esto se dio gracias
a que se sustituyd un proveedor malo con un proveedor certificado, que se obtuvo en

la evaluacion de proveedores.
2.4.6.3 Propuesta de mejora: ABC + Layout

CRY7: Falta de layouts de almacenes
Herramienta de mejora: Clasificacion ABC
Segun Mora (2016), los pasos a seguir son la clasificacion, distribucién y control de

las existencias.

e Clasificacion de existencias:
La clasificacion de existencias se realizara mediante una Clasificacion ABC por
rotacion segun los datos disponibles del afio 2018. De esta forma se priorizaré las

existencias que son mas requeridas en los almacenes de los distintos campos.

e Distribucion de existencias:
Posteriormente a la clasificacion de existencias, estas deberan ser distribuidas en
zonas de rapido acceso empezando por las existencias con clasificacion A, luego las
existencias con clasificacion B y por ultimo, las que tienen menor rotacion; las

existencias con clasificacion C.

Zarate Oliva Eder Renato Pag. 74



4

wp “Propuesta de mejora en el area logistica
UNIVERSIDAD para reducir costos operacionales en la
ERIVADA DEL NORTE Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

e Control de existencias:
Por dltimo, se debe implementar un control de existencias, el cual se obtendra
mediante un Kardex que se implementd en los distintos almacenes de la zona.
Con esto realizado se podré realizar el nuevo layout de la empresa y asi reducir los
tiempos de bdsqueda y preparacion.
En primer lugar, se desarrollara la clasificacion ABC de alimentos balanceados e
insumos por rotacion, costos, tiempo de espera y por ultimo, una maltiple en la que

se obtendra el criterio correspondiente.

Tabla 30

Datos de Alimentos balanceados

Consumo  Costo Unitario Costo Total Tiempo de

ITEM Nombre del Item (Ke) x Ke(S/.) (s/.) espera Dias
1  ABNICOVITA 35 % KR2 x 25 kg 675 S/ 4.21 S/ 2,844.96 2 Calendario
2 ABNICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg 2185 S/ 4.99 S/ 10,902.28 15 Calendario
3 ABNICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg 38425 S/ 4.91 S/ 188,682.12 36 Calendario
4  AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg 2150 S/ 2.96 S/ 6,357.12 2 Calendario
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25
5 Kg 175 S/ 6.73 S/1,177.18 7 Calendario
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25
6 Kg 30 S/ 6.94 S/ 208.14 9 Calendario
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25
7 Kg 10000 S/ 6.33 S/ 63,307.20 12 Calendario
8  ABNICOVITA 38 % KR1 x 25 kg 2725 S/ 5.27 S/ 14,373.61 14 Calendario
9  NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 80 S/ 15.18 S/ 1,214.30 12 Calendario
10 PREINICIO1y20.3a0.5y05a1l 2185 S/ 7.25 S/ 15,844.57 15 Calendario
11 INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 675 S/ 6.46 S/ 4,362.55 4 Calendario
12 INICIO3 1.7x1.3 175 S/ 4.96 S/ 867.72 8 Calendario
13 INICI0O35 1.2x1.2 14975 S/ 4.39 S/ 65,774.99 18 Calendario
14 SUPREME 1.2x.1.2 300 S/ 4.84 S/ 1,452.10 5 Calendario
15  NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 38425 S/ 3.84 S/ 147,407.91 36 Calendario
16  NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 2150 S/ 3.46 S/ 7,442.23 7 Calendario
17  NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 4250 S/ 3.09 S/ 13,131.89 8 Calendario
18  NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 22475 S/ 2.67 S/ 59,934.76 15 Calendario

Fuente: Elaboracion propia
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Consumo % Calificacion
ITEM Nombre del It 9 i
ombre del ftem (Unidades) % Relativo Acumulado ABC
1 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg 38425 27.05% 27.05% A
2 NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 38425 27.05% 54.10% A
3 NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 22475 15.82% 69.92% A
4 INICIO35 1.2x1.2 14975 10.54% 80.46% B
5 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 Kg 10000 7.04% 87.50% B
6 NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 4250 2.99% 90.49% B
7 AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg 2725 1.92% 92.41% B
8 AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg 2185 1.54% 93.95% B
9 PREINICIO1y20.3a0.5y05a1 2185 1.54% 95.49% C
10 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg 2150 1.51% 97.00% C
11 NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 2150 1.51% 98.51% C
12 AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg 675 0.48% 98.99% C
13 INICIO1y20.8x1.2y1.2x1.2 675 0.48% 99.46% C
14 SUPREME 1.2 x .1.2 300 0.21% 99.68% C
15 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25 Kg 175 0.12% 99.80% C
16 INICIO3 1.7 x1.3 175 0.12% 99.92% C
17 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 80 0.06% 99.98% C
18 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25 Kg 30 0.02% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32
ABC Costo de A.B.

ITEM Nombre del Item Costo Total (S/.) % Relativo % Acumulado CahZ;a(;:lon
1 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg S/ 188,682.12 31.17% 31.17% A
2 NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 S/ 147,407.91 24.35% 55.53% A
3 INICIO35 1.2x1.2 S/ 65,774.99 10.87% 66.39% A

NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25
4 Kg S/ 63,307.20 10.46% 76.85% A
5 NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 S/ 59,934.76 9.90% 86.75% B
6 PREINICIO1y20.3a05y05al S/ 15,844.57 2.62% 89.37% B
7 AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg S/ 14,373.61 2.37% 91.75% B
8  NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 S/ 13,131.89 2.17% 93.92% B
9 AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg S/ 10,902.28 1.80% 95.72% C
10 NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 S/ 7,442.23 1.23% 96.95% C
11 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg S/ 6,357.12 1.05% 98.00% C
12 INICI01y20.8x1.2y1.2x1.2 S/ 4,362.55 0.72% 98.72% C
13 AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg S/ 2,844.96 0.47% 99.19% C
14 SUPREME1.2x.1.2 S/ 1,452.10 0.24% 99.43% C
15 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 S/1,214.30 0.20% 99.63% C
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25
16 Kg S/ 1,177.18 0.19% 99.82% C
17 INICIO3 1.7x 1.3 S/ 867.72 0.14% 99.97% C
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25
18 Kg S/ 208.14 0.03% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33
ABC Tiempo de espera de A.B.
Tiempo de % % Calificacion
ITEM Nombre del Item espira Relativo Acumulado ABC

1 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg 36 16.00% 16.00% A
2 NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 36 16.00% 32.00% A
3 INICIO 35 1.2x1.2 18 8.00% 40.00% A
4 AB NICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg 15 6.67% 46.67% A
5 PREINICIO1y20.3a0.5y0.5a1l 15 6.67% 53.33% A
6 NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 15 6.67% 60.00% A
7 AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg 14 6.22% 66.22% A

NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25
8 kg 12 5.33% 71.56% A
9 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 12 5.33% 76.89% A

NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25
10 Kg 9 4.00% 80.89% B
11 INICIO3 1.7x 1.3 8 3.56% 84.44% B
12 NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 8 3.56% 88.00% B

NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25
13 Kg 7 3.11% 91.11% B
14  NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 7 3.11% 94.22% B
15 SUPREME 1.2 x.1.2 5 2.22% 96.44% C
16 INICIO1y20.8x1.2y12x1.2 4 1.78% 98.22% C
17 AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg 2 0.89% 99.11% C
18  AB NICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg 2 0.89% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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ITEM Nombre del Item Rotacion osto Tiempode  Criterio
Total espera Adoptado
1 AB NICOVITA 35 % KR2 x 25 kg C C C C
2 ABNICOVITA TERAP 35% KR2 x 25 kg B C A B
3 AB NICOVITA PREVENCE 35% KR2 x 25 kg A A A A
4  ABNICOVITA PREVENCE 35% KR1 x 25 kg C C C C
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.3 BOLSA X 25
5 Ke C C B C
NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 BOLSA X 25
6 Ke C C B C
, EgICOVH—A ORIGIN CAMARON 0.5 BOLSA X 25 5 A A A
8 AB NICOVITA 38 % KR1 x 25 kg B B A B
9 NICOVITA ORIGIN CAMARON 0.8 C C A B
10 PREINICIO1y20.3a0.5y0.5a1 C B A B
11  INICI01y20.8x1.2y1.2x1.2 C C C C
12 INICIO3 1.7x1.3 C C B C
13 INICIO35 1.2x1.2 B A A A
14 SUPREME1.2x.1.2 C C C C
15  NICOVITA KATAL CAMARON 35% 2.0 A A A A
16  NICOVITA CLASSIC CAMARON 35% 2.0 C C B B
17  NICOVITA CLASSIC CAMARON 28% 2.5 B B B B
18  NICOVITA CLASSIC CAMARON 25% 2.5 A B A A

Fuente: Elaboracion propia

Zarate Oliva Eder Renato

Pag. 79



4

" “Propuesta de mejora en el area logistica
}4 UNIVERSIDAD para reducir costos operacionales en la
PRIVADA DEL NORTE Empresa Inversiones Silma S.A.C.”
Tabla 35
Datos de Insumos

Costo Tiempo de

ITEM Nombre del Item Consumo Unitario x Costo Total esper:(Dl’as

(Ke) Kg(s/.) (57 Calendario)
1 Fertilizante biologico x 25 kg 700 S/ 3.40 S/ 2,380.00 5
2 Fertilizante nutrilake x 50 kg 925 S/ 3.20 S/ 2,960.00 6
3 Fertilizante nutrilake x 25 kg 820 S/ 80.50 S/ 66,010.00 6
4 Fertilizante nutrisil x 25 kg 3550 S/ 2.60 S/ 9,230.00 9
5 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg 3000 S/ 3.60 S/ 10,800.00 8
6 Zeolita 20 S/ 19.70 S/ 394.00 3
7 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg 110 S/ 16.00 S/ 1,760.00 2
8 PondToos x 11kg 11 S/ 1,650.00 S/ 18,150.00 2
9 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% 25 S/ 52.60 S/1,315.00 2
10 Sulfato de cobre x 25 kg 100 S/ 250.00 S/ 25,000.00 2
11 Peroxido de hidrogeno 50% 400 S/2.30 S/ 920.00 3
12 Bio Bac "A" 5 S/697.00 S/ 3,485.00 3
13 Polvillo x30 700 S/ 30.00 S/ 21,000.00 5
14 Melaza x30 kg 2058 S/ 23.00 S/ 47,334.00 10
15 Metabisulfito BASF x 25 kg 2490 S/94.00 S/ 234,060.00 10
16 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. 30 S/ 135.23 S/ 4,056.90 3
17 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. 14 S/ 224.00 S/ 3,136.00 3
18 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. 8 S/ 162.00 S/ 1,296.00 2
19 Thiosulfato de sodio pentahidratado 4 S/ 91.50 S/ 366.00 2
20 Enrofloxacina HCL 4 S/ 184.00 S/ 736.00 2
21 Biotronic Top 3 20 S/ 29.00 S/ 580.00 2
22 Prokura Dry 5 S/ 55.00 S/ 275.00 2
23 Vitamina c soluble Caja x 25 KG. 10 S/ 55.00 S/ 550.00 3
24 Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg 120 S/126.00 S/ 15,120.00 3
25 Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG 30 S/ 90.00 S/ 2,700.00 2
26 Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN 8 S/ 144.00 S/ 1,152.00 2
27 Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. 10 S/ 160.00 S/ 1,600.00 2
28 Hipoclorito de Calcio x 45 kg 45 S/380.00 S/17,100.00 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36

ABC Rotacion de Insumos

ITEM Nombre del Item (S?\?::::) % Relativo % Acumulado Callztl;accmn
1 Fertilizante nutrisil x 25 kg 3550 23.32% 23.32% A
2 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg 3000 19.71% 43.03% A
3 Metabisulfito BASF x 25 kg 2490 16.36% 59.39% A
4 Melaza x30 kg 2058 13.52% 72.91% A
5 Fertilizante nutrilake x 50 kg 925 6.08% 78.98% A
6 Fertilizante nutrilake x 25 kg 820 5.39% 84.37% B
7 Fertilizante biologico x 25 kg 700 4.60% 88.97% B
8 Polvillo x30 700 4.60% 93.57% B
9 Peroxido de hidrogeno 50% 400 2.63% 96.20% C
10 Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg 120 0.79% 96.98% C
11 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg 110 0.72% 97.71% C
12 Sulfato de cobre x 25 kg 100 0.66% 98.36% C
13 Hipoclorito de Calcio x 45 kg 45 0.30% 98.66% C
14 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. 30 0.20% 98.86% C
15 Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG 30 0.20% 99.05% C
16 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% 25 0.16% 99.22% C
17  Zeolita 20 0.13% 99.35% C
18 Biotronic Top 3 20 0.13% 99.48% C
19 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. 14 0.09% 99.57% C
20 PondToos x 11kg 11 0.07% 99.65% C
21  Vitamina c soluble Caja x 25 KG. 10 0.07% 99.71% C
22 Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. 10 0.07% 99.78% C
23 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. 8 0.05% 99.83% C
24  Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN 8 0.05% 99.88% C
25 Bio Bac "A" 5 0.03% 99.91% C
26 Prokura Dry 5 0.03% 99.95% C
27  Thiosulfato de sodio pentahidratado 4 0.03% 99.97% C
28 Enrofloxacina HCL 4 0.03% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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ITEM Nombre del Item Costo Total (S/.) ReI;/t;ivo Acun:At)xlado CahZ;a(;:lon
1 Metabisulfito BASF x 25 kg S/ 234,060.00 47.43% 47.43% A
2 Fertilizante nutrilake x 25 kg S/ 66,010.00 13.38% 60.81% A
3 Melaza x30 kg S/ 47,334.00 9.59% 70.40% A
4 Sulfato de cobre x 25 kg S/ 25,000.00 5.07% 75.47% A
5 Polvillo x30 S/ 21,000.00 4.26% 79.72% A
6 PondToos x 11kg S/ 18,150.00 3.68% 83.40% B
7 Hipoclorito de Calcio x 45 kg S/ 17,100.00 3.47% 86.87% B
8 Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg S/ 15,120.00 3.06% 89.93% B
9 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg S/ 10,800.00 2.19% 92.12% B
10 Fertilizante nutrisil x 25 kg S/ 9,230.00 1.87% 93.99% B
11 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. S/ 4,056.90 0.82% 94.81% B
12 Bio Bac "A" S/ 3,485.00 0.71% 95.52% C
13 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. S/ 3,136.00 0.64% 96.15% C
14 Fertilizante nutrilake x 50 kg S/ 2,960.00 0.60% 96.75% C
15 Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG S/ 2,700.00 0.55% 97.30% C
16 Fertilizante biologico x 25 kg S/ 2,380.00 0.48% 97.78% C
17 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg S/ 1,760.00 0.36% 98.14% C
18 Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. S/ 1,600.00 0.32% 98.46% C
19 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% S/ 1,315.00 0.27% 98.73% C
20 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. S/ 1,296.00 0.26% 98.99% C
21 Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN S/ 1,152.00 0.23% 99.23% C
22 Peroxido de hidrogeno 50% S/ 920.00 0.19% 99.41% C
23 Enrofloxacina HCL S/ 736.00 0.15% 99.56% C
24 Biotronic Top 3 S/ 580.00 0.12% 99.68% C
25 Vitamina c soluble Caja x 25 KG. S/ 550.00 0.11% 99.79% C
26 Zeolita S/ 394.00 0.08% 99.87% C
27 Thiosulfato de sodio pentahidratado S/ 366.00 0.07% 99.94% C
28 Prokura Dry S/ 275.00 0.06% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38
ABC Tiempo de espera de Insumos
ITEM Nombre del Item Tiempo de % Relativo % Calificacion
espera acumulado ABC
1 Melaza x30 kg 10 9.26% 9.26% A
2 Metabisulfito BASF x 25 kg 10 9.26% 18.52% A
3 Fertilizante nutrisil x 25 kg 9 8.33% 26.85% A
4 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg 8 7.41% 34.26% A
5 Fertilizante nutrilake x 50 kg 6 5.56% 39.81% A
6 Fertilizante nutrilake x 25 kg 6 5.56% 45.37% A
7 Fertilizante biologico x 25 kg 5 4.63% 50.00% A
8 Polvillo x30 5 4.63% 54.63% A
9 Hipoclorito de Calcio x 45 kg 4 3.70% 58.33% A
10  Zeolita 3 2.78% 61.11% A
11 Peroxido de hidrogeno 50% 3 2.78% 63.89% A
12 Bio Bac "A" 3 2.78% 66.67% A
13 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. 3 2.78% 69.44% A
14 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. 3 2.78% 72.22% A
15 Vitamina c soluble Caja x 25 KG. 3 2.78% 75.00% A
16 Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg 3 2.78% 77.78% A
17 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg 2 1.85% 79.63% A
18 PondToos x 11kg 2 1.85% 81.48% B
19 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% 2 1.85% 83.33% B
20 Sulfato de cobre x 25 kg 2 1.85% 85.19% B
21 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. 2 1.85% 87.04% B
22 Thiosulfato de sodio pentahidratado 2 1.85% 88.89% B
23 Enrofloxacina HCL 2 1.85% 90.74% B
24 Biotronic Top 3 2 1.85% 92.59% B
25 Prokura Dry 2 1.85% 94.44% B
26 Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG 2 1.85% 96.30% C
27 Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN 2 1.85% 98.15% C
28 Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. 2 1.85% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39
ABC Multiple de Insumos
ITEM Nombre del Item Rotacién Costo Tiempo de Criterio
Total espera Adoptado
1 Fertilizante biologico x 25 kg B C A B
2 Fertilizante nutrilake x 50 kg A C A A
3 Fertilizante nutrilake x 25 kg B A A A
4 Fertilizante nutrisil x 25 kg A B A A
5 Fertilizante superfosfato triple x 50 kg A B A A
6 Zeolita C C A B
7 Rotenona AGROSAN al 8% x 5 kg C C A B
8 PondToos x 11kg C B B B
9 Antibiotico oxitetraciclina PROPREMIX al 99% C C B B
10 Sulfato de cobre x 25 kg C A B A
11 Peroxido de hidrogeno 50% C C A B
12 Bio Bac "A" c C A B
13 Polvillo x30 B A A A
14 Melaza x30 kg A A A A
15 Metabisulfito BASF x 25 kg A A A A
16 Nitrato de sodio marca merck x 1000 g. C B A C
17 Metasilicato de sodio marca merck x 1000 g. C C A B
18 Cloruro de Hierro marca merck x 500 g. C C B B
19 Thiosulfato de sodio pentahidratado C C B C
20 Enrofloxacina HCL c C B C
21 Biotronic Top 3 C C B C
22 Prokura Dry C C B C
23 Vitamina c soluble Caja x 25 KG. C C A C
24 Vitamina Cc Soluble bolsa de 2 Kg C B A B
25 Oxitetraciclina HCL Tamb. x KG C C C C
26 Aquastar Hatchery x 1 kg. Marca BIOMIN C C C C
27 Acido Citrico marca Anhydrous x 25 Kg. c C C C
28 Hipoclorito de Calcio x 45 kg C B A C

Fuente: Elaboracion propia

Después de estas clasificaciones ABC, se pasaré a la fase de distribucion de las existencias

en donde se veran los actuales y nuevos layouts de almacenes.
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Figura 18. Layout actual de AB.
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Figura 19. Layout mejorado de AB.
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Figura 20. Layout actual de insumos.
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Figura 21. Layout mejorado de insumos.
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A continuacion, se mostraran los tiempos después de los nuevos layouts propuestos y el

costo de pérdida.

Tabla 40

Tiempos de busqueda mejorado

Tiempo de
Ne busqueday
preparacion(min)

8.25
7.7
9.9

7.15

9.35
8.8
7.7

11
9.9

10 8.25
Promedio 8.8

O 00 N O Ul B WN P

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 41
Costo de perdida por MO

Costo de pérdida

Minutos por pedido despachada

N2 promedio de pedidos
atendidos por mes

Horas totales empleadas

Costo promedio por hora
NQ Trabajadores

Costo de pérdida por MO

Costo de pérdida por MO

8.8 min/orden
90 orden/mes
13.20 horas/mes
6.4 soles
10 trabajadores
S/ 844.80 soles/mes
S/ 10,137.60 soles/afio

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de esta causa se redujeron a S/. 10,137.60, obteniendo un ahorro de

S/.17,522.14.
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2.4.6.4 Propuesta de mejora: Plan de capacitacion

CR2: Falta de capacitacion en la gestion logistica

Segln Lopez, J. (2011), El objetivo primordial de este plan de capacitacion tedrico
practico es contribuir a la mejora del area logistica, a través de la capacitacion de los
jefes, asistentes, auxiliares y colaboradores del area. Asimismo, este plan busca
lograr identificar las necesidades, los problemas, busca la mejora de la gestion y sus

procesos.

Dado que la capacitacion es un proceso que se evalla progresivamente segin se
vayan realizando las capacitaciones se toman estudios referenciales que apoyan la
teoria de que la implementacion de un proceso de capacitaciones mejora la

productividad de los operarios.

1. Diagnostico de las necesidades de capacitacion:
Idalberto Chiavenato, autor de reconocido prestigio en el area de recursos
humanos, define el Plan de capacitacién como “un proceso a corto plazo aplicado
de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos definidos™.
1.1 Justificacion:
Como bien se sabe, hoy en dia el recurso mas fundamental en una
organizacion es el personal implicado en las operaciones de la misma.
e De acuerdo a los datos obtenidos de la empresa Inversiones Silma S.A.C.,
solo el 20% conocen la utilizacién del Sistema SAP.
e Asimismo, el 80% del personal de logistica no tiene conocimientos sobre
un correcto almacenamiento y de alimentos balanceados e insumos para

langostinos.
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¢ Las deficiencias encontradas nos sefialan que se debe de aumentar los
niveles de conocimientos en los temas de logistica, en especial lo
relacionado a un correcto almacenaje.

e Pérdida anual de S/ 11,089.92 producto de la falta de capacitacién en la

gestion logistica.

2. Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades de capacitacion:

Los cursos requeridos son de vital importancia, y estos se mostraran a continuacion
de acuerdo a su prioridad:
» Capacitacion en temas de almacenamiento de alimentos balanceados e

insumos.

» Gestion de almacenes y de inventarios.
El formato que se desarrollara sera el diagnostico de necesidad de capacitacion

externa. (Ver ANEXO n.° 10).
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3. Definicion de Objetivos:

3.1.0Dbjetivos Generales:
> Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus tareas y

responsabilidades que asuman en sus puestos.
> Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y
para otros puestos para los que el colaborador pueda ser considerado.
» Contribuir a la mejora de la gestién logistica, mediante la capacitacion
de jefes, asistentes y trabajadores del area.

3.2.0bjetivos Especificos:
> Desarrollar competencias genéricas y habilidades blandas al personal

de cargos superiores.

» Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la
Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

> Mejorar los subprocesos logisticos.

» Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual
y rendimiento colectivo.

4. Elaboracién del programa de capacitacion:

En esta cuarta fase del plan, determina el contenido a desarrollar, las técnicas y
herramientas a emplear, la programacion de las fechas y horarios, el grupo de
personas a quienes se capacitard, las empresas que se encargaran de capacitar, los

instructores que desarrollaran en programa, y el presupuesto.

Para el primer curso que es: Capacitacion en temas de almacenamiento de alimentos

balanceados e insumos, se desarrollaran los siguientes médulos:
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» Modulo | - Almacenamiento de Alimentos balanceados e Insumos en el
sector acuicola.
» Modulo 1l - Correcto almacenaje y manipulacién de los insumos segun

manual.

En segundo lugar, esta el curso de: Gestion de almacenes y de inventarios, en donde

se desarrollaran los médulos siguientes: (Ver ANEXO n.° 11).

» Moddulo I: Gestion fundamental y efectiva de almacenes - Disefio y manejo
de centros de distribucion.

» Modulo 1l: Gestion de inventarios para empresas importadoras y
exportadoras del sector acuicola.

» Moddulo I1I: Buenas précticas de almacenamiento segin manual para
alimentos balanceados e insumos en empresas langostineras.

» Moddulo IV: Distribucidn y transporte nacional e internacional.

» Modulo V: Lean Warehousing Management para la Cadena Logistica.

Posteriormente se realizara el cronograma de las fechas de capacitaciones de acuerdo

a los mddulos anteriormente vistos. (Ver ANEXO n.° 12).
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5. Evaluacién de resultados:

En esta ultima fase, se vera si habra un retorno de la inversién, sin embargo, esto no
es algo que se vera inmediatamente. Lo que se vera en corto plazo, es si los
colaboradores que recibieron capacitaciones si se encuentran satisfechos con lo
aprendido y lo consideran muy Util para sus tareas, estos se reflejaran en las

encuestas.

Como bien se sabe, el plan de capacitacion es algo que se va desarrollando
progresivamente, es por eso que Chacaltana, J & Garcia N (2001), concluyeron que
las organizaciones que realizan capacitaciones a su personal generan un 20% mas de
valor agregado que aquellas empresas que no lo hacen, por ultimo, aquellas que se
rehsan a capacitar a sus trabajadores sufren una reduccion del 9% en niveles de
productividad.
Los formatos de evaluacion de resultados que se utilizaran son los siguientes:

e Evaluacion de la eficacia de la capacitacion. (Ver ANEXO n.° 13).

e Evaluacion del nivel de satisfaccion de la capacitacion. (Ver ANEXO n.° 14).

e Evaluacion del nivel de satisfaccion de la capacitacion Il. (Ver ANEXO n.°

15).

e Monitoreo de la capacitacion. (Ver ANEXO n.° 16).
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Tabla 42

Costo de pérdida por no capacitar en gestion logistica

1 2

Solicitudes de alimento para las pozas semi- Si L s I
1ituacion actua 20 % de mejora

intensivas (alm. Produccion) 20 % de mejora

. Mejora . Mejora
en los tiempos en los tiempos
Pedido de alimento balanceado x dia 2 veces 2 2 2 2
Pedido de alimento balanceado x mes 60 veces 60 60 60 60
Almacenes de produccién 18 almacenes 18 18 18 18
Operarios de almacén 10 Trabajadores 10 10 10 10
Tiempo real por solicitud de traspaso 15.74 min/orden 3.15 12.59 2.52 10.07
Tiempo estandar por solicitud 12.7 min/orden 2.54 10.16 2.03 8.13
Variacion 3.04 min 2.43 1.95
Tiempo perdido por atencién de pedidos 54.72 horas 43.78 35.02
Costo por hora S/ 6.40 soles S/ 6.40 S/ 6.40 S/ 6.40 S/ 6.40
s | .

Costo de pérdida mensual por no capacitar en 5/3,502.08 soles/mes 5/2,801.66 5/2,241.33
gestidn logistica
Costo de pérdida anual por no capacitar en o

S/ 42,024.96 soles/afio S/ 33,619.97 S/ 26,895.97

gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de esta causa se redujo a S/. 26,895.97, obteniendo un ahorro de S/.15,128.99
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Inversion de la propuesta:

Tabla 43

Inversion de CR5

Unidad de

Costo

Descripcion Medida Unidades Unitario Costo Total
Computadora HP Unid 1 S/ 3,200.00 S/ 3,200.00
Impresora HP Unid 1 S/ 450.00 S/ 450.00
Memorira externa Unid 1 S/160.00 S/160.00
Escitorio+ Silla Unid 1 S/ 480.00 S/ 480.00
Kardex Valorizado Unid 1 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00
Aseoria Unid 1 S/1,200.00 S/1,200.00

TOTAL COSTOS CR5. S/9,690.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44

Inversion de CR4

COSTOM.O  COSTO MENSUAL
JEFE DE LOGISTICA $/10.00 S/80.00
,SAllJ_Ili/IEAngéSNOR DE S/8.10 S/ 64.80
ASISTENTE DE ALMACEN S/7.00 S/56.00
VISITA A LOS PROVEEDORES $/2,300.00
TOTAL COSTOS CR4. S/2,500.80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Inversion de CR7

COSTO
COSTOM.O MENSUAL
ASISTENTE DE
ALMACEN S/ 7.00 S/168.00
OPERARIO DE
ALMACEN S/ 6.40 S/ 153.60
PARIHUELAS S/ 2,200.00
TOTAL COSTOS CRY. S/2,521.60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46
Inversién de CR2-Capacitaciones
CAPACITACION N COSTO MONTO TOTAL

PARTICIPANTE INDIVIDUAL VIATICOS

Capacitacion en temas de

almacenamiento de alimentos 10 S/. 450.00 S/0.00 S/
4,500.00
balanceados
Gestién de almacenes e S/
inventarios 3 S/.900.00 S/100.00 2.800.00
S/
TOTAL COSTOS 7.300.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47
Inversién Total de CR2-Materiales
L Unidad de . Costo
Descripcion Medida Unidades Unitario Costo Total
Plumones Unid 10 S/3.00 S/30.00
Alquiler de retroproyector Unid 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Folder Unid 30 S/1.20 S/°36.00
Separatas Unid 30 S/10.00 S/ 300.00
Libros Logisticos Unid 30 S/30.00 S/900.00
Lapiceros de tinta seca Unid 30 S/ 1.50 S/ 45.00
Papel Bond A4 Millar 2 S/15.00 S/30.00
Certificados Unid 30 S/30.00 S/ 900.00
Refrigerio Unid 30 S/4.00 S/120.00
TOTAL COSTOS S/2,401.00
TOTAL COSTOS CR2.
S/ 9,701.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48

Inversion Total

Herramienta Inversion
Control y administracion de inventarios $/9,690.00
Evaluacion de proveedores S/2,500.80
Layout + ABC S/2,521.60
Plan de Capacitacion S/9,701.00
TOTAL S/24,413.40
COSTOS OPERATIVOS $/21,012.40
DEPRECIACION S/1,298.00
Fuente: Elaboracién propia.
2.5.2. Beneficio de la propuesta:
Tabla 49
Costos actuales vs Costos mejorados
ACTUAL MEJORA AHORRO
COSTO COSTO o
CAUSAS (/1 ARO) (/1 ANO) SOLES/ANO
CR1. No hay un
control de las S/38,420.52 S/9,960.34 S/28,460.18
entradas y salidas
CR2. No existe un
control de los S/19,188.89 S/3,116.67 S/16,072.22
proveedores
CRS3, Falta de layouts $/27,659.74 S/10,137.60  S/17,522.14
de los almacenes
CR4. Falta de
capacitacion en la S/42,024.96 S/26,895.97 S/15,128.99
gestion logistica
TOTAL S/127,294.11 S/50,110.58 S/77,183.53

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50
Estado de resultado de la propuesta
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 77,184 S/ 78,727 S/ 80,302 S/ 81,908 S/ 83,546
Costos operativos S/ 21,01240 S/ 22,273.14 S/ 23,609.53 S/ 25,026.10 S/ 26,527.67
Depreciacidn activos S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00
GAV S/ 2,101.24 S/ 2,227.31 S/ 2,360.95 S/ 2,502.61 S/ 2,652.77
Utllilr?]api:;f: de S/ 52,771.89 S/ 52,928.74 S/ 53,033.26  S/53,081.06 S/ 53,067.50
Impuestos (30%) S/ 15,831.57 S/ 15,878.62 S/ 15,909.98 S/ 15,924.32 S/ 15,920.25
Utilidad después de S/36,040.32 S/ 37,050.12  S/37,12328  S/37,156.74  S/37,147.25
Impuestos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51
Flujo de Caja de la propuesta
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad despues de S/ 3694032 S/ 37,050.12 S/ 37,123.28 S/37,156.74 S/37,147.25
Impuestos
Depreciacion S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00 S/ 1,298.00
Inversion -S| 24,413.40
FNE -S/ 24,413.40 S/ 35,642.32 S/ 35,752.12 S/ 35,825.28 S/35,858.74 S/ 35,849.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52

Flujo Neto Efectivo de la propuesta

ANO 0 1 2 3 4 5
F'“é‘]?e';'t?\t/%de S/ 2441340 S/ 3564232 S/ 3575212 S/ 3582528 S/35858.74 S/ 35,849.25

COK 20%

VAN S/ 82.548.62

TIR 145%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53

Indicadores econémicos

Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 77,183.53 S/ 78,727.20 S/80,301.74 S/ 81,907.78 S/ 83,545.93
Egresos S/ 38,945.21 S/ 40,379.08 S/41,880.46  S/43,453.03 S/45,100.69
VAN Ingresos S/ 238,537.71
VAN Egresos S/ 123,812.06

B/C 1.93

Fuente: Elaboracion propia.
Las propuestas de mejora son viables, porque los indicadores econémicos (VAN, TIR, B/C), tienen los siguientes resultados: S/.82548.62, 145% Y

1.93 soles respectivamente
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

» El siguiente grafico nos muestra una pérdida de S/38,420.52 debido a que la empresa
no contaba con un control de las entradas y salidas. Ahora, se puede observar que este
valor, después de la propuesta, disminuye, ya que se lleg6 a implementar la herramienta

KARDEX.
CR5. No hay un control de las entradas y
salidas
$/50,000.00
$/38,420.52
$/40,000.00
$/30,000.00
$/20,000.00
$/9,960.34
$/0.00
COSTO COSTO
(s// ARiO) (s// ARiO)
ACTUAL MEJORA

Figura 22. Costo de CR5 actual y mejorado.

» El siguiente grafico nos muestra una pérdida S/19,188.89 debido a que la empresa no
contaba con el control de sus proveedores. Sin embargo, ahora se puede observar que
este valor, después de la propuesta, se reduce a S/3,116.67, ya que se lleg6 se logré la

certificacion de 3 proveedores.

CR4. No existe un control de los

proveedores
$/25,000.00
$/19,188.89
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,000.00
$/5,000.00 $/3,116.67
s
$/0.00
COSTO COSTO
(s/ / ANO) (s/ / ANO)
ACTUAL MEJORA

Figura 23. Costo de CR4 actual y mejorado.
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» El siguiente grafico nos muestra una pérdida S/27,659.74 debido a que la empresa con
cuenta con layouts establecidos. No obstante, ahora se puede observar que este valor,
después de la propuesta, se reduce hasta S/10,137.60, ya que se logré la implementacion

de la herramienta.

CR7. Falta de layouts de los almacenes

$/30,000.00 $/27,659.74
$/25,000.00
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,137.60
$/10,000.00
$/5,000.00
$/0.00
COSTO COSTO
(s/ / ANO) (s/ / ANO)
ACTUAL MEJORA

Figura 24. Costo de CR7 actual y mejorado.

» El siguiente grafico nos muestra una pérdida S/42,024.96 por falta de capacitacion a su
personal de logistica. Sin embargo, ahora se puede observar que este valor, después de
la propuesta, se reduce hasta S/26,895.97, ya que se logré la capacitacion de todo el

personal del area.

CR2. Falta de capacitacion en la gestion logistica

$/50,000.00

$/42,024.96
$/40,000.00
$/30,000.00 $/26,895.97
$/20,000.00
$/10,000.00
$/0.00
COSTO COSTO
(s/ / ANO) (s/ / ANO)
ACTUAL MEJORA

Figura 25. Costo de CR2 actual y mejorado.
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» El siguiente grafico nos muestra que primer afio de aplicar la propuesta de mejora en la
empresa langostinera Inversiones Silma S.A.C., los costos generados por las causas raiz

se reducen de S/127,294.11 a S/50,110.58 representado un ahorro anual de S/77,183.53.

REDUCCION DEL COSTO TOTAL DESPUES DE
IMPLEMENTAR LA PROPUESTA DE MEJORA

5/140,000.00 $/127,294.11
$/120,000.00
$/100,000.00
$/80,000.00
$/60,000.00 $/50,110.58
$/40,000.00
$/20,000.00
5/0.00
/1 ARO) /1 ARO)
ACTUAL MEJORA

Figura 26. Reduccion del costo total después de la mejora.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion:

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar el impacto de una
mejora en el area de logistica sobre los costos operacionales de la empresa Inversiones
Silma S.A.C., demostrando que, mediante la aplicacién de metodologias, herramientas
se logra cumplir dicho objetivo. Se realizd un diagndstico de la situacion antes de la
mejora, se entrevisto a todos los colaboradores involucrados de alguna forma con el area
de estudio, diagrama de Ishikawa, matriz de priorizacion, diagrama de Pareto, obteniendo
las causas raiz de mayor impacto sobre el &rea de logistica: No hay un control de las
entradas y salidas, no existe un control de los proveedores, falta de layouts de los
almacenes, falta de capacitacion en la gestion logistica. Realizado el diagnostico
situacional del area de logistica, se aplicaron las siguientes mejoras: Control y
administracion de inventarios, evaluacion de proveedores, clasificacion ABC, layout,
plan de capacitacion. Todas estas herramientas permiten reducir los costos operacionales

del area de logistica.

De acuerdo al objetivo general que es determinar el impacto de una mejora en el area de
logistica sobre los costos operacionales de la empresa Inversiones Silma S.A.C.; se tiene
que se pudo reducir los costos en S/77,183.53 al afio, este resultado guarda relacion con
Cotrina(2020) en su investigacion realizada “ PROPUESTA DE MEJORA DE
PROCESOS EN EL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, CHAO, 2019” donde se concluye en la

evaluacion de resultados, una reduccion de S/41,190.61 en sus costos actuales.
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Segun el objetivo especifico es realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso
logistico de la empresa Inversiones Silma S.A.C., en donde se obtuvo los siguientes
resultados: que el % de pedidos perdidos por el incumplimiento de los proveedores era
de 21.05%,lo que ocasionaba una pérdida de S/19,188.89 , que el % de tiempo de
busqueda se redujo de 29% a 4% gracias a la clasificacion ABC, permitiendo reducir los
costos en S/17,522.14, estos resultados encontrados guardan relacion con Abanto (2018)
en su investigacion realizada “PROPUESTA DE MEJORA CON LAS
HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL PARA REDUCIR COSTOS EN
EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA SETRAMI SAC.TRUJILLO” donde
concluye que a través de la implementacion de las herramientas logisticas y metodologias
en la administracion de almacén con la ayuda de técnicas para la gestion de proveedores
se logra reducir las pérdidas en un 52% obteniendo un beneficio de S/. 168,921.90. y que
con la distribucion de almacenes (layout) y el sistema ABC logramos una mejor

clasificacion y distribucion de los materiales obteniendo un beneficio de S/. 774.86.

En la investigacion realizada por Rodriguez, M. & Zegarra, J. (2017), resalta que
mediante la utilizacion de la herramienta Kardex se permite mantener el inventario del
almacén actualizado al 100%, asimismo los formatos de ingreso y salida de equipos
permite llevar un control mas riguroso reduciendo los equipos faltantes al 0%. En ese
sentido, en esta investigacion el % de exactitud de inventarios se logra aumentar de
96.51% a 99.10%, gracias a la implementacion de diferentes formatos de control y

administracién de inventarios.
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4.2. Conclusiones:

La propuesta de mejora tendra un impacto positivo en el area de logistica reduciendo sus
costos actuales de S/127,294.11 a S/50,110.58 en un afio. Generando un ingreso que se
traduce como un ahorro de S/77,183.53 para el afio 1. Se puede decir que ademas que, las
propuestas de mejora son viables, porque los indicadores econémicos (VAN, TIR Y B/C),

tienen los siguientes resultados: S/82,548.62, 145% y S/ 1.93 respectivamente.

Se logré diagnosticar de manera satisfactoria la situacion por la que atraviesa el proceso
logistico en la empresa Inversiones Silma S.A.C., teniendo 4 causas raiz principales,
las cuales son: No hay un control de las entradas y salidas, no existe un control de

proveedores, falta de layouts de almacenes, falta de capacitacion en la gestion logistica.

Se propuso las siguientes herramientas de mejora para reducir los altos costos
operacionales en el area de logistica. En primer lugar, se plantea un plan de capacitacion
para el personal del area de logistica. Asimismo, se propone la metodologia ABC, que
permite clasificar los productos de mayor rotacion, y asi poder disefiar nuevos layouts
de los almacenes para reducir lograr reducir los tiempos de busqueda. Por otro lado,
mediante la realizacién de la herramienta de evaluacion de proveedores, se logra
identificar y reemplazar al proveedor menos eficiente, y asi reducir el % de pedidos
perdidos. Con la implementacidn de formatos de gestion logistica, como el Kardex, se
tendra un mayor control y administracion de los inventarios. Finalmente, aplicando
estos indicadores propuestos, se espera una mejor gestion en el area de logistica, para

cumplir con los requerimientos solicitados en el tiempo oportuno.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en el area logistica

para reducir costos operacionales en la
Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

ANEXO n.° 1. Formato de encuesta realizada al personal del area logistica.

Problema que provoca los altos costos operacionales en la Marca segun la IMPORTANCIA
empresa 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos
Inexistencia de un Manual de
MANO DE Organizacion y Funciones
OBRA Falta de capacitacion en la gestion
logistica
No existe un control de los proveedores
METODOS | Inexistencia de un proceso de
generacion de requerimientos
MATERIALES SNacl)i(P;:Z un control de las entradas y
MEDICION | Ausencia de indicadores
MEDIO Falta de layouts de los almacenes
AMBIENTE | Falta de orden y limpieza
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ANEXO n.° 2. Resultados de la encuesta realizada al personal del area logistica.

) 0
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g g g |28
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c °© | 3 | 5| %8 | 55| 83| 2%
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>0 o 2z 3 JCRRN o 8 3 c 073

T O c n C 0 = o X O

<s & L1 2] x5 | x2| 83| 83

22 | & g | &£ 5 | =5 §& | 25
JEFE DE LOGISTICA 4 1 3 1 3 1 4 3
ASISTENTE DE LOGISTICA 4 1 4 1 3 1 4 4
JEFE DE ALMACEN 3 1 2 1 3 1 3 3
ASISTENTE DE ALMACEN 4 1 4 1 3 1 2 4
ASISTENTE CAMPO IS 1 4 1 4 2 3 2 3 4
ASISTENTE CAMPO IS 2 4 1 3 1 3 1 4 4
ASISTENTE CAMPO IS 3 4 1 4 1 3 2 3 4
ASISTENTE CAMPO IS 4 3 2 4 2 3 3 3 3
ASISTENTE CAMPO IS 5 3 2 3 2 4 2 4 3
ASISTENTE CAMPO IS 6 3 1 3 1 4 1 4 3
CALIFICACION TOTAL 36 12 34 13 32 15 34 35
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ANEXO n.° 3. Formato Kardex.
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DIRECCION: Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla

M E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com
SILMA TELEFONO:  072-504530
KARDEX
CODIGO
DESCRIPCION
U.MEDIDA
FECHA NeDOCUMENTO | INGRESO | SALIDA | SALDO | OBSERVACIONES
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ANEXO n.° 4. Formato Requerimiento de Compra.

| INVERSION ES DIRECCION:  Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla

E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com
SILMA inve

TELEFONO: 504530

REQUERIMIENTO DE COMPRA N2 02/2020

TRUJILLO__de del20__

DE:
PARA:

CODIGO | DESCRIPCION UNID CANTIDAD | C.COSTO OBSERVACIONES

TIEMPO DE ENTREGA DIAS

Almacenero
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ANEXO n.° 5. Formato Solicitud de Cotizacion.

“Propuesta de mejora en el area logistica
para reducir costos operacionales en la
Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

PARA:

Continude a cotizar lo siguiente:

INVERSLON E§ DIRECCION:
SI LMA E-MAIL:

TELEFONO:

SOLICITUD DE COTIZACION N2 02/2020

Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla

Inversiones.Silma@hotmail.com
072-
504530

TRUJILLO__de del 20__

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD OBSERVACIONES

Favor indicar

Tiempo de entrega:
Lugar de entrega :
Condiciones de Pago :
Moneda:

IGV:

Esperamos su pronta respuesta bajo cualquier informacién complementaria

Lugar de entrega:

Almacenero
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ANEXO n.° 6. Formato Orden de Compra.

INVERSION ES DIRECCION: Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes Zarumilla

E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com

SILMA TELEFONO:  072-504530

ORDEN DE COMPRA

Srs: TRUJILLO_ de del 20

Confirmamos la siguiente compra

2 PRECIO
DESCRIPCION | CANTIDAD| UNIDAD UNITARIO P.TOTAL

Precio en soles-incluye IGV:
Moneda:

Condiciones de pago:
Entregas parciales:

Lugar de entrega:

Fecha de entrega:

Autorizado por

Almacenero
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ANEXO n.° 7. Formato Cotizacion o Proforma.

DIRECCION: Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla

m E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com
SILMA TELEFONO: 072-504530

COTIZACION O PROFORMA

TRUJILLO__de del 20__

PARA:

Con la presente informacion , no es grato presentarle la mejor cotizacion:

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

P. TOTAL

Precio en soles - incluido IGV
Tiempo de entrega

Moneda

Condiciones de pago

Lugar de entrega

Agradecemos de antemano y estamos a su disposicion para cualquier informacion.

Almacenero
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ANEXO n.° 8. Formato Nota de Ingreso.

INVERSIONES DIRECCION:  Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla

SILMA E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com
———— TELEFONO: 072-504530

NOTA DE INGRESO

Ne:
Proveedor: | Fecha:
G/REM N2:
ofene |
CODIGO DESCRIPCION | UNID.MED | CANTIDAD vxENT'I-'rA OBSERVACIONES

Recepcionista:

Verificador:
Observaciones:

V.B

Firma Encargado De Almacén
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ANEXO n.° 9. Formato Nota de Salida.

INVERSION ES DIRECCION:  Nro. s/n Pampa La Soledad / Tumbes - Zarumilla
E-MAIL: Inversiones.Silma@hotmail.com
—SILMA TELEFONO:  072-504530

NOTA DE SALIDA

DE: Ne:
PARA: Fecha:
G/REM N¢2:
coODIGO DESCRIPCION | UNID.MED | CANTIDAD VxENT_ITA OBSERVACIONES
Despachador
Verificador:
Observaciones:

Firma Encargado De Almacén V.B
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ANEXO n.° 10. Formato de Diagnostico de necesidad de capacitacion externa.

Gerencia Area Fecha de reunion

Gerencia General Inversiones Silma S.A.C. Logistica 01/03/2021

CAPACITACION EN
TEMAS DE ASISTENTES, EMPRESA
PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS PARA UN AUXILIARES Y
1 ALMACENAMIENTO DE OPORCIO S S v 10 v S TECNOLOGICA abr-21 S/.450.00 S/.0.00 S/.4,500.00
ALIMENTOS CORRECTO ALMACENAJE DE LOS AB E INSUMOS. OPERADORES DE
EDUCATIVA MG
BALANCEADOS E ALMACENES.
INSUMOS
GO0 s A Eon AMINSTIAGON s o
2 |ALMACENES Y DE . . . 3 LOGISTICA Y ADEX jun-21 S/.900.00 S/.100.00 S/.2,800.00
INVENTARIOS LOGISTICA - BRINDAR TECNICAS DE GESTION DE ALMACENES
ALMACENES E INVENTARIOS
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firmay Sello: Firmay Sello:
Fecha: / / Fecha: / /
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ANEXO n.° 11. Desarrollo de los temas de capacitacion-Mddulos.

Gerencia

Area

Fecha de solicitud de informacion

Gerencia General Inversiones Silma SAC.

Logistica

01/03/2021

CAPACITACION EN TEMAS DE ALMACENAMIENTO DE
ALIMENTOS BALANCEADOS E INSUMOS

05/04/2021 al 27/04/2021

Sabado de 08:00am a
13:00 pm Domingo de
08:00am a 13:00 pm

Auditorio de Inversiones Silma -Zarumilla

Médulo | - Almacenamiento de Alimentos balanceados e Insumos en el sector
acuicola.

Méddulo I - Correcto almacenaje y manipulacién de los insumos segin
manual.

2 GESTION DE ALMACENES Y DE INVENTARIOS 01/06/2021 al 31/06/2021

V°B GERENTE

Sabado de 08:00am a
13:00 pm Domingo de
08:00 am a 13:00 pm

Oficinas de Inversiones Silma - Tumbes

Mddulo |:Gestién fundamental y efectiva de almacenes - Disefio y manejo de
centros de distribucion.

Moddulo I1:
Gestion de inventarios para empresas importadoras y exportadoras del sector
acuicola.

Médulo 111
Buenas practicas de almacenamiento segtin manual para alimentos
balanceados e insumos en empresas langostineras.

Médulo IV:
Distribucién y transporte nacional e internacional.

Médulo V:
Lean Warehousing Management para la Cadena Logistica.

V°B JEFE INMEDIATO

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha: / /

Fecha:

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:
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ANEXO n.° 12. Cronograma de las capacitaciones.
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Gerencia General Inversiones Sima S.A.C.

01/03/2021

Médulo | - Almacenamiento de

) Conocimi general de balanceados e insumos que incurren en
Al tos bal: d | 05/04/2021 | 13/04/2021
CAPACITACION EN TEMAS DE |Alimentos alanceados € Insumos en /04/. /04/: el sector acuicola y su almacenaje.
1 ALMACENAMIENTO DE el sector acuicola.
ALIMENTOS BALANCEADOS E |Msduio 11 - Correcto almacenaje y Parémetros de restricciones de alimentos balanceados e insumos para
INSUMOS manipulacién de los insumos segun 19/04/2021 | 27/05/2021 N N o -p .
manual medir su correcto almacenamiento y procedimientos para su manipulacion.
La importancia de los almacenes y Centros de Distribucién (CD) en la
cadena logistica y de abastecimiento (SCM).
Gestion y organizaciéon de almacenes-Metodologia 5'S.
05/06/2021 | 05/06/2021
Analizar la tercerizacion, llamado Outsourcing.
Médulo 1: Procesos, procedimiento y necesidades de dimensionamiento para el
Gestion fundamental y efectiva de disefio y localizaciéon de almacenes.
almacenes - Disefio y manejo de N N ;e
Infi t t | di .
centros de distribucion. nfraestructura y equipamiento de almacenes de produccién
Indicadores de gestion de almacenes, auditoria y control de inventarios.
06/07/2021 | 06/06/2021
Optimizacion de almacenes de produccion.
Taller: Elaboracién de indicadores de almacenamiento para empresas del
sector acuicola.
Concepto y caracteristicas de inventarios finales.
5 GESTION DE ALMACENES Y DE Metodologia ABC.
INVENTARIOS
Administracién y pronéstico de la demanda y stocks (SM, Sm, Ss, Sr).
12/06/2021 | 12/06/2021 Control de inventarios segiin demanda y el [ndice de Rotacién de
Inventarios (IRl).Documentos de control.
. Determinacién de la cantidad y momento de pedido. EOQ.
Médulo 11:
Gestion de inventarios para empresas Indicadores de gestion de inventarios.
importadoras y exportadoras del
sector acuicola. Gestion de stocks y creacion del valor estratégico de la empresa.
Sistemas de inventarios ( Pull-Push).
13/06/2021 | 13/06/2021 Sistemas para determinar, cudndo ordenar y reaprovisionar(lead time).

Toma de Inventarios(fisico y en sistema).

Taller: Elaboracion de herr para latomaii
exportadoras e importadoras del sector acuicola.

ios para empresas
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Rol del almacén en la cadena de abastecimiento.

Médulo I11:

P . BPM —Buenas Précticas de Almacenamiento segtin manual.
Buenas précticas de almacenamiento

para alimentos balanceados e B . " . .
Tecnologias de la informacién aplicadas a la gestion de almacenes.

insumos en empresas langostineras. 19/06/2021 | 19/06/2021
Taller: Elaboracién de un plan de BPM para los almacenes de la empresa.

Gestion de los canales de distribucion.

Transporte de bienes y mercancias peligrosas del sector.

Distribucién de mercancias hacia el destino final.

Planificacién y control del transporte de mercancia(cargas).

Médulo IV:
Distribucién y transporte nacional e | 20/06/2021 | 20/06/2021 |Envasesy embalajes de productos.

internacional. . . - U
. Cross Docking y plataformas logisticas como estrategias de distribucién de
GESTION DE ALMACENES Y DE

N mercancias.

INVENTARIOS ’ N — N —
Tecnologias de la informacién aplicadas al transporte y distribucién del

producto.

Seguimiento en ruta, proceso de ruteo empleo de indicadores de gestion-
Trazabilidad.

Taller: Elaboracion de indicadores de distribucidn fisica y de transporte.

26/06/2021 | 26/06/2021 |Fundamentos de Lean Warehousing Management, El valor agregado vs.
Valor no agregado.

Médulo V: Los 8 grandes desperdicios o mudas.

Lean Warehousing Management para

El impacto de L.M(Lean Manufacturing). y sus indicadores.
la Cadena Logistica.

Simulacién de un sistema légico y tradicional, fuerza de trabajo flexible y
balanceada.

Simulacién y disefio de un Layout.

27/06/2021 | 27/06/2021

Flujo de una pieza con el sistema pull.

Taller: Implementacién de un plan con los principios Lean.

APROBACIONES

V°B GERENTE

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:
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ANEXO n.° 13. Evaluacidn de la eficacia de la capacitacion.

CAPACITACION Z z
DE LOGISTICA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION RH02-000-01
........... Y STy JSUO
Criterios de Evaluacion
(1 totalmente en desacuerdo -4 totalmente de
acuerdo) cps s
Apellidos y Nombres del Colaborador o ] Desarrolla Ca|.IfIC53CIOn ROI Observaciones
Ha adquirido Aplica lo - Cualitativa (2)
. mejoras de
nuevos aprendido en
L. . acuerdoalo
conocimientos el trabajo .
aprendido
Apellidos y nombres del evaluador: Firma del evaluador Fecha de evaluacién
..... Y2

Zarate Oliva Eder Renato Pag. 122



V.

14 “Propuesta de mejora en el area logistica

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

ANEXO n.° 14. Evaluacion del nivel de satisfaccion de la capacitacion.

CAPACITACION EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA

DE LOGISTICA CAPAC|TAC|()N RH02-002-01
Tema:
Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:
Instrucciones:

La evaluacion comprende 4 niveles, marcar con un aspa 'X' segun su criterio, teniendo en cuenta lo siguiente:

1 =Totalmente en desacuerdo 2 = En Desacuerdo 3 =De acuerdo 4 = Totalmente de acuerdo

1. Al inicio de la capacitacién se explicéd la finalidad ylos objetivos propuestos.

2. El contenido de la capacitacidn correspondieron al tema propuesto.

3. Lla duracién de la capacitacion estuvo correcta.

4. Lo desarrollado en la capacitacién se puede aplicaren su puesto laboral.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

1. El ponente demostré dominio sobre el tema en cuestion.

2. El ponente estimulé la participacion activa de los participantes y propuso: ejemplos,
casos tedricos, casos practicos,etc.

3. El ponente resolvid las preguntas ydudas planteadas en clase.

4. El ponente desarrollé todo el temario inicial propuesto.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

1. Los medios técnicos utilizados (ppts, videos, articulos) fueron de mucha importancia.

2. La metodologia (procedimientos) estuvo adecuada a los objetivos y contenido de la
capacitacién.

3. La calidad del material entregado se ha encontrado en buen estado y ha sido la
adecuada.

4. Los materiales del curso han sido de gran utilidad para el desarrollo de la clase y para
su aprendizaje.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

1. Lasala de capacitacion se encontré en buen estado.

2. Las condiciones de la sala de capacitaciéon fueron las apropiadas (ventilacidn,
iluminacidn, sin ruido, etc.)

3. Los medios audivisuales utilizados fueron los apropiados (proyector, pc,
sonido,pizarra).

4. El horario establecido para la capacitacion fue adecuado.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

para reducir costos operacionales en la

Zarate Oliva Eder Renato

Pag. 123



V.

14 “Propuesta de mejora en el area logistica

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Empresa Inversiones Silma S.A.C.”

ANEXO n.° 15. Formato 2 de evaluacién del nivel de satisfaccion de la capacitacion.

CAPACITACION EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA
DE LOGISTICA p RH02-002-02
CAPACITACION
Tema:
Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:

Material Usado por el Ponente

Proyector/PC I:l Pizarra I:l Papelote I:l Recursos Didécticos[l

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas, marcando las caritas segun su opinion.

1.- ¢Crees que la informacion que te presento el expositor es importante para el @ 5 &
trabajo que realizas ? = = =
2.- ¢ Te explicaron los objetivos y la finalidad del tema de la capacitacion? /';'\ g \'é
3.- ¢ El expositor empled un lenguaje accesible y facil de comprender? ':'\ g \'_.:/
4.- ¢ El expositor se explay6 y dominé el tema? 5 g ;
5.- ¢ El expositor utilizé casos tedricos, practicos y/o ejemplos en su "° " 9
capacitacion? — - =
6.- ¢ El tiempo de la capacitacion fue el correcto? ':1 2 S
6.- ¢La capacitacion practica fue la idénea? 5 g S

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

para reducir costos operacionales en la
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ANEXO n.° 16. Monitoreo de la capacitacion.
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TOTALMENTE

EN
DESACUERDO

ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

NIVEL DE NIV EL DE
SATISFACCION DE LA SATISFACCION
CAPACITACION M ENSUAL
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