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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el

Empowerment y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.

El estudio es de tipo aplicada, probabilistica y cuantitativa, ya que se enfoca en hacer la
utilizacion de las teorias escritas, por otra parte, el trabajo es no experimental dado que no
se manipulan las variables estudiadas, asi mismo es transversal y correlacional porque se

estudiara la relacion entre el empowerment y el desempefio laboral.

Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue realizado
a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, obteniéndose una muestra
de 328 encuestas, los resultados obtenidos se recogieron a través de un cuestionario y fueron

procesados con los programas estadisticos Microsoft Excel y SPSS.

Entre los principales resultados encontrados tenemos que la relacion entre el empowerment
y el desempefio laboral posee un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.620 (directa
positiva media), lo que significa que a mas empoderamiento por parte de la empresa al

colaborador se obtiene un mayor desempefio laboral.

Finalmente tenemos dentro de las principales conclusiones que el empowerment es una

herramienta fundamental para el excelente desempefio laboral.

Palabras clave: Empowerment, liderazgo, trabajo en equipo, desempefio laboral, clima

laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad el constante crecimiento tecnologico y la acelerada competencia
ha hecho que cada trabajador tenga diferentes requisitos para el funcionamiento de cada
maquinaria, de este modo han hecho que las empresas agilicen el tramite de sus operaciones,
por lo que la mayoria de personas ya no estan dispuestas a esperar. Cada organizacién debe
empezar a invertir en sus colaboradores para poder asi potenciar la calidad de servicio, lo
cual conlleva a que la organizacion empiece una nueva etapa de modernizacion, una de ellas
es aplicar el Empowerment el cual exige la potenciacion de cada colaborador para poder
alcanzar sus metas y las metas de la empresa, de esta manera se empieza a delegar poder y
responsabilidades, llevando a la motivacion de cada uno de ellos y a si logrando la
identificacion con la organizacion. Hoy en dia cada colaborador es una parte clave. Segun
Romén, Krikorian, Ruiz, & Betancur (2016) “El empoderamiento surge como alternativa de
descentralizacion que favorece una gestién en la que sea posible examinar y adoptar
diferentes estrategias para el cumplimiento de objetivos organizacionales” (p. 156). En
nuestro pais podemos observar que la mayoria de organizaciones no estan dispuesta a invertir
en sus propios trabajadores y con el pasar tiempo desapareceran ya que no estan dispuestos
al cambio, sin embargo, las pocas organizaciones que estan dispuestas a invertir en sus
colaboradores son capacitadas cada cierto tiempo, ayudando de este modo al buen
funcionamiento de cada actividad y responsabilidad de sus colaboradores. En nuestra region
el efecto empowerment aln es decadente en las organizaciones, a pesar de los multiples
beneficios que nos brinda. En el caso de la Municipalidad Provincial de Cajamarca se ve que
se aplica, pero de una manera implicita, ya que podemos observar que limita a cada

trabajador y de esta manera no favorece asi el desempefio laboral que este posee; la MPC
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deberia ampliar su visién brindando el servicio publico, generando satisfaccion en sus
propios trabajadores, de esta manera se podrd lograr un mayor rendimiento y
desenvolvimiento de sus colaboradores logrando a si el crecimiento y capacidad de la
organizacion.

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Cosano (2015), quien nos menciona
en la tesis “Apoyo social y empowerment en la satisfaccion laboral y vital de los trabajadores
sociales” cuyo trabajo trata de estudiar el rol que el apoyo social y el empowerment tienen
como recursos psicosociales frente al burnout y el engagement en trabajadores sociales, de
esta manera se pretendié analizar como el apoyo social y el empowerment ejercen una
influencia positiva en el bienestar de este colectivo. La aparicion del burnout puede
condicionar los niveles de satisfaccion laboral y vital en los trabajadores sociales. Para
hacerle frente, es necesario que el profesional conozca y refuerce sus recursos psicosociales.
Este estudio parte de la premisa de que los profesionales que trabajen en una cultura
organizacional en la que cuenten con suficiente apoyo y empowerment, sufriran menos
burnout y se sentirdn mas vinculados psicolégicamente a su trabajo (engagement), lo que

incidira positivamente en su satisfaccion laboral y vital (p. 11).

Segin Morales (2016), en la tesis “Empoderamiento y transformacion de las
relaciones de poder. Un analisis critico de los procesos institucionales de participacion
ciudadana” cuyo objetivo conocer si los procesos institucionales de participacion ciudadana
— aquellos que la Administracion promueve— pueden contribuir al empoderamiento de la
ciudadania y a la transformacion de las relaciones de poder. Para ello, a través de cuatro
articulos, se muestran los resultados de una investigacion fundamentada en los estudios de
caso de dos experiencias consolidadas y de largo recorrido, los Presupuestos Participativos

de Porto Alegre en Brasil y los Planes de Desarrollo Comunitario de Barcelona en Espaiia

(p. 4).
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Segln Montoya (2015), en la tesis “Gestion de la innovacion: efectos del clima de
innovacion de las empresas en el desempeio y compromiso de los trabajadores”, donde
Existe la necesidad de desarrollar un clima adecuado en las empresas en el que los
trabajadores se sientan seguros cuando tengan que asumir riesgos, proponer e implementar
nuevas ideas, caso contrario el proceso de implementacion de la innovacién puede acabar
fracasando (Baer & Frese 2013). Cuando los trabajadores perciben un clima laboral de
apoyo a la produccién de innovaciones, un estilo de direccién que le estimula y unas
précticas de gestion que la animan a innovar, es l6gico pensar que dedicara mas recursos a
la generacion, promocion y realizacion de innovaciones, de manera de que éstas resulten
mas efectivas, sin embargo (Pons & Ramos 2012) nos mencionan que se relaciona con uno
de los objetivos del empoderamiento, que es proporcionar confianza a los trabajadores para
generar una labor mas activa y propoésito en sus labores. (Gonzales, Martinez, Pérez & Canto
2014) Por otra parte, si un trabajador se siente mas satisfecho en su puesto de trabajo al tener
un clima apropiado, es menos probable que desee abandonar su puesto de trabajo, por lo
tanto se espera que se sienta mas comprometido con la empresa logrando un compromiso
organizativo (Perez, Vela & Abella 2014) En este sentido esta investigacion tiene como
objeto proponer y validar un modelo que determine si los factores tales como
empoderamiento de los trabajadores (EM) y la identificacion de los trabajadores con los
equipos de trabajo (ID) influyan en la generacién de un clima de innovacion en las empresas
(CL) y como este clima de innovacion (CL) genera un alto desempefio de los trabajadores

(PF) y un alto compromiso organizativo de los trabajadores (AC) (p. 3).

Segun Morales (2016) “Competencias transversales en la insercion y desempefio
laboral de las y los graduados de la Universidad Tecnologica Equinoccial sede Santo
Domingo”, en donde el contexto de la sociedad de la informacion y el conocimiento, cada

vez se hace mas necesario que la formacion en la educacion superior sea acorde con los
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requerimientos que el mercado laboral demanda. El entorno econdmico y laboral actual,
exige a los titulados universitarios un conjunto de capacidades, habilidades y actitudes
complementarias a su formacion en el ambito cientifico que se trate (Ayers y Stone, 1999)
Las competencias se estan convirtiendo en un factor determinante en los procesos de
insercion laboral, por lo que parece necesario identificar un conjunto de competencias dentro
del &mbito de la formacidn universitaria que estén relacionadas con los procesos de insercion

laboral (p. 9).

Segun Alvarez (2019) en la tesis “El desempefio profesional del educador y la
educadora social”, donde las personas somos agentes activos de nuestra propia vida. Desde
la perspectiva de la Teoria Social Cognitiva, se concibe a la persona como sujeto creador y
modificador de sus propias condiciones de vida, en constante relacién con su entorno. Sus
creencias y sentimientos influyen significativamente en sus concepciones, capacidades y
habilidades y destrezas, asi como también e las acciones y practicas concretas. Y dentro de
estas, las creencias de auto eficacia repercuten de forma inmanente en las decisiones que se
vayan tomando a lo largo de la vida. En el aspecto laboral y en el desempefio profesional de
un/a educador/a social, las creencias de auto eficacia suponen un elemento fundamental
debido a la frecuenciay cantidad de decisiones y situaciones nuevas, estresantes y complejas,
a las que tiene que enfrentarse en su quehacer diario. La educacién social supone una
compleja diversidad de précticas sociales y educativas que requieren perfiles competenciales
completos, donde las tareas, funciones, toma de decisiones y afrontamientos son variadas
contantes. Un/a educador social ha de poseer creencias muy firmes en sus propias

capacidades para poder desempefiar su profesion con eficacia y existo (p. 341).

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Soto (2016) en la tesis “Percepcion de
empowerment en las enfermeras del hospital Arzobispo Loayza 2016”, cuya investigacion

tuvo como objetivo conocer el nivel de empowerment de las enfermeras, teniendo como
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contexto a los profesionales del hospital Arzobispo Loayza en el 2016 la investigacién fue
sustantiva, nivel descriptivo, su disefio fue no experimental. Se encuestd a una muestra de
104 personas. Se usO la estadistica descriptiva para la representacion de los resultados. El
nivel de percepcion del Empowerment fue mayoritariamente ‘Alto’ con 92,3% del total. Las
categorias ‘Media’ y ‘Baja’ empataron con 3,8% del total. El nivel de significado del
Empowerment fue ‘Alto’ con un 93,3%. El nivel de competencias del Empowerment fue
‘Alta’ con un 93,3%. El nivel de autodeterminacion del Empowerment fue ‘Alta’ en un
96,2%. El nivel del impacto del Empowerment fue ‘Alto’ con un 87,5%. El nivel de

seguridad del Empowerment fue ‘Alto’ con un 69,2% (p. 12).

Segun Solano (2014) en la tesis “Empowerment y compromiso organizacional en los
trabajadores de una distribuidora de bebidas, chiclayo-2014”, donde el presente trabajo es
una investigacion de tipo descriptivo-correlacional, cuyo objetivo es conocer los niveles de
empowerment y compromiso organizacional que manifiestan los colaboradores de una
Distribuidora de bebidas de la Ciudad de Chiclayo; asi como la asociacién entre ambas
variables. Dichas variables no forman parte de la practica gerencial de la organizacion. Esta
investigacion establece el nivel de influencia del empowerment que experimentan los
colaboradores con respecto al compromiso hacia la organizacion para la cual laboran,
teniendo en cuenta que esta mantiene altos indices de productividad y calidad para mantener
una posicion en el mercado, implementando estrategias tales como el empowerment,
herramienta importante para poder llevar a cabo el balance entre productividad de la empresa
y compromiso del empleado. En la investigacion se recopilaron datos cuantitativos, con el
Cuestionario de Empowerment L.M de Torres y Vilchez (2009), para medir Empowerment
en la organizacion y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen,
revisado por Pedro Jaramillo (2009), para determinar los niveles de compromiso

organizacional. Se trabajo con la totalidad de la poblacion, 150 trabajadores. Los resultados
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confirman las hipdtesis planteadas en el sentido de que existe una relacion entre el

Empowerment y Compromiso organizacional, en la distribuidora de bebidas (p.12 ).

Segun Patilla (2017) en la tesis “El empowerment organizacional y la satisfaccion
laboral en la empresa Inversiones Portaimport S.A.C., Huancayo”, donde la investigacion
pretende determinar la relacion entre el empowerment organizacional y la satisfaccion
laboral de los empleados de la empresa Inversiones Portaimport S. A. C., en la ciudad de
Huancayo. Como objetivos especificos busca identificar los niveles de empowerment
organizacional y satisfaccion laboral, las relaciones entre las dimensiones del empowerment
organizacional y la satisfaccion laboral. La muestra de estudio estuvo formada por 22
personas, el total de empleados. Por ello, se hizo un censo. El disefio de la investigacion fue
descriptivo-correlacional, muy idoneo para los temas abordados en la investigacion, por ser

la administracidn una ciencia social (p. 13).

Segun Lozano (2014) en la tesis “Satisfaccion laboral y el desempeno laboral de los
docentes de la Asociacion Educativa Adventista Central Este en el afio 2014.” Donde la
investigacion se desarrollé auxiliada por objeto: determinar en qué medida se relaciona la
Satisfaccion Laboral en el desempefio Laboral de los docentes de la Asociacion Educativa
Adventista Central Este. Se entiende que la satisfaccién laboral constituye el valor
fundamental del desempefio laboral de los docentes. Se ha trabajado con 74 docentes, la
muestra representativa, aplicAndose el cuestionario para estudiar la variable predictora:
satisfaccion laboral con sus dimensiones: satisfaccion de realizacion personal, con la
promocion, con la docencia y con los salarios; y la variable desempefio laboral con sus
dimensiones: desempefio académico, desempefio laboral, desempefio investigativo y
desempefio extensionista. Los datos recogidos muestran una significativa relacion de la
satisfaccion laboral con el desempefio laboral de los docentes de la Asociacion Educativa

Adventista Central Este (r = 0,561; p = 0,000). Ademas, indica que el mayor aporte es la
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satisfaccion a la realizacion personal (p = 0,281). Lo que significa que los docentes
manifiestan su satisfaccion en su desarrollo profesional personal, expresado en el quehacer

educativo y académico (p. 14).

Segun Bisetti (2015) en la tesis “Motivacion y desempefio laboral en el personal
subalterno de una institucion armada del Pera, 2015 donde el presente estudio tuvo como
objetivo establecer la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral del
personal subalterno de una Institucion Armada del Peri-Lima 2015 Se realiz6 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, cuyo disefio es transversal. La
muestra estuvo conformada por 151 efectivos entre hombres y mujeres. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Motivacion Laboral y el Cuestionario de Desempefio Laboral.
Los resultados encontrados mostraron que existe una relacion baja entre la motivacién
laboral y el desempefio laboral (r=0,025), cuyo nivel de significancia fue (sig. = 0.761) (p.
11).

Segln Grajeda (2017) en la tesis “Estrés laboral y desempefio laboral en los
trabajadores de una Empresa de Transporte Urbano en el distrito de Carabayllo, 2017 cuyo
presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores de una empresa de transporte urbano en el distrito de
Carabayllo, 2017. Esta investigacion fue de alcance descriptivo-correlacional, cuyo disefio
fue no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo comprendida por 260
trabajadores, 200 son operarios y 60 administrativos de una empresa de transporte urbano
en el distrito de Carabayllo, ambos sexos. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron la
adaptacion de la Escala de Estrés Laboral de Angela Suérez y Cuestionario de Desempefio
laboral de Zerpa. Los resultados encontrados muestran que existe relacion inversa y

significativa de tipo moderado baja entre las variables de estrés laboral y desempefio laboral
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trabajador, menor sera el nivel de estrés laboral, y viceversa (p. 12).

Segun Levano (2017) en la tesis “Motivacion y desempefio laboral en la empresa
Euroshop del grupo Volkswagen Lima 2017 cuyo presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo explicar como influye la motivacion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagen — Lima 2017. La metodologia
de investigacion fue de tipo no experimental para lo cual se utiliz6 como instrumento una
encuesta dirigida a una muestra de 34 trabajadores de la Empresa Euroshop cuyos resultados
midieron las dimensiones: Motivacién laboral en la oficina, Motivacion laboral profesional,
motivacién laboral econdmica, desempefio laboral en la oficina, desempefio laboral en la
empresa y desempefio laboral hacia los clientes. Después de aplicado los instrumentos y la
recoleccion de datos, se obtuvieron los resultados a través del programa IBM Spss Statistics
Visor, el cual en conclusion se permitié determinar que la motivacién denlos trabajadores
influye en el desempefio laboral en la empresa Euroshop del Grupo Volkswage, es decir que
un trabajador tiene un mejor desempefio cuando percibe o experimenta un mayor nivel de

motivacion en la empresa (p. 10).

Entre los antecedentes locales tenemos a Casas & Mendoza (2016) en la tesis "Disefio
y propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para minimizar accidentes
laborales basados en la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa DF estructuras metalicas
y montajes S.A.C. en la ciudad de Cajamarca 2015 tiene como objetivo general el Disefio
y Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar accidentes
laborales basado en la Norma Ohsas 18001:2007 en la empresa DF Estructuras Metalicas y
Montajes S.A.C. en la ciudad de Cajamarca 2015, mediante el cual demostraremos que
minimizando los accidentes laborales evitaremos multas por no cumplir con las

autorizaciones requeridas para el trabajo. El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
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pretende cumplir los requisitos establecidos en las normas y tener un mejor control de la
seguridad y calidad aplicadas a los procesos, con el fin de lograr un impacto positivo en la
productividad de la empresa y reducir sus indices de siniestralidad laboral. EI Disefio de un
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional permite el control de la seguridad y la proteccion
de la salud de sus trabajadores; logrando un mayor desempefio laboral y trabajo en equipo,
ya que sus colaboradores trabajardn en un buen clima laboral, lo cual aumentard la
productividad de la empresa. Se desarrollaran procedimientos especificos con medidas de
control de riesgos que permitan controlar y disminuir los incidentes y accidentes. Estos
procedimientos seran figurados en los diferentes formatos realizados para el control de estos.
Finalmente contamos con un presupuesto de S/. 26, 942.10 soles para la Implantacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en las Normas Ohsas 18001:2007, se
aprecia que la inversion en esta implementacion es mucho menor que las multas impuestas

por incumplimientos (p. 6).

Segun Revilla & Montoya (2016) en la tesis “Impacto de una auditoria energética en
la reduccion de costos de servicio del asilo de ancianos “hermanitas de los ancianos
desamparados” de la ciudad de Cajamarca, 2016” donde el presente proyecto de
investigacion tiene por objeto la aplicacion de una Auditoria Energética para la reduccion de
costos energéticos, en el Asilo de Ancianos “Hermanitas de los ancianos desamparados™ de
la ciudad de Cajamarca, la cual se desarroll6 en tres etapas, planeamiento, ejecucién y
construccion, cada una con sus respectivas fases, culminado con la presentacion de las
propuestas de uso racional de energia (URE). Como resultado de la Auditoria Energética
presentamos las propuestas URE, que vienen siendo las actividades seleccionadas de los
puntos criticos encontrados en la institucion, los cuales se describen al final del capitulo 4
con sus respectivos porcentajes de consumo. Estas propuestas son las siguientes: el cambio

de tarifa eléctrica de MT — 4 a MT — 2, el cambio de la potencia contratada de 44.9 kW por
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35.0 kW, la habilitacion de cadmara de refrigeracion, la instalacion de un banco de
condensadores de 7 kVAR de capacidad, el mantenimiento del pozo a tierra, el cambio de
llaves cuchillas por llaves termo magnéticas, el mantenimiento y cambio de luminarias,
luego se establece una estimacion de costos de inversion, el ahorro econémico y periodo de
retorno de la inversién para cada una de las propuestas URE. Las implementaciones de estas
mejoras representarian una reduccion de costos energéticos de hasta un 41.41 % en la
facturacion mensual, ademas es importante mencionar que estas actividades se seleccionaron
teniendo en cuenta el presupuesto destinado para mejoras energéticas por parte de la
direccion de la institucion. Para Finalizar podemos decir que la Auditoria Energética fue de
vital importancia, debido a que proporciond la informacion necesaria para la identificacion
de las areas, actividades y equipos, que presentaron el mayor consumo de energia, las cuales
representan oportunidades de mejora para la institucion, esto hace de este estudio una

importante fuente de informacidn para futuras investigaciones (p. 13).
Entre las bases teoricas a revisar en el siguiente trabajo de investigacion tenemos:

En el concepto Empowerment segun el autor Chiavenato (2004) “Comportamiento
Organizacional” dice el empowerment o delegacion de autoridad parte de la idea de otorgar
a las personas el poder, la libertad y la informacion que necesitan para poder tomar
decisiones y participar activamente en la organizacion. En un ambiente de negocios que se
caracteriza por una intensa competencia global y la veloz aparicién de nuevas tecnologias,
eliminar el control centralizado podria ser una solucion viable para propiciar la velocidad, la
flexibilidad y la capacidad que la organizacion necesita con el fin de tomar decisiones

adecuadas (p. 226).
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En las Habilidades de toma de decisiones menciona el autor Koontz, Weihrich, &
Cannice (2012) Existen tres enfoques basicos que los gerentes pueden utilizar al momento
de tener que seleccionar entre alternativas, las cuales son Experiencia, Experimentacion E
investigacion y Andlisis. Otro concepto segin Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
Consideran que la toma de decisiones es el nicleo de la planeacion, y lo definen como la
seleccion de un curso de accion entre varias alternativas; No puede decirse que exista un
plan a menos que se haya tomado una decisién: que se hayan comprometido los recursos, la
direccion o la reputacion; hasta ese momento solo existen estudios de planeacion y analisis
(p. 63).

El concepto de resolucion de problemas segin Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
nos menciona que resolver un problema de planeacion requiere desglosarlo en sus partes
componentes y estudiar los diversos factores cuantitativos y cualitativos (p. 42). Otro
concepto que se podria considerar es del autor Bustamante & Urita (2015) nos menciona que
todos los conflictos sociales implican una percepcion de intereses divergentes, lo sean 0 no
en larealidad. En palabras de Alzate, independientemente de si las diferencias ocurren entre
individuos o entre estados, entre grupos o entre organizaciones, todo conflicto significa
cierto grado de incompatibilidad percibida entre las partes, con respecto a los objetivos o

con respecto a los medios utilizados para alcanzarlos (p. 9).

En el Manejo de Recursos nos menciona el autor Lopez (2001) que los sistemas
operativos desarrollados y manejados por la funcién de recursos humanos constituyen los
cimientos que pueden facilitar y apoyar en gran medida la direccion estratégica de la
organizacion. Una responsabilidad clave de los directores de recursos humanos es
comprender la direccion estratégica de la organizacion y alinear sus politicas, practicas y
programas de recursos humanos para apoyarla de manera efectiva (p. 9). De otra manera nos

menciona el auto Orteaga (2014) que los recursos tangibles de la organizacién, ya sean de
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tipo tecnoldgico, estructural, de transporte o reparto y de materiales o mobiliarios, por lo
general constituyen la parte visible o fisica que un directivo puede o debe administrar. Estos
activos hacen posible la operacion cotidiana de las organizaciones y son parte de las

responsabilidades que de forma complementaria se atribuyen a la funcién directiva (p. 15).

Sobre el Desarrollo de competencias segun Crispin; Gomez; Ramirez & Ulloa (2012)
nos menciona que las competencias se refieren a “La capacidad del alumno para integrar y
movilizar conocimientos, habilidades, valores, actitudes y principios para resolver tareas
complejas en diversos contextos, de manera eficaz y responsable”. Por otro lago el autor
Montenegro, A (2005) Considera que para delegar poder de decision se requiere que los

empleados y el equipo acepten la responsabilidad de sus acciones y funciones (p. 33).

En el concepto Asumir roles y responsabilidades segin Montenegro (2005) Su
capacidad de articular y movilizar intelectuales y emocionales en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas necesarias para el desempefio de una
determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creatividad, conforme a la
naturaleza del trabajo (p. 16). De otra manera el autor Ferreiro & Alcazar (2002) “Gobierno
de personas en la empresa” nos menciona la delegacion tiene lugar cuando un responsable
cede algunas decisiones a otro responsable — normalmente su subordinado -, dentro de un
marco decisional previamente establecido. Delegar supone una cesion dl poder, necesario
para que el delegado pueda tomar todas las decisiones que tengan relacion con la
consecucion de las metas y objetivos que se incluyen en el marco decisional que se le
transfiere (p. 25). Y por ultimo seguin Robbins (2004) dice que el poder es la capacidad que
tiene A de influir en la conducta de B de forma tal que B actlia en concordancia con los
deseos de A. La definicion implica un potencial que no necesita ser actualizado para ejercer

un efecto y una relacién de dependencia (p. 12).
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El concepto de desempefio laboral segln el autor Dessler & Varela (2011) dice que
se trata del proceso mediante el cual las compafiias se aseguran de que la fuerza laboral
trabaje para alcanzar las metas organizacionales, e incluye practicas para las cuales el gerente
define las metas y tareas del empleado, desarrolla sus habilidades y capacidades y evalta de
manera continua su comportamiento dirigido a metas y luego lo recompensa en una forma
que se espera tendra sentido en cuanto a las necesidades de la compafiia y a las aspiraciones
profesionales del individuo (p. 68). Otro concepto segun el autor Porzner (2000) “El proceso
del trabajo en equipo necesita el aprendizaje de un valor prioritario: el respeto por la
diferencia. La nueva actitud se ve inmersa en el reconocimiento de la existencia de conflictos

como producto habitual de la diversidad en las instituciones (p. 91).”

Los conceptos encontrados de competencias para el puesto fue el del autor Gibson,
Ivancebich & Donnelly (2013) nos menciona que existen unas variables que interactian con
el desempefio y tiene una relacion de causa efecto, entre las que se encuentras las condiciones
sociales, culturales y demograficas, los factores de responsabilidad y condiciones del puesto
de trabajo (p. 105). De otra manera segun el autor Jaik (2013) Las competencias clave tienen
gran relevancia en la formacion de los individuos, intervienen en su vida académica,
profesional, social y personal, algunas de ellas son las matematicas, la comunicacion, el
manejo de las tecnologias de informacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.
Las competencias laborales estan relacionadas con las capacidades del individuo para
desempefiar adecuadamente las tareas bajo su cargo en determinado puesto de trabajo. Las
meta-competencias, son aquellas que se derivan de un aprendizaje intenso y una capacidad
reflexiva, tales como el pensamiento critico, la creatividad, el sentido comun y el

autoconocimiento (p. 180).

Los conceptos encontrados de relaciones interpersonales tenemos el mencionado por

los autores Capataz & California (2003) menciona que las relaciones interpersonales en el
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trabajo (y fuera, también) constituyen un factor critico en una empresa agricola. Aunque la
calidad de la relacién interpersonal en si no bastan para incrementar la productibilidad, si
pueden contribuir significativamente a ella (p. 12). Por otro lado Segun el autor Davis &
Newstrom (2003) define que las organizaciones requieren que las personas trabajen juntas y
se comuniquen, frecuentemente en pares. En teoria, estas relaciones interpersonales deben
ser productivas, cooperativas y satisfactorias. En realidad, a menudo los gerentes se topan

con que no es asi (p. 40).

Entre los conceptos de oportunidades de ascenso tenemos el mencionado por el autor
Ramos (2014) Por otro lado y del mismo modo, atendiendo al término evaluacion, la RAE
nos lo describe como "la accién y efecto de evaluar”, es decir, "la accion y efecto de estimar,
apreciar o calcular el valor de algo". Ese "algo™ genérico al que se refiere la RAE puede
incluir, desde luego, al desempefio, y de esta manera podemos conectar ambos términos en
la forma de una evaluacion del desempefio (p. 18). Por otro lado segun el autor Billikopf
(2003) La antiguedad se refiere al tiempo que un trabajador se ha desempefiado en su puesto,
categoria laboral, o predio agricola. La persona que ha trabajado en un predio durante tres
afios tienes mas antigliedad que otra que ha laborado solo dos. ElI mérito, en cambio,
representa el “valor”, “superioridad” o la “distincion”. Es mas dificil medir el mérito que la
antigtiedad. En lo relativo a los ascensos, el mérito supone posesidn de conocimiento idéneo

y demostracion de rendimiento eficaz en el pasado (p. 30).

Entre los conceptos de supervision tenemos lo dicho por el autor Chiang & Vega
(2011) Entre los afios cincuenta y sesenta hubo una serie de estudios para establecer la
relacién existente entre satisfaccion y productividad. Los resultados obtenidos proponen una
relacion muy consistente entre ambas planteando que “un trabajador contento es un
trabajador productivo”; sin embargo, en la década de los noventa se realizaron mas estudios

que discreparon un poco de las conclusiones anteriores, ya que, aunque confirman la
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existencia de una relacion positiva se plantea que la correlacion no es tan alta (p. 197). Por
otro lado segun el autor Alles (2014) Explica que el primer punto en el proceso de la
evaluacion del desempefio e indica que es determinar las razones por las cuales las
organizaciones desean hacerlo. En otras palabras, la organizacién desea utilizar los
resultados para asi poder mejorar el desempefio (p. 86).
Justificacion

La siguiente investigacion se justifica de manera tedrica ya que sirvié como aporte
tedrico para responder interrogantes y solucionar problemas dentro de la municipalidad
Provincial de Cajamarca, con dicha investigacion se pretendio recabar informacion veraz
sobre empowerment, con relacion en los logros que se pueden ver en los colaboradores y su

desempefio laboral en la Municipalidad.

Tambieén se justifica de manera practica ya que brindara soluciones al problema de
investigacion y ademas busca ayudar en la mejora de deficiencias en el desempefio laboral
de los colaboradores de la municipalidad Provincial de Cajamarca, contribuyendo a través
del empowerment, pueden mejorar este aspecto y mejorar también la satisfaccion laboral de

cada uno de los puestos de trabajo.

Socialmente la investigacion se justifica ya que brindara un aporte social, debido a
que el empowerment es una herramienta que le da poder a los colaboradores, apoyandose en
capacitaciones y mejorando las habilidades de cada colaborador, para que cada uno de ellos
se sientan en la libertad de tomar decisiones; esto generara confianza, logrando generar
vinculos entre los colaboradores y su desempefio laboral, creando un personal méas confiado,
con autoestima, de esta manera la Municipalidad lograra colaboradores mas identificados

con la empresa.
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Finalmente se justifica de manera metodologica debido a que se enfoca en el método
cientifico, por lo cual se utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, las cuales
serviran para conocer la realidad actual del &rea de estudio y asi poder llegar a concluir como
el empowerment ayudara al desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad.
1.2.  Formulacion de problema

¢Cual es la relacion entre Empowerment y desempefio Laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relaciéon entre el empowerment y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el aspecto mas importante del empowerment en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca - 2019.
e Determinar las caracteristicas mas importantes del desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019.
e Determinar la calidad de experiencia como colaborador dentro de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe una alta relacion entre Empowerment y Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.
1.4.2. Hipotesis especificas
e H1: El aspecto mas importante encontrado en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019 es la motivacion.
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e H2: La caracteristica mas importante encontrada en los colaboradores de la

N

Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019 es la relacion interpersonal.
e H3: La calidad de experiencia de cada colaborador en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca -2019 es buena.

Torres Céaceres, Aldo Ivan Pag. 24



A

“r “Relacién entre el empowerment y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
UNIVERSIDAD -2019"
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

A partir de lo planteado, podemos decir que la investigacién es de tipo
probabilistico cuantitativa, ademas, la investigacion sera de nivel correlacional, en este
estudio se pretende observar como se relaciona diferentes variables. Por otro lado, en la
investigacion contara con un disefio no experimental que es la realizacion libre de
nuestras variables sin ninguna manipulacién. Y, por ultimo, sera el disefio transversal, la
cual es la recoleccion de datos (evidencias).

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que utiliza las teorias dadas y
busca su aplicacion en un caso especifico, segin Ulin, Robinson & Tolley (2006) la
investigacion aplicada rigurosa tiene una base tedrica y los investigadores fundan su
teoria en resultados concretos (p.01).

Ademas, es de tipo no experimental, puesto que no se manipularon las variables
de estudio, segun Kerlinger (1979) nos dice que la investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables
0 asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones (p. 75).

Asi mismo la investigacion es transversal, ya que se realizd en un determinado
periodo de tiempo.

Y por ultimo es correlacional porque se estudiara la influencia del empowerment
en el desempefio laboral, segun Marroquin (2012) La investigacion correlacional tiene
como finalidad establecer el grado de relacion o asociacién no causal existente entre dos

0 mas variables (p.15)
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2.2.Disefio de Investigacion
Disefio correlacional
O1
Donde:
M = Muestra
M r 01 = Observacion de la V.1
02 = Observacion de la V.2
R = Correlacion entre dichas variables
02

Elaboracion: Propia
2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Tamayo & Tamayo (1997) Sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de anélisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacidn por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion (p. 110)
Poblacion a trabajar

La poblacion estd conformada por 2249 colaboradores entre hombres y mujeres
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.
Muestra

Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997) “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 263)

Para hallar la muestra se ha decidido aplicar la siguiente férmula:
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N % Z? x D *q

n:dz*(N—1)+ZZ*p*q

~ 2249 % 1.96% % 0.5 * 0.5
"= 0.052(2249 — 1) + 1.96% + 0.5 * 0.5

n = 328

En donde:

n: Tamafio de muestra que queremos calcular

N: Tamafio de la poblacion

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso.

d: Error maximo admisible

Muestra a trabajar
Para la obtencion de la muestra se realizé el muestro probabilistico al azar. Se
selecciond a 328 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.
Unidad de Estudio a Trabajar
La presente investigacion tiene como unidad de estudio a los trabajadores de
Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Sabino (1992) “Expone que un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion. Los datos secundarios, por otra parte, son
registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han
sido recogidos, y muchas veces procesados, por otros investigadores suelen estar
diseminados, ya que el material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos

y fuentes de informacion™ (p.88)
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En la presente investigacion utilizaremos la encuesta como técnica de recoleccion
de datos y el cuestionario como instrumento, como herramienta de medicion la escala de
Likert (Muy de acuerdo — De acuerdo — Neutro - En desacuerdo — Muy en desacuerdo)

Ademas se utilizo el alpha de cronbach, ya que es un indice de consistencia
interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento
(encuesta) que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria
a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes, en el piloto realizado el alfa de crombach nos dio un resultado de
0.785 para la relacion entre el Empowerment y el Desempefio Laboral En La
Municipalidad Provincial De Cajamarca- 2019.

Alfa de Crombach

La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de una
medida. Una definicion técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas
tedricos como practicos es aquella que parte de la investigacion de queé tanto error de
medicion existe en un instrumento de medicion, considerando tanto la varianza

sistematica como la varianza por el azar. (Quero Virla, 2010, p. 248).

Tabla 1

Alfa de Crombach
Suma de varianza de los items 0.694
Varianza total del instrumento 133.34
Coeficiente Alpha de Cronbach 0.729
Decision Instrumento Confiable

Fuente y Elaboracion: Propia

Torres Céaceres, Aldo Ivan Pag. 28



A

“r “Relacién entre el empowerment y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
UNIVERSIDAD -2019"
PRIVADA DEL NORTE

2.5. Procedimiento

La presente investigacion utiliza el método cientifico aplicada cuantitativa, no
experimental, transversal y correlacional porque se estudiara la relacion entre el
empowerment y el desempefio laboral.

Se emple0 la técnica de encuesta con su respectivo instrumento de evaluacion de
datos, para el levantamiento de informacion se realizo la aplicacién del cuestionario de
manera presencial utilizdndose en ella la escala de Likert.

Finalmente se hizo uso del alpha de cronbach, y se aplicé el software estadistico
SPSS para analizar la relacion entre las variables y obtener el coeficiente de correlacion
de Pearson debido a que es una medida lineal entre dos variables y en el caso de estudio
para verificar la hipotesis: “La relacion del empowerment y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en el 2019”.

2.6.  Aspectos Eticos

La siguiente investigacion trata sobre la Relacion Entre EI Empowerment Y El
Desempefio Laboral En La Municipalidad Provincial De Cajamarca en el afio 2019, los
sujetos de estudio son los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
por lo cual se tendra en cuenta el consentimiento previo de la entidad para participar,
para ello se tendran en cuenta algunos aspectos: no se manipularan las variables de
estudio, por lo cual los datos seran fidedignos, no se influenciara ni se manipularan los

datos y por ultimo el cuestionario sera totalmente anénimo.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
En las tablas y figuras que se presentan a continuacion se encuentran los resultados
obtenidos de una exhaustiva investigacion sobre la relacion entre el empowerment y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019.
Objetivo General: Determinar la relacion entre el empowerment y el desempefio laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019.

Tabla 2

Correlacion de Pearson

Correlaciones

V1 V2
V1 Correlacion 1 620
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 328 328
V2 Correlacion 620 1
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 328 328

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboracién: Propia
Tabla 2, en la siguiente tabla encontramos la correlacion de Pearson del objetivo general.
Correlacién de pearson: toma un valor de 0.620, indicando la existencia de una

relacion directa entre las variables investigadas, el empowerment y el desempefio laboral.

Entonces, a medida que se incrementa el empowerment se evidencia también un incremento
del desempefio laboral en la municipalidad provincial de Cajamarca, por lo cual se precisa

que la correlacion es positiva media, segiin Hernandez (2014).
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Tabla 3
Chi - Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 448,3782 16 .000
Razon de verosimilitud 337.831 16 .000
Asociacion lineal por lineal 125.688 1 .000
N de casos validos 328

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.

Elaboracién: Propia

Tabla 3, en la siguiente tabla encontramos el chi cuadrado del objetivo general.

Chi — Cuadrado: Este toma el valor de 0.00 por lo cual se niega la hipotesis nula y se afirma

que existe relacion entre las variables empowerment y desempefio laboral.

Objetivo Especifico N° 01:

- Determinar el aspecto méas importante del empowerment en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca - 2019.

Figura 1

Toma de Decisiones

¥ Muy de acuerdo

¥ En desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 201

Elaboraci6n: Propia

4.28% —3.36%

9.79%/‘v/v_\

¥ De acuerdo ® Neutro

® Muy en desacuerdo

Figura 1, en la siguiente figura encontramos la toma de decisiones del objetivo especifico 1.
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Interpretacion:

EL 52.60% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca se
encuentra de acuerdo con la toma de decisiones dentro de su area, ya que ellos se sienten
libres de tomar decisiones ante problemas inesperados, sin embargo, el 4.28% de ellos nos
menciona que se encuentran muy en desacuerdo, ya que se les restringe muchas acciones sin

la autorizacion de sus superiores.

Figura 2

Manejo de recursos

» Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboracién: Propia
Figura 2, en la siguiente figura encontramos el manejo de recursos del objetivo especifico 1.

Interpretacion:

El 21.95% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca se
encuentran de acuerdo con la cantidad de recursos brindados por la empresa, sin embargo,
el 17.38% se encuentran en total desacuerdo con la cantidad de recursos en sus diferentes

areas.
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Figura 3

Desarrollo de Competencias

_ / ‘ 9.15%; 5%,

.06%; 10%
3.35%; 4%

51.22%; 51%

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboracidn: Propia

Figura 3, en la siguiente figura encontramos el desarrollo de competencias del objetivo especifico 1.

Interpretacion:

El 51.22% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca
declaran que, si se desarrollan sus competencias dentro de la institucion, sin embargo, el
3.35% nos menciona que podrian mejorar mas las competencias si la empresa los capacita

mucho mas.
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Figura 4

Roles y responsabilidades

11.89%

* Muy de acuerdo * De acuerdo = Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboraci6n: Propia

Figura 4, en la siguiente figura encontramos el aspecto roles y responsabilidades del objetivo especifico 1.

Interpretacion:

El 38.41% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca se
encuentran de acuerdo a la cantidad de responsabilidades que posee, mientras que el 1.67%
se encuentran en desacuerdo, ya que en ocasiones ellos se encargan de funciones que no

estan en su area.
Respuesta al Objetivo Especifico 1

El aspecto mas importante para el empowerment es la libre toma de decisiones dentro
de las areas de trabajo y esto es demostrado en el 52.60% de colaboradores que opinan que

se encuentran de acuerdo con esta premisa.
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Objetivo Especifico N° 02:

- Determinar las caracteristicas més importantes del desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019.

Figura 5

Competencias para el trabajo

2.44%

| /N

10.06%

53.96%

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

* En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboracién: Propia
Figura 5, en la siguiente figura encontramos el aspecto Competencias para el trabajo del objetivo especifico 2.

Interpretacion:

El 53.96% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca
declaran que poseen las competencias requeridas para sus diferentes puestos de trabajo, sin

embargo, el 2.44% nos menciona que podrian mejorar las competencias que ya tienen.
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Figura 6

Relaciones Interpersonales

3.96%

<P

11.89%

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboraci6n: Propia
Figura 6, en la siguiente figura encontramos el aspecto Relaciones Interpersonales del objetivo especifico 2.

Interpretacion:

El 44.51% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca
consideran que las relaciones interpersonales, las cuales incluyen el clima laboral son buenas
en cada area, sin embargo, el 3.96% se encuentra en desacuerdo con esta premisa, ya que en

ocasiones existen problemas que no se logran resolver completamente.
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Figura 7

Oportunidades de Ascenso

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo = Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboraci6n: Propia

Figura 7, en la siguiente figura encontramos el aspecto oportunidades de ascenso del objetivo especifico 2.

Interpretacion:

El 34.15% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca
declaran que la oportunidad de ascenso es alta, mientras que un 10.06% mencionan que

ascender es un proceso algo complicado.
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Figura 8

Supervisién

23.48%

¥ Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboracién: Propia

Figura 8, en la siguiente figura encontramos el aspecto Supervision del objetivo especifico 2.

Interpretacion:

El 45.73% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca
declaran que se encuentran de acuerdo con la supervision de las areas, ya que esto ayuda a
mejorar sus labores, mientras que el 2.44% menciona que el ser supervisado provoca errores

en las funciones que realizan.
Respuesta al Objetivo Especifico 2

Las caracteristicas mas importantes del desempefio laboral en la municipalidad
provincial de Cajamarca son las competencias en el trabajo con un 53.96% Yy la supervision

de &reas con un 45.73%.

Torres Céaceres, Aldo Ivan Pag. 38



“Relacién entre el empowerment y el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
UNIVERSIDAD -2019"
PRIVADA DEL NORTE

N

Objetivo Especifico N° 03:

Determinar la calidad de experiencia como colaborador dentro de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca — 2019

Figura 9

Resultados de la pregunta 30

N

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

¥ En desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboraci6n: Propia

Figura 9, en la siguiente figura encontramos la respuesta a la pregunta 30 que dice ¢Considera Ud. que se

generan lazos de amistad compartiendo técnicas y/o estrategias en el trabajo? del objetivo especifico 3.

Interpretacion:

El 43.60% de los colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca se
encuentran de acuerdo con la premisa, ya que entre ellos a nacido una fuerte amistad al
trabajar juntos; sin embargo, el 13.72% considera que en algunas areas existen conflictos

gue no ayudan a la creacion de lazos amicales.
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Figura 10

P —31: ¢Esta Ud. satisfecho con las actividades que realiza?

A
17.99%

14.02%

43.60%

* Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ® Neutro

* En desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado a los colaboradores de la MPC— 2019.
Elaboraci6n: Propia

Figura 10, en la siguiente figura encontramos la respuesta a la pregunta 31 que dice ¢Esta Ud. satisfecho con

las actividades que realiza? del objetivo especifico 3.

Interpretacion:

El 43.60% EI 51.22% de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Cajamarca se considera satisfecho con su area de trabajo sin embargo desean poder ascender,

mientras que el 10.06% si declaran que se encuentran insatisfechos con su trabajo.
Respuesta al Objetivo Especifico 3

Para los colaboradores de la municipalidad de Cajamarca es grata la experiencia
dentro de la institucion, esto se puede observar en el 43.60% de ellos que ha creado lazos de
amistad y con el otro 46.60% que se encuentran satisfechos con sus actividades dentro de su

area de trabajo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El presente trabajo de investigacion titulado Relacién entre el empowerment vy el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019, se observé en los
resultados que, en el objetivo general, el empowerment se relaciona directamente con el
desempefio laboral todo esto segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca. El valor de la correlacién fue de 0.620 (correlacion positiva media).
Con ello podemos ver que los resultados de la tesis son similares a la tesis de Malpartida
(2016) titulada “El empowerment y desempefio laboral en la tienda comercial Rivera del
distrito de Huanuco, 2016” como objetivo general de la investigacion fue analizar como
influye el empowerment en el desempefio laboral de la tienda comercial Rivera del distrito
de Huanuco 2016. La investigacion se realizé por medio de una encuesta a 20 personas. El
test utilizado en esta investigacion tuvo una alta confiabilidad de 0.937%, superando el limite
de confiabilidad que es de 0.75%, lo cual nos demuestra que si puede ser aplicable. Los
resultados de este estudio indicaron que el nivel de empowerment es bajo, ya que no se aplica
continuamente (p. 79). Por lo cual se coincide con la conclusion de la tesis de Malpartida,
en que el empowerment tiene relacion con el desempefio laboral, por lo tanto, la
investigacién también lleg6 a un resultado similar determinado que, si existe una relacion,
entre el empowerment y el desempefio laboral. Otra tesis de igual parecido es la de Patilla
(2017) titulada “El empowerment organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa
Inversiones Portaimport S.A.C., Huancayo” en esta tesis los autores se encuentran de
acuerdo en que el empowerment se a hecho uno de los puntos mas relevantes para las
empresas, ya que ayuda al desempefio adecuado de todo el personal, en dicha tesis también

se llego a la conclusion de que existe una relacion significativamente alta entre el
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empowerment y el desempefio laboral (p.70). Por Gltimo también podemos tener en cuenta
la tesis de Morales (2016); titulada "Empoderamiento y desempefio laboral”; la importancia
que tiene el empoderamiento en el desempefio laboral en los colaboradores, es que ayuda a
agilizar los procesos de trabajo, la toma de decisiones, generar lideres y brindar un servicio
de excelencia para los usuarios del servicio; teniendo como conclusion que a mayor

desarrollo de empowernent mayor desempefio laboral por parte de los colaboradores (p.4)

Por lo cual la Hipotesis General se valida, ya que en los resultados indicé una relacion
positiva media entre el empowerment y el desempefio laboral como también se dijo en la
hipotesis planteada. Lo que significa que a mayor empoderamiento de los colaboradores
(capacitaciones, incentivos, motivacion, reconocimiento, entre otros) se obtiene un mayor

desempefio laboral en cada una de las areas.

Como se describe en el objetivo especifico uno, segun la encuesta realizada a los
colaboradores de la MPC, un 52.60 % opinan que la toma de decisiones es el aspecto mas
importante para el empowerment, ya que gracias a este los colaboradores se sienten mas
compenetrados con la institucion la cual trabajan. Con ello podemos ver que los resultados
de la tesis son similares a lo dicho por Cross (2018) en el articulo “Los managers y la
formacion, claves en el desempefio de un equipo” en el cual revela a los usuarios que los
lideres managers deben ofrecer capacitacion efectiva en el tema de toma de decisiones a los
equipos ofreciendo una comunicacion clara, lo que conllevara a impulsar la eficacia y el
éxito del equipo. Por lo cual se coincide con la conclusion del articulo en el cual se establece
que la capacitacion en la toma de decisiones es muy importante para hacer que los

colaboradores sean capaces de solucionar problemas inmediatos en sus respectivas areas.
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En el cual la hipotesis especifica uno se refuta, ya que en los resultados se indicé que
el aspecto més importante era la toma decisiones y no la motivacion como en la hipotesis se
habia mencionado. Lo que significa que es un proceso en el cual cada colaborador presentar
formas u opciones para poder resolver cada problema que se presenta en sus respectivas

areas.

Para el anélisis del segundo objetivo especifico se obtuvo como resultados que las
caracteristicas mas importantes del desempefio laboral son con un 53.96% las competencias
de los colaboradores y la supervision de los colaboradores con un 45.73%. Con ello podemos
ver que los resultados de la tesis son similares a lo dicho por Martinez (2015) refiere que la
teoria del desempefio que propone Anastasi (2007), indica que no solo cuenta las
capacidades del colaborador para llevar un buen desempefio sino también influyen el
comportamiento del individuo, su facultad de analisis, la toma de decisiones, ya que para
realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente debe de poseer las
calificaciones requeridas para ello (p. 200). Otra tesis con similares conclusiones es la de
Monoya (2015) en la tesis “Gestion de la innovacion: efectos del clima de innovacion de las
empresas en el desempeio y compromiso de los trabajadores” nos menciona que existe la
necesidad de desarrollar un clima adecuado en las empresas en el que los trabajadores se
sientan seguros cuando tengan que asumir riesgos, proponer e implementar nuevas ideas,
caso contrario el proceso de implementacién de la innovacion puede acabar fracasando, es
por ello que las competencias propias de cada colaborador son de suma importancia, ya que

gracias a ellas es que se logran desarrollar en sus diferentes areas (p. 60).

Por lo cual la hipotesis especifica dos se refuta, ya que en los resultados se indic
que el aspecto méas importante era las competencias en el trabajo y no la relacion

interpersonal como en la hipétesis se habia mencionado. Lo que significa que las habilidades
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y competencias son de suma importancia a la hora de realizar su funcién dentro de su area o

empresa.

Finalmente, para el tercer objetivo se obtuvo como resultados que los colaboradores
se encuentran satisfechos con la experiencia de trabajar en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca y esto es observable con el 46.6% de ellos que lo afirma. Con ello podemos ver
que los resultados de la tesis son similares a lo dicho en la teoria de Koontz & Weichrich
(2015) que menciona: el empowerment brinda el sentimiento de confiarles que son duefios
de su trabajo, de esta manera forman una relacion entre la organizacion y sus empleados. Lo
cual permitira crear trabajadores con intereses de superacion e iniciativas, buscando dia a
dia ser valorado por el trabajo que realicen (p. 80). Otra similardad seria lo mencionado por
Dessler & Varela (2011) el cual nos menciona que se trata del proceso mediante el cual las
compafilas se aseguran de que la fuerza laboral trabaje para alcanzar las metas
organizacionales, e incluye précticas para las cuales el gerente define las metas y tareas del
empleado, desarrolla sus habilidades y capacidades y evalla de manera continua su
comportamiento dirigido a metas y luego lo recompensa en una forma que se espera tendré
sentido en cuanto a las necesidades de la compafiia y a las aspiraciones profesionales del
individuo; con ello queda claro que la experiencia de cada colaborador cumple un rol

importante en el desempefio que este cumpla dentro de su area de trabajo (p. 202).

Por lo cual la hipotesis especifica tres se valida, ya que es de suma importancia la

experiencia de cada colaborador que realiza su funcién dentro de la empresa.

La aplicacidn de las dimensiones en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca tuvo mas limitaciones de las esperadas, ya que algunos de los colaboradores

se reusaban a prestar su ayuda en la investigacion, por lo que durante el proceso de

Torres Céaceres, Aldo Ivan Pag. 44



A

“r “Relacién entre el empowerment y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
UNIVERSIDAD -2019"
PRIVADA DEL NORTE

investigacion los instrumentos tuvieron que ser adaptados; por ello es necesario sefialar que
una de las limitaciones méas importantes fue la relacionada con el andlisis por parte de los

colaboradores de la entidad.

La investigacion arrojé respuestas aceptables en las dos variables, por lo que se
encontrd que los colaboradores perciben el empowerment como una excelente ayuda para
poder crecer no solo como profesionales sino también como personas, no obstante, expresan

su deseo por que exista una mayor capacitacion con respecto al tema.

De esta manera se podria decir que es el momento oportuno para que quienes trabajan
en el mundo empresarial, asuman de forma consiente y plasmen iniciativas practicas, como

gestores y responsables de provincias, regiones y paises implicados en este proceso.
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4.2 Conclusiones

Del siguiente trabajo de investigacion se puede concluir que la Municipalidad
Provincial de Cajamarca aplica de forma indirecta el empowerment en sus colaboradores

logrando su buen desempefio laboral.

En el objetivo general se obtuvo como resultado una relacion directa positiva media
entre las variables por lo cual se puede concluir que, a mayor empoderamiento por parte de
la empresa, mayor desempefio laboral tendran sus colaboradores, de esta manera la empresa

obtendra mejores resultados ya sea internamente o externamente en sus metas trazadas.

En el objetivo especifico uno, se obtuvo como resultado el aspecto mas importante
del Empowerment, es la toma de decisiones, de esta manera se concluye que los
colaboradores encargados tienen las capacidades de tomar la mejor decision frente a
diferentes problemas, esto conlleva a un mayor desempefio individual y eficaz por parte de

ellos.

En el objetivo especifico dos, se obtuvo como resultado que la caracteristica mas
importante del desempefio laboral son las competencias individuales, por lo que se concluye
que cada colaborador se ha ido capacitando constantemente individual o por parte de la

empresa para ocupar su puesto de trabajo de una manera eficaz.

En el objetivo especifico tres, se obtuvo como resultado la experiencia dentro de
Municipalidad Provincial de Cajamarca con un 43.60% de colaboradores completamente

satisfechos que afirman que han creado lazos de amistad que lleva a un excelente clima
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laboral, se concluye que con un clima laboral bueno se puede obtener resultados positivos

en el desempefio de los colaboradores dentro de la empresa.

Finalmente, con los resultados obtenidos evidenciamos que, con un empoderamiento
y una alta satisfaccion en cada uno de nuestros colaboradores, hace que se sientan mas
comprometidos con la empresa y capaces de tomar decisiones para soluciones problemas
inmediatos en cada una de sus areas respectivas. Ademas, al hacer que el colaborador se
sienta valorado, capacitado y motivado hace que su desempefio laboral sea de una manera

mas efectiva y desee lograr nuevos objetivos dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N.° 1.

Matriz de Co

nsistencia

POBLACION Y

TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES & DIMENCIONES MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Toma de Decisiones L
Disefio
Investigacion es
i ” N . ” . aplicada, no
Determinar la relacion entre el empowerment y el desempefio laboral| Existe una alta relacion entre Empowerment y Desempefio Laboral de Poblacin experimental,
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca - los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — - . '
2019 2019, Especifi Maneio de Recursos La poblacion estara transversal,
' -=specilicas s conformada por 2249 correccional.
EMPOWERMENT colaboradores entre
hombres y mujeres de la
Municipalidad Provincial
Desarrollo de de Cajamarca — 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS GENERAL Competencias
Diagrama
Correlaciona
Roles y M: X---r-—--Y Como técnica se utilizé la
“RELACION ENTRE EL Responzabilidades encuesta y como instrumento
EMPOWERMENT Y EL se utilizd un cuestionario de 37
DESEMPENO LABORAL . preguntas, las cuales seran
EN LA MUNICIPALIDAD Determinar el aspecto més importante del empowerment en la M}:Ilﬁ:cl'ﬂ:];::;l;g?;;zyggj;::::?i% T ; i:;tﬁg::ig:zoieﬁ aplicadas a los c_o_labt_)radores
PROVINCIAL DE Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019. P 0 J dela Municipalidad
CAJAMARCA - 2019” 80% a favor de los encuestados. Provincial de Cajamarca —
. 2019.
Competencias para R
el Trabajo
Muestra
:La muestra a utilizar en
el siguiente proyecto de M: Muestra
. - . N [JH2: La caracteristica més importante encontrada en los colaboradores| DESEMPENO tesis es de 328 X: Variable 1
Determinar las caracteristicas mas importantes del desempefio o o X N ) .
A . . de la Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2019 es la relacion LABORAL colaboradores entre Y: Variable 2
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2019. . . i -
interpersonal con un 60% a favor de los encuestados. hombres y mujeres de la r: Relacion
Relaciones Mduné:lpalldad Prozv(;r;cgnal
Interpersonales ¢ Cajamarca — 215

[IDeterminar la calidad de experiencia como colaborador dentro de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca —2019.

[JH3: La calidad de experiencia de cada colaborador en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca -2019 es buena.

Oportunidades de
Ascenso

Supervision

Fuente y elaboracion: Propia
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Anexo N.° 2.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

PRIVADA DEL NORTE

“Relacién entre el empowerment y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca

-2019”

aprendizaje individual?

Titulo Variable Definicién Conceptual Dimencién Items #Item
éConsidera que tiene espiritu aventureroy es una
personas intuitiva para tomar riesgos? 1
éTiene iniciativa ante situaciones complejas y nuevas? 2
éCree Ud que usted es una persona adaptable a los
cambios? 3
¢Disfruta experimentando nuevos retos para desarrollar 2
Toma de Decisiones su creatividad al afrontarlas?
éAnte un problema Ud establece alternativas de solucién
y revisa los procedimientos ya utilizados antes para 5
ampliarlos en un nuevo problema?
¢Antes de actuar analizar las consecuencias en relacion a 6
los efectos deseados?
éRealiza un andlisis de la situacién de partida de un 7
Segun (Chiavenato, problema?
Comportamiento Organizacional, . . )
2004) “Comportamiento c.Se- le es facil encontrar soluciones a sus problemas con 8
L . rapidez?
Organizacional” dice el
empowerment o delegacion de éCree Ud que sabe utilizar los recursos adecuadamente
“RELACION autoridad parte de la idea de para solucionar o prevenir acontecimientos que influyan 9
ENTRE EL otorgar a las personas el poder, la en su trabajo?
EMPOWERMENT libertad y la informacién que . éConsidera que la cantidad de recursos no influye en sus
Y EL necesitan para poder tomar Manejo de Recursos |resultados, sino que depende de sus habilidades para 10
DESEMPENO Empowerment decisiones y participar activamente utilizarlas?
LABORAL EN LA en la organizacién. En un ambiente éSi sus recursos son limitados para cumplir con sus 11
MUNICIPALIDAD de negocios que se caracteriza por actividades, las deja de realizar?
PROVINCIAL DE una intensa competencia global y la éConsidera que poseer dominio intelectual y emocional le
CAJAMARCA - veloz aparicion de nuevas da poder para obtener el efecto deseado en sus 12
2019~ tecnologias, eliminar el control actividades?
centralizado podria ser una solucion éConsidera que sus condiciones intelectuales y
viable para propiciar la velocidad, emocionales estan aptas para desarrollar sus obligaciones 13
la flexibilidad y la capacidad que la con independencia?
organizacién necesita con el fin de . . .
tomar decisiones adecuadas. Desarrollo .de Las competencias a desarrollar han sido cuidadosamente 14
Competencias identificadas segun sus habilidades?
éConsidero que teniendo libertad en la toma de
decisiones en su puesto de trabajo contribuird de forma 15
positiva al desarrollo de sus competencias?
éConsidera que las actividades que realiza contribuyen al 16
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-2019”

éConsidera que tiene bien definidos sus roles y

trabajo?

responsabilidades dentro de la empresa? 17
Roles y . : ?
Responzabilidades éCumple al pie de la letra sus roles en la empresa? 18
éUd cumple con sus roles y responsabilidades sin 19
necesidades de castigos al no realizarlas?
¢Considera Ud que se desempefia mejor en equipo que 20
individualmente?
Segun Dessler & Varela (2011) ¢Usted escucha y acepta las opiniones y sugerencias de 21
dice que se trata del proceso todo el equipo para mejorar su trabajo?
mediante el cual las compariias se
“RELACION aseguran de que la fuerza laboral ¢Comparte Ud sus estrategias de trabajo con sus 2
ENTRE EL trabaje para alcanzar las metas compafieros para lograr las metas?
organizacionales, e incluye
EMPOWERMENT o + & Inel _ . iy
Y EL précticas para las cuales el gerente éConsidera Ud que es necesario la supervisién para 23
DESEMPERIO define las metas y tareas del Competencias para el realizar su trabajo y cumplir con sus metas?
Desempefio Laboral empleado, desarrolla sus .
LABORAL EN LA P o ) ) Trabajo - . — .
MUNICIPALIDAD habilidades y capacidades y evallia ¢éConsidera Ud que realiza sus actividades con coherencia 24
de manera continua su y eficacia?
PROVINCIAL DE . L
comportamiento dirigido a metas y
CAJAMARCA - R id d | idad d bai r |
2019” luego lo recompensa en una forma ¢Considera Ud que la cantidad de trabajo que realizaen la 25
que se espera tendra sentido en adecuada?
cuanto a las necesidades de la
compafifa y a las aspiraciones ¢Se siente comprometido con los procesos de evaluacién 2%
profesionales del individuo. que se realizan en su puesto de trabajo?
¢Considera que posee participacion activa en los
requerimientos de la empresa adicionales a su puesto de 27

Fuente y elaboracion: Propia
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Anexo N.° 3.

En

cuesta

ENCUESTA

El proposito de la siguiente encuesta es realizar un diagnostico de la relacion entre el empowerment y el desempefio laboral en

la municipalidad provincial de cajamarca; para ello sus respuestas son totalmente ANONIMAS. Marque con una "X
dentro del recuadro correspondiente a su respuesta. Muchas gracias por su apoyo.

PREGUNTAS

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NEUTRO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

éConsidera que tiene espiritu
aventurero y es una personas intuitiva
para tomar riesgos?

éTiene iniciativa ante situaciones
complejas y nuevas?

éCree Ud que usted es una persona
adaptable alos cambios?

¢Disfruta experimentando nuevos
retos para desarrollar su creatividad al
afrontarlas?

¢Ante un problema Ud establece
alternativas de solucidn y revisa los
procedimientos ya utilizados antes
para ampliarlos en un nuevo
problema?

éAntes de actuar analizar las
consecuencias en relacion alos
efectos deseados?

¢éRealiza un andlisis de la situacion de
partida de un problema?

éSe le es facil encontrar soluciones a
sus problemas con rapidez?

éCree Ud que sabe utilizar los recursos
adecuadamente para solucionar o
prevenir acontecimientos que influyan
en su trabajo?

10

éConsidera que la cantidad de recursos
no influye en sus resultados, sino que
depende de sus habilidades para
utilizarlos?

11

¢éSi sus recursos son limitados para
cumplir con sus actividades, las deja
de realizar?

12

éConsidera que poseer dominio
intelectual y emocional le da poder
para obtener el efecto deseado en sus
actividades?

13

¢Considera que sus condiciones
intelectuales y emocionales estan
aptas para desarrollar sus obligaciones
con independencia?

14

Las competencias a desarrollar han
sido cuidadosamente identificadas
segun sus habilidades?

15

éConsidero que teniendo libertad en
la toma de decisiones en su puesto de
trabajo contribuird de forma positiva al
desarrollo de sus competencias?
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éConsidera que las actividades que
16 [realiza contribuyen al aprendizaje
individual?

¢Considera que tiene bien definidos
17 |sus roles y responsabilidades dentro
de la empresa?

¢Cumple al pie de la letra sus roles en
la empresa?

¢Ud cumple con sus roles 'y

19 [responsabilidades sin necesidades de
castigos al no realizarlas?

éConsidera Ud que se desempefia

20 |mejor en equipo que
individualmente?

éUsted escuchay acepta las opiniones
21 |y sugerencias de todo el equipo para
mejorar su trabajo?

¢Comparte Ud sus estrategias de

22 [trabajo con sus compafieros para lograr
las metas?

éConsidera Ud que es necesario la

23 [supervisién para realizar su trabajo y
cumplir con sus metas?

¢Considera Ud que realiza sus
actividades con coherencia y eficacia?
é¢Considera Ud que la cantidad de
trabajo que realiza en la adecuada?
¢Se siente comprometido con los

26 |procesos de evaluacion que se realizan
en su puesto de trabajo?

éConsidera que posee participaciéon
activa en los requerimientos de la
empresa adicionales a su puesto de
trabajo?

¢Considera Ud que manejay reconoce
28 |sus emociones en cualquier situacién
de trabajo?

é¢Considera el dialogo como una

29 |herramienta de mediacion ante un
conflicto?

éConsidera Ud que se generan lazos de
30 [amistad compartiendo técnicas y/o
estrategias en el trabajo?

¢Estd Ud satisfecho con la actividades
que realiza?

éConsidera Ud que los incentivos son
32 [necesarios para realizar un trabajo de
calidad?

éConsidero Ud que los ascensos se
ganan en base a méritos?

éConsidero Ud que en su puesto de
34 [trabajo tiene la oportunidad de
desarrollar todo su potencial?
éConsidera Ud que el salario es el
elemento motivacional mas
importante para asegurar un buen
rendimiento?

18

24

25

27

31

33

35

éSe siente comprometido con el
36 [cumplimiento de los procesos que
debe realizar en su puesto de trabajo?

é¢Considera Ud que desarrrolla su
37 [potencial cuando se encuentra bajo
presién?

Fuente y elaboracion: Propi
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Encuesta Piloto
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Formato Unico de tramite

o FORMULARIO ONICO DE TRAMITE =~ o
ave’ 2
MUNK':IPMIDADPRWNCW ° (v, q ok I
Cajamafca EXP' i 2 6 4 <( { Ci NO 0 0 0 8 8 3 5 Centro de Atencién
estuya al Ciudadano
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DOC. IDENTIDAD
CIUDADANO evC)  Lacerey, ! ) 7ONSSY 2
RUC: [RuUS:
REPRESENTANTE APELLIDOS Y NOMBRES DOC. IDENTIDAD
LEGAL -

TELEFONON®  [u3sos308 [EMAIL] sidey 07@ hoTwai | . comm

DOMICILIO URB./ASOC./BARRIO/CENTRO POBLADO — A\L/JR./CALLE/PSJE./C‘.AS‘ER‘(IO Mz /LOTE N° | EDIF./DPTO.

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
g L GOV C C v (
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
a ¥y par 0 | 1 Ci'On Je s 7 ), v ;
> \ { ( |
= | ¢ ! AL /e \Q k |
© , A
6‘ X ( ¢l Wt labsyal | / i h |
w 4 ' T
v 2019
DOCUMENTOS CON LOS QUE ACREDITA SU DERECHO FOLIOS

01] & Jonlg  covl N DRIADM - 100-92019
02| w7 afovme. o lesi§ 8 v : 1
03], - A " DN T A
04 )
05
06
07
08

TOTAL

Los datos consignados en el presente formulario y la informacion contenida en los documentos que adjunto, son-verdad

establecidas enlaleyN°®27444.

POR LO TANTO:
Esjusticia que espero alcanzar.

A
J

8
I

At
Ty » i
de DECLARACION JURADA estando sujeta a fiscalizacion posterior, en caso acreditarse falsedad olfraude!me somets'al's
2 R 313 Al

anciones

Lol | ' 10 JUN, 2019
G ;‘MQI\{"F_/ e ‘ 2eg. N 565{‘?7 Folos.. 7‘ i

Firma del Ciudadano/Representante Legal iHora 3 //‘{/’?"‘ Firma

RUTA DEL EXPEDIENTE (Llenado por el responsable de la tramitacion

AREA DE DESTINO PARA | FECHA/HORA | FOLIOS ENVIADO POR
($GS t MNGNOS
1. Proceder 4. Agreguese a su exp. 7. Proyectar Resolucion  10. Estudio e informe 13. Prioridad
2. Agregue sus anteced. 5. Tomar nota y devolver 8. Coordinar conmigo 11. informe inmediato 14. Su opinién
3. Devolver 6. Conocimiento y fines 9. Preparar respuesta 12. Su Atencion 15. Archivo
OBSERVACIONES:
N J
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Carta de Permiso

4.
g
}J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DA/ADM-100-2019

Cajamarca, 05 de junio de 2019

Sr

Orlando Casanova

Director Gerencia de Gestion de RR.HH
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede
Cajamarca, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestro estudiante
de la carrera de Administracidn del IX ciclo de estudios de la carrera, quien lleva el curso de
Tesis el cual solicita su permiso para obtener informacién en forma general de la empresa, lo
que ayudard mucho para el desarrollo del curso. Todo apoyo que se brinde a nuestro
estudiante tiene fines estrictamente académicos.

El estudiante que tienen a cargo el trabajo en mencién es:

Apellidos y Nombre Cédigo
Torres Céceres Aldo Ivan N00035687

Agradezco por anticipado la atencién que brinde a la presente.

Atentamente,

Aot

Mg. Jeaneth Patricia Sanchez Arroyo
arrera de Adr mstra%

UPN — Cajamarca;

R TSR

-
£6979¢ o d

Lima Central Tower: Av. El Derby 254 - oficina 1401. T. (01) 289-3400. 3 r/ / F
Los Olivos: Av. Alfredo Mendiola 6062. T. (01) 614-3300. R 7 5
Brena: Av. Tingo Maria 1122. T. (01) 604-4700. ;
San Juan de Lurigancho: Av. El Sol 461. T. (01) 618-4660.
Comas: Av. Andrés Belaunde cuadra 10 s/n. T. (01) 601-5700.
Cajamarca: Via de Evitamiento cuadra 15 s/n. T. (76) 602-500.
Trujillo: Av. El Ejército 920 - Urb. El Molino. T. (44) 606-200.
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Carta de Autorizacion

3
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo Edwin Orlando Casanova Mosqueira identificado con DNI 44675704, en mi calidad de
Gerente General de Recursos Humanos del 4rea de Recursos Humanos de la
empresa/institucién Municipalidad Provincial de Cajamarca con R.U.C N°20143623043,

ubicada en la ciudad de Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Aldo Ivan Torres Céceres, identificado con DNI N° 72455427, egresado de la carrera
de Administracién para que utilice la informacién del 4rea de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca de esta empresa/institucion; con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de

Investigacion y de esta manera optar al grado de Bachiller.

A8 degonlo ... del 20,1

Firma del Bachiller
DNI: 72455« o 7

Cédigo: COR-F-REC-VAC-05.04 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: 06/06/2018
Pag.:1de 1 Version: 01



Anexo N.° 8.

Aceptacion de solicitud

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD OE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD" SCqay

Cajamarca, 13 de junio de 2019

CARTA N° 42-2019-OGGRRHH-MPC

Sefora Magister:

JEANETH PATRICIA SANCHEZ ARROYO.

Carrera de Administracion.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE-CAJAMARCA.

PRESENTE.-
ASUNTO 2 Aceptacién de Solicitud.
REFERENCIA DA/ADM-100-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y a la vez, visto el
documento de la referencia, se le comunica que su solicitud presentada ha sido declarada
ADMITIDA; por lo que, el alumno ALDO IVAN TORRES CACERES, estudiante de la Carrera de
Administracién del IX Ciclo de su distinguida Universidad, debera apersonarse a las

instalaciones de esta entidad para aplicar su encuesta de informacion.

Esperando contribuir con la formacién académica del alumno, aprovecho la oportunidad

para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion y estima

Atentamente,

-C.c.
-Interesado.

-Expediente N°......... Abg. Delia Gé los Anggles Rivaspiat
a M
- Archivo JESE DAD 0 Dy aNIF 1A, VDESAWOLSL‘(’)E *Rwa'i(sa
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Realizacién de encuestas
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