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RESUMEN

Debido a los cambios culturales de las organizaciones un indicador bastante
observado es el de motivacion laboral, partiendo desde este punto se podria inferir que todo
lo relacionado con esta palabra nos lleva a referirnos a la motivacion de los trabajadores,
gestion de lideres y la vision que tienen de la empresa; asimismo la relacion directa entre los
incentivos y la motivacion. Por ello se plantea la siguiente revisién sistematica, la cual nos
Ileva a situarnos en el contexto entre los afios 2000 al 2019 y tiene como objetivo mostrar la

relacion que existe entre las recompensas tangibles y la motivacion laboral

Las fuentes de informacion de donde se obtuvieron fueron las bases de datos de
Scielo y REDALYC en las cuales se realizd la revision sistematica de la literatura y se
recopilé 26 fuentes de informacion de las cuales se obtuvo que los factores motivacionales
son: el clima organizacional ya que los trabajadores que perciben liderazgo,
motivacion, satisfaccion y que se sienten reconocidos en su centro laboral, crean en ellos una
cultura organizacional; los incentivos tangibles e intangibles que funcionan como
moderadores entre la relacion que hay entre la satisfaccion y la motivacion. Asimismo, la
motivacion trae consigo dos sub factores la extrinseca e intrinseca las cuales se caracterizan
por incidir de manera directa en el comportamiento de los trabajadores frente a sus labores.
Por ultimo, la productividad que es el aprovechamiento de manera éptima de los recursos
por parte de los trabajadores a favor de una organizacion a través de los incentivos tangibles

e intangibles para lograr la satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVES: Motivacion laboral, recompensas, clima organizacional y

satisfaccién laboral

Palomino, R; Poza, A. 7
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral estd estrechamente
condicionada por la calidad en la vida de los trabajadores, esta a su vez resulta una mejora
en la prestacion de los servicios, ya que si encuentran un lugar donde se sientan motivados

serdn mas productivos. Juarez-Adauta (2012).

La importancia del dinero es un factor motivacional y la relacion que existe entre este
y la satisfaccion laboral, viene desde el deseo de satisfacer las necesidades de las personas;
los lideres deberan prestar especial atencion cuando empleen este tipo de estrategias de

incentivos. Pascual, J. Luna, R (2014).

La historia de los incentivos fue iniciado por los chinos antiguos, economistas
clasicos, interesados en la administracion cientifica y la psicologia conductista de las teorias
modernas. Los incentivos debian ir de acuerdo al desempefio de los trabajadores. Gorbaneff,

Y. Torres, S. Cardona, J. (2009)

La toma de decisiones y los incentivos intrinsecos, a través del estudio realizado
muestra que la delegacion de tareas que impliquen autonomia en toma de decisiones con
mayor participacion, autonomia, discrecionalidad e independencia para aprovechar mejor
sus habilidades y capacidades en la ejecucion del trabajo, hace que motive el deseo de

realizacion de los trabajadores. Zapata, G. (2016)

En esta investigacion se indica que las organizaciones utilicen recursos intangibles
como el reconocimiento de sus miembros, promociones, delegacion de responsabilidades
con el fin de lograr adaptacién al cambio y mejorar los resultados de sus trabajadores y la

organizacion. Milian, A. Lugo, O. Cespon, R. (2008).

Existe el cansancio emocional, este a su vez produce desmotivacion laboral y en una

forma avanzada puede crear en el trabajador sentimientos de inadecuacion y fracaso

Palomino, R; Poza, A. 8



4

ar

| .4 UNIVERSIDAD ) . .
PRIVADA DEL NORTE RELACION ENTRE LAS RECOMPENSAS TANGIBLES Y LA MOTIVACION LABORAL: UNA REVISION DE LA
LITERATURA CIENTIFICA

representado por tres sintomas: Agotamiento emocional, despersonalizacién y sentimiento
de realizacidn personal. Se presenta en todas las carreras, pero con mayor incidencia en las

que se trabaja directamente con personas. Castillo (2001).

Hernandez y Diaz (2012) presentan en su articulo la relacion entre los indicadores de
vulnerabilidad al estrés y los factores de estrés organizacional percibidos por los trabajadores
de un hospital, donde mencionan que el estrés provocado perturba el equilibrio emocional
de los mismos impactando en su creatividad y dificultando el normal desarrollo de sus

actividades laborales y por ende el impacto en la organizacion.

Los autores de la siguiente investigacion lograron sistematizar y estudiar los perfiles
motivacionales de estudiantes que realizan practicas en empresas y realizaron el estudio con
un CMT (Cuestionario de motivacion para el trabajo) lo cual les permiti6 identificar perfiles

motivacionales por cada carrera. Marin y Velasco (2005)

Para motivar y atender la satisfaccion laboral se debe de reconocer los aportes
individuales que cada trabajador realiza, esto se consigue realizando una evaluacion a cada
uno de ellos, esto permitird conocer su desempefio y comportamiento para realizar una
retribucion acorde a los resultados obtenidos mediante un incentivo monetario 0 no

monetario segun sea el caso. Medina, A. Gallegos, C. Lara, P. (2009)

La investigacion de Maric y Quitén (2009) lograron evaluar los factores
motivacionales de postulantes a puestos gerenciales y demostraron que los factores
culturales influyen de manera directa en los gerentes de las empresas, estos a su vez
transmiten estos factores motivacionales al grupo humano que dirigen para lograr los

objetivos trazados.

La investigacion de los indicadores que influyen de manera positiva y negativa en
los trabajadores y pacientes de un hospital, determinan que la motivacion laboral tiene mayor

Palomino, R; Poza, A. 9
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relacion con la calidad, el liderazgo y la satisfaccion laboral. Hernandez, Quintana, Mederon,

Guedes y Garcia (2009).

Madero y Hernandez (2014) en su investigacion identifican la relacion entre los
factores laborales y motivacionales con la creatividad y la desidia para conocer de qué
manera impactan en la conclusion de proyectos y la aplicacion de buenas ideas en los lugares

de trabajo.

En la investigacion de Medina P. (2009) se lograron identificar las estrategias que
deben utilizar las empresas para eliminar o disminuir el estrés en trabajadores, ya que
mencionan que deberan tener una estrategia a nivel global y una estrategia proactiva de la

empresa.

La relacion que existe entre el liderazgo, motivacion, satisfaccion y clima
organizacional conlleva a conceptualizar dos polos: el estrecho o lejano; es decir cuando el
lider sea considerado, preocupado por sus trabajadores la motivacion y satisfaccion
aumentan significativamente; cuando el lider sea considerado y remoto, se espera una
pequefia disminucidn en los niveles de motivacion y satisfaccion; cuando el lider sea poco
considerado, irrespetuoso, poco colaborador y estrecho, se espera que los niveles de
motivacion y satisfaccion disminuyan y cuando el lider sea desconsiderado y remoto, se
espera una pequefia disminucion de las variables antes mencionadas. Cuadra, A., Veloso, C.

(2010).

El poder, reconocimiento y la cultura de cambio se relaciona de manera positiva con
la motivacion, y esto se demuestra en la investigacién de Garcia, M., Forero, C. (2014).
Donde se emplearon tres instrumentos de evaluacion: el Cuestionario de Motivacion en el
Trabajo (CMT), el Instrumento de Medicion de Cambio Organizacional (IMC) y el

Cuestionario de Satisfaccién Laboral.

Palomino, R; Poza, A. 10
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En la investigacion de Sanchez, M., Sanchez, P., Cruz, M y Sanchez, F. (2014)
demuestran la relevancia de la satisfaccion en el trabajo y su efecto positivo en la
productividad de los trabajadores, demostrando que los factores propios del trabajo son

determinantes para la satisfaccion laboral.

El clima organizacional es un vinculo para el buen desempefio laboral, ya que puede
ser un factor que influya en el comportamiento de los trabajadores, en sus valores y actitudes.

Hernandez, B. Ruiz, A. Ramirez, V. Sandoval, S. Méndez, L (2018).

Cardona, D., Zambrano, R. (2014) Presenta en su investigacion diferentes
instrumentos de evaluacion del clima organizacional de los Gltimos 15 afios, encontrando un
grupo de 8 dimensiones que se repiten en la mayoria de los instrumentos como: toma de
decisiones, claridad organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacion institucional,

sistema de recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision.

Malluk, Ana. (2018) Establece en su investigacion como la felicidad organizacional
influye en la productividad de los trabajadores ya que existe una relacion directa entre la

satisfaccion laboral y felicidad organizacional.

Hoy en dia la flexibilidad de horarios y el teletrabajo son una estrategia indispensable
de la nueva cultura laboral en las empresas, donde las actividades laborales se encuentran
inmersas en un entorno digital. Para ello Mora, D. (2017) presenta una propuesta tecnologica

completa a través de estos elementos en su investigacion.

Palomino, R; Poza, A. 11
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Una motivacion intrinseca va a depender siempre de tres necesidades basicas que
tiene todo ser humano: autonomia, competencia y vinculo segin Mufioz; A, Ramirez; M.

(2014).

En la investigacion de Vargas, J. (2012) se menciona la teoria de la
autodeterminacion y la controversia generada por la motivacion extrinseca e intrinseca,
realizando un andlisis del sistema de incentivos que contribuiran a la productividad de los

empleados en la medida que se encuentren alineados con la cultura laboral.

Corvera Avalos, Katherine Stphanie (Universidad Privada del Norte, 2018-09-26)

“...Uno de estos factores es la motivacion; si un colaborador no se encuentra
motivado, esto afectara sus acciones y funciones dentro de la organizacion, haciendo que su
desempefio sea bajo; por el contrario, si estd motivado, se identificara con la organizacion y
realizara de una manera eficiente su trabajo forjando un desempefio alto...”

Segun lo citado nos indica que la motivacion es un factor dependiente como se
mencion0 anteriormente, un colaborador que estd motivado se sentird mas comprometido
con la empresa y mejor sera su rendimiento, por el contrario, si se siente desmotivado
simplemente su desemperio sera bajo y no realizara sus funciones con el compromiso que se
requiere. Se puede inferir que partiendo de la motivacion aplicada a los colaboradores estos
realizaran sus funciones motivados por las recompensas que creen merecer, para esto se
puede decir que existen dos tipos de motivaciones:

e Extrinsecas: se encuentran en poder de la empresa y se identifican como salario,

bonos, obsequios, incentivos, etc.

e Intrinsecas: se encuentran en manos del propio trabajador e influye mucho su

propio deseo de autorrealizacion, la satisfaccion propia de hacer las cosas bien.

Palomino, R; Poza, A. 12
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Cuando se habla de motivacion extrinseca (Reeve, 1994) trae consigo que nace de
fuentes ambientales externas, la conducta se ve influenciada directamente por factores
externos y no internos, esto quiere decir que esta condicionada a las expectativas de algo
reciproco, estrechamente relacionada con los estimulos externos socialmente programadas
para lograr la satisfaccion de la persona. Dentro del estudio de este tipo de motivacion se
disgrega dos variables importantes: la recompensa y el castigo. Estos significados suceden
como resultado de una conducta determinada que influye en su repeticion futura y la

condiciona a su ocurrencia.

Manrique Benavides, Edward Franklin; Montenegro Cueva, Victor Alfredo (2015-
12-11) “...el grado de desmotivacion por el contrario afectara directamente la productividad
de los trabajadores, en consecuencia, una baja o nula eficiencia en la organizacion reflejada
en una disminucion en las colocaciones (créditos) como métrica de la productividad de un
trabajador.”

Se puede interpretar que la desmotivacion afecta directamente a la funcion de los
colaboradores por que puede traer como consecuencia bajo rendimiento y hasta una falta de

compromiso con la empresa.

La presente revision sistematica de la literatura cientifica tiene como objetivo

determinar la relacion entre las recompensas tangibles y la motivacion laboral.

Palomino, R; Poza, A. 13
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CAPITULO Il METODOLOGIA

En la siguiente revision sistematica de la literatura cientifica se trae a contexto lo
mencionado por Oscar A. Beltran G. (2005), Antman (1992) y Oxman (1993) que describen
la revision sisteméatica como objeto principal al reunir toda la informacion valiosa
seleccionada previamente tomando en cuenta criterios de la interrogante que se desea
responder. Utilizando este método de investigacion y recopilacion de informacién se buscara
responder la siguiente pregunta: ¢existen factores que relacionan las recompensas tangibles

y la motivacién laboral?

Se realizo la basqueda de informacion en maltiples articulos y publicaciones de las
cuales se decidi6 por las bases de datos de SCIELO y REDALYC ya que estos buscadores
mostraron resultados que contrastaban con la informacion solicitada. En la busqueda de la
informacion de aplicaron filtros como palabras clave tales como: motivacion, motivacion

laboral, incentivos tangibles, clima organizacional.

De la plataforma Scielo se obtuvieron 40 fuentes de las cuales se escogieron 21 ya
que tenian mayor relacion con el tema de la investigacion; de la plataforma Redalyc se
encontraron 24 fuentes de las cuales se escogieron 5 por su calidad de informacién, para
ambos casos se filtraron revistas, articulos, publicaciones académicas del periodo
comprendido entre el 2000 al 2019 en idioma espariol aplicando los criterios de inclusion y

exclusion con el fin de obtener las fuentes mas relacionadas al tema de investigacion.

De las 64 fuentes encontradas y aplicando el criterio de exclusion no se consideraron
las fuentes que mencionan la motivacién en los pacientes de hospitales y en los estudiantes

de centros de estudios ya que estas fuentes no estan relacionados al tema de estudio.

En cuanto al criterio de inclusién se consideraron las 26 fuentes que estaban
relacionadas a la motivacion de los trabajadores de empresas, las recompensas tangibles que

Palomino, R; Poza, A. 14
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perciben por su desempefio, al clima organizacional donde se desarrollan y la motivacion

laboral que existe y la importancia de la misma. Se considerd las fuentes de informacién

desde el afio 2000 en adelante y fuentes en espafiol de Latinoamérica y Europa que ayudaron

con la busqueda mas precisa de la informacion. Asimismo, para la inclusion y exclusion de

las fuentes de informacion se consideraron varios puntos como: autores, afio de publicacion,

pais de referencia, disefio metodolégico y breve resumen del articulo.

Tabla 1: Articulos incluidos en la revision segun las palabras clave utilizadas.

Autor Ano Pais Disefio Metodoldgico Breve Resumen
L. e » Se basa en encontrar la correlacion del clima organizacional y la satisfaccién laboral
Juarez-Adauta, S. 2012 México Descriptivo y analitico
del personal de salud.
. . o Se centra en identificar la importancia del dinero como factor motivacional de los
Pascual, J. Luna, R. 2014 fepublica Dominican Cuantitativo

trabajadores

Gorbaneff, Y. Torres, S.

Menciona que los actores que intervienen empleador-empleado en la configuracién

Cardona, J 2009 Colombia Descriptivo del incentivo son motivados por la intensidad del incentivo, la intensidad de los
" controles y las caracteristicas del contrato.
i o Muestra la relacién negativa entre la centralizacion de la toma de decisiones y los
Zapata, G. 2016 Peru Cuantitativa

incentlvos intrinsecos.

Palomino, R; Poza, A.
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Saenz, F.

Autor Ao Pais Disefio Metodolégico Breve R
. , Muestra la forma en que las organizaciones logran aprovechar al maximo sus
Milian, A. Lugo, O. Cespdn, - . . - . .
R 2008 Cuba Descriptivo recursos intangibles, el reconocimiento de sus miembros, a fin de lograr
adaptacidn al cambio y mejorar sus resultados productivos.
X . o Describe el sindrome del agotamiento profesional o cansancio emocional que en
Castillo, S. 2001 Costa Rica Descriptivo . ) o . L,
una etapa avanzada puede evidenciar sentimientos de inadecuacion y fracaso.
El articulo presenta a manera de ejemplo la experiencia de la Universidad en
Marin, A. Velasco, M. 2005 Colombia Analitico relacién con el proyecto educativo institucional como generador de condiciones
motivacionales.
Medina, A. Gall c El articulo habla que la gestién del valor econdmico implica que los directivos de la
edina, A. Gallegos, C. . e . , . .
ILara p ! 2008 Brasil Analitico empresa deben preocuparse de forma eficaz en cémo alcanzar la eficiencia en la
’ generacion del valor y en cémo lograr un personal motivado.
El articulo menciona la evaluacion de los factores motivacionales de los gerentes de
Maric, M., Quitdn, M. 2009 Bolivia Cuantitativa las empresas v la afiliacion que tienen con la empresa que dirigen y el motivo que
los mueve.
Hernandez, V. Quintana, L. s I, . AP
! ! L Se determind que la motivacidn laboral es la variable que mayor correlacién tiene
Mederos, R. Guedes, R. 2009 Cuba Cuantitativa ) ) . ., L. )
Garcia. B con la calidad, seguida de la satisfaccion laboral, y por tltimo del liderazgo.
, B.
Este articulo nos menciona la estrategia que debe usar una empresa para eliminar
Medina, P. 2009 Colombia Analitico el estrés de sus trabajadores, asi como los beneficios que traera para el trabajador
y la organizacion.
. o El articulo nos muestra el impacto del Grado de Supervision en la relacién que
Cuadra, A. Veloso, C. 2010 Chile Cuantitativa ) . . L, . L, . . .
existe entre el liderazgo, motivacion, satisfaccion y clima organizacional.
. Cualitativo y El articulo aborda el tema de la felicidad organizacional y de qué manera influye en
Malluk , Ana. 2018 Colombia . . .
cuantitativo la productividad de los empleados de un centro educativo.
Hernandez, B. Ruiz, A. El articulo nos da a entender que la motivacidn es un area de oportunidad para
Ramirez, V.Sandoval,S. 2018 México Explicativa lograr un desarrollo organizacional, ya que forma parte fundamental de toda
Méndez, L. organizacion educativa.
El objetivo de este articulo es considerar la flexibilidad de horarios y el teletrabajo
Mora, D. 2017 México Cualitativa como una estrategia indispensable de la nueva cultura laboral donde las
actividades laborales se encuentran inmersas en un entorno digital.
Esta investigacion consiste en identificar la relacion entre los factores laborales y
Cualitativa motivacionales con la creatividad y la desidia para conocer de qué manera
Madero, S., Hernandez, O.| 2014 México o v . ., v p ~, a Rk
cuantitativa impactan en la conclusion de proyectos y la aplicacion de buenas ideas en los
lugares de trabajo.
Sanchez, M., Sénchez, P., 2014 Espafi cualitati Este articulo demuestra la relevancia de la satisfaccién en el trabajo y su efecto
. spana ualitativa " .. .
Cruz, M., Sdnchez, F. positivo sobre la productividad de los trabajadores.
El articulo define la motivacion a partir del grado de voluntad o autonomia en los
Mufioz, A., Ramirez, M. 2014 Colombia Descriptiva comportamientos de las personas y mencionan tres necesidades psicolégicas
bésicas en los seres humanos: autonomia, competencia y vinculo.
Este articulo presenta una caracterizacion de diferentes instrumentos de
evaluacion que se deben de tomar en cuenta para el manejo del clima
Cardona, D., Zambrano, R. | 2014 Colombia Cuantitativo organizacional como: toma de decisiones, claridad organizacional, liderazgo,
interaccion social, motivacion institucional, sistema de recompensas e incentivos,
apertura organizacional y supervision.
El articulo determina las condiciones de la satisfaccion y motivacion laboral como
Garcia, M., Forero, C. 2014 Colombia Explicativa facilitadores del cambio organizacional en diferentes empresas, evidenciando que
los mas relevantes son: el poder y el reconocimiento adicionalmente.
Este articulo se basa en la Teoria de la Autodeterminacion en relacion con el ambito
laboral donde los sistemas de incentivos, la cultura organizacional, el aprendizaje
L Cualitativa y organizacional y la gestion del conocimiento contribuyen mas a la productividad en
Vargas, J. 2012 México s .
cuantitativa la medida que sean congruentes con un cultura laboral y que favorezcan la
satisfaccion de tres necesidades en el trabajo: la autonomia, la competencia y la
socializacién o relacién.
El presente articulo demuestra la relacién entre la presencia de indicadores de
Hernandez, A., Diaz, A. 2012 Cuba Descriptivo vulnerabilidad al estrés y los factores de estrés organizacional percibidos por los
trabajadores de un hospital.
Cualitati El presente articulo explica la relacién entre los cambios del mundo laboral y una
X ualitativa y L, . . . .
Estrada M., John H. 2010 Colombia cuantitativa nueva formacién educativa que se relaciona directamente entre los cambios
tecnoldgicos, la crisis estructural del capitalismo y la organizacion del trabajo.
X L La presente investigacion analiza las relaciones entre la satisfaccion laboral y las
Omar, A. 2011 Argentina Empirico . . ,
percepciones del supervisor como un lider transformador.

i ) El presente articulo presenta las técnicas de exploracion a través decuatro
Rodriguez, A., Alvarez, A., L . . . s . . . L. . .
S L. De Vos.P.. Bonet 2010 Cub Cualitativa y dimensiones; liderazgo, motivacién, reciprocidad y participacién, su importancia

0sa, |, De Vos,P., Bonel uba L . . . . , . .

N i ! cuantitativa para el buen trabajo de directivos y trabajadores, asi como la necesidad de aplicar

M., Van der Stuyft, P. X i o
este tipo de estudio en el servicio de salud.
Pérez-Bustamante, G., ) . Valida tres premisas de la generacién de conocimiento, para que una empresa
2010 Colombia Cualitativa P 8 »paraq P

pueda superar los momentos criticos.
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Fuente: Elaboracion Propia
De las veintiséis fuentes de informacion el 81% pertenece a la base de datos de
SCIELO mientras que el 19% pertenece a la base de REDALYC.

Figura 1: Porcentaje de articulos encontrados por tipo de fuente

Base de Datos

® REDALYC
m SCELO

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizé la procedencia de las fuentes y se identifico el porcentaje de procedencia
de cada una y de las 26 fuentes seleccionadas 9 de ellas son de Colombia, seguido por
México y Cuba son los paises de donde se ha recopilado la mayor parte de la informacion.
Asimismo, se considero las fuentes de paises de habla hispana ya que al tratarse de un tema
bastante amplio como los factores de la motivacién lo que se buscaba era tener informacion
de fuentes con informacién veridica y que contribuyeran a la investigacion sistematica
exitosa. Por otro lado, la informacidn recogida en su mayoria se obtuvo resultados de paises
de Ameérica Latina y una fuente de Europa representada por Espafia. Segun la informacion
de los autores de las fuentes se segmenta en el clima organizacional, relacion incentivo —
motivacional, factores motivacionales en los trabajadores y relacion de la motivacion y la

productividad.
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Figura 2: Porcentaje de articulos encontrados por tipo de fuente

Procedencia de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Al aplicar los criterios de inclusion y exclusién antes mencionados en la metodologia,
se pudo identificar las fuentes méas relevantes segun los tres enfoques escogidos por los

investigadores.
Division de fuentes segin enfoques de los autores en relacién al tema de
investigacion.

Tabla 2: Division de fuentes segin enfoque del autor con relacién al tema

Clima organizacional Relacién incentivo - motivacién Factores motivacionales Motivacién - productividad
Juarez-Adauta, S. Pascual, J. Luna, R. Castillo, S. Milian, A. Lugo, O. Cespdn, R.
Cuadra, A. Veloso, C. Gorbaneff, Y. Torres, S. Cardona, J. Marin, A. Velasco, M. Malluk, Ana.

Hernandez, B. Ruiz, A.
Ramirez, V.Sandoval,S. Zapata, G. Maric, M., Quitén, M. Madero, S., Hernandez, O.
Méndez, L.
Hernandez, V. Quintana, L. Mederos,
Mora, D. R. Guedes, R. Garcia, B
Medina, A. Gallegos, C. Lara, P. M dl'_le e;, - 3arcla, 5.
Cardona, D., Zambrano, R. e~|na, - -
Muioz, A., Ramirez, M.
\' , ], . .
argals ’ Sanchez, M., Sanchez, P., Cruz, M.,
Hernandez, A., Diaz, A. j
Sanchez, F
Omar, A.

Estrada M., John H. Garcia, M., F , C. . .
strada ohn arcia orero Rodriguez, A., Alvarez, A., Sosa, |., De

Vos,P., Bonet, M., Van der Stuyft, P.

Pérez-Bustamante, G., Sdenz, F.

Fuente: Elaboracion Propia

Clima Organizacional

Se encontraron 6 articulos que mencionan la relacion que existe entre el clima

organizacional y la satisfaccién laboral en los trabajadores.

Juarez-Adauta, S. en su investigacidn muestra que existe una correlacion entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral. Donde da a entender que el clima organizacional
va a condicionar una mayor calidad en la vida de los trabajadores de una empresa y por ende

una mejora en la prestacion de los servicios.
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Cuadra, A. Veloso, C. te habla del Grado de Supervision como una variable
moderadora de la relacion entre liderazgo, motivacion, satisfaccion y clima organizacional
donde se conceptualizaron dos polos el estrecho o lejano; es decir cuando el lider sea
considerado, preocupado por sus trabajadores la motivacion y satisfaccion aumentan
significativamente; cuando el lider sea considerado y remoto, se espera una pequefia
disminucién en los niveles de motivacién y satisfaccion; cuando el lider sea poco
considerado, irrespetuoso, poco colaborador y estrecho, se espera que los niveles de
motivacién y satisfaccién disminuyan y cuando el lider sea desconsiderado y remoto, se

espera una pequefia disminucion de las variables antes mencionadas.

En el estudio de Herndndez, B. Ruiz, A. Ramirez, V. Sandoval, S. Mendez, L.
mencionan que el clima organizacional es un vinculo para el buen desempefio laboral, pues
puede ser un factor que influya en el comportamiento de los trabajadores, en sus valores y
actitudes y donde la motivacion es un area de oportunidad para lograr un desarrollo

organizacional, ya que forma parte fundamental de toda organizacion

Mora, D. Nos habla de la flexibilidad de horarios y el teletrabajo como una estrategia
indispensable de la nueva cultura laboral en las empresas, donde las actividades laborales se
encuentran inmersas en un entorno digital. Para ello presenta una propuesta tecnoldgica

completa a través de estos elementos.

Cardona, D., Zambrano, R. Presenta una caracterizacion de diferentes instrumentos
de evaluacion del clima organizacional de los ultimos 15 afios, al realizar un analisis de las
propiedades psicométricas y de las dimensiones evaluadas encontrd que existe un grupo de
8 dimensiones que se repiten en la mayoria de los instrumentos como: toma de decisiones,
claridad organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacion institucional, sistema de

recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision.
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Estrada M., John H Nos menciona la relacion directa que existen entre los cambios
tecnoldgicos, la crisis estructural del capitalismo y la organizacion del trabajo; donde se

sustituye el término de calificacion por el de formacién por competencias.
Relacion Incentivo-Motivacion

Se encontraron 5 articulos que mencionan la relacion que existe entre los incentivos
y la motivacion dentro de una organizacién, asi como también la importancia del dinero

como incentivo.

Empezando con Pascual, J. Luna, R. donde identifican la importancia del dinero
como factor motivacional en los trabajadores, y la relacion que existe en la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional; indicando también el cuidado que deberian de tener

los directivos cuando empleen estrategias vinculadas con dinero.

Gorbaneff, Y. Torres, S. Cardona, J. Nos hablan acerca de la historia de los
incentivos, iniciado por los chinos antiguos, los economistas clasicos, la administracion

cientifica, la psicologia conductista y las teorias modernas.

Zapata, G. Muestra la relacion negativa entre la centralizacion de la toma de
decisiones y los incentivos intrinsecos. En su estudio realizado determino que en empresas
en las que se practica la delegacion de autoridad también se pueden implementar los
incentivos intrinsecos como feedback, reconocimiento, estabilidad laboral, formacion y
capacitacion y linea de carrera todo ello con el fin de garantizar el éxito de la delegacion de
autoridad, en cuanto a la descentralizacion determina que una empresa que practigue ello se
vera en la necesidad de incorporar a un personal méas calificado con mayor participacion,
autonomia, discrecionalidad e independencia para aprovechar mejor sus habilidades y

capacidades en la ejecucion del trabajo.
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Medina, A. Gallegos, C. Lara, P. en su investigacion nos hablan de que para motivar
y atender la satisfaccion del personal se debe de reconocer los aportes individuales que cada
trabajador realiza en la empresa y esto se consigue realizando una evaluacion a cada uno de
ellos en su actividad laboral, ello permitir4 conocer su desempefio y comportamiento para
realizar una retribucion acorde a los resultados obtenidos de dicha evaluacion. En la medida
que el trabajador esté motivado, satisfecho y con una falta de insatisfaccion estard
contribuyendo con mayor eficiencia y eficacia al logro de los objetivos organizacionales, lo
cual implica una mejora en los resultados de la empresa y un incremento en el valor

econdmico de la compafiia.

Garcia, M., Forero, C. nos plantea las condiciones de la satisfaccion y motivacion
laboral como facilitadores del cambio organizacional en las empresas, y para ello emplearon
tres instrumentos de evaluacion: el Cuestionario de Motivacion en el Trabajo (CMT), el
Instrumento de Medicion de Cambio Organizacional (IMC) y el Cuestionario de Satisfaccion
Labora. Donde demostraron que el poder, reconocimiento y la cultura de cambio se relaciona

de manera positiva con la motivacion de logro.
Factores motivacionales

Se pudo encontrar 11 fuentes que mencionan los factores motivacionales en los
trabajadores de las empresas, los autores mencionaron las diferentes causas que influyen en

las personas a fin de que realice una determinada accion con un fin especifico.

El trabajo de Castillo (2001) demuestra que existe el cansancio emocional que este a
su vez produce desmotivacion laboral y en un punto avanzado puede acrecentar en la persona
sentimientos de inadecuacién y fracaso representado por tres sintomas: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y sentimiento de realizacién personal. Se presenta en todas

las carreras, pero con mayor incidencia en las que se trabaja directamente con personas.
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Segin Marin y Velasco (2005) lograron sistematizar y estudiar los perfiles
motivacionales de los estudiantes que realizan précticas en las distintas empresas, realizaron
el estudio con un CMT (Cuestionario de motivacion para el trabajo) lo cual les permitio
identificar los perfiles motivacionales por cada carrera, identificaron las caracteristicas y

brindaron puntos de mejora en la administracion del talento humano en las empresas.

La investigacion de Maric y Quitén (2009) lograron evaluar los factores
motivacionales de 150 postulantes a puesto gerenciales, demostraron que los factores
culturales influyen de manera directa en los gerentes de las empresas siendo un factor

importante al momento de lograr alcanzar los objetivos trazados.

El trabajo de Hernandez, Quintana, Mederon, Guedes y Garcia (2009) analizaron los
indicadores que influyen de manera positiva y negativa en los clientes internos y externos
de un hospital y determinaron que la motivacion laboral es la variable que tiene mayor

correlacién con la calidad, el liderazgo y la satisfaccion laboral.

En la investigacion de Medina (2009) lograron identificar las estrategias que debe
utilizar las empresas para eliminar el estrés en sus trabajadores, mencionan que debera tener
una estrategia global, debe existir una estrategia proactiva por parte de la organizacién hacia
los trabajadores ya que tendran personal motivado que cumpla sus metas lo que se traduce

en rentabilidad para las empresas.

En el trabajo de Mufioz y Ramirez (2014) trata el tema de la motivacidn intrinseca
donde cuestiona las recompensas tangibles (bonos, recompensas, premios, etc.) y el castigo
para motivar a los empleados, hace mencidn que esta practica generalizada no hace mas que
dificultar que los trabajadores tengan una motivacion propia. Menciona que interfiere en que
el empleado cumpla con satisfacer tres necesidades que tiene todo ser humano: Autonomia,

competencia y vinculo.
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En la investigacion de Vargas (2012) menciona la teoria de la autodeterminacién y
la controversia generada por la motivacién extrinseca e intrinseca. Asimismo, realiza un
analisis del sistema de incentivos, la cultura organizacional, el aprendizaje organizacional y
la gestion del conocimiento mencionando que contribuirdn a la productividad de los

empleados en la medida que se encuentren alineados con la cultura laboral.

Hernandez y Diaz (2012) presentan en su articulo la relacion entre la presencia de
indicadores de vulnerabilidad al estrés y los factores de estrés organizacional percibidos por
los trabajadores de un hospital, mencionan que el estrés provocado perturba su equilibrio
emocional e impacta en la creatividad, dificultando el normal desarrollo de sus actividades

laborales e impactando en la organizacion.

Omar (2011) analizé las relaciones entre la satisfaccion laboral y las percepciones
del supervisor como un lider que genera cambio o como lo menciona en su investigacion
“liderazgo transformador” impactando en los trabajadores a su cargo, menciona el papel
fundamental del lider y las cualidades que debera tener para que logre generar la satisfaccion

laboral que se busca y finalmente brinda puntos de mejora.

Rodriguez, Alvarez, Sosa, De vos, Bonet y Van der Stuyft (2010) en el articulo
presentan las técnicas de exploracion a través de 4 dimensiones; liderazgo, motivacion,
reciprocidad y participacion, su importancia para el buen trabajo de directivos y trabajadores,
asi como la necesidad de aplicar este tipo de estudio en el servicio de salud el cual influye
en la satisfaccion de los trabajadores. Asimismo, hace mencidn de que el hombre es y sera

el activo mas valioso de una organizacion.

El trabajo de investigacion de Pérez-Bustamante y Sdenz (2010) mencionan las

premisas que deberan tener las empresas a fin de lograr superar las épocas de crisis y pieza
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fundamental de hacerle frente a una crisis en la empresa son los empleados los cuales

deberéan estar comprometidos con los objetivos de la empresa.
Motivacién - Productividad

Milian, A. Lugo, O. Cespdn, R. Muestra en su investigacion que las organizaciones
logran aprovechar al maximo sus recursos intangibles y el reconocimiento de sus miembros,

con el fin de lograr adaptacion al cambio y mejorar sus resultados.

Malluk, Ana. Establece en su investigacion el tema de la felicidad organizacional y
de qué manera influye en la productividad de los trabajadores de una empresa. Planteando

que existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y felicidad organizacional.

Segun Madero y Hernandez (2014) su investigacion consiste en identificar la relacion
entre los factores laborales y motivacionales con la creatividad y la desidia para conocer de
qué manera impactan en la conclusion de proyectos y la aplicacion de buenas ideas en los

lugares de trabajo.

En la investigacion de Sanchez, Sanchez, Cruz y Sanchez (2014) demuestran la
relevancia de la satisfaccion en el trabajo y su efecto positivo sobre la productividad de los
trabajadores, los autores han logrado demostrar que los factores propios del trabajo son

determinantes para la satisfaccion laboral.

Discusion
En la elaboracion de la investigacion cientifica de la relacion entre las recompensas

tangibles y la motivacion se ha logrado observar la relacion directa entre los métodos usados
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para incentivar el desempefio laboral favorable en los trabajadores. Segun los investigadores
utilizaron la matriz de Holmes o matriz de priorizacion que apoyo en la toma de decisiones
para la seleccidn de las fuentes mas relevantes y que tuvieron mayor relacién con el tema de
investigacion. Los investigadores de esta revision sistematica, han considerado tres criterios
importantes para realizar la clasificacion, los cuales son: El nivel de importancia sobre el
tema, la relacién con el tema de investigacion y el objetivo de las fuentes con el tema de
investigacion.

Se realizara la seleccion de los autores con mayor puntuacién seguin los criterios
propuestos, la numeracion ira en la escala del 0 al 5, donde los valores que se acerquen mas
a la unidad representan menor afinidad con los criterios, mientras que aquellos que se alejen
demuestran que tienen mayor conexion.

Tabla 3: Matriz de priorizacion segun el clima organizacional

CRITERIOS
FUENTES Nivel de importancia | Relacion con el tema de |Objetivo de las fuentes con [TOTAL| %
frente al tema investigacion el tema de investigacion

Juarez-Adauta, S. 5 5 5 15 | 27%
Cuadra, A. Veloso, C. 3 3 3 9 16%
Hernandez, B. Ruiz, A.

Ramirez, V.Sandoval,S. 4 4 3 11 | 20%
Méndez, L.

Mora, D. 1 1 2 4 7%
Cardona, D., Zambrano, R. 4 4 4 12 | 21%
Estrada M., John H. 2 1 2 5 9%

Fuente: Elaboracion Propia
El autor que obtuvo el mayor porcentaje fue Juarez - Adauta, con un 27%, donde
menciona en su investigacion la correlacién que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de una empresa de salud. En su investigacion utilizé
métodos y analisis estadisticos con el fin de dar a conocer que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son relevantes en una organizacién; pues el comportamiento de los
trabajadores para adaptarse al medio laboral influye en su rendimiento y su interaccion con

otros trabajadores de la empresa de distintas areas. Ademas de ello nos muestra que esta
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correlacion es un factor fundamental para contribuir a la calidad de atencion que los

trabajadores muestran hacia los clientes, en este caso a los pacientes del centro de salud. En

segundo lugar, tenemos a Cardona, D., Zambrano, R. con un 21% donde nos menciona que

existen 8 dimensiones para evaluar el clima organizacional, como: La toma de decisiones,

claridad organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacion institucional, sistema de

recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision.

Tabla 4: Matriz de priorizacion segun la relacion incentivo-motivacién

FUENTES

CRITERIOS

Nivel de importancia
frente al tema

Relacidon con el tema de
investigacion

Objetivo de las fuentes con
el tema de investigacion

TOTAL

%

Pascual, J. Luna, R. 5 5 5 15 | 25%
Gorbaneff, Y. Torres, S. 4 4 4 1 | 20%
Cardona, J.
Zapata, G. 3 3 3 9 15%
Medina, A. Gallegos, C.

& 5 5 5 15 | 25%
Lara, P.
Garcia, M., Forero, C. 4 3 3 10 | 16%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la matriz de relacion incentivo-motivacion Pascual, J. Luna, R. con un

25% menciona que para atraer, retener y motivar a los trabajadores los lideres necesitan aplicar

estrategias compensatorias, técnicas y factores motivacionales. En su investigacion demaostraron.

laimportancia del dinero como moderador de la relacién entre la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.
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Tabla 5: Matriz de priorizacion segun factores motivacionales

CRITERIOS
FUENTES Nivel de importancia | Relacién con el tema de |Objetivo de las fuentes con [TOTAL| %
frente al tema investigacion el tema de investigacion
Castillo, S. 3 3 3 9 8%
Marin, A. Velasco, M. 2 3 2 7 7%
Maric, M., Quitén, M. 4 4 4 12 11%
Hernandez, V. Quintana,
L. Mederos, R. Guedes, R. 4 4 4 12 11%
Garcia, B.
Medina, P. 3 3 3 9 8%
Mufioz, A., Ramirez, M. 5 5 5 15 14%
Vargas, J. 4 4 5 13 12%
Hernédndez, A., Diaz, A. 3 2 3 8 7%
Omar, A. 4 3 3 10 9%
Rodriguez, A., Alvarez,
A., Sosa, I., De Vos,P., 3 4 3 10 0%
Bonet, M., Van der
Stuyft, P.
Ptlerez-Bustamante, G., 1 0 1 5 2%
Saenz, F.

Fuente: Elaboracion Propia

En la deliberacion por qué autor se acerca mas al objetivo planteado en esta
investigacion cientifica se destaca a Mufioz y Ramirez con un porcentaje de 14%, obtuvo el
porcentaje mas alto ya que consideramos que tiene una investigacion certera al tema, se
acerca al objetivo y tiene una relacion con la investigacion ya que trata el tema de la
motivacion intrinseca donde cuestiona las recompensas tangibles (bonos, recompensas,
premios, etc.) y el castigo para motivar a los empleados pero a su vez demuestra que es
necesario ya que las necesidades de cada persona son distintas. Por otro lado, tenemos a
Pérez — Bustamante y Saenz que obtuvieron un 2% de relacion y relevancia con el objetivo
de la investigacion. No obstante, cabe resaltar que tienen una posicion bastante a favor de
los trabajadores y en su investigacion mencionan que estos son el arma mas potente de una

organizacion para afrontar cualquier crisis en una empresa.
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Tabla 6: Matriz de priorizacion segun relacién Motivacion — Productividad

CRITERIOS
FUENTES Nivel de importancia | Relacién con el tema de |Objetivo de las fuentes con | TOTAL| %
frente al tema investigacion el tema de investigacion

Milian, A. Lugo, O.

han, A. tug 3 3 4 10 | 20%
Cespon, R.
Malluk , Ana. 5 5 5 15 30%
Madero, S., Hernandez,
o 4 4 4 12 | 24%
Sanchez, M., Sanchez, P.,

; 4 4 5 13 | 26%

Cruz, M., Sanchez, F

Fuente: Elaboracion Propia

El autor que obtuvo el mayor puntaje en la relacion Motivacion - Productividad fue
Malluk con el 30% que en su trabajo de investigacion menciona que la felicidad
organizacional influye en la productividad de los trabajadores y plantea que existe una
relacion directa entre la satisfaccion laboral y felicidad organizacional, por este motivo fue
considerado dentro del puntaje mayor que tenia el nivel de importancia requerida, estaba
relacionado con el tema de investigacion y la informacién que contenia contribuyd para la
seleccion y discernimiento de las fuentes investigadas. Por otro lado, el menor puntaje lo
obtuvo Milian, Lugo y Cespon que si bien es cierto mencionan que los recursos intangibles
son importantes para motivar a los empleados no mencionan que las recompensas tangibles
siempre estaran relacionadas con la satisfaccion.

Segun la discusion hecha por los miembros de esta investigacion, se ha comprobado
el cumplimiento del objetivo de investigacion, ya que, desde distintos puntos de vista de los
autores mencionan que la motivacion esta estrechamente relacionada con la satisfaccion
laboral a través de incentivos tangibles e intangibles ya que para cada persona motivacion

tiene un concepto distinto y las necesidades de cada persona es individual.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de la literatura recopil 26 fuentes de informacién
de las cuales se obtuvo los conceptos necesarios para responder a la pregunta de
investigacion: ¢existen factores que relacionan las recompensas tangibles y la motivacion
laboral ?” de los resultados obtenidos en el analisis podemos concluir que, segun lo
mencionado en las investigaciones de los autores los factores son: el clima organizacional
ya que los trabajadores que perciben liderazgo, motivacion, satisfaccion y que se sienten
reconocidos en su centro laboral crean en ellos una cultura organizacional; los incentivos
tangibles e intangibles funcionan como moderador entre la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la motivacion. Asimismo, la motivacion trae consigo dos sub factores
la extrinseca e intrinseca las cuales se caracterizan por incidir de manera directa en el
comportamiento de los trabajadores frente a sus labores. Por altimo, encontramos la
productividad que es el aprovechamiento de manera optima de los recursos que tiene una
organizacion, los cuales dependera de los incentivos tangibles e intangibles para lograr la
satisfaccion laboral.

La limitante de la presente investigacion fue la amplia informacion que hay con
respecto a la motivacion y las multiples areas donde es aplicable; el concepto segun los afios
de antigliedad de la informacion varia ya que, si bien es cierto el concepto de motivacion
laboral, satisfaccion, recompensas tangibles tienen mucha informacion, no toda era
coincidente con el objetivo. Asimismo, por la cantidad de informacion solo se tratd de buscar
fuentes en espafiol o traducciones oficiales para lograr responder el objetivo de la presente

investigacion.
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La expectativa de la siguiente revision sistematica es aportar informacion con
resultados obtenidos de fuentes confiables para brindar un punto de vista con respecto a los
factores motivacionales donde estos son influenciados por la motivacion que se les brinda a
los trabajadores ya sea con recompensas tangibles o con reconocimientos por los logros

obtenidos.
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