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RESUMEN

La presente investigacion, estudia la relacion del clima laboral y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa privada de Lima, Peru. Se planteé como objetivo principal:
determinar la relaciéon del clima laboral y satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa privada de Lima. En el aspecto metodoldgico el estudio comprende un disefio no
experimental, con un tipo de investigacion descriptivo — correlacional. La muestra estuvo
conformada por 61 colaboradores entre operarios y administrativos, de ambos géneros. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima laboral CL — SPC y la Escala de
Satisfaccion Laboral SL — SPC, que tienen como autora a la Mg. Sonia Palma Carrillo,
ambos instrumentos fueron adaptados y validados para la poblacion del presente estudio. El
analisis de resultados reportd correlacién estadisticamente significativa y directa entre clima
organizacional y satisfaccién laboral (p<0,01), con un coeficiente de correlacion rho=,545**
que indica un nivel significativo en dicha relacion. Se concluye que cuanto mas 6ptimo sea
el clima laboral, mayor sera la satisfaccion en los trabajadores de una empresa privada. Se
recomienda realizar mayores estudios sobre la implicancia de estos hallazgos en otros grupos
ocupacionales y considerar incidir en las variables Clima laboral y Satisfaccion laboral por
su alta significancia en los resultados del presente estudio.

Palabras clave: Clima laboral, satisfaccion laboral, empresa privada, Lima.
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ABSTRACT

This research studies the relationship between job climate and job satisfaction in the
employees of a private company - Lima, Peru. The methodology of the study includes a non-
experimental design, with a descriptive - correlational approach. The methodology was
conformed by 61 workers and administrative staff, of both genders. The instruments used
were the Work Climate Scale CL - SPC and the Work Satisfaction Scale SL - SPC, whose
authors are Sonia Palma Carrillo, both instruments were adapted and validated for this study.
The analysis of the results reported a statistically significant and direct correlation between
organizational climate and labor satisfaction (p<0.01), with a correlation coefficient rho
equal to 0.545** that indicates a significant level in this relationship. Therefore, we can
conclude that the more greater is the level of work climate as perceived by the workers, there
will be a greater job satisfaction. It is recommended that further studies be conducted on the
implications of these findings of the present study. It is also recommended to consider further

studies with a larger sample in order to maximize the generalization of the findings.

Key words: job climate, job satisfaction, private company, Lima.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

Actualmente el clima laboral ha venido generando un gran interés en las empresas,
se considera como una parte importante porque debido a ello se puede precisar la forma en
que el colaborador percibe su ambiente laboral, su productividad, desempefio y satisfaccion
dentro de la organizacion, que puede crear grandes aportes significativos a su trabajo y de
esta manera influye de manera positiva en la realizacion de sus tareas, produciendo un gran

bienestar para las empresas. (Rodriguez, 2016)

Segln Palma (2004) nos dice que “El clima laboral puede ser vinculo u obstaculo
para el buen desempefio de la empresa y puede ser un factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes las integran”, por lo tanto, es esencial conocer el nivel de clima
laboral que experimenta los trabajadores y su relacion con la satisfaccion laboral, ya que,
(Palma, Escala clima laboral CL — SPC, 2004) sostiene “El mejoramiento continuo laboral
depende de la iniciativa y acciones de las empresas, es decir por la implementacion de
politicas y practicas adecuadas de Recursos humanos, mejorando la productividad y

eficiencia de los miembros de la organizacion”.

Hoy en dia las empresas privadas, por lo general, suele haber inconvenientes
recurrentes con las necesidades de los colaboradores, uno de este caso incluye a la
remuneracién econémica, que no se encuentra ajustada a lo que quisiera recibir el
colaborador, o también a que no existe una buena comunicacion de mandos superiores a
bajos, y por ende no hay una buena informacion en cuanto a las reglas, politicas y
lineamientos de parte de la empresa. Las investigadoras, pudimos apreciar que, en el lugar

del estudio, se presentaron estos declives: una parte de los colaboradores tenian problemas
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en su ambiente laboral, en cuanto a poder respetar las normas y/o reglas que son ejercidas
por su jefe inmediato, lo cual, es posible muestra de evidencia que podrian experimentar
insatisfaccion laboral, del cual todo lo presentado posteriormente, se identifica una situacion
problemaética el cual serd motivo de la presente investigacion. Asi mismo, Dennis y Edgar
(2016) mencionan que “al hablar de clima laboral hay que considerar un buen ambiente
fisico donde el colaborador se sienta comodo con su infraestructura, debe tener un ambiente
social agradable donde se maneje el compafierismo y se destaque el trabajo en equipo”. En
su investigacién, se demostrd que el nivel insatisfactorio, se encuentra presente en sus
trabajadores, debido que un buen clima laboral estd determinado por las oportunidades que
la empresa debe otorgarles a los trabajadores, y que estas se cumplan como tal, y a su vez,
la forma de direccion, condiciones de trabajo y establecer mejores canales de supervision

que afectan la satisfaccion laboral del personal.

Segun la Organizacion Internacional Trabajo (OIT, 2019) el nivel de empleo en el
mundo se ha reducido en menos de 1% en el afio 2018, a comparacion del periodo 2013-
2018; que fue del 1,3 por ciento; es por ello que para el 2030 se prevé una caida aun mayor,
y como consecuencia de esto las profesiones han evolucionado, ha aumentado las demandas
laborales, sobre todo en sectores especificos y por el cual, se ha acelerado el cambio
estructural. La tasa de desempleo mundial se estim6 en 5,0% en el afio 2018 y se preve que
esté nimero aumente progresivamente en los préximos afios a medida que la poblacion
activa aumente. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), estas condiciones
desarrollan un ambiente laboral con demandas exigentes a los trabajadores, quienes muchas
veces deben trabajar por encima del maximo permitido de ley de 8 horas, frente a situaciones

criticas que finalmente afectan no solo su salud fisica sino también su bienestar mental.
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La IV revolucion industrial ha fomentado un marco de referencia para la
industrializacion y automatizacion de procesos, del cual, segun Roberto Vila de Prado
(2019), estima que “la mano de obra es mas cara que la tecnologia, es por ello que la
automatizacion conlleva al temor del desempleo masivo”. Un estudio de McKinsey Global
Institute (MGI, 2017) pronosticaron que, debido a la automatizacion, entre 400 y 800
millones de personas perderan sus puestos de trabajo en el 2030. Sin embargo, es preferible
ver las ventajas de los avances tecnoldgicos que puedan incrementar la productividad de los
trabajadores y evitar tareas pesadas e insalubres que afecten su satisfaccion laboral. Murga
(2013) menciona que, en la actualidad, “el clima laboral es importante para las empresas,
porque estas buscan un mejoramiento continuo para que de esta manera aumente el nivel de
productividad de los colaboradores, ya que influye en su gran mayoria sobre su conducta”.
Lo cual se entiende, el hacer que los colaboradores realicen sus contribuciones de ideas,
traerd como resultado mayor interés en la empresa donde laboran y, por ende, un buen

aclimatamiento laboral que de ello se benefician ambos de manera reciproca.

En consecuencia, Palma (2004) se refiere al “clima laboral como la percepcion sobre
los aspectos relacionados al ambiente de trabajo, que orienta acciones preventivas y
correctivas, para fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados de la organizacion”.
Entonces, podemos decir que un clima laboral esta conformado por las personas, sus
caracteristicas, lo cual esta vinculado a que estas se sientan parte importante de la empresa
y parte de un equipo, brindando ideas, innovaciones, aportes beneficiosos, lo cual es uno de

los puntos clave que reflejaria un buen clima laboral.

En nuestro pais, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2008, como se

cita Pérez 2017) considera que “la satisfaccion laboral es un aspecto subjetivo que se ha
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calculado considerando la percepcion que tienen los colaboradores de su organizacion y en
gran parte esta influenciada por el ambiente laboral”. Es decir que la satisfaccion yace del
punto de vista que tiene los colaboradores de su centro de labor, que este sujeto a como ellos
perciben el ambiente laboral que le otorga la empresa, a que grado sienten que la empresa se
preocupa por ellos, ya sea en sus realizaciones personales, profesionales, comodidad, entre
otros. Una de las consecuencias de la insatisfaccion laboral es la pérdida de interés por el
trabajo, que puede deberse a salarios bajos, mala relacion con los compafieros, malas
condiciones laborales, empleo rutinario, nulas posibilidades de promocion, entre otros, lo

cual conlleva a que tengan bajos niveles de desempefio y productividad. (Hannoun, 2011)

De esta manera, la revista Gestion (2014) realiz6é una encuesta de satisfaccion laboral
dirigida por SUPERA, el 45% de los participantes no se encontrd satisfecho con su centro
de labores, dicha condicion se debid a problemas vinculados con el clima laboral, asi, el 52%
de encuestados afirmé sentir que sus ideas y opiniones son "poco valoradas" en la empresa
donde trabajan, en contraparte con el 7% que considera "muy valoradas” sus propuestas,
finalmente, y sobre sus salarios en relacion al mercado, el 47% afirma que cuenta con un
sueldo "bajo", mientras que el 45% lo considera "bueno” y el 8% asegura contar con un pago

"excelente".

Por su lado, Wright y Davis (2003) indicaron que “la satisfaccion laboral representa
una intercomunicacién entre los trabajadores y su centro de trabajo, en el cual se encuentra
una relacion en que es lo que esperan los trabajadores de su empresa y que es lo que en

realidad sienten que reciben” (p.70).
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Entonces las investigadoras mencionan que la satisfaccion laboral se refiere a una
respuesta emocional del trabajador hacia su empleo en si, puesto que esta busca una cierta

recompensa por la calidad de servicio que esta brindando y que aporta para la empresa.

En consecuencia, los estudios de clima y satisfaccion laboral son necesarios, puesto
que motivan en los trabajadores expresar su punto de vista u opiniones sobre el
funcionamiento de la organizacion y como interactan con esta, por lo cual es necesario
también, un instrumento de indagacion que funcione bajo una hipotesis de que se permite

conocer de manera indirecta como es la calidad de gestion en su empresa.

Bajo el contexto descrito anteriormente, la presente investigacion busca determinar
la relacion del clima laboral y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
privada de Lima, ya que se estima que esta relacion podria explicar las razones de esta
problematica, asi mismo, busca observar las condiciones laborales, la forma cdmo desarrolla
su funcion y las oportunidades de realizacion personal, el involucramiento laboral, la
supervision que recibe de sus superiores, el acceso a la informacion y la relacién con sus
comparfieros, aspectos primordiales que abarca una empresa, lo cual en muchos caso pasan
desapercibidos, lo que ha generado cambios en todos los &mbitos, en especial, en el mundo
laboral; y al tener en cuenta estos conflictos se va a contribuir a la mejora de la satisfaccion
en el trabajo para cada uno de los colaboradores, que generalmente, sienten que no pueden
contar con un ambiente adecuado que les produzca satisfaccién tanto en lo personal y
emocional. Por lo cual, de confirmarse los hallazgos permitiria proponer un plan de mejora
que favorezca el clima laboral en relacion con la satisfaccién laboral para una empresa
privada, y asi tendria un impacto en el mejoramiento de la gestién del talento humano y

bienestar de los trabajadores. La presente investigacion brinda un aporte tedrico,
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profundizando teorias y términos relacionados tanto con el clima laboral, sus dimensiones,

causas y consecuencias; asi mismo respecto a la satisfaccion laboral.

En linea con lo sefialado en la realidad problemética es importante anotar los
referentes nacionales e internacionales. Para el desarrollo del presente estudio, se reviso
diversas investigaciones nacionales, que se realizaron utilizando las mismas variables

estudiadas, del cual dan soporte a nuestra investigacion.

Victorio (2017) realiz6 una investigacion en Lima, con objetivo de determinar la
relacion entre climay la satisfaccién laboral en 183 trabajadores del &rea de operaciones de
las tres principales empresas aseguradoras. Realizaron un estudio correlacional, con analisis
cuantitativo. Los resultados evidenciaron que si existe correlacion significativa (p<0.05)
entre clima y satisfaccion laboral, del mismo modo el investigador concluye que cualquier
estimulo que ayude a mejorar la impresion del clima, causara repercusién en la satisfaccion

laboral.

Vallejos (2017) en el distrito de San Martin de Porres, Lima; efectué una
investigacion con la finalidad de identificar la relacion entre el climay la satisfaccion laboral
en colaboradores de una Microred de Salud. La muestra estuvo constituida por 66
trabajadores asistenciales y 53 administrativos. Se tratd de un estudio de disefio no
experimental de nivel correlacional. Como conclusién el investigador sefiala que el clima se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.701, destacando la dimension de condiciones de trabajo e interaccién

de los jefes.

Pacheco (2015) realiz6 un estudio sobre la influencia del clima en la satisfaccion

laboral de los trabajadores de una municipalidad de la ciudad de Trujillo. El estudio tuvo
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una muestra de 37 trabajadores de ambos sexos. Se utilizé un método inductivo, deductivo,
estadistico y analitico. El investigador concluyd que existe una relacion suficiente y positiva
entre ambas variables, lo cual repercute de manera significativa en el desempefio de tareas
de los colaboradores de dicha institucion, también menciona el tipo de relaciones
interpersonales entre los trabajadores serian a causa del clima laboral presentado en la

institucion.

Casana (2015), elaboré una tesis con la finalidad de determinar la relacion entre clima
y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa azucarera en Trujillo. La muestra
estuvo conformada por 174 trabajadores. La investigacion fue de tipo sustantiva. Como
resultado, el investigador reportd que existe correlacion significativa (p<0.05) entre los
indicadores de climay los factores de satisfaccion laboral; ademas se observo que la mayoria
de la poblacion mostrd un nivel regular en los cinco indicadores del Clima Laboral
(autorrealizacion, involucramiento laboral, supervisién, comunicacion y condiciones

laborales) cuyos porcentajes oscilan entre 44,8% a 51.7%

Pérez y Rivera (2013), elaboraron una tesis con objetivo de investigar la relacion
entre clima y satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana en la ciudad de Iquitos. La evaluacion fue efectuada a una muestra
constituida por 107 trabajadores de dicha institucién durante los meses de abril y diciembre
del afio 2013. Se realiz6 una investigacién de tipo descriptivo correlacional. Los resultados
de dichas evaluaciones evidenciaron que existe correlacion significativa (p<0.01; r=0.38**)
entre clima y satisfaccion laboral, concluyendo que cuanto mas adecuado sea el clima, mayor

serd la satisfaccion laboral en los evaluados.
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De igual manera, se colocaron investigaciones internacionales que también sustentan

la relacion de estas mismas variables aplicadas en nuestra investigacion.

Garcia, J., Rodriguez, g., Velasquez, M. (2018) realizaron una investigacion con el
fin de diagnosticar las caracteristicas del clima laboral en el personal que contribuyen en la
ejecucion de sus funciones. La muestra estuvo conformada por 95 trabajadores, se utilizo el
tipo de investigacion el método inductivo, deductivo y el analitico. Se obtuvieron como
resultado que el clima laboral influye en la relacién de los trabajadores a nivel de las
relaciones interpersonales, comunicacion participativa en todos los niveles de la entidad y la
préctica de valores y promocion de trabajo en equipo, sin embargo, existen factores del clima
que afectan la ejecucion de los procesos y la comunicacion interna con inadecuada

informacion.

Comina (2018) realiz6 un proyecto de investigacion que tuvo como objetivo
analizar si el climay la satisfaccion laboral tienen como determinantes el desempefio de los
trabajadores. La muestra estuvo constituida por 49 trabajadores. El estudio utilizo el tipo de
investigacion descriptiva para la situacion actual de las organizaciones, y correlacional para
analizar las variables de estudio, dando como resultado que las variables independientes
tienen una relacion directa, y que clima y satisfaccién laboral si influyen en el desempefio

de los trabajadores.

Bruzual (2016) realizé un estudio en México sobre la relacién entre clima y
satisfaccion laboral de los empleados de una empresa privada. La muestra estuvo
conformada por 72 colaboradores, el estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal, hicieron uso de dos instrumentos para medir el grado de clima

percibido por los trabajadores. Se encontrd que el grado de clima organizacional y la
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satisfaccion laboral percibida por los trabajadores tuvo un resultado de relacion positivo en
grado alto (r = .790, p = .000). Los resultados demostraron que el grado de clima
y la satisfaccion percibida por los trabajadores guardan relacion significativa. Finalmente, el
investigador concluye que cuanto mayor sea el valor del clima laboral, mayor sera el valor

de satisfaccion laboral percibidos por los trabajadores de la empresa.

Velasquez (2015) en su investigacion, en la cuidad de Nuevo Ledn México, Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los empleados de Hitachi Chemical, en
Montemorelos para el grado de maestria en Recursos Humanos, pretendi6 determinar si la
satisfaccion laboral, que es un predictor fuerte del clima laboral, en trabajadores de dicha
empresa. Se utilizd una poblacién de 200 empleados, cuya muestra fue de 143. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, explicativa y transversal, Para la recoleccion de datos,
utilizaron dos instrumentos, uno para medir clima organizacional que contenida 17 items
con confiabilidad de 0.948 y el segundo para el grado de satisfaccion laboral, con 15 items,
tenia una confiabilidad de 0.926. En lo cual muestran que el grado de calidad de clima
organizacional el predictor de la satisfaccion laboral de los empleados de Hitachi Chemical,
en Montemorelos, al realizar el analisis de regresion, se encontr6 que la variable grado de
clima organizacional explico el 71.4% de la varianza de la variable dependiente nivel de
satisfaccion laboral. El valor de R2 corregida fue igual a .714. De igual manera, se obtuvo
el valor F igual a 355.62 y el valor de p igual a .000; como el nivel de significacién es menor
de .05, esto indica que existe una influencia lineal positiva y significativa. En conclusion, se
afirma que cuanto mejor sea la calidad del clima organizacional que experimentan los
colaboradores, que hay un grado de influencia lineal positiva y fuerte en el grado de

satisfaccion laboral de los colaboradores de dicha empresa, por ello afirman que en cuanto
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mejor sea el grado de satisfaccion percibido por los empleados mayor y mejor sera la

satisfaccion laboral.

Carballo, Priego y Avalos (2015) realizaron un estudio en México sobre el clima y
satisfaccion laboral en el personal operativo Federal del Programa Caravanas de la Salud. El
objetivo principal del estudio fue conocer la percepcion del clima y la satisfaccion laboral
del personal. La muestra la constituyeron 97 trabajadores activos en el momento del estudio.
Para la recoleccion de datos utilizaron dos instrumentos integrados en un solo cuestionario
y como resultado obtuvieron que el 76% de los trabajadores manifestaron la existencia de
un clima laboral favorable. En cuanto a la satisfacciéon laboral el 42% manifesté estar
regularmente satisfechos, de lo cual trae como conclusion la existencia de un buen ambiente
de trabajo, donde prima la confianza en el personal logrando relaciones interpersonales

Optimas.

Vaca, Vacay Quintero (2015) realizaron en Colombia una investigacion con objetivo
de determinar la relacion entre Clima y Satisfaccion Laboral en 130 colaboradores de
organizaciones que brindan servicios de salud. Para evaluar las variables, usaron como
instrumento el modelo propuesto por Chiang, Salazar y Nufiez (2007) quienes miden clima
laboral en siete dimensiones; comunicacion interna, reconocimiento, relaciones
interpersonales en el trabajo, toma de decisiones, entorno fisico, compromiso y adaptacién
al cambio. Con referencia a la satisfaccion laboral, elaboraron una escala a través de cinco
dimensiones: satisfaccion con la relacion con los superiores, con las condiciones fisicas en
el trabajo, participacion de las decisiones, con su trabajo y con el reconocimiento. Los
resultados obtenidos muestran un valor de chi cuadrado igual a 7596,014. Como conclusion

establecen que existe una relacion significativa entre clima y satisfaccion laboral.
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Seguidamente, buscamos identificar las definiciones de nuestra variable clima
laboral, descritas por autores cuyos estudios han sido referentes a estas bases tedricas. Entre

ellos tenemos los siguientes:

Lewin (1951) define que el clima laboral esta involucrado en el comportamiento
humano el cual esta influido por el campo psicoldgico o el ambiente en donde se desarrolla
una persona. A tal efecto, el clima destaca para entender otros aspectos de la organizacion.

(como es citado en Olas, 2013, p.4)

Por otro lado, Chiavenato (2009) menciona que “el ambiente interno existente entre
los miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, aquellos aspectos de la organizacion que desencadenan diversos
tipos de motivacion entre los miembros” (p.50). Asimismo, hace referencia que la
convivencia entre los colaboradores y las empresas, puede ser Util, satisfactoria y sinergia,
lo cual depende de la forma de como las organizaciones se relacionan e interactGan con las

personas que forman parte de ellas.

Zuluaga et al. (2001) senalan que “Existe una serie de aspectos que influye el clima
laboral entre los empleados, de los cuales se encuentran el liderazgo, toma de decisiones,
objetivos y la estructura, propios de una organizacion que influye en el comportamiento

laboral de un empleado” (p.11).

El clima laboral se basa en las percepciones individuales, y a menudo se define como
los patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos que caracterizan la

vida en la organizacion, y se refieren a las situaciones actuales en una organizacion y los
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vinculos entre los grupos de trabajo, los empleados y el desempefio laboral. Se puede
concluir que el clima laboral es el conjunto de percepciones globales que los mismos
individuos tienen de su ambiente y esto se refleja en la interaccion entre las caracteristicas

personales de cada uno de ellos y las organizaciones (Dominguez y Ramirez, 2012, p. 23).

A su vez, Brunet (2004) afirma que “La percepcion del entorno de trabajo (Illamado
clima laboral) son propiedades caracteristicas que se encuentran en el ambiente de trabajo,
establecen el comportamiento de sus miembros e influyen en la manera de comportarse

dentro de la empresa”.

Las definiciones de clima laboral hacen referencia a procesos perceptivos que cada
colaborador considera como elemento esencial de su ambiente laboral, tratdndose asi de una
realidad subjetiva. Por lo cual, para la presente investigacion se adoptara la definicion de
Palma (2004) quien define que “el clima laboral es un concepto que se refiere a la percepcion
de los trabajadores con respecto a su ambiente laboral y en funcién a aspectos vinculados
como posibilidades de realizacion personal, involucramiento con la tarea asignada,
supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacion
con sus deméas compafieros y condiciones laborales que facilitan su tarea, estas percepciones
dependen de las diversas actividades, interacciones y otras experiencias que cada miembro

tenga con la empresa”(p. 6).

Por todo lo mencionado anteriormente, se entiende como clima laboral a la
apreciacion que tiene cada colaborador referente a su entorno laboral, y que estos conllevan

a determinar su comportamiento en la entidad.

Para entender un clima laboral es apropiado conocer las distintas dimensiones que

han sido investigadas por estudiosos interesados en definir los elementos que afectan el
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ambiente de las organizaciones. Cada autor nos muestra la amplia variedad de dimensiones
en relacion al clima laboral, a pesar de tener coincidencias al ser medidos entre unos y otros.

Por ejemplo:

Palma (2004) propuso la existencia de 5 dimensiones del Clima laboral:

1. Dimension | Realizacion Personal: apreciacion de laborar con respecto a los
sucesos del miedo laboral, las cuales favorecen el crecimiento personal y
profesional (Palma, 2004).

2. Dimension Il Involucramiento laboral: hace referencia a la identidad con la
organizacion y sentido de pertenencia que tiene el trabajador con su centro de
trabajo, siendo responsable en todas sus actividades que se le ordena (Palma,
2004).

3. Dimension Il Supervision: es el grado en que se observa el desempefio y
desarrollo diaria de cada colaborador teniendo a cargo supervisores que los
orientan y ayudan a ejecutar las tareas que deben de realizar (Palma, 2004).

4. Dimension IV Comunicacion: el nivel de conexién de la informacion que se
maneja dentro de la empresa, asimismo pertinente y relativa para la organizacion
(Palma, 2004).

5. Dimension V Condiciones laborales: reconocimiento de que la institucién tiene
los elementos indispensables, ya sea, materiales como econémicos para la

ejecucidn de las labores habituales en la organizacion (Palma, 2004).

Las dimensiones de clima laboral antes mencionados son importantes para la
evaluacion de la percepcion subjetiva que cada colaborador ha ido observando en el

transcurso de sus actividades, dentro de la empresa en que estan laborando. Es por ello que

Aliaga Silva, G.; Castillo Palomino, B. Pag. 25



“Clima laboral y satisfaccion laboral en los
colaboradores de una empresa privada — Lima, 2019”.

los colaboradores deben ser conscientes de la forma de su desempefio dentro de la empresa
y si estan respetando las condiciones laborales impuestas por los superiores; ademas de las
relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo, el compromiso que tienen para
ser mejores y cumplir de manera adecuada las tareas encargadas. Ademas, se muestra que el
conjunto de ellos, conllevan a que el trabajador desarrolle habilidades personales y

psicolOgicas para crear una atmdsfera en la cual se pueda desarrollar.

Seguidamente se mencionan los modelos tedricos de clima laboral segun autores

como:

Uno de los tedricos més destacados en la teoria del clima laboral es Rensis Likert
(1987, citado por Criollo y Alva, 2019) plantea que la forma de actuar de los empleados se
origina, en gran parte, por el trato administrativo y las condiciones institucionales que
perciben, por la informacidn que manejan, las percepciones que tienen, las capacidades y los
valores que poseen. La respuesta de un sujeto frente a cualquier escenario esta en funcion de
la apreciacion que tiene de la misma. Lo importante es la manera de como ve las cosas y no
la realidad objetiva que tiene. Si la realidad influye sobre la percepcion, esta define la
conducta que el sujeto adoptard. Rensis Likert mide la percepcion del clima en funcion de
ocho dimensiones: técnicas de mando, fuerzas motivacionales, procesos de comunicacion,
procesos de influencia, proceso de toma de decisiones, procesos de planificacion, procesos
de control, objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento, todas estas dimensiones, se
unen para formar un clima particular que influye notoriamente en el comportamiento de las
personas de la organizacion. Likert, asi mismo presenta en su teoria de los sistemas del clima
laboral, en donde contempla tres tipos de variables que son: Variables causales, intermedias

y finales, que precisan cualidades de las organizaciones lo cual busca generar cambios en la
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valoracion individual del clima; dicha conexion de variables da como el resultado de la teoria
sobre el clima laboral sefialando que existen cuatro grandes tipos: Clima tipo autoritario —
autoritarismo explotador, Clima tipo autoritario - autoritarismo paternalista, Clima tipo
participativo - consultivo y Clima tipo participativo - participacion en grupo, con el fin de
presentar un marco de referencia que permita examinar la naturaleza del climay su papel en
la eficacia organizacional, la combinacion y la interaccion de estas variables permiten

determinar dos grandes tipos de clima laboral/organizacional, o de sistemas.

Litwin & Stinger (1968, citado por Brunet, 2004) sostienen que “el clima laboral
describe el caracter del entorno organizacional. Sus propiedades pueden ser captadas o
experimentadas por los miembros de la organizacion y reportada por estos en un apropiado
cuestionario”. Asi mismo, Litwin y Stinger (1986, como es citado en Ferreyra y Abanto,
2019) En su teoria, trata de explicar importantes aspectos de la conducta de los individuos
en las organizaciones, en términos de motivacion y clima. Estos autores utilizan una
medicion de tipo perceptual del clima ya que describen el clima organizacional tal como lo
perciben subjetivamente los miembros de la organizacion. EI modelo de los autores sefiala
nueve componentes asociados al clima en la organizacion, que son: Estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e
identidad, de los cuales, representan la percepcién que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a

las que se ven en el transcurso de su labor.

Habiendo culminado con el clima laboral, procederemos a mencionar diversas
definiciones segun autores que relacionan su trabajo de investigacion acerca de cémo

plantean la satisfaccion laboral, en lo siguiente:
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Herzberg (como se cita en Pérez, 2017) nos expone: “Que la satisfaccion laboral y la
insatisfaccion en el centro de trabajo representan dos fenémenos totalmente diferentes y
contradictorio en la conducta. En esta teoria se plantea que el colaborador cuenta con dos
grupos de necesidades, las higiénicas (ambiente fisico y psicolégico) y motivacion (las del

mismo trabajo).

Asu vez, Santillan (2015) define satisfaccion laboral como la actitud del colaborador
frente a su centro de trabajo, donde estd fundamentada en las creencias y valores que el

trabajador desarrolla de su propia labor.

Al mismo tiempo, Pacheco (2015), define satisfaccién laboral como "aquella
sensacion que el individuo experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una
necesidad o grupo de necesidades y el objeto o los fines que las reducen. Es decir,

satisfaccion, es la sensacion del término relativo de una motivacion que busca sus objetivos™.

Segun Keller y Semer (como se cita en Veloso, Cuadra, Gil, Quiroz, Meza, 2015)
mencionan que la satisfaccion laboral es entendida como una actitud o conjunto de actitudes
hacia el trabajo que pueden provocar en el empleado juicios evaluativos positivos o

negativos.

Segun Candy & Conte (como se cita en Polanco, 2014) define que "la satisfaccion
laboral es una actitud positiva que resulta de la valoracion del trabajo o la experiencia

laboral."

Juarez (2011) define que “la satisfaccion en la actividad del trabajo designa un

conjunto de cualidades ante el mismo. Se puede representar como una disposicion
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psicologica de la persona hacia su trabajo, y esto conlleva a un conjunto de actitudes y

sentimientos”.

Palma (2005) define la satisfaccion laboral como la actitud que tiene el trabajador
hacia la labor que realiza; desarrolld y validé un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion laboral en donde genero 7 dimensiones biopsicosociales de la persona en su
entorno laboral, las cuales se mencionan a continuacion: posibilidades de mejora personal,
bienes laborales y remuneratorios, las politicas de la empresa, relaciones laborales,
circunstancias fisicas y materiales que propicien un buen desempefio de sus tareas

corporativas.

Para entender lo que es la satisfaccién laboral, es preciso indicar las dimensiones y
explicaciones que los autores han realizado en las investigaciones de esta variable, entre una
de ellas esta Palma, con las dimensiones de satisfaccion laboral, que consideramos se

encuentra mas alineada a nuestro estudio.

Para Palma (2004) la satisfaccion laboral surge en el entorno laboral donde estan los
trabajadores, en el cual distintos factores influyen en la actitud del trabajador, ya sea en su
bienestar fisico como psicolégico, lo que conlleva que tenga una impresion positiva o
negativa en cuanto al ambiente laboral. Asimismo, las 7 dimensiones donde exponen el nivel

de satisfaccion son:

1. Dimension | Condiciones fisicas y/o materiales: los elementos materiales tales
como la infraestructura, las paredes, el propio ambiente de trabajo donde laboran

los colaboradores (Palma, 2004).
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2. Dimension Il Beneficios laborales y/o remunerativos: son los componentes tales
como los reconocimientos, beneficios o bonos extras, que le otorgan a un
trabajador por el desempefio que presenta en la empresa (Palma, 2004).

3. Dimension 111 Politicas administrativas: hace referencia a las normas y reglas
que se han establecido en la empresa, en las cuales todo miembro de una
organizacion esta sujeto a realizarlo, y también hace relacion a los lineamientos
de la organizacién (Palma, 2004).

4. Dimension IV Relaciones sociales: es el rango de interaccion entre los
integrantes del centro de labor, en otras palabras, en las amistades de los
trabajadores y sus pares (Palma, 2004).

5. Dimension V Desarrollo personal: la misma labor puede sumar al incremento y
crecimiento personal de cada uno de los colaboradores, en este caso, para poder
autorrealizarse (Palma, 2004).

6. Dimension VI Desempefio de tareas: la apreciacion del trabajador acerca de sus
tareas y actividades diarias que realiza en su trabajo (Palma, 2004).

7. Dimension VII Relacion con la autoridad: es la valoracion subjetiva de los
trabajadores con relacion a su superior directo y respecto a sus tareas que se le

asignan durante el dia (Palma, 2004).

De la misma forma, autores proponen sus teorias referentes a la satisfaccion laboral:

Herzberg Dalton, M. at all (2006) describié la Teoria de los dos factores, para
explicar el comportamiento de los trabajadores y como satisface sus necesidades, donde
mencionaba que la motivacion de las personas para su labor dependia mucho de dos factores

gue estaban relacionados entre si:
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e Factores Higiénicos: trata de las condiciones de trabajo que rodean al
colaborador, el cual son necesarios para mantener un nivel aceptable de
satisfaccion en los colaboradores. La dinamica subyacente de higiene es evitar
la ansiedad que puede producir el ambiente. Cabe mencionar que los factores de
higiene afectan directamente las actitudes laborales, principalmente la
satisfaccion y la insatisfaccion. En estos factores recaen lo siguiente:
comprenden las politicas y la administracion de la empresa, relaciones
interpersonales, salario, la supervision y las condiciones de trabajo. Cuando los
factores higiénicos se deterioran a un nivel inferior del que los empleados
consideran aceptable, entonces se produce insatisfaccion laboral. Ademas se
encuentran relacionados con factores externos a las personas, y con sus

necesidades primarias.

e Factores Motivacionales: Se refiere al perfil del puesto y las actividades
relacionadas con él. Cuando estos factores son 6ptimos incrementan la
satisfaccion de los colaboradores y cuando son escasos, desaparecen. Estos son:
Uso pleno de habilidades personales, objetivos relacionados con el trabajo,
autoevaluacion de desempefio, responsabilidad por el trabajo (relacion empleado

trabajo), libertad de escoger como ejecutara su trabajo.

Esta teoria llamada escala de las relaciones humanas, fue realizada por Mayo (1946
como se cita en Afafos, Gutiérrez, Rengifo, 2017), menciona que “el cambio en la
satisfaccion laboral de las personas condiciona la produccion mucho mas que los cambios
en las condiciones fisicas del trabajo”. La necesidad de ser aceptado por los compafieros de

trabajo eran incentivos mas importantes que los economicos o fisicos propuestos por el
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empleador. En este modelo se incluyen aspectos psicosociales de los trabajadores cambiando
al modelo netamente econémico por uno social, resaltando que la satisfaccion de los
individuos no se reduce Unicamente a un problema de salario y considera otras dimensiones

como: el rendimiento, el sentido de la pertenencia e identidad.

La Teoria del Modelo determinante de la Satisfaccion laboral, propuesto por Lawler
(como es citado en S&nchez y Sanchez, 2018) incide en la relacion “expectativas-
recompensas”, desde distintas facetas y aspectos del trabajo. La relacion entre la expectativa
y la recompensa obtenida produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral. En esta teoria,
el término recompensa no solo se refiere a remuneracion econdémica, sino que incluye un

amplio abanico de resultados (sea reconocimientos, ascensos, valoracién de superiores, etc.)

Por lo expuesto parrafos arriba consideramos que esta investigacion lo que busca es
brindar la informacion importante a los gerentes de lo que sucede en la empresa, del clima
laboral que se encuentran y la satisfaccion laboral de los colaboradores, dado que el recurso
humano es de suma importancia para el soporte de las organizaciones, porque son los
colaboradores quienes realizan diversas actividades para cumplir las metas de la

organizacion. Lo cual en este estudio se realiza lo siguiente:
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1.1. Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacidn existe entre el clima laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores

de una empresa privada de Lima?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién del clima laboral y satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa privada de Lima.

1.2.2. Objetivos especificos
O1: Determinar la relacion entre la dimension realizacion personal del clima laboral y
la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima.
O2: Determinar la relacion entre la dimension involucramiento laboral del clima
laboral y la satisfaccién laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima.
Os: Determinar la relacion entre la dimension supervision del clima laboral y la
satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima.
O4: Determinar la relacion entre la dimension comunicacion del clima laboral y la
satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima.
Os: Determinar la relacion entre la dimension condiciones laborales del clima laboral
y la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima.

1.3. Hipotesis

1.3.1 Hipotesis general

H1. Existe relacion estadisticamente significativa y directa entre el clima laboral y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa privada de Lima.
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Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre el clima
laboral y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa privada de
Lima.
1.3.2. Hipdtesis especificas
H1: Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimension
realizacion personal del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de
una empresa privada de Lima.
Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimension
realizacion personal del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de

una empresa privada de Lima.

H»: Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
involucramiento laboral del clima laboral y la satisfaccién laboral en colaboradores de
una empresa privada de Lima.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
involucramiento laboral del clima laboral y la satisfaccién laboral en colaboradores de

una empresa privada de Lima.

Hs: Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimension
supervision del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa
privada de Lima.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimension
supervision del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa

privada de Lima.
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Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
comunicacion del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa privada de Lima.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
comunicacion del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de una

empresa privada de Lima.

Hs: Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
condiciones laborales del clima laboral y la satisfaccion laboral en colaboradores de
una empresa privada de Lima.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la dimensién
condiciones laborales del clima laboral y la satisfaccién laboral en colaboradores de

una empresa privada de Lima.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

El enfoque correspondiente de esta investigacion es el cuantitativo, puesto que se han
logrado medir y cuantificar las variables investigadas. Respecto al disefio, la investigacion
es no experimental, pues se trata de un estudio en el que no se modifica en forma intencional
las variables. Al mismo tiempo, un estudio no experimental no genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
indagacion por quien la realiza, del mismo modo se trata de un corte transversal, pues los
disefios de investigacion transversal o transaccional recolectan datos en un solo momento,
tenido como el propdsito de describir las variables de Clima y Satisfaccion laboral en un
tiempo Unico y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado y en forma
simultanea, eso quiere decir que este estudio se ha analizado a través de las manifestaciones
tal cual como se dan dentro de la organizacion. A su vez, la presente investigacion es de
nivel descriptivo — correlacional, pues la utilidad principal de los estudios correlacidnales es
saber cOmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento
de otras variables vinculadas, en este caso clima laboral y satisfaccion laboral (Hernandez et

al., 2014, p.154).

El esquema de las variables investigadas, se da a conocer a continuacion:

M= Muestra Vi
V1= Clima laboral M / .
V2= Satisfaccion laboral

Va2
r = Correlacién
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por la totalidad de colaboradores
de una empresa privada ubicada en Lima, durante el afio 2019, conformandose de manera
cuantitativa por 61 colaboradores entre operarios y administrativos de ambos géneros.

Muestra

En la presente investigacion se analizé al total de colaboradores de la empresa privada,
considerando asi el total de la poblacion (N=61) debido a que la poblacién es finita y
pequefia, segin Hernandez et al. (2014) la muestra es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

En la tabla 01 se logra visualizar las caracteristicas de los participantes de la
investigacién, donde se encontr6 mayor proporcion de colaboradores operarios con 55.7%,
mientras que los administrativos solo constituyen el 44.3% de los participantes.

Tabla 01
Distribucién de la Poblacion de estudio por grupos ocupacionales

Grupos
fi % N
ocupacionales
Administrativos 27 44.3%
Colaboradores  operarios 34 55.7% 61

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo en la tabla 02, se logré observar que el 50.8% de los participantes es

de género femenino y el 49.2% del género masculino.
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Tabla 02

Distribucién de poblacion de estudio por género

Colaboradores fi % N
Femenino 31 50.8%
Genero Masculino 30 49.2% 61

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

En la poblacion se consideraron dos puntos importantes como los criterios de inclusién
y de exclusion, ya que se tomaron en cuenta para la aplicacion del instrumento con una
poblacion real, de acuerdo con Ramirez (1999) afirma que “el muestreo empleado en esta

investigacién es el censal, ya que todas las unidades de la investigacion se encuentran

incluidas dentro de la muestra”.
Criterios de Inclusién y exclusion de la Muestra

a. Criterios de Inclusion
Los criterios de inclusién que se han tomado en cuenta en la presente investigacion
son:
e Trabajadores que laboren en la empresa privada de Lima bajo la modalidad
de trabajador dependiente (planilla)
e Edades comprendidas entre 20 a 45 afios

e Antigiedad laboral no menor a 03 meses
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b. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion que se consideraron fueron

e Trabajadores bajo relacion civil, trabajadores independientes, proveedores
independientes de servicios y/o que brindan servicios tercerizados

e Colaboradores gque se encontraban de vacaciones

e Colaboradores en licencia con suspension perfecta de labores (paternidad,

maternidad, salud, familiar, entre otros)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon y analisis de datos
Técnica

Para la recoleccion de datos con el proposito de cumplir los objetivos en la presente
investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta, con el propdsito de obtener los datos en
relacién con las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, para obtener la informacion necesaria de la investigacion se ha utilizado
como instrumentos dos cuestionarios, uno para la variable independiente CLIMA LABORAL
que consta de 50 preguntas y otro para la variable dependiente SATISFACCION LABORAL

que consta de 36 preguntas.
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Ficha Técnica de la Escala de Clima laboral CL — SPC

Nombre

Autor

Afo

Procedencia
Objetivo
Adaptacion peruana
Afio de adaptacion
Duracién
Administracion
Dirigido

items

Dimensiones

Escala de Clima laboral

Sonia Palma Carrillo

2004

Per(

Medir el nivel de clima laboral

Joana Teresa Bravo Chauca

2015

25 minutos.

Individual o colectivo.

Trabajadores con dependencia laboral

50

05
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Tabla 03

Dimensiones de la escala de Clima laboral

Dimensién

ftems

Realizacién Personal

Involucramiento Laboral
Clima Laboral
CL-SLP Supervision

Comunicacién

Condiciones Laborales

1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41 y 46.

2,7,12,17,22,27,32,37,42y 47.

3, 8,13, 18, 23, 28, 33,38, 43 y 48.

4,9,14,19, 24, 29, 34, 39, 44y 49.

5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45y 50.

Fuente: Elaboracion propia

Propiedades psicométricas:

La Escala de Clima Laboral - CL-SPC (2004) fue construida y elaborada por la

psicologa Sonia Palma Carrillo en Lima; disefiada en el formato Likert:

Tabla 04

Formato Likert de la escala de Clima Laboral CL — SPC

Vi

Ninguna o Nunca 0

Poco 2

Escala Likert Regular o algo 3
CL-SLP

Mucho 4

Todo o siempre 5

Fuente: Elaboracion propia
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Validez y confiabilidad

Bravo (2015) realizé la validez del constructo mediante la entrevista cognitiva,
debido a que la prueba no le permitia aplicar el Analisis factorial a favor de la validez del
constructo. En donde se hall6 el resultado de la correlacion item-test e item area fue superior
a .30. En la version original, para su elaboracion, se aplicd la escala a un total de 1323
trabajadores de Lima Metropolitana reportando una confiabilidad interna de .97 y .90,
respectivamente. Se obtuvo a través de los métodos de andlisis de Alfa de Cronbach y Split
Half de Guttman, ademas las correlaciones obtenidas son positivas significativas al (p <0,05)

entre las cinco dimensiones de clima laboral.

Para corroborar que el instrumento de evaluacion del clima laboral cuenta con
adecuadas propiedades psicométricas, las autoras de este estudio efectuaron un piloto donde
participaron los trabajadores operativos y administrativos de la misma empresa estudiada,
permitiendo comprobar la validez y confiabilidad con la que cuenta la prueba para la

poblacion de estudio.

Confiabilidad de la Escala de Clima laboral CL — SPC

Segun la tabla 05 muestra la fiabilidad de la escala clima laboral (CL-SPC) para la
poblacion de este estudio, cudl se midi6 a través del metodo de consistencia interna por el
Alfa de Cronbach o = 0.918, lo cual segun George y Mallery (2003) nos indica un nivel muy

alto de confiabilidad y consistencia interna en el instrumento sefialado.
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laboral

en

los

Confiabilidad a través de consistencia interna para la Escala de Clima laboral CL — SPC

o

N° de elementos

Clima laboral

0.918

50

Fuente: Elaboracion Propia

Validez de constructo item - test de la Escala de Clima laboral CL — SPC

Como se puede observar en la tabla 06, los resultados para evaluar la correspondencia

entre los items de la prueba el puntaje total sobre la Escala de Clima laboral CL -SPC son

satisfactorios. En dénde se obtienen coeficientes de correlacién significativos (p<0.01) en

todos los casos, demostrando la validez del constructo.

Tabla 06

Andlisis items - test de la Escala de Clima laboral CL — SPC

items r p items r p

ftem 01 584** 0.000 ftem 26 ,602** 0.000
item 02 984** 0.000 ftem 27 615%* 0.000
ftem 03 713** 0.000 ftem 28 ,458** 0.000
ftem 04 759** 0.000 ftem 29 ,655%* 0.000
ftem 05 728** 0.000 ftem 30 ,658** 0.000
ftem 06 ;702%* 0.000 ftem 31 721%* 0.000
item 07 ,508** 0.000 ftem 32 ,698** 0.000
ftem 08 740** 0.000 ftem 33 ,811** 0.000
item 09 ,508** 0.000 ftem 34 A8T** 0.000
ftem 10 727** 0.000 ftem 35 614%* 0.000
item 11 ,955%* 0.000 ftem 36 ,509** 0.000
item 12 716%* 0.000 ftem 37 ,681** 0.000
item 13 ,484** 0.002 item 38 ,715** 0.000
item 14 548** 0.000 ftem 39 547> 0.000
item 15 ,525%* 0.000 ftem 40 ,B45** 0.000
ftem 16 A51%* 0.000 ftem 41 456%* 0.000
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item 17 ,694** 0.000 ftem 42 524%* 0.000
item 18 719** 0.000 ftem 43 ,503** 0.000
ftem 19 815** 0.000 ftem 44 ,509** 0.000
item 20 524** 0.000 ftem 45 718** 0.000
item 21 ,654** 0.000 ftem 46 ,485** 0.002
item 22 486** 0.002 ftem 47 785%* 0.000
ftem 23 ,695** 0.000 ftemn 48 710** 0.000
item 24 ,548** 0.000 ftem 49 ,884%* 0.000
ftem 25 ,654%* 0.000 ftem 50 456%* 0.000

Fuente: Elaboracion propia
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de equivalencia
La tabla 07 proporciona los puntajes equivalentes a los percentiles distribuidos en

tres niveles que describen la variable clima laboral.

Tabla 07
Puntajes en funcidn a percentiles en la Escala de Clima laboral CL — SPC
Categorias Diagnosticas Dimensiones | a V Puntaje Total
Muy Favorable 42 —-50 210 - 250
Favorable 34 -41 170 - 209
Media 26 -33 130 - 169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy desfavorable 10 - 17 50 -89

Fuente: Recuperado de Manual 1° edicion de Escala de Clima Laboral CL — SPL. Palma S., 2004.

La calificacion para acceder a la puntuacion por factores y escala general de Clima
Laboral que de acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntia de 1 a 5 puntos, con un
total de 250 puntos como méaximo en la escala general y de 50 puntos para cada uno de las
dimensiones. Las categorias diagndsticas consideradas para el instrumento estan basadas en
las puntuaciones directas; se toma como criterio que a mayor puntuacion es mas favorable

la percepcion del ambiente de trabajo y a menor puntuacion es la interpretacion contraria.

Comprendido en su version final en un total de 50 items que exploran la variable

Clima Laboral. Palma (2004) define operacionalmente la variable CLIMA LABORAL como
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la “percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcion a aspectos
vinculados como posibilidades de Realizacion personal, Involucramiento con la tarea
asignada, Supervision que recibe, Acceso a la informacién relacionada con su trabajo en

coordinacion con sus demas compafieros y Condiciones laborales que facilitan su tarea”.

El siguiente instrumento es la escala de Satisfaccion laboral SL — SPC, el cual esta formado

por lo siguiente:

Ficha técnica de Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Nombre : Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Autor : Sonia Palma Carrillo

Ao : 1999

Procedencia : Perd

Adaptacion peruana : Joana Teresa Bravo Chauca

Afio de adaptacion : 2015

Obijetivo : Evaluar nivel de satisfaccion laboral del trabajador.
Duracion : 20 minutos.

Administracion : Individual o colectivo.

Dirigido : Trabajadores con relacion laboral de dependencia
items ; 36

Dimensiones : 7
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Tabla 08

Dimensiones de la escala de Satisfaccion laboral SL — SPC

Dimension Items
Condiciones fisicas 0 materiales 1,13,21,28y 32.
Beneficios laborales/ remunerativo 2,7,14y22.
Satisfaccion Laboral
SL - SPC Politicas administrativas 8,15,17,23y 33.
Relaciones Sociales 3,9,16y 24.
Desarrollo Personal 4,10, 18, 25,29y 34.
Desempefio de tareas 5,11, 19, 26, 30 y 35.

Relacion con autoridad 6,12, 20,27, 31y 36.

Fuente: Elaboracion propia

Propiedades psicométricas:

La Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC, elaborada en 1999 por Sonia Palma
Carrillo, estad conformada por 36 items asociados a 7 factores distribuidos de la siguiente
manera: Condiciones Fisicas y/o Materiales; Beneficios Laborales y/o Remunerativos;
Politicas Administrativas; Relaciones Sociales; Desarrollo Persona; Desempefio de Tareas;
Relacion con la Autoridad, posee opcidn de respuesta tipo Likert, distribuida de la siguiente

forma:
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Tabla 09

Formato Likert de la escala de Satisfaccion laboral SL - SPC

fi Vi

Totalmente en desacuerdo 0

Desacuerdo 2

Escala Likert Indeciso 3
SL-SLP

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad

De acuerdo con el estudio de Bravo (2015) nos menciona que la escala general de
Satisfaccion obtuvo un o = 0.82, mientras que las dimensiones de la misma obtuvieron
indices de consistencia oscilantes entre 0.71 a 0.76, reportando una éptima confiabilidad en
el instrumento, confirmando que la correlacion de los items con el total de la prueba fue

superior a 0.30 en todos los casos.

Confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SP

En continuidad con el estudio piloto elaborado, se obtuvieron los siguientes valores:

La tabla 10 nos muestra la fiabilidad de la escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
para los colaboradores de una empresa privada — Lima, 2019, se midi¢ a través del método
de consistencia interna por el Alfa de Cronbach obteniendo un o = 0.717 indicando un nivel

aceptable de confiabilidad, segin mencionan (George y Mallery, 2003).
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Confiabilidad a través de consistencia interna para la Escala de Satisfacciéon Laboral SL —

SPC

N° de elementos

Satisfaccioén laboral

0.717

36

Fuente: Elaboracion rapida

Validez de constructo item - test de la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Como se puede observar en la tabla 11, los resultados para evaluar la correspondencia

entre los items y el total del constructo Satisfaccion laboral son satisfactorios. Indicando que

los coeficientes de correlacion son significativos (p<0.01) demostrando asi la validez de la

prueba.

Tabla 11

Andlisis items - test de la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SP

items R p items r p
ftem 01 ,612%* 0.000 ftem 19 ,599** 0.000
ftem 02 ,854** 0.000 ftem 20 ,870** 0.000
item 03 ,514** 0.000 item 21 ,612%* 0.000
item 04 ,502** 0.000 item 22 ,806** 0.002
item 05 425%* 0.000 ftem 23 ,701%* 0.000
ftem 06 781** 0.000 ftem 24 518** 0.000
ftem 07 ,603** 0.000 ftem 25 715** 0.000
item 08 A40%* 0.000 ftem 26 713%* 0.000
ftem 09 ,845%* 0.000 ftem 27 415%* 0.000
ftem 10 ,609** 0.000 ftem 28 ,848** 0.000
ftem 11 J947** 0.000 ftem 29 ,535%* 0.000
item 12 ,641%* 0.000 ftem 30 ,548** 0.000
ftem 13 ,458** 0.002 ftem 31 A21%* 0.000
item 14 425%* 0.000 item 32 ,984** 0.000
item 15 ,810** 0.000 ftem 33 ,611%* 0.000
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item 16 ,D41** 0.000 item 34 ,870** 0.000
ftem 17 ,954** 0.000 ftem 35 A429%* 0.000
ftem 18 ,658** 0.000 Item 36 ,874%* 0.000

Fuente: Elaboracion propia Nota: **.
La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de equivalencia

La tabla 12 proporciona los puntajes equivalentes a los percentiles distribuidos en

cinco niveles que describen la variable satisfaccion laboral.

Tabla 12

Puntajes en funcion a percentiles en la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Niveles Puntaje Percentil
Alta Satisfaccion 168 — 180 21a100
Parcial Satisfaccion 167 — 149 61 a80
Regular 148 — 112 41 a 60
Parcial Insatisfaccion 111-93 21a40
Alta Insatisfaccion 36-92 1a20

Fuente: Recuperado de Manual 1° edicion de Escala de Clima Laboral CL — SPL. Palma S., 2005.

Las categorias diagnosticas estan basadas en las puntuaciones directas; se toma como
criterio que a mayor puntuacion en el factor o en el puntaje total, se evidencia mayor grado
de satisfaccion y a menor puntuacion corresponde la interpretacion contraria. También se
ofrecen normas percentiles que permite comparar de manera adicional, el grado de
satisfaccion con respecto a la muestra. Se puede apreciar en la tabla la interpretacion, las
sugerencias para la intervencion organizacional y visualizar el perfil que corresponde a los

resultados.
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2.5. Procedimiento

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se solicitd el permiso a la Gerencia de Recursos
Humanos de la Empresa privada, mediante una carta de presentacion de la Universidad
Privada del Norte; una vez conseguido el permiso se coordind los horarios con las areas de

trabajo para la aplicacion de los instrumentos.

En el horario acordado, se reunid a los trabajadores, donde se les informé con la
lectura del consentimiento informado el objetivo de la recoleccion de datos y se recalco su

participacion voluntaria.

Asimismo, se distribuy6 primero el Cuestionario de Clima laboral — SPC, una vez
terminado, se les entreg6 la Escala de Satisfaccion Laboral- SPC. Por lo tanto, una vez que
se termind la evaluacion de los trabajadores de las diferentes areas, una vez recogido los
datos se elabor6 una tabla en el programa Excel para la calificacion de los instrumentos
utilizados, asi mismo fueron ingresados y se seleccion6é los protocolos debidamente
contestados procediendo a codificarlos en forma consecutiva. Se ingresaron los datos al

software SPSS 24.

Finalmente, fueron analizados los datos, y tomandose como referencia los

antecedentes teoricos y los estudios previos similares.
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Plan de Anélisis

Para el andlisis psicométrico de las pruebas seleccionadas en esta investigacion, se
empled el estadistico Alfa de Cronbach, con el fin de evaluar la consistencia interna de los
instrumentos, del mismo modo, el estadistico r de Spearman, con el fin de corroborar si los
instrumentos contaban con validez, del mismo modo se emplearon percentiles para ubicar la

distribucién de niveles del instrumento.

Por otro lado, se emple6 la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, la cual
indicd que los datos no se ajustaban a la normalidad en algunos casos. Con respecto al
andlisis de correlacion entre las variables y sus dimensiones se empled el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, pues el ajuste de normalidad reveld datos que no se ajustan

a la normalidad.

2.6. Aspectos Eticos

Durante la investigacion a realizar se tomé en cuenta los aspectos éticos que sean
considerables, se cuidd la integridad de las participantes y a su vez se dio toda la

confidencialidad respecto a los datos que brindaron.

Asimismo, en las bases normativas que da a conocer el colegio de psicélogos, se

establece lo siguiente:

Segun el articulo 23 del cédigo de ética del Colegio de Psicélogos (2018) todo
psicologo que elabore una investigacidn con seres humanos debe necesariamente, contar con
el consentimiento informado de los sujetos comprendidos, en tanto se hizo uso de tal

documentacion.
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Segun el articulo 26° del cddigo de ética del colegio de Psicologos (2018) el psicologo
que publigue informacién proveniente de una investigacion independientemente de los
resultados, no deberd incurrir en falsificacion o plagio, declarando la existencia o no de

conflicto de intereses.

Finalmente, segun el articulo 27° del c6digo de ética del colegio de Psicdlogos (2018)
el psicologo no debe aplicar en su préctica profesional, procedimientos rechazados por los

centros universitarios, asi como test psicoldgicos y/u otras técnicas que no tengan validez.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Analisis Inferencial
Tabla 13

Relacion entre clima laboral y satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa

privada.
Satisfaccion laboral
Coeficiente de Rho ,545™
Clima Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 61

Fuente: Elaboracion propia
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
n=muestra

En la tabla 13 se evidencia la correlacion estadisticamente significativa de tipo
directa entre clima y satisfaccion laboral (p<0,01). Encontrando un coeficiente de
correlacion en el estadistico rho=,545** que indicaria un nivel grande en dicha relacion
segun expone (Cohen, 1988). En tanto se colige que cuanto méas 6ptimo sea el clima laboral,
mayor serd la satisfaccion laboral en los evaluados, aceptandose de esta manera la hipotesis

general planteada.
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Tabla 14
Relacion de la dimension realizacion personal del clima laboral y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa privada

Dimensiones de satisfaccion laboral Realizacion Personal
.. L ) _ 296"
Condiciones fisicas o materiales Coeficiente de rho
Sig. (bilateral) 0.020
Beneficiots: laborales/ Coeficiente de rho 479"
remunerativos Sig. (bilateral) 0.000
Politicas administrativas Coeficiente de rho 0.227
Sig. (bilateral) 0.078
Relaciones sociales Coeficiente de rho ,328™
Sig. (bilateral) 0.010
Desarrollo persona| Coeficiente de rho ,300*
Sig. (bilateral) 0.019
Desempefio de tareas Coeficiente de rho 291"
Sig. (bilateral) 0.023
Relacion con la autoridad Coeficiente de rho 4137
Sig.(bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracion propia
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
n=muestra

Los datos obtenidos en la tabla 14 indican correlacion estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre realizacion personal y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,

desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad). Evidenciando que el

coeficiente de correlacion va desde rho=,291* a rho=,479**, y que reportan niveles
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pequefios y moderados de correlacion en funcién a lo propuesto por (Cohen, 1988). No se

hall6 correlacion entre realizacion personal y politicas administrativas. De esta manera se

puede afirmar que cuanto mayor sea la realizacion personal, mayores seran las condiciones

fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales, desarrollo

personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad en los participantes de la

investigacion, logrando aceptar la primera hipotesis especifica de la investigacion.

Tabla 15

Relacion de la dimensién involucramiento laboral del clima laboral y la satisfaccion laboral

en colaboradores de una empresa privada

Dimensiones de satisfaccion laboral

Involucramiento Laboral

Condiciones fisicas 0
materiales
Beneficios laborales/

remunerativos

Politicas administrativas

Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempefio de tareas

Relacién con la autoridad

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

Coeficiente de rho
Sig. (bilateral)

324"
0.011

*%

,335
0.008

290"
0.023

*x

,367
0.004

443"
0.000

378"
0.003

270"
0.036

Fuente: Elaboracion propia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

n=muestra
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En la tabla 15 se sefiala correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) de tipo
directa entre involucramiento laboral y las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones
fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad).
Evidenciando coeficientes de correlacién que van desde rho=,270* a rho=,443**, y que
reportan niveles pequefios y moderados de correlacion en funcion a lo propuesto por (Cohen,
1988). De esta manera se puede afirmar que cuanto mayor sea el involucramiento laboral,
mayores serdn las condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar la segunda

hipotesis especifica de la investigacion.
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Tabla 16
Relacion de la dimension supervision del clima laboral y la satisfaccion laboral con

colaboradores de una empresa privada.

Dimensiones de satisfaccion laboral Supervision
Condiciones fisicas 0 materiales Coeficiente de rho 400"
Sig. (bilateral) 0.001
Beneficios laborales/ remunerativos Coeficiente de rho 492
Sig. (bilateral) 0.000
Politicas administrativas Coeficiente de rho 0.236
Sig. (bilateral) 0.067
Relaciones sociales Coeficiente de rho 435"
Sig. (bilateral) 0.000
Desarrollo personal Coeficiente de rho 343"
Sig. (bilateral) 0.007
Desempefio de tareas Coeficiente de rho ;318"
Sig. (bilateral) 0.013
Relacion con la autoridad Coeficiente de rho 3727
Sig. (bilateral) 0.003

Fuente: Elaboracion propia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
n=muestra

Los datos obtenidos en la tabla 16 indican correlacion estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre supervisién y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad). Evidenciando
coeficientes de correlacion que van desde rho=,318* a rho=,492**, y que reportan niveles

moderados de correlacién en funcion a lo propuesto por (Cohen, 1988). No se hallé
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correlacion entre supervision y politicas administrativas. De esta manera se puede afirmar
que cuanto mayor sea la supervision, mayores seran las condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de
tareas y relacion con la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar

la tercera hipotesis especifica de la investigacion.

Tabla 17
Relacion de la dimensién comunicacion del clima laboral y la satisfaccion laboral en

colaboradores de una empresa privada.

Dimensiones de satisfaccion laboral Comunicacién
Condiciones fisicas o materiales Coeficiente de rho 446"
Sig. (bilateral) 0.000
Beneficio; laborales/ Coeficiente de rho 494™
remunerativos Sig. (bilateral) 0.000
Politicas administrativas Coeficiente de rho ,306"
Sig. (bilateral) 0.016
Relaciones sociales Coeficiente de rho 439™
Sig. (bilateral) 0.000
Desarrollo personal Coeficiente de rho 417
Sig. (bilateral) 0.001
Desempefio de tareas Coeficiente de rho ,329™
Sig. (bilateral) 0.010
Relacién con la autoridad Coeficiente de rho 481"
Sig. (bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
n=muestra
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Los datos obtenidos en la tabla 17 sefialan correlacion estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre comunicacion y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con
la autoridad). Evidenciando coeficientes de correlacion que van desde rho=,306* a
rho=,494**y que reportan niveles moderados de correlacion en funcion a lo propuesto por
(Cohen, 1988). De esta manera se puede afirmar que cuanto mayor sea la comunicacion,
mayores serdn las condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar la cuarta

hipotesis especifica de la investigacion.
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Tabla 18

Relacion entre la dimension condiciones laborales del clima laboral y la satisfaccion

laboral en colaboradores de una empresa privada.

Dimensiones de satisfaccion laboral Condiciones laborales
Condiciones fisicas o materiales Coeficiente de rho 325"
Sig. (bilateral) 0.011
rBe?rr:SEgrlg;vos laborales/ Coeficiente de rho 548"
Sig. (bilateral) 0.000
Politicas administrativas Coeficiente de rho 324"
Sig. (bilateral) 0.011
Relaciones sociales Coeficiente de rho 427
Sig. (bilateral) 0.001
Desarrollo personal Coeficiente de rho 307"
Sig. (bilateral) 0.016
Desempefio de tareas Coeficiente de rho 329"
Sig. (bilateral) 0.010
Relacion con la autoridad Coeficiente de rho 385"
Sig. (bilateral) 0.002

Fuente: Elaboracion propia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
n=muestra

La tabla 18 sefiala correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) de tipo directa
entre condiciones laborales y las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas o
materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad).
Evidenciando coeficientes de correlacion que van desde rho=,307* a rho=,548**, y que
reportan niveles moderados y grande de correlacion en funcién a lo propuesto por (Cohen,

1988). De esta manera se puede afirmar que cuanto mayor sean las condiciones laborales,
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mayores serdn las condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos,

politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y

relacion con la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar la quinta

hipotesis especifica de la investigacion.

3.2 Prueba de ajuste a la normalidad

Tabla 19

Prueba de ajuste a la normalidad de las variables clima laboral y satisfaccion laboral

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Clima laboral 0.120 61 0.029
Dimensiones  Realizacion personal 0.116 61 0.041
Involucramiento laboral 0.138 61 0.006
Supervision 0.148 61 0.002
Comunicacion 0.112 61 0.039
Condiciones laborales 0.951 61 0.016
Satisfaccion laboral 0.082 61 200"
Dimensiones  Condiciones fisicas 0 0.183 61 0.000
materiales
Beneficios laborales/ 0.147 61 0.002
remunerativos
Politicas administrativas 0.112 61 0.054
Relaciones sociales 0.134 61 0.008
Desarrollo personal 0.103 61 0.173
Desempefio de tareas 0.150 61 0.002
Relacion con la autoridad 0.120 61 0.029

Fuente: Elaboracion propia
p <.05: No existe normalidad en la distribucion de la variable clima laboral y dimensiones. *p >.05: Existe normalidad en
la distribucion de la satisfaccion laboral y dimensiones.

La tabla 19 permite apreciar tras el analisis de ajuste a la normalidad que la variable

clima laboral, sus dimensiones (realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,

comunicacion y condiciones laborales) y las dimensiones de la satisfaccion laboral

(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,

desempefio de tareas y relacion con la autoridad), presentan puntajes p<0.05, por lo cual, no

existe normalidad en la distribucion de sus valores. Mientras que en la satisfaccion laboral
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general y sus dimensiones politicas administrativas y desarrollo personal, se hallaron valores
superiores a 0.05 que indican normalidad en la distribucidn de dichos puntajes, pese aello y
encontrdndose valores que no se ajustan a la normalidad, se hizo uso del estadistico no
paramétrico “Rho de Spearman” para analizar la relacion entre las variables y entre

dimensiones.

3.2. Analisis descriptivo
Tabla 20

Niveles de clima laboral percibido por los colaboradores de una empresa privada de Lima.

Clima Laboral F %
Muy Favorable 5 8%
Favorable 27 44.0%
Media 20 33%
Desfavorable 7 11%
Muy desfavorable 2 3%
Total 61 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En principio, con respecto a los niveles de Clima laboral, la tabla 20 revela la mayoria
de los colaboradores de una empresa privada de Lima, es de 44% y esta representada por 27
de los participantes que muestran un nivel favorable de clima teniendo una adecuada
percepcion de su ambiente laboral, seguido el 33% que esta representado por 20 participantes
que obtiene un nivel medio de la escala de puntuacion de esta variable, en cambio un 11%
que esta representado con 8 participantes con un nivel desfavorable y por ultimo se hall6 que
3% siendo representada con 2 de los evaluados perciben un nivel muy desfavorable, siendo
esto la cantidad de personas que no tienen una buena apreciacion sobre el ambito en la

organizacion.
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Tabla 21

Niveles de satisfaccion laboral percibido por los colaboradores de una empresa privada

Lima, 2019

Satisfaccion laboral f %
Alta Satisfaccion 0 0.0%
Parcial Satisfaccion 11 18.0%
Regular 42 68.9%
Parcial Insatisfaccion 8 13.1%
Alta Insatisfaccion 0 0.0%
Total 61 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los resultados obtenidos en la tabla 21 no muestran informacion sobre
alta satisfaccion sobre el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
privada de Lima, una parte predominante muestra el 68.9% cuél esta representada por 42 de
los participantes, se encuentran ubicados en una regular satisfaccion, siendo esta, las
impresiones que tiene el colaborador de su organizacion, seguido de un 18% representada
por 11 participantes con un nivel parcial de satisfaccion y por tltimo el 13.1% representada
por 8 participantes obtiene parcial insatisfaccion frente al labor que desempefian en la
empresa. Por otra parte, no se hallaron participantes con niveles altos de satisfaccion ni de

insatisfaccion laboral.
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Gréfico 1

Niveles de Clima y Satisfaccion Laboral en colaboradores de una empresa privada, Lima
2019.
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= Satisfaccion Laboral == NIVEL Clima Laboral

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico 1, podemos visualizar y comprobar en la frecuencia de los
colaboradores, que existe una correlacion directa entre ambas variables, puesto que a mayor
sea la variable independiente clima laboral, mayor sera la variable satisfaccion laboral,

logrando confirmar el planteamiento de nuestra investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El presente capitulo brinda los principales hallazgos evidenciados en el analisis de
datos respecto a las percepciones sobre el clima laboral y la satisfacciéon laboral en 61
colaboradores de una empresa privada, donde tales evidencias han sido corroboradas con la
revision de investigaciones previas y marco tedrico existente que sustente verazmente los
datos encontrados sobre el tema de investigacion.

Bajo estos lineamientos, el objetivo general de este estudio se centrd en determinar
la relacion del clima laboral y satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada
— Lima 2019, encontrando que existe correlacion estadisticamente significativa de tipo
directa entre clima laboral y satisfaccién laboral (p<0,01) dando a conocer un coeficiente de
correlacién de rho=,545** que indica un nivel grande en dicha relacion (Cohen, 1988).

Este hallazgo, se sustenta en el estudio nacional elaborado por Victorio (2017) quien
al evaluar a 183 trabajadores del area de operaciones de las tres principales empresas
aseguradoras concluye que cualquier estimulo que ayude a mejorar la impresion del clima
laboral, causara repercusion en la satisfaccion laboral, encontrando correlacion significativa
entre dichos elementos.

De igual manera, Vallejos (2017) en el distrito de San Martin de Porres tras analizar
una muestra de 66 trabajadores asistenciales y 53 administrativos, pertenecientes al sector
salud, hall¢ alta relacién entre clima y satisfaccion laboral.

Asimismo, Pérez y Rivera (2013) en lquitos, evidenciaron que existe correlacion
significativa entre clima y satisfaccion laboral, concluyendo que cuanto mas adecuado sea
el clima, mayor seré la satisfaccién laboral en colaboradores del instituto de investigaciones

de la Amazonia Peruana.
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En el panorama internacional, Bruzual (2016) corrobora estos hallazgos pues tras
analizar en México la relacion entre clima laboral y satisfaccion Laboral concluye que cuanto
mayor sea el grado del clima, mayor sera el grado de satisfaccion laboral percibidos por
trabajadores de una empresa privada mexicana.

Tal apreciacion, es reforzada por Velasquez (2015) quien sostiene que el grado de
calidad de clima laboral es predictor de la satisfaccion laboral de empleados mexicanos en
Montemorelos, es decir, cuanto mejor sea la calidad del clima de dichos colaboradores, hay
un grado de influencia positiva en la satisfaccion laboral.

En tanto, los datos presentados permiten aceptar la hipétesis general planteada y
colegir desde un &mbito psicoldgico que cuanto mas 6ptimo sea el clima laboral, mayor sera
la satisfaccion laboral en los evaluados.

Seguidamente, como primer objetivo especifico se determind la relacion entre la
dimension realizacion personal del clima laboral con la satisfaccion laboral en colaboradores
de una empresa privada, hallando que existe correlacion estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre realizacion personal y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad), dando a conocer
coeficientes de correlacion que van desde rho=,291* a rho=,479**, indicando niveles
pequefios y moderados de correlacion (Cohen, 1988). No se hall6 correlacion entre
realizacion personal y politicas administrativas.

Los datos presentados son reforzados en un estudio similar elaborado por Vallejos
(2017) quien afirma que en colaboradores de la Microred de Salud San Martin de Porres el
clima se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral y sus dimensiones:

condiciones de trabajo e interaccién de los jefes, cabe precisar que si bien el objetivo no es
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completamente igual al de esta investigacion, refuerza parcialmente lo encontrado pues la
realizacion personal forma parte del clima laboral por ende se sustentaria lo evidenciado.

Igualmente, Virginia (2015) en Trujillo report6 correlacion significativa entre los
indicadores de clima laboral y los factores de satisfaccion laboral.

En funcion a ello, Escudero (2011) sostiene a nivel tedrico que la realizacién personal
refiere un deseo de las personas por superarse y satisfacer el potencial que cada uno tiene,
hecho que resulta beneficioso para la empresa, ya que, el colaborador mejora su rendimiento
laboral.

En sintesis, respecto a este primer objetivo especifico de investigacion se logra
evidenciar a nivel psicoldgico que cuanto mayor sea la realizacién personal, mayores seran
las condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad en los participantes de
la investigacion, logrando aceptar la primera hipdtesis especifica de la investigacion.

A su vez, como segundo objetivo especifico de investigacion se determind la relacion
entre la dimension involucramiento laboral del clima laboral con la satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa privada, reportando como resultado que existe correlacion
estadisticamente significativa (p<0,05) de tipo directa entre involucramiento laboral y las
dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad), donde los coeficientes de correlacion que
van desde rho=,270* a rho=,443**, reportan niveles pequefios y moderados de correlacion

en funcion a lo propuesto por (Cohen, 1988).
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Al igual que en el objetivo anterior, estos datos se refuerzan en Vallejos (2017) y
Virginia (2015) pues encontraron relacion entre las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones del trabajo e interaccion con los jefes) y el clima laboral, el cual contiene al
involucramiento laboral como uno de sus elementos y suele establecerse como la identidad
que tiene el colaborador con los valores organizacionales y el compromiso con la empresa
para cumplir y alcanzar el desarrollo de esta, por tanto, genera aportes en las metas de la
empresa y el desempefio laboral adecuado, que permitird a su vez dar un mejor servicio
laboral (Santamaria y Zafa, 2015).

Estos aportes permiten concretar desde un marco psicoldgico organizacional que
cuanto mayor sea el involucramiento laboral, mayores seran las condiciones fisicas o
materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad en los
participantes de la investigacion, logrando aceptar la segunda hipotesis especifica de la
investigacion.

De otro lado, el tercer objetivo especifico determiné la relacién entre la dimension
supervision del clima laboral con la satisfaccién laboral en colaboradores de una empresa
privada, donde los datos obtenidos evidenciaron correlacion estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre supervision y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con la autoridad), logrando visualizar
coeficientes de correlacion que van desde rho=,318* a rho=,492**, y que reportan niveles
moderados de correlacion (Cohen, 1988). No se hallé correlacion entre supervision y

politicas administrativas.
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Estas evidencias se sustentan desde un punto de vista tedrico en lo revisado por
Santamaria y Zafia (2015) quienes admiten que la supervision brinda estimaciones del
colaborador sobre la funcionalidad y significacion de sus superiores en la supervision dentro
de la tarea laboral, en tanto se considera relacion en el apoyo y orientacion para las tareas
que forman parte del desempefio diario, mejorando la produccién y la calidad de servicio, lo
cual a su vez produce mejoras en el desempefio laboral y por ende satisfaccion en el
colaborador.

En base a lo expuesto, se admite desde un panorama psicoldgico que cuanto mayor
sea la supervisidn, mayores seran las condiciones fisicas 0 materiales, beneficios laborales/
remunerativos, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con
la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar la tercera hipotesis
especifica de la investigacion.

Como cuarto objetivo especifico se determind la relacién entre la dimension
comunicacion del clima laboral con la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa
privada, obteniendo como resultados que existe correlacién estadisticamente significativa
(p<0,05) de tipo directa entre comunicacion y las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con
la autoridad), con coeficientes de correlacién que van desde p=,306* a p=,494**, y que
reportan niveles moderados de correlacion (Cohen, 1988).

En funcion a ello, Santamaria y Zafia (2015) consideran que esta dimension refiere
el nivel de fluidez, relacidn y precisién de la informacién referente al funcionamiento interno

de la empresa.
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Del mismo modo, Cuadrado (2007) refiere que el crecimiento de la productividad de
la organizacion es efectivo, a causa de la comunicacion que se ejecuta entre colaboradores,
acciones que producen satisfaccion en el colaborador.

Lo expuesto referente al cuarto objetivo especifico de investigacion permite colegir
que cuanto mayor sea la comunicacion, mayores seran las condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad en los participantes de la
investigacion, logrando aceptar la cuarta hip6tesis especifica de la investigacion.

Igualmente, al formular el quinto objetivo especifico se pretendié determinar la
relacion entre la dimensién condiciones laborales del clima laboral con la satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa privada — Lima, 2019, encontrando que existe
correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) de tipo directa entre condiciones
laborales y las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad), obteniendo coeficientes de
correlacion que van desde rho=,307* a rho=,548**, y que reportan niveles moderados y
grande de correlacion (Cohen, 1988).

Las evidencias expuestas se fundamentan en las apreciaciones de Santamaria y Zafia
(2015) quienes indicaron que las condiciones laborales informan sobre el reconocimiento
que la organizacién provee, ya sea materiales, econdmicos y psicosociales que son
necesarios para el cumplimiento de las tareas encargadas, es decir, al hablar de condiciones
laborales, no solo se refiere a la remuneracion econémica, sino también de los diversos
componentes que se necesitan para realizar un buen trabajo, los cuales se encuentran

estrechamente relacionados con la satisfaccion laboral.
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Por ende, las condiciones laborales y los demas factores del clima laboral resultan
elementos trascendentales para la evaluacion de la percepcién subjetiva que cada
colaborador tiene sobre su satisfaccion en una empresa, hecho que refuerza el objetivo
planteado.

De esta manera se puede afirmar que cuanto mayor sean las condiciones laborales,
mayores serdn las condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales/ remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad en los participantes de la investigacion, logrando aceptar la quinta
hipotesis especifica de la investigacion.

Los datos encontrados fueron similares a lo referido por Carballo et al. (2015) en su
estudio dirigido hacia 97 trabajadores mexicanos revelando que el 76% de los trabajadores
presentaron la existencia de un clima laboral favorable.

Los niveles de satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa privada, da
como resultado que predomina una regular satisfaccion laboral en el 68.9%, seguido de un
18,0% con un nivel parcial de satisfaccion y por dltimo el 13,1% se encuentra en parcial
insatisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa privada - Lima en el afio 2019.
Adicionalmente, cabe sefialar que no se hallaron participantes con niveles altos de
satisfaccion e insatisfaccion laboral. Estas evidencias se amparan, en lo referido por el
Ministerio del trabajo (2007) en Lima Metropolitana, entidad que refirié que el 81,4% de los
asalariados privados se encuentran satisfechos con su labor, ya sea respecto a la carga,
intensidad, monotonia del trabajo y a la posibilidad de iniciativa en la organizacion.

En lineas generales, tanto la satisfaccion laboral como el clima laboral, suelen
situarse a nivel descriptivo dentro de parametros adecuados, sin embargo es importante hacer

mencion de algunas limitaciones evidenciadas a lo largo del desarrollo de este estudio, entre
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las que se destacan el alcance metodoldgico de los resultados debido a que ha sido realizado
en un contexto especifico, por lo que generalizar estos datos resulta un limitante, no obstante
las evidencias encontradas generan apertura respecto a los constructos empleados y
posteriores implicancias que se pueden desarrollar a nivel de investigacion, teorias
y conceptos, pues se ha centrado en generar implicancias y aportes a un conocimiento
existente sobre las variables, hallazgos que generan beneficios dentro del estudio de la
psicologia organizacional.

Finalmente, los resultados encontrados pueden ser empleados como evidencia previa
para futuras investigaciones y asi continuar con esta linea de investigacion y desde de un
punto de vista practico suponen un marco referente para la creacién de programas que
permitan reforzar un adecuado clima y de esta manera mejorar el ambiente laboral que a su

vez repercute en la satisfaccion de cada colaborador.

4.2  Conclusiones

1. El clima laboral se correlaciona de forma directa y positiva con la satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa privada de Lima, 2019.

2. La dimension realizacion personal del clima laboral se correlaciona de forma
significativa y directa con las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas
0 materiales, beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad) en colaboradores de una
empresa privada — Lima, 2019.

3. Ladimension involucramiento laboral del clima laboral se correlaciona de forma
significativa y directa con las dimensiones de satisfaccién laboral (condiciones fisicas

0 materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones
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sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad) en
colaboradores de una empresa privada.

4. Ladimension supervision del clima laboral se correlaciona de forma significativa
y directa con las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales/ remunerativos, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad) en colaboradores de una empresa
privada.

5. La dimension comunicacion del clima laboral se correlaciona de forma
significativa y directa con las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas
0 materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad) en
colaboradores de una empresa privada.

6. La dimension condiciones laborales del clima se correlaciona de forma
significativa y directa con las dimensiones de satisfaccion laboral (condiciones fisicas
0 materiales, beneficios laborales/ remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad) en
colaboradores de una empresa privada.

7. Se identificd que, en colaboradores de una empresa privada, predomina el nivel
favorable de clima laboral 44%, seguido de un 33% con un nivel medio, se evidencid
que un 8% en nivel muy favorable, por Gltimo, un 3% de los evaluados perciben un
nivel muy desfavorable de clima laboral.

8. Se identificd que, en colaboradores de una empresa privada, predomina una
regular satisfaccion laboral en el 68.9%, seguido de un 18,0% con un nivel parcial de

satisfaccion y por dltimo el 13,1% se encuentra en nivel parcial de insatisfaccion
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laboral. No se hallaron participantes con niveles altos de satisfaccion e insatisfaccion

laboral.

4.3. Limitaciones

Este estudio, se llevara acabo, en las instalaciones de la empresa en la cual nos
enfocamos en esta investigacion.

Esta investigacion incluira solamente a nuestra poblacion de colaboradores de la
empresa privada de Lima

Se tomaran en cuenta Unicamente, los aspectos que estén relacionadas a nuestras
variables de estudio, clima laboral y satisfaccion laboral.

La empresa no permite hacer publico la informacion y nombre de su entidad.

4.4 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar talleres y/o capacitaciones, que puedan reforzar y/o
mejorar el nivel de clima laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa privada

Se recomienda implementar cursos de habilidades blandas para supervisores, jefes,
gerentes, que tenga personas a cargo, de manera que se pueda reforzar la dimensién
de politicas administrativas acorde al trabajo que realiza, para que sean socializadas
con los colaboradores de la empresa

Se recomienda poder ampliar la misma investigacién con diferentes tipos de
poblacion, o empresas de diferentes rubros para poder mejorar el tema de clima

laboral y satisfaccion laboral.
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e Finalmente, se recomienda poder realizar una misma investigacion en un tiempo
futuro, de manera que se pueda comparar los resultados obtenidos y validar si los

niveles de clima y satisfaccion laboral aumentaron con las observaciones de mejora.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Escala de Clima laboral CL —

Autores: Palma (2004).

Adaptado por: Bravo (2015).

SPC

ESCALA DE OPINIONES OL—5PC

A continuacidn, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente

de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene clnco opclones para responder de

ac e

rdo a lo que describa

mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y margue con um aspa [X) sdlo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay

respuestas buenas ni malas.

Ningun
00
nunca

Poco

Regular
o Algo

Much

Todo o
siempre

1. Existe oportunidades de progresar en ka Instiudon

2. Se slente compromiso con el édto de la organizacién.

3. H supervisor brinda apoyo para superar lios obstiéculos que se
presentan.

4, 5e cuenta con acceso a la informaclén necesaria para cumplir
con el trabajo.

5. Los compallercs de trabajo cooperan entre sl.

€. El jefe se interesa par el éxito de sus empleadas.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8. En la organizaciin, s& mejoran continuaments los métodos de
trabajo.

9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir los objetivos y las acclones para
logrario.

12, Cada empleado se considera factor clave para al &dto de la
organizacidn.

13. La evaluacidn que se hace en el trabajo, ayuda a mejorar la

[ tarea

MEr;lusmdembihms‘temrﬂidmm.

15. Los trabajadores tienen |a oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.

16. za valora nivales altos de dessmpafio.

17. Los trabajadores estdn compromeatidos con la organizacion.

18 Se recibe la preparacidn necesarla para realizar el trabajo.

19, Bxiste suficlentes canales de comunicacidn.

20, El grupo con &l qua trabajio funciona como un equipo blen
Integrado.

21. Los supervisores expresan reconocimiento por kos logros.

22, En la oficina sa hacan mejor las cosas cada dia.

23, Las responsabilidades del puesto estan daramente definidas,

24, Es posible la interacclén con personas de mayor jeranguia.
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25, Sa cusnta con [a oportunidad de realizar al trabajo lo major
que oa plsde-

26. Las actividades en las gue se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27. Cumplir con las tareas diarias en &l trabajo permita o
desarrollo del parsonal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

29. En la Institucién se afrontan y superan los obstaculos.

30, Bxste buena administracién de los recursos,

31. Los jefes promuevan |a capacitacidn que sa necasita,

32, Cumplir con las actividedes laborales es una tarea
estimulante.

33, Bdsten normas y procedimientos como gulas de trabajo.
34, La institucién fomenta y promueve la comunicacién intemna.
35, La remuneraciin es atractiva en comparacidn con la de otras
organizaciones.

36. La ampresa promueyve &l desarrollo persona.

37. Los productos y/o servicios de la organlzacién son motivo de
orgulls dal personal.

38, Loz objativos del trabajo estdn claramente definidas.

39, El supenvisor escucha los planteamientos que se le hacen.
40. Los objetivos de trabajo guardan relacldn con la vislén de la
Instituckin,

41, Se promueve la generaclén de ldeas creativas o innovadoras.
42, Hay clara definichén de viskon, mislén v valores en la
Instituckin,

43, El trabajo & realiza an funcidn a métodos o planes
astablacidos.

44, Bxiste colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.
45, Se dispone de tecnologia que facllita el trabajo.

46, Sa reconocen los logros en el trabajo.

47, La organizacion es una buena opcidn para alcanzar calidad
de vida laboral,

48, Existe un trato justo en [a empresa.

49, Se conocen los avances en otras dreas de la organizacion.
50. La remuneracidn ests de acuerdo al desempefio y los logros.
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ANEXO n.° 2. Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Autores: Palma (1999)
Adaptado por: Bravo (2015)

ESCALA DE OPINIONES 5L — SPC
Palma, 2005

A continuacidn, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo v a nuestra actividad en
la misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad, marcando con un aspa la
respuesta que mejor exprese su punio de vista.

TA: Totalmente de acuerdo. A: De acuerdo. I: Indeciso.

D: En desacuerdo. TD: Totalmente en desacuerdo.

Mo hay respuestas buena ni mala, todas son importantes. Aseglrese de haber contestado a
indas las preguntas.

1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo facdlita la realizacién
de mis labores,

2. Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la labor que realizo.

3. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

4. Slento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

5. La tarea que realizd es tan valiosa como cualquier otra

6. Mi (5] jefe (s) es (son) comprensivo (s)

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Slento que recibo de parte de la amprasa mal trato.

8. Me agradan trabajar con mis compafieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente Util con la labor que realizo.

12.Es grata |a disposicidn de mi jefe cuando les pldo alguna consulta
sobre mi trabajo

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14.Slento que &l susldo que tengo as bastante aceptable
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15.La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estén
explotando

16.Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

17. Me disgusta mi horario.

18. Disfrute da cada labor que raalize an mi trabajo.

19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

20.Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el amblente de trabajo es
inigualable

22, Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

23. El horario de trabajo me resulta Incimodo.

24, La solidaridad es una virtud caracterfstica en nuestro grupo de
trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mil trabajo.

26. Mi trabajo me aburre,

27. La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente flsico donde me ubico, trabajo cdmodamente.

29, Mi trabajo me hace sentir realizado,

30. Me gusta el trabajo que realizo.

31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

32. Existen las comodidades para un buen desempefio de labores
diarias.

33. No te reconocen &l esfuerzo sl trabajas mds de las horas
reglamentarias.

34.Haclendo mi trabajo me siento bien conmigo misma (a)

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36, M (s) jefe (5) valora {n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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ANEXO n.° 3. Carta de autorizacién de evaluaciones

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Beatriz Castillo Palomino y Giselle
Aliaga Silva , de la Universidad Privada del Norte. EI principal objetivo es conocer sus
percepciones acerca de diversos aspectos de la empresa a partir del cuestionario de
los niveles de clima organizacional y satisfaccion laboral. Por ese motivo, se solicita su
colaboracién para el llenado de estos cuestionarios durante aproximadamente 25
| minutos. Le garantizamos que la informacién brindada se trabajarda de manera

confidencial y sélo con fines organizacionales, por lo que se le pide responder a

las preguntas con sinceridad. La participacion es voluntaria, es decir, usted tiene la

libertad de retirarse en el momento que considere oportuno.

‘ Agradecemos su colaboracion, y en caso de tener alguna duda o comentario puede

contactarse con la persona encargada de la evaluacién

iMuchas gracias por su participacion!
(¥ Si, acepto participar

() No, acepto participar

VESALJO
~

DORIS KARIN

rordinador dff R
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ANEXO n.° 4. Consentimiento informado

Estimado colaborador:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Aliaga Silva, Giselle Cristina Y
Castillo Palomino, Beatriz Del Rosario, estudiantes de Psicologia de la Universidad
Privada del Norte -Lima. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA
PRIVADA - LIMA, 2019”; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicoldgicas: Escala de Clima laboral CL
— SPC y la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC. De aceptar participar en la
investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la investigacion.
En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me explicara cada una de
ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Aliaga Silva, Giselle Cristina
Castillo Palomino, Beatriz Del Rosario

ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

con numero de DNI: ... acepto participar en la investigacion
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA - LIMA, 2019”; de la sefiorita
Aliaga Silva, Giselle Cristina.

Dia: ....... [oviiii... [oviin.

Firma
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

EELACION ENTEE CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EAFEESA FEIVADA DE LIMA, 1019

PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGLA
FROBLEMA GENERAL OBJETIVD GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEFENDIEN | - Antorizacion TIPD:
TE - Imvolucramiseto | Basico
;0% relacion exise enmre &) | Detemuinar la relzcion del | H1: | Existe | relacicn | ClimaLebaral | Labaral _ )
clirna lzbaral v sstisfaccion | clima laboral v sstisfaccion | estsdisticaments significativa - Supervizion DISERO: )
lzboral en los colaboradores | lzborsl em colsboradores de | ¥ directs del clima laboral con - Companicacion La imvestizacion ez no experimentsl, pues
de ma empresa privada de | wis empress privadadeLima | 1z satisfaccicn laboral en los - Comdiciones 22 trata de um estadie en el gue mo e
Lirna? colabaradores de 1ma empresa Laborales modifica en forma intencional las varizhbles.
privada de Lima Al mizmo temps, w  esmdic no
HI Mo existe comelacidn experimentsl no genera ningume sitnacida,
astadisticaments sipnificativa sinp gQue 32 observan ifuaciomes ya
v directa del clims laboral con existentes, no provocadas imencionslmente
1z satizfacciom laboral an los en 1z indagacion por quien la realiza dal
colzbaradares de 1ma ermpraza mizmne modo e wats de un come
privada de Lima trameversal,  pues  loz  dizefios  de
OBJETIVD HIFOQTESIS ESFECIFICO | DEPENDIENTE | Dirnersiomes ivestizacion Tansversal o transaccional
ESPECIFICOS recolectan datos en um zolo mamenta,
01: Determinsr la relacion | Hl:  Existe  comelacion Satisfaccian Facter [: Condiciones | tenido como =l propdsito de describir las
antre la dimenzidn reglizacidn | estadisticamente significativa Labaral fizicas y'o Materiales varisbles da Clima v Satisfaccion laboral en
personal del clima laboral v1a | v directa eatre lz dimensidn Factor II: Beneficios | un tiempo inico ¥ analizer su mcidencis e
setisfaccion  lzbaral realizacion parsonzl del clima Lzharales wio | interrelzcion en un moments dade ¥ en
colzbaradares de1ma ernpreza | lzbarsl v lz setisfaccion TEmuneratives forme sirmultanes, eso quiers decir que este
privada de Lima lzbarsl em colzboradore: de Factor III:  Politicas | estidio se ha snalizado 8 wevés de laz
02: Determinsr lz relacion | uns emypress privada deLima Administrativas manifestsciones tal cual como se dam
anira la dimanzicn | HO: Mo existe comelacidn Factor IV:  Relaciomes | dentro de Lz organizacion.
irvolucramisnty laboral del | estadisticaments significativa Sociales
clirna laboral v 1a satisfaccion | v directa entre 1z dimenzion Factar W:  Desamrolls | TIPO: )
lgboral en colsborsdores de | realizaciom personal del clima Perzomal Eltipo da mvestizacion que e desamolla ez
s enpress privadadeLima | lavorsl v 1z setisfaccidn Factor VI: Desamollo de | mivel descriptive — camrelscional, pues la
(03 Determinar la relaciom | lsborsl en colsborsdores de Tareaz wilidad principal de  los  estudios
antra la dimensidn | uns empresz privada deLima Factor VII: Balacion com la | comelacicnales es saber como se pusde
mpervizion del clims laberal | H2:  Exizte  comrelacion autoridad Comportar 1m concepte © uwna varisble al

v la satisfeccicn lsbarzl en
colzbaradores de 1ma empreza
privada de Lima

(4 Determinar la relacion
antra la dimanzion
comnmicacidn  del  clima
leborsl v lz  sstsfaccion
lzbaral en colaboradores de
una empresa privada de Lima
05 Determinar la relacion
anira la dimeanzion
condiciones  laborales  del
clirna laboral v la satisfaccion
lzbaral en colaboradores de
una empress privada de Lima

astadisticaments sipnificativa
v directa emre la dimanzion
imvolncramiento laboral del
clirza laboral v 12 sztisfaccion
lzbarzl en colzboradares de
una empresa privada de Lima.
HI Mo existe comelacidn
astadisticaments sipnificativa
v directs entre 1z dimanzion
imvolncramiento laboral del
clirna laboral v la sstisfaccion
lzbarzl en colzboradares de
una empresa privada de Lima.

comocer &l comportamienta de  otras
varizhles vinouladas, en este cazo clima
lzbaral v satisfeccion laboral (Hemandes ot
al., 2014, p154)

POELACTCOR:

Constimida  por la totalidad de
colsbaradores de ma empresa privads
uhicads en Lims doamte el afio 2018,
conformandoce de maners cuantitativa por
41 colzboradores  enire  operarios ¥
administratives de zmbo: gimeros.
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H3: Exste correlacion
estadizticamenta sigmificativa
y directz entra lz dmmensicn
suparvision del clima laboral
b Iz satisfaccién lzboral en
colaboradores deuna empraza
privada de Lima.

HI: ¥o emste correlazcicon
estadisticaments =izmificativa
v directa entre |z domension
supervision del clima laboral
v la sahsfaccion laboral en
colaboradores de una empraza
privada de Lima.

H4: Existe corelacion
estadizticamenta sigmificativa
y directz entra lz dmmensicn
commumcacion  del  elima
laboral ¥ la  satisfaceicn
laboral en colzheradores de
una smpresa privada de Lima
HI: ¥o emste correlazcicon
estadisticaments =izmificativa
v directa entre |z domension
commumicacion  del  clima
laboral v la  sahsfacciom
laboral en colsboradores de
una ampresz privada de Lima

H¥:  Existe correlacion
estadizticamenta sigmificativa
y directz entra lz dmmensicn
condiciones  lzboralez  dal
clima lzboral v la satisfaceion
laboral en colzboraderes de
una smpresa privada de Lima
Hl: MNo sxiste correlacion
estadisticaments =izmificativa
v directa entre |z domension
condiciones  lzboralez  del
clima laboral v 1a sabhsfaceion
laboral en colzboradores de
una empreszs privada de Lima

MUESTRA:

32 considerd el fotal de la poblacion
(1=£1) debide a que lz poblacicn es finita
¥ pagquetiz, segin Hermandez et al. (20147 1a
mmestra 22 wm subeonjunto de slementos
gue pertenacen a aze conjunts defimido en
suz caracteristicas al que llamames
polblacion,

INETRLMENTO
- Cuestionario  Clima Laberal
CL-BPC
- Cuestionano Sati=faccion
Lzboral 8L-8PC
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“Clima laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa privada — Lima, 2019”.

Cronograma

ACTIVIDADES

ANO 2019

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Jumnio

Fealidad del
problema

X

Formulacién del
problema general ¥
expecifico

Lia

Formulacién de los
ohjetivos y las
hipdtesis

Fevizion de la
literatura cientifica y
elaboracion del

marco tedrico

Elaboracion del
método

Aplicacion de los
mstnmentos

-1

Procezamisnto
estadiztico de los
resultados

Elabkoracion de la
dizcusion

Elaboracion de las
conclusiones

10.

Redaccion de
aspectos
complementarios
(Resumen’ ghatract.
mfroduccidn ¥
gpéndices)

11.

Entrega del Informe
de Tesis
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