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RESUMEN

En la empresa de comida rapida, especialmente en el area de almacén no se tiene el debido
control y atencion fundamental, de manera que presenta problemas como la desorganizacion
de los productos, falta de control de insumos, entre otros. Asi mismo el almacén no cuenta
con las estanterias necesarias para almacenar los productos, los cuales no estan en sus
respectivos lugares, siendo estos mezclados con productos de limpieza, de aseo personal y
muchos mas, de tal manera que el desorden origina innumerables problemas.

Es por ello que la presente investigacion consiste en realizar una propuesta de mejora en la
gestion de almacén para incrementar la rentabilidad de una empresa de comida rapida
ubicada en la ciudad de Trujillo.

Con el fin primordial de establecer una politica de mejora continua en el almacén, resulta
necesario proponer un plan de capacitacion el cual permita a los trabajadores involucrarse
mas con las tareas, procedimientos y consideraciones necesarias para mantener el orden, la
limpieza, la organizacion e incluso el control de los inventario, también se propone la
aplicacion de 5°S para eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil y organizarlo de forma
eficaz; mejorar el nivel de limpieza del ambiente previniendo la aparicion del desorden y
agentes contaminantes, creando una cultura de disciplina en los trabajadores; ademas, se
propone la implementacion de un sistema Kardex tanto virtual como fisico, codificacion de
los productos e insumos, un sistema de valorizacion de inventarios ABC, influyendo de
manera directa en la gestion del almacén y cumplir de manera adecuada con todos los
procesos a fin de no solo garantizar la calidad del producto final, sino la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores.

A partir de ello, con el plan de capacitacion se logrard que los trabajadores se involucren

mas con las tareas del almacén en un 80 %, con la implementacion de las 5’S aumentaremos
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el aprovechamiento del espacio de trabajo manteniendo el orden y la limpieza que son los

puntos mas criticos a mejorar en un 90 % y al implementar el sistema Kardex, el sistema
ABC y a codificacion mejorara en un 100% el control adecuado de insumos y materias
primas, el cual nos indicara cuando hacer el requerimiento de pedidos para cumplir con el
proceso de abastecimiento en el &rea de produccion (productos elaborados) con la finalidad
de lograr mayores beneficios en la rentabilidad, competitividad y buena imagen de calidad

de servicio.
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ABSTRACT

In the fast food company, especially in the warehouse area, there is not due control and
fundamental attention, so it presents problems such as disorganization of products, lack of
control of supplies, among others. Likewise, the warehouse does not have the necessary
shelves to store the products, which are not in their respective places, these being mixed with
cleaning products, personal hygiene products and many more, in such a way that the disorder
causes innumerable problems.

That’s why this research consists of making a proposal for improvement in warehouse
management to increase the profitability of a fast food company located in the city of
Trujillo.

With the primary purpose of establishing a policy of continuous improvement in the
warehouse, it is necessary to propose a training plan which allows workers to become more
involved with the tasks, procedures and considerations necessary to maintain order,
cleanliness, organization and even inventory control, the application of 5'S is also proposed
to eliminate what is useless from the workspace and organize it effectively; improve the level
of cleanliness of the environment preventing the appearance of disorder and polluting agents,
creating a culture of discipline in the workers; In addition, the implementation of a virtual
and physical Kardex system is proposed, coding products and supplies, an ABC inventory
valuation system, directly influencing warehouse management and adequately complying
with all processes in order of not only guaranteeing the quality of the final product, but the
safety and well-being of the workers.

From this, with the training plan it will be achieved that the workers become more involved
with the tasks of the warehouse by 80%, with the implementation of the 5'S we will increase

the use of the workspace while maintaining order and cleanliness which are the The most
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critical points to be improved by 90% and by implementing the Kardex system, the ABC

system and coding will improve the adequate control of supplies and raw materials by 100%,
which will indicate when to make the request for orders to comply with the process. supply
in the production area (processed products) in order to achieve greater benefits in

profitability, competitiveness and good image of service quality.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

Para empezar con el tema de investigacion, consideraré el inicio de la comida rapida a
nivel mundial, segun Jones (2002) el fast food o comida rédpida tuvo su origen a
mediados de los afios 50 en Estados Unidos. El impacto de este tipo de restauracion
fue tan grande, que incluso lleg6 a cambiar los habitos alimenticios de la poblacion
americana, hecho que aun perdura en la actualidad. En un corto periodo de tiempo, el
fast food ayudo a transformar la dieta de los americanos, la economia y la mano de
obra.

Segun Rodriguez, M (2011) el tamafio del mercado de comida rapida en el mundo, en
2009 es de 144.600 millones de euros. Esto supone un crecimiento superior al 20%
desde el afio 2005, cuando el tamafio de este merado era de 119.800 millones de euros.
El crecimiento medio anual en estos afios ha sido del 48%, algo muy a tener en cuenta
tanto por las empresas del sector, como por aquellos emprendedores que se planteen
abrir una franquicia relacionada con la restauracion. Menciona también que América
es el continente en el que con mucha diferencia se gasta mas en comida rapida ya que
concentra el 47% del consumo global. Asia — Pacifico supone un 36%, mientras que

Europa ostenta apenas el 17% del consumo de este tipo de comida.
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B Américas

! Asia- Pacifico

Figura 1. Distribucién del consumo de comida rapida en el mundo.

Fuente: Rodriguez, M. (2011) a partir de datos procedentes de base de datos Datamonitor.

Esta tendencia de crecimiento del consumo de comida répida es un fenémeno que se
vive a nivel mundial, impulsado principalmente por el éxito que ha tenido este tipo de
comida, el cual se fundamenta en la rapidez del servicio, los bajos precios, la
flexibilidad de horarios, y la facilidad para encontrarla, ya que las franquicias y comida
rapida se encuentran en casi todos los paises del mundo Rodriguez, M (2011).

Segun Vasquez, C y Nufez, J (2014) mencionan que: Actualmente, la cadena de valor
generada por la gastronomia aporta 11% al PBI en el Perl y su prosperidad es
reconocida internacionalmente. Por otro lado, hoy en dia 2.4 millones de adultos
jévenes residen en Lima Metropolitana, 66% de ellos trabajan y/o estudian, y a su vez,
48% de estos adquieren su almuerzo fuera del hogar. Una oportunidad de introducir
innovacion y flexibilidad a la industria gastronémica, y dirigirlo al segmento adulto
joven es a través de la presentacion de un producto diferente, que en este caso consiste
en rellenos de comida peruana envueltos en una tortilla de maiz (wraps). Este producto
logra fusionar nuestra culinaria con el concepto de comida rapida a través de una
presentacion novedosa orientada al adulto joven.

Ahora si, teniendo claro el origen, definicion y el crecimiento del consumo de comida

rapida a nivel mundial, por continentes, nacional y local, es hora de identificar los
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principales factores que hacen que un centro de comida rapida sea exitoso, para esto
tomaremos en cuenta el almacén.

En la actualidad el almacén se ha vuelto indispensable dentro de una organizacion, y
es considerada como una unidad de servicio funcional de una empresa comercial o
industrial. La buena administracion de una empresa, empieza desde la organizacion
del almacén, lo cual es importante que el almacén cuente con las herramientas
necesarias y espacio suficiente para guardar y maniobrar los productos.
Consideraremos las siguientes categorias: Dimensionamiento, féacil acceso y
codificacion.

En la Organizacién del almacén en la categoria dimensionamiento Castro (2014)
comenta que: Las dimensiones del almacén deben ser acordes a dos variables: los
productos que se vayan a almacenar y la demanda prevista, que condicionaré el nimero
de movimientos de entrada y salida de mercancia que se vaya a producir. El
dimensionamiento del almacén de se debe realizar en relacion con el hecho de que los
productos tienen un volumen y que, en él, se pueden ubicar apilados o mediante el uso
de diferentes elementos de almacenaje como, por ejemplo, estanterias. Por este motivo,
habitualmente se habla de cubicar el almacén, es decir, analizar las dimensiones del
mismo en unidades cubicas. Asimismo, en la categoria de facil acceso, Fernandez
(2014) define que: los productos de clase A son el 20% de los productos almacenados
y suponen el 80% de las salidas del economato. Deben estar ubicados en lugares de
facil acceso. Los de clase B el 30% de los productos del almacén y suponen el 15% de
las salidas del economato. Estaran situados en lugares accesibles y con una velocidad
de acceso media. Por ultimo, los productos de clase C son el 50% de género restante

del almacén y suponen el 5% de las salidas del economato. Se colocaran en los lugares
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de acceso mas facil y lento que el resto de articulos. Por Gltimo, en la categoria de
codificacion, Gaitan (2013) sefiala que: para llevar a cabo una correcta organizacion
de la mercancia es necesario establecer sistematicas de trabajo siguiendo criterios de
clasificacion y codificacion, de lo contrario seria practicamente imposible Ilevar un
control de stock, suministrar de forma eficiente los pedidos de produccion y solicitar
a los proveedores los productos necesarios. Por lo que existen unos cédigos internos
en el almacén que son asignados a la mercaderia antes de que esta se sitle en su
ubicacion definitiva.

En primer lugar, al hablar de la organizacion de Almacén, en laempresa Agroindustrial
Laredo S.A.A. del Per(, Becerra y Saavedra en el afio 2012, comentaron que, respecto
a la distribucidon del almacén general, el 50% del &rea (equivalente a 1500 m3) se lleva
en apilamiento en forma desordenada, asistematica y desorganizada. Asi mismo, la
Empresa Agroindustrial Agrolmos S.A.C. ubicada en el Perd, Saravia en el afio 2016,
menciona que el almacén central de materiales, un area de 2200 m2 en donde los
materiales se encuentran distribuidos en el piso, sin contar con estanteria, ocupando
un area de 1000 m2 aproximadamente. Adicionalmente, se dispone de 9 contenedores,
los cuales ocupan 267.9 m2 y se encuentran fuera del almacén, en un espacio
inadecuado para la conservacion de los articulos. Este almacenamiento desordenado
origina, altos tiempos en la busqueda de productos (10 min en promedio) por
desconocimiento de su ubicacion real. De igual manera, en la Empresa Luchinis
Camper Shoes S.A.C. localizada en el Peru, Rios y Rodriguez en el afio 2016 exponen
que, con respecto al area de logistica, existe un marcado desorden en los almacenes,
lo cual toma altos tiempos de busqueda por ausencia de clasificacion y codificacion de

los articulos ademas de un inadecuado ambiente para el almacenaje de los productos
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terminados, algunos de los cuales se encuentran junto a | materia prima e insumos para
la produccion. Igualmente, en la Empresa Agroindustrial Danper S.A.C, situada en el
Perd, Villaroel en el afio 2016 sostienen que los almacenes no tienen una distribucion
definida, ya sea por tipo de producto almacenado o por demanda [...]. Se almacenan
los pallets en cualquier fila o nichos de las estanterias conforme van recibiéndose de
produccion [...]. Se mezclan filas con pallets de diferentes productos, por ejemplo,
esparrago con alcachofa o con alguna salsa.

La organizacion en el almacén resulta indispensable para tener un mayor control y
orden de los materiales e insumos que se utilizan para la elaboracién de los platos, por
otro lado, tener la distribucién mas apropiada de los espacios necesarios para la
optimizacion de actividades a fin de garantizar el producto final es por ella que las
categorias ya mencionadas cumplen un rol muy importante dentro de un almacén, por
lo que si la empresa no cumple con ellas no tendrd sus utilidades esperadas.

En conclusién, por todo lo expuesto anteriormente se propone el presente proyecto
“Propuesta de mejora en la gestion de almacén para incrementar la rentabilidad de una

empresa de comida rapida”.
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Figura 2. Diagrama Ishikawa para el area de almacén
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1.2. Antecedentes de la investigacion

A

Internacionales

“Percepciones de los clientes sobre las marcas de servicios: un estudio de
caso de los tres principales minoristas de comida rapida en el Reino Unido”
Noticias de Investigacion de Gestion realizado por Colin Clarke de la escuela de
negocios, Universidad de Gloucestershire - Inglaterra; David Hiller jefe de
Geografia, Universidad de Glamorgan — Gales del Sur, Peter Shears director de
desarrollo profesional en la escuela de negocios, Universidad de Plymouth —
Reino Unido y Peter Jones de la escuela de negocios, Universidad de
Gloucesterchire — Inglaterra. Publicado el 01 de junio del 2002.

Cubre brevemente el desarrollo del concepto de "marca” en marketing antes de
analizar la experiencia de la marca de servicio. Describe el desarrollo del sector
de la comida répida en el Reino Unido y analiza a su vez la composicion vy el
crecimiento de McDonalds, KFC y Burger King. Relne la percepcién del cliente
sobre cada marca mediante el uso de grupos de discusion. Concluye que las ideas
de enfoque, consistencia y valor fueron clave, junto con las actividades de la

comunidad.
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“Estrategia mercadolégica para el desarrollo del mercado de los
restaurantes de comida rapida en Guatemala” Trabajo de grado para optar el
titulo profesional de Mercadotecnista realizado por Jorge Mario en la
Universidad Rafael Landivar. Guatemala 2004.

En Guatemala, la industria de comida rapida atiende mas de 80 millones de
personas al afio. Esto es resultado que, en promedio, un guatemalteco de NSE A,
B y C, consume en un restaurante de comida rapida aproximadamente 48 veces
al afio (Flores, 2003). Las compafiias que tienen participacién dominante en el
mercado son mas capaces de influir en éste, dirigir su evolucion y fijar una
posicion competitiva excelente. Por lo anterior, se evidencia la importancia de
estudiar como desarrollar el mercado para una empresa, ya que una posicion
privilegiada dentro de la industria permite establecer estdndares, ser competitivo,
contar con la ventaja de la lealtad d sus clientes, manejar volumenes altos,
obtener mejores economias de escala y capacidades de distribucion fuertes. Estas
ventajas tienden a acrecentar los ingresos, reducir costos y asi aumentar la
rentabilidad.

El presente estudio descriptivo pretende establecer qué estrategia de marketing
(especificamente en la combinacion del producto, precio, plaza y promocién)
permite desarrollar el mercado de las empresas dedicadas a la industria de
comida rapida, particularmente de las marcas de restaurantes que operan en

Guatemala.
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B. Nacionales

“Disefio e implementacion de un modelo logistico para mejora del proceso
de compras de una cadena de restaurantes” Trabajo de grado para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial realizado por Carlos Machado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Per( 2017.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar e implementar
un modelo logistico y que este sirva para mejorar el proceso de compras actual
en una empresa del rubro de restaurantes. Para lograr tal objetivo, se ha realizado
un analisis tedrico-practico del proceso de compras en el area logistica de la
empresa, teniendo como finalidad demostrar que el problema radica en la falta
de un modelo logistico a ejecutarse; para lo cual, en principio se ha realizado un
andlisis de la situacion actual del proceso de compras en la empresa, para
determinar cdmo se encuentra su entorno y describir y analizar los problemas
hallados en este. Durante el diagndstico obtenido, se ha realizado un analisis
sobre las actividades, procesos, maneras y formas de como se viene ejecutando
las compras y la atencion de las mismas a los usuarios mediante sus
requerimientos, dichos requerimientos seran analizados por articulos y por
medio de estos determinar los problemas que se suscitan y solucionarlos con los
objetivos planteados, todo esto con la finalidad de disefiar e implementar una
mejora para el proceso de compras, utilizando herramientas, flujogramas,
técnicas y analisis de procesos idoneos para lograr dichos objetivos.

Es importante mencionar que el tipo de investigacion es de finalidad aplicada,
de nivel descriptivo-explicativo, de enfoque cuantitativo y de disefio pre-

experimental y longitudinal. En relacion a la unidad de analisis, se ha utilizado
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técnicas e instrumentos cientificamente comprobados como el Diagrama de
Pareto, Ishikawa, Flujogramas, herramientas estadisticas como MINITAP y
SPSS, con estos instrumentos y herramientas aplicadas en la presente
investigacion se ha podido obtener la mejor empleabilidad de los recursos en la
organizacion para determinar los problemas y encontrar sus soluciones. La
atencion de requerimientos por articulo se ha incrementado en forma sustancial,
la eficiencia en los articulos atendidos a tiempo también se ha visto
incrementado, se ha adquirido productos con menor costo y a su vez el nimero
de proveedores para la empresa ha aumentado y por ultimo, se ha implementado
parametros a cumplir en el proceso de compras de logistica, el conjunto de todo
lo expuesto anteriormente es el modelo logistico a implementarse y que este
apunte como objetivo principal a la mejora del proceso de compras en la cadena

de restaurantes de la empresa en investigacion.
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“Plan de implementacion para una franquicia de comida rapida en la selva
peruana: Pucallpa, una ciudad con perspectivas” Trabajo de postgrado para
optar el grado académico de magister en Administracion de Empresas realizado
por Rosa Basto en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Perd
2012.

El proyecto se centra en llevar a la Selva Peruana, especificamente a la ciudad
de Pucallpa (Capital del departamento de Ucayali), la misma oferta de comida
rpida que es experimentada en Lima, tanto por jovenes como por familias;
asimismo, busca impulsar el desarrollo y cambios en el estilo de vida del
poblador pucallpefio y en general, del poblador de la Selva Peruana. Para ello,
describiremos la situacion actual del mercado de franquicias en nuestro pais,
analizaremos al interno y externo de la organizacion, e identificaremos algunas
alternativas de restaurantes de comida rapida que podrian ser instaladas en la
ciudad de Pucallpa.

Una vez identificada la franquicia que seréa instalada en Pucallpa, elaboraremos
el Plan Operativo de Marketing, cabe resaltar que muchas de las acciones
operativas a realizar se encuentran escritas en los manuales y/o procedimientos.
Adicionalmente, se describen algunos detalles que podrian aplicarse a manera
de adaptacién al mercado de Pucallpa. Posteriormente, el analisis financiero,
mostrara las perspectivas positivas que se presentan en este tipo de negocios y
en un mercado virgen. Finalmente, haremos una breve definicion de mercado y
realizaremos una vision panoramica de la ciudad de Pucallpa, justificando asi
por qué esta ciudad seria elegida como el punto de partida de la modernidad y el

desarrollo de los pueblos de la Selva Peruana.
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“Estudio de Pre-Factibilidad de un fast food de comida peruana en Lima
Metropolitana” Trabajo de grado para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial realizado por Christian Vasquez y José Nufiez en la Pontificia
Universidad Catdlica del Per0. Lima, Pert 2014.

Actualmente, la cadena de valor generada por la gastronomia aporta 11% al PBI
en el Per( y su prosperidad es reconocida internacionalmente. Por otro lado, hoy
en dia 2.4 millones de adultos jovenes residen en Lima Metropolitana, 66% de
ellos trabajan y/o estudian, y a su vez, 48% de estos adquieren su almuerzo fuera
del hogar. Una oportunidad de introducir innovacion y flexibilidad a la industria
gastrondmica, y dirigirlo al segmento adulto joven es a través de la presentacion
de un producto diferente, que en este caso consiste en rellenos de comida peruana
envueltos en una tortilla de maiz (wraps). Este producto logra fusionar nuestra
culinaria con el concepto de comida rapida a través de una presentacion
novedosa orientada al adulto joven. El proyecto incluye también la celebracion
de festividades estacionales nacionales, ofreciendo variedad de productos y
temaética en base a ello, generando valor agregado para sus clientes.

Se comprueba la viabilidad a través del estudio de pre-factibilidad. Primero, se
elabora un estudio estratégico que permite identificar las fortalezas y debilidades
del negocio en el &mbito del macro entorno y micro entorno. Luego se realiza el
estudio de mercado que permite cuantificar la demanda del proyecto a través del
analisis de variables sociales, econdémicas, demograficas y de consumo histérico.
Despues se desarrolla el estudio técnico para localizar los locales requeridos para
la operacion del negocio en base a metodologias como la matriz de

enfrentamiento y la ponderacion de factores. Posteriormente se establece la
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distribucion del local, aplicando metodologias como Guerchet y el Diagrama de
relacion de actividades. También se efectda un estudio legal y organizacional,
en donde se define el tipo de sociedad y se detallan los requerimientos
administrativos, legales y sanitarios, asi como la estructura de la organizacion,
el perfil y cantidad del personal requerido para el 6ptimo funcionamiento del
negocio. La Ultima parte del proyecto consiste en un estudio financiero en donde
se expone el detalle de la inversion requerida para implementar el proyecto, el
financiamiento requerido y los estados financieros proyectados durante el
horizonte del proyecto.

Finalmente, se demuestra que el proyecto es viable viabilidad técnica,
econodmica y financieramente al resultar valores positivos de VPNF igual a S/.

242,767 y de TIRF igual 41.9%, mayor al COK con el cual fue evaluado.
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“Estudio de Pre-factibilidad para la implementacion de un restaurant de
comida saludable en los distritos de Trujillo, La Esperanza y Victor Larco”
Trabajo de grado para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion realizado por Nataly Garcia y Evelin Quipuscoa en la
Universidad Privada del Norte. Trujillo, Per( 2015.

En estos ultimos afios las tendencias sefialan que cada vez son mas las personas
que estan totalmente dispuestas a cuidar de su salud, en ese contexto surge la
idea de proporcionar una opcion que ayude a las personas a sentirse bien de salud
mediante una buena alimentacién. El proyecto de inversion, pretende crear un
restaurante de alto nivel culinario y saludable de acuerdo a las necesidades del
organismo de cada persona. El restaurante ademas contara con el servicio
delivery de tal forma que le permita llegar a mas personas sin ningin costo
adicional.

Por otra parte, la preparacion de las comidas sera elaborada y controladas con
todas las normas de seguridad y salubridad existentes, asimismo, se tendra en
cuenta el exigente paladar de los clientes, puesto que el concepto primordial sera
el sabor y la sazén. Los clientes potenciales son hombres y mujeres de la ciudad
de Trujillo de nivel socioecondémico A, B y C de veinte afios a méas, que
diariamente tienen la necesidad de tomar sus alimentos fuera de casa y que
actualmente por no tener un control de los mismos estan propensos a padecer
enfermedades como diabetes, hipertension arterial, gota, sobrepeso, obesidad,
entre otras. Asimismo, este servicio también atendera a personas que sufren

determinadas enfermedades y que a razon de ello deben llevar una rutina
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alimentaria diferente. Para éste grupo de clientes, se contara con un nutricionista
que de acuerdo al diagnostico que el cliente presente, se le preparar la dieta que
mejor se ajuste a sus necesidades.

El presente proyecto tiene previsto generar ingresos, sin IGV, en el primer afio
de S/. 624 660 nuevos soles, monto que se espera incrementar en un horizonte
de cinco afos, hasta alcanzar el monto de S/. 719 638 nuevos soles.

El andlisis del proyecto bajo un COK de 14.87% el cual se determind bajo el
modelo CAPM. La inversién requerida es de S/.136 185 nuevos soles la misma
que sera financiadas el 60% con aporte propio y el 40% con un préstamo a una
entidad bancaria. El periodo de recuperacion se da en dos afios y tres meses y se
tiene los siguientes indicadores econdmicos VAN economico es de S/. 359 894
Nuevos Soles lo que permite la viabilidad del proyecto y el TIR econdémico

54.09%.
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“Estudio de factibilidad para la instalacion de un restaurante de comida
rapida saludable en el distrito de Trujillo 2017” Trabajo de grado para optar
el grado de Bachiller en Administracion realizado por Denisse Vergara en la
Universidad Privada del Norte. Lima. Per( 2017.

El objetivo del estudio es determinar la viabilidad del proyecto para la
instalacion de un restaurante de comida rapida saludable en el distrito de Trujillo
2017, el proyecto consta de siete capitulos en la primera parte se ha investigado
todo lo relacionado a los antecedentes relacionados con el plan; el primer
capitulo tiene que ver con el estudio del mercado donde se ha definido al
producto en cantidad y calidad, beneficios analisis de la demanda y oferta; en el
segundo capitulo se ha realizado el estudio concerniente al tamafio y
localizacion; el capitulo tercero pertenece a las inversiones tanto en capital de
trabajo como en activos fijos; la cuarta parte corresponde al desarrollo de la
ingenieria del proyecto; en el capitulo quinto se explica la forma y manejo del
financiamiento; el capitulo sexto se relaciona a la evaluacion de las proyecciones
econdmicas Yy financieras para anticipar eventuales ganancias o pérdidas y asi
tomar las decisiones acertadas; la Ultima parte describe la organizacion y
administracion del negocio. Considerando y analizando todos los elementos
estudiados, la concrecion y puesta en marcha el proyecto, se infiere que el

proyecto es econémicamente viable y rentable.
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“Oportunidad y rentabilidad de inversion en la creacion de un restaurante
de comida rapida saludable, basandose en el formato “Fast Good”, en el
distrito de Trujillo 2019 Trabajo de grado para optar el titulo profesional de
Contador Publico realizado por Flor Zamora en la Universidad Nacional de
Trujillo. Trujillo. Perd 2019.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la
oportunidad y rentabilidad de inversion en un restaurante de comida rapida
saludable, en el distrito de Trujillo de la region La Libertad, basandose en el
formato Fast Good, una nueva tendencia a nivel mundial por la comida
saludable, preparada con ingredientes organicos; para lo cual se realizaron os
siguientes estudios: En el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo y estudio econémico.
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1.3. Bases teoricas

Para el siguiente trabajo de investigacion se considerard las siguientes bases tedricas:
1.3.1. Diagrama Ishikawa
Esta herramienta no ofrece respuesta a una pregunta, como el andlisis de Pareto,
diagramas Scatter o histogramas; en el momento de generar el diagrama causa-
efecto, normalmente se ignora si estas causas son 0 no responsables de los
efectos. Por otra parte, un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como
vehiculo para ayudar a los equipos a tener una concepcion comdn de un
problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a

cualquier nivel de detalle requerido (Zapata C. y Villegas S., 2006).
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Figura 3. Esquema de un diagrama Causa — Efecto.

Fuente: Reglas de consistencia entre modelos de requisitos de un método.2006

Segun De la Guerra, J (S.F.) dice lo siguiente: el Diagrama de Causa-Efecto,
también llamado de Ishikawa o diagrama de espina de pescado: Representacion
gréfica de las relaciones logicas que existen entre las causas y sub-causas que
producen un efecto determinado. La variabilidad de las caracteristicas de calidad
es un efecto observado que tiene multiples causas. Cuando ocurre algln

problema con la calidad del producto, debemos investigar para identificar las
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causas del mismo. Para ello nos sirven los Diagramas de Causa - Efecto,
conocidos también como Diagramas de Espina de Pescado por la forma que
tienen. Estos diagramas fueron utilizados por primera vez por Kaoru Ishikawa.
Para hacer un Diagrama de Causa-Efecto seguimos estos pasos: Decidimos cual
va a ser la caracteristica de calidad que vamos a analizar. Trazamos una flecha
gruesa que representa el proceso y a la derecha escribimos la caracteristica de
calidad: Indicamos los factores causales mas importantes y generales que puedan
generar la fluctuacion de la caracteristica de calidad, trazando flechas
secundarias hacia la principal. Por ejemplo, Materias Primas, Equipos,
Operarios, Método de Medicion, etc. Incorporamos en cada rama factores mas
detallados que se puedan considerar causas de fluctuacion.

Asi seguimos ampliando el Diagrama de Causa-Efecto hasta que contenga todas
las causas posibles de dispersion. Finalmente verificamos que todos los factores
que puedan causar dispersion hayan sido incorporados al diagrama. Las
relaciones Causa-Efecto deben quedar claramente establecidas y en ese caso, el
diagrama esté terminado.

Un diagrama de Causa-Efecto es de por si educativo, sirve para que la gente
conozca en profundidad el proceso con que trabaja, visualizando con claridad
las relaciones entre los Efectos y sus Causas. Sirve también para guiar las
discusiones, al exponer con claridad los origenes de un problema de calidad. Y
permite encontrar mas rapidamente las causas asignables cuando el proceso se

aparta de su funcionamiento habitual.
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1.3.2. Propuesta de mejora

La mejora continua (Kaizen) segun Bonilla, E. (2020) es una filosofia japonesa
que abarca todas las actividades del negocio, se le conceptualiza también como
una estrategia de mejoramiento permanente; puede ser considerada como la llave
del éxito competitivo japonés. La mejora puede referirse a los costos, el
cumplimiento de las entregas, la seguridad y la salud ocupacional, el desarrollo
de trabajadores, los proveedores, los productos, etc.

La filosofia Kaizen ha sido adoptada exitosamente en muchas corporaciones
japonesas, como Toyota y Sanyo, y en otras empresas lideres del mundo:
Mercedes Benz, 3M, Motorola, AT&T, etc.

La mejora continua se fundamenta en el perfeccionamiento constante del disefio
original, a cargo de todos los empleados de la empresa, con especial énfasis en
los operarios de produccion, y no requiere grandes inversiones. Afecta al
producto y a los procesos que permiten su obtencion, incluyendo los procesos de
gestion. Promueve la colaboracion del personal y hace posible su crecimiento en
motivacion y en “saber hacer” colectivo.

La metodologia Kaizen precisa de una fuerte disciplina, de una concentracion
necesaria para mejorar de forma continua, planteando nuevas marcas en materia
de calidad, productividad, satisfaccion del cliente, tiempos del ciclo y costos.
Segln esta técnica, no basta que el ejecutivo cuente con un sistema de
informacién que le notifique lo que sucede en los procesos productivos (sean
estos de bienes o de servicios) sino que resulta fundamental visitar varias veces
por dia el proceso para evaluar personal qué ocurre y por qué; es decir, “Si se

quiere mejoras los resultados es menester concentrarse en mejorar los procesos”.
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La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a superar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.
A través del mejoramiento continuo la organizacion logra ser mas productiva y
competitiva en su sector de mercado.

El punto de partida para el mejoramiento es saber identificar un problema y
oportunidad de mejora, es decir todo resultado o estado que difiere de su meta o
estandar preestablecido. Mantener el estado de las cosas (statu quo) es el
principal enemigo del Kaizen. Esta técnica enfatiza el reconocimiento de
problemas, proporciona pistas para la identificacion de estos y es un proceso para
su resolucion.

Entre las caracteristicas del proceso del Kaizen se encuentran:

Motiva la participacion de los trabajadores en la solucidn de los problemas.

- Fortalece el trabajo en equipo y eleva el nivel de inteligencia emocional de la
organizacion.

- Promueve el pensamiento orientado al proceso, ya que al mejorar los procesos
se mejoran los resultados.

- No requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o tecnologias avanzadas;
solo se necesitan técnicas sencillas, como las siete herramientas del control
de calidad.

- Laresolucion de problemas enfoca las causas-raiz.

- Busca elevar la calidad y productividad de los procesos, y su principal

motivacion es la satisfaccion de los clientes.
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1.3.3. Metodologia5 S

Las 5’S de acuerdo a Vargas (S.F.) “son cinco principios japoneses cuyos
nombres comienzan por S y que van todos en la misma direccion”. (S.P)
De la definicién anterior, se puede sefialar que las 5’S se complementan para
Ilegar a un mismo objetivo, mediante los cinco pasos, para finalmente crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma
organizada, ordenada y limpia.
1.3.3.1.  Seiri (Clasificacion) (S.P)

Separar lo que es necesario de lo que no lo es y tirar lo que es indtil.

{Como?

- Haciendo inventarios de las cosas Utiles en el area de trabajo.

- Entregar un listado de herramientas o equipos que no sirven en el

area de trabajo.
- Desechando las cosas indtiles.

Aplicacién de la Tarjeta Roja

La tarjeta roja es aplicada a equipos, articulos, herramientas o

materiales cuya utilizacion se tenga dudas.
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.
-

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA

[ ] Agwper en espacio separado
[[] etminar
[ ] meuvicar
(] meparar
[ ] mecicir

Comentano

| LB |

Figura 4. Tarjeta Roja.

Fuente: Manual de implementacion Programa 5S.

1.3.3.2.  Seiton (Organizar) (S.P)

Colocar lo necesario en un lugar facilmente accesible.

¢, Como?

- Colocar las cosas utiles por orden segun criterios de: Seguridad /
Calidad / Eficacia.

- Seguridad: Que no se puedan caer, que se puedan mover y que no
estorben.

- Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan
mezclar ni deteriorar.

- Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.

- Elaborando procedimientos que permitan mantener el orden.
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1.3.3.3.  Seiso (Limpieza) (S.P)
Limpiar las partes sucias.

¢, Como?

Recogiendo y retirando lo que estorba.
- Limpiando con un trapo o brocha.
- Barriendo.
- Desengrasando con un producto adaptado y homologado.
- Pasando la aspiradora.
- Cepillando y lijando en los lugares que sea preciso.
- Rastrillando.
- Eliminando los focos de suciedad.
1.3.3.4. Seiketsu (Estandarizar) (S.P)
Mantener constantemente el estado de orden, limpieza e higiene de
nuestro sitio de trabajo.
;Como?
- Limpiando con la regularidad establecida.
- Manteniendo todo en su sitio y en orden.
- Establecer procedimientos y planes para mantener orden y
limpieza.
1.3.3.5. Shitsuke (Disciplina) (S.P)
Acostumbrarse a aplicar las 5°S en nuestro sitio de trabajo y a respetar
las normas del sitio de trabajo con rigor.
¢ Cémo?

- Respetando a los demas.
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- Respetando y haciendo respetar las normas del sitio de trabajo.

- Llevando puestos los equipos de proteccion.

- Teniendo el habito de limpieza.

- Convirtiendo estos detalles en habitos reflejos.
De la definicién anterior, se puede sefialar que las 5’S se complementan para
Ilegar a un mismo objetivo, mediante los cinco pasos, para finalmente crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma
organizada, ordenada y limpia.
1.3.3.6. Beneficios generalesde las5 S

Venegas Sosa, R. (2005), la implementacion de una estrategia de 5S

es importante en diferentes areas, por ejemplo, permite eliminar

despilfarros y por otro lado permite mejorar las condiciones de

seguridad industrial, beneficiando asi a la empresa y sus empleados.

Algunos de los beneficios que genera la estrategia de las 5S son:

- Mayores niveles de seguridad que redundan en una mayor

motivacion de los empleados.
- Reduccion en las pérdidas y mermas por producciones con
defectos.

- Mayor calidad.

- Tiempos de respuesta méas cortos.

- Aumenta la vida util de los equipos.

- Genera cultura organizacional.

- Acerca a la compaiiia a la implantacion de modelos de calidad

total y aseguramiento de la calidad.
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Una empresa que aplique las 5S:

- Produce con menos defectos.

- Cumple mejor los plazos.

- Es maés segura.

- Es més productiva.

- Realiza mejor las labores de mantenimiento.

- Es més motivante para el trabajador.

- Aumenta sus niveles de crecimiento.

Las 5S son un buen comienzo hacia la calidad total y no le hacen mal

a nadie, esta en cada uno aplicarlas y empezar a ver sus beneficios.

1.3.4. Plan de capacitacion

Segun Coronel, A. (2010), la mejora de la mano de obra se logra principalmente
a través de la capacitacion en sus diferentes formas y momentos. La capacitacion
consiste en el desarrollo de las competencias de una persona para la ejecucion
de una funcion o actividad determinada. La capacitacion implica la adquisicion
de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes. Mediante la
capacitacion la persona se enriquece, amplia su perspectiva de observar su
realizad y mejora su capacidad para ser un activo participante en el desarrollo de
su empresa, de su pais. El aprendizaje experimentando, mas alla de su utilidad
para el logro de los objetivos organizacionales, pasa a constituirse en un recurso
propio, en un patrimonio de la persona, y que ésta podra disponer del mismo en
cualquier lugar y durante toda su vida.

En tal sentido, la capacitacion de un personal/funcionario constituye una gran

contribucion de la organizacion, no solo para si misma en cuanto al
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mejoramiento de su competitividad, sino ademas al desarrollo del propio

empleado/funcionario en cuanto a su realizacion profesional-personal-familiar,

y también al desarrollo del pais en cuanto a contar con mano de obra calificada

como condicion bésica de todo desarrollo.

Observando el alto impacto de la capacitacion de la “mano de obra”, como la

Ilamada Owen, hoy denominada “capital humano”, sobre el desarrollo de una

organizacién/de un pais, cabe preguntarse lo siguiente: ;Son consideradas y

gestionadas las personas, por nuestras organizaciones/por nuestro pais, como un

factor estratégico para el desarrollo?

1.3.5. Sistema ABC

Segun Gordillo, V. (2009), el método de control de inventarios ABC (por sus

siglas en inglés Activity Based Costing es decir, costeo basado en actividades),

es una herramienta que permite realizar la relacién entre los productos o

Insumos, su precio unitario y la demanda; con el fin de determinar el valor de los

articulos para priorizarlos de forma descendente optimizando asi la

administracion de los recursos de inventario y logrando mejorar la toma de

decisiones.

La aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la clasificacion

en grupos de articulos asi:

- Los articulos “A” que son aquellos en los que la empresa tiene mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 80% de los articulos del
inventario. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el

inventario. Es importante evitar mantener inventarios altos de estos articulos.
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- Los articulos “B” son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 15% de los articulos. Es necesario aplicar
un nivel de control administrativo medio.

- Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran nimero de
articulos correspondientes a la inversion méas pequefia. Consiste
aproximadamente el 5% de todos los articulos del inventario. Es posible

asignar menos recursos para el manejo de estos articulos.

ABC

1L00.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

B9 5 A2 @ T KV

Figura 5. Ejemplo del grafico ABC.

Fuente: Clasificacion de inventarios.2016

Salazar Lopez, B. (2016), los controles para las zonas de la clasificacion de los

inventarios ABC es la siguiente:
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Control para ZONAS “A”

Las unidades pertenecientes a la zona “A” requieren del grado de rigor mas
alto posible en cuanto a control. Esta zona corresponde a aquellas unidades
que presentan una parte importante del valor total del inventario. EI maximo
control puede reservarse a las materias primas que se utilicen en forma
continua y en volumenes elevados.

Control para ZONAS “B”

Las unidades pertenecientes a la zona “B” deberan ser seguidas y controladas
mediante sistemas con revisiones periddicas por parte de la administracion.
Los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con menor
frecuencia que en el caso de las unidades correspondientes a la zona “A”.
Control para ZONAS “C”

Esta es la zona con mayor nimero de unidades de inventario, por ende, un
sistema de control disefiado, pero de rutina es adecuado para su seguimiento.
Un sistema de punto de punto de redrden que no requiera de evaluacion fisica

de las existencias suele ser suficiente.

Portal Rueda, C. (2011), los principales beneficios de la aplicacion de los

inventarios ABC son:

La participacion monetaria de cada articulo en el valor total del inventario,
logrando asi la determinacion exacta de donde se originan los costos de
almacenaje.

Lograr optimizar los pedidos de los consumidores finales.

Determinar el inventario optimo de los articulos en el area de almacenaje.

Obtener los costos de manejo y sus componentes.
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- Eliminar costos innecesarios 0 minimizarlos al maximo.

1.3.6. KARDEX
Saavedra, C. (2016) dice que el kardex es un documento, tarjeta o registro
utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el método
de permanencia en inventarios, con este registro podemos controlar las entradas
y salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que
posee la empresa para la venta.
Segun Roncancio, M. (2011) la tarjeta kardex, es un documento administrativo
de control, el cual incluye datos generales del bien o producto, existen muchos
tipos de kardex pero como hablamos de inventarios hablaremos de la tarjeta
kardex de inventario la cual, es un herramienta que le permite tener reportes con
informacion resumida acerca de las transacciones de inventario de la compafiia.
Puede realizar un seguimiento de los movimientos de los inventarios y de los
costos de mercancias en los almacenes. Estos costos se calculan de acuerdo a la
compafiia.
Lo verdaderamente importante de la tarjeta kardex en los inventarios es que
proporcionan informacién y ayudan al control de los mismos, pero para ello se
debe tener un claro concepto de los mismos, por tal motivo los principales tipos

de inventarios son:

Inventarios de materias primas.

Inventarios de productos en proceso.

Inventarios de productos terminados.

Inventarios de mercancias no fabricadas por la empresa.

Inventarios de materiales, repuestos y accesorios.
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- Inventarios de envases y empaques.

- Inventarios en transito.

Teniendo un mejor conocimiento de los tipos de inventarios podemos entender
como la tarjeta kdrdex nos ayuda a tener un conocimiento y un control de los
inventarios, pues muchas empresas no tienen un tipo de inventario sino varios y
en ocasiones pueden manejar los 7 inventarios al tiempo y para no mesclar costos
entre ellos ni que se pierdan los inventarios existen las tarjetas kardex.

Las grandes empresas compran materia prima para elaborar productos
terminados, para los cuales necesitan de maquinaria, las cuales pueden sufrir
dafos y necesitar de repuestos, repuestos que no son fabricados por la empresa,
sino que son comprados en otras y muchos casos en el exterior, pero para tener
un control de los costos, tienen productos en proceso que finalmente se
convierten en productos terminados, pero para la comercializacion de sus
productos terminados necesitan envases y empaque. Este es un claro ejemplo de
una empresa que manera los 7 tipos de inventarios.

Para la administracion de los inventarios a través de la tarjeta kardex es necesario
utilizar un método y un sistema de administracion.

Los sistemas de administracién de inventarios son 2:

- Sistema periédico.

- Sistema permanente.

En el sistema periddico se realiza periodicamente mientras que el sistema
permanente es de una forma mas cotidiana es decir mas repetitiva.

Los métodos de administracion de inventarios son 3:
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- P.E.P.S. Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedardn aquellos
productos comprados mas recientemente, por tal motivo se conoce como
Primeros en Entrar, Primeros en Salir.

- U.E.P.S. Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron recientemente por lo que en los inventarios quedaran aquellos
productos comprados mas de forma mas antigua, por tal motivo se conoce
como Ultimos en Entrar, Primeros en Salir.

- Promedio ponderado. Consiste en dar salida a los inventarios de una forma,
que los inventarios quedan tienen un valor equilibrado, por tal motivo se
conoce con este nombre.

1.3.7. Sistema de almacenamiento

Portal Rueda, C. (2011) es el conjunto ordenado de normas y procedimientos

disefiados para salvaguardar los diferentes tipos de materiales necesarios para la

buena marcha y operatividad de la organizacion.

1.3.7.1. Definicién de almacén

Portal Rueda, C. (2011), el almacén es el local area o espacio, ubicado
estratégicamente y adecuadamente donde se guardan los diferentes
tipos de materiales necesarios para la buena marcha y operatividad de
la organizacién. Ellos estan sujetos en este lugar a controles de
inventario, operaciones de ingreso, salida, reubicacion,
modificaciones de presentacion, registros, custodia y conservacion

transitoria o temporal, etc.
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- El almacén es esencial en todo negocio y por ello su manejo y
funcionamiento es motivo de perfeccionamiento constante y
profesionalizacion.

- Hay almacenes cubiertos, descubiertos y cobertizos (mix de abierto
y cerrado).

1.3.7.2. Objetivos e importancia de un sistema de almacenamiento

Portal Rueda, C. (2011), La importancia de contar con un almacén se

puede reflejar en los siguientes objetivos:

- Disminucion de los niveles de stock.

- Disminucion del espacio fisico y maximizacion del volumen
disponible.

- Optimizacion de la gestion de compras.

- Obtencion de una produccion flexible con minimizacion de
operaciones de manipulacion y transporte.

- Reduccidn de los tiempos de proceso.

- Mejoramiento de la calidad del producto.

- Agilizacién de los procesos logisticos: Rapidez de entregas.

- Maximizacién del nivel de satisfaccion del cliente.

- Fiabilidad.

- Reduccidn de tareas administrativas.

- Optimizacion de costos.

- Disminucion de los costos asociados a la gestion.
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1.3.7.3. Un buen sistema de almacenamiento

1.3.7.4.

Portal Rueda, C. (2011) menciona que, un buen sistema de

almacenamiento:

Mantiene los materiales a salvo de incendios, robos y deterioros.
En el almacén se debe establecer y mantener el resguardo fisico de
los materiales alli ubicados, tomando las precauciones necesarias
que protejan los articulos de algun dafio por uso inapropiado, mala
manipulacion, defectos en el procedimiento de rotacion de
inventarios, robos, etc.

Permite llevar a cabo la distribucion fisica adecuada de los
articulos, facilitando a las personas autorizadas el rapido acceso a
los materiales almacenados. En almacén se debe llevar un registro
de la ubicacion de todos los materiales para facilitar su
localizacion inmediata.

Facilita el control de existencias y permite mantener constante
informacion sobre la situacion real de los materiales disponibles.
En el almacén se realiza el control fisico de todos los articulos que
forman parte de su inventario, llevando para ello controles en
forma minuciosa sobre la rotacion de materiales (entradas, salidas,

transferencias).

Funciones del almacén

Segun Portal Rueda, C. (2011) las funciones del almacén son:

Mantienen las materias primas a cubierto de incendios robos y

deterioros.
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Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias

almacenadas.

- Mantienen en constante informacion al departamento de compras,
sobre las existencias reales de materia prima.

- Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas
(entradas y salidas).

- Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos)

- Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho

con el minimo de tiempo y costos posibles.

Llevar registros al dia de sus existencias.

1.3.7.5. Gestion de almacén
Portal Rueda, C. (2011), proceso logistico que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro de un
mismo almacén hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados.

1.3.7.6. Ladireccion en la gestion de almacén
Portal Rueda, C. (2011) menciona que esta relacionada con:
a. Larecepcién de los materiales.
b. El almacenamiento de los materiales.
c. El movimiento de los materiales.

1.3.7.7. El almacenamiento de los materiales
Portal Rueda, C. (2011) afirma lo siguiente:

- Formas de almacenamiento de los materiales:
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El aspecto fisico de un almaceén de materiales depende de la

dimension y caracteristicas de los materiales. Estos pueden exigir

una simpe estanteria hasta sistemas complicados, que involucren

grandes inversiones y complejas tecnologias.

La eleccidn del sistema de almacenamiento de materiales depende

de los siguientes factores:

Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
Tipos de materiales que serdn almacenados.

NUmero de articulos guardados.

Velocidad de atencion necesaria.

Tipo de embalaje.

Los materiales se pueden almacenar de las siguientes formas:

Carga unitaria: Se da el nombre de carga unitaria a la carga
constituida por embalajes de transporte que arreglan o
acondicionan una cierta cantidad de material para posibilitar su
manipulacion, transporte y almacenamiento como si fuese una
unidad. La carga unitaria es un conjunto de carga contenido en
un recipiente que forma un todo Unico en cuanto a la
manipulacion, almacenamiento o transporte. Las formaciones
de cargas unitarias se hacen a través de pallets (plataformas),
que son estrados de madera esquematizados de diversas
dimensiones. Sus medidas convencionales béasicas son 1.100
mm y 1,100 mm como patron internacional para adecuarse a los

diversos medios de transporte y almacenamiento.
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- Cajas o cajones: Es la técnica de almacenamiento ideal para
materiales de pequefias dimensiones, como tornillos, anillos o
algunos materiales de oficina, como boligrafos, l&pices entre
otros. Algunos materiales en proceso, semi-acabados se pueden
guardar en cajas en las propias secciones productivas. Las
dimensiones deben ser esquematizadas y sus tamafios pueden
variar segun las necesidades.

- Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a
materiales de diversos tamarios y para el apoyo de cajones y
cajas estandarizadas. Las estanterias pueden tener diferentes
tamarios y dimensiones. Los materiales que se guardan en ellas
deben estar identificados y visibles. Las estanterias constituyen
el medio de almacenamiento mas simple y econémico. Es una
técnica adoptada para piezas pequefias y livianas cuando las
existencias no son muy grandes.

- Columnas: Las columnas se utilizan para acomodar piezas
largas y estrechas como tubos, barras, correas, varas gruesas,
flejes entre otros. Pueden se montadas en rueditas para facilitar
su movimiento. Su estructura puede ser de madera o de acero.

- Apilamientos: Se trata de una variacion de almacenamiento de
cajas para aprovechar al méximo el espacio vertical. Las cajas
0 plataforma son apiladas unas sobre otras, obedeciendo a una
distribucion equitativa de cargas. Es una técnica de

almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las
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estanterias, ya que, en la practica, forman un gran y Unico
estante. El apilamiento favorece la utilizacion de las plataformas
y en consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal
para moverlos.

1.3.7.8. Tipos de almacenes

Portal Rueda, C. (2011) afirma lo siguiente:

Tabla 1.Tipos de almacenes.

TIPOS DE ALMACENES

Seginsu - Materias primas.
naturaleza de los - Productos en proceso.
elementos - Productos terminados.

almacenados - Repuestos.
- Materiales auxiliares.

- Etc.
Segln su estructura -  Paletizado.
y técnicas de - En bloque.
manipulacion - Semiautomaticos y automaticos.
- Moviles.
- Autoportantes.
- Compactos.
Segln su régimen - Propio.
juridico - Enalquiler.
- Leasing.
Segln su funcion - Central.
logistica - Local.
- Regional.
- En trénsito.

Fuente: Gestidn de inventario, stocks y almacenes (2011)

1.3.8. Codificacion de materiales
Para facilitar la localizacién de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de
articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos
nombres, marcas, tamafios, etc. Para facilitar la administracion de los materiales

se deben clasificar los articulos con base en un sistema racional, que permita
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procedimientos de almacenaje adecuados en la bodega y control eficiente de las

existencias. Se da el nombre de clasificacién de articulos a la catalogacion,

simplificacion, especificacion, normalizacion, esquematizacion y codificacion

de todos los materiales que componen las existencias de la empresa. Veamos

mejor este concepto de clasificacion, definiendo cada una de sus etapas.

Catalogacidn: Significa inventario de todos los articulos existentes sin omitir
ninguna. La catalogacion permite la presentacion conjunta de todos los
articulos proporcionando una idea general de la coleccion.

Simplificacion: Significa la reduccion de la gran diversidad de articulos
empleados con la misma finalidad, cuando existen dos 0 méas piezas para un
mismo fin, se recomienda la simplificacion favorece la normalizacion.
Especificacion: significa la descripcion detallada de un articulo, como sus
medidas, formato, tamafio, peso, etc. Cuando mayor es la especificacion, se
contara con mas informaciones sobre los articulos y menos dudas con
respecto de su composicion y caracteristicas. La especificacion facilita las
compras del articulo, pues permite dar al proveedor una idea precisa del
material que se comprara. Facilita la inspeccion al recibir el material, el
trabajo de ingenieria del producto, etc.

Normalizacion: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus
diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las recetas sobre
el uso de los materiales.

Estandarizacion: significa establecer idénticos estandares de peso, medidas y
formatos para los materiales de modo que no existan muchas variaciones

entre ellos. La estandarizacion hace que, por ejemplo, los tornillos sean de tal
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o cual especificacion, con lo cual se evita que cientos de tornillos diferentes
entre innecesariamente en existencias. Asi se cataloga, simplifica, especifica,
normaliza y estandariza, lo cual constituye los diferentes pasos rumbo a la
clasificacion. A partir de la clasificacion se puede codificar los materiales.
Asi, clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma,
peso, tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe hacerse de tal
modo que cada género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su
identificacion y localizacion de la bodega, la codificacion es una consecuencia
de la clasificacion de los articulos.
Codificar significa representar cada articulo por medio de un cddigo que
contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y
letras. Los sistemas de codificacion méas usadas son: codigos alfabéticos,
numéricos y alfanuméricos. El sistema alfabético codifica los materiales con un
conjunto de letras, cada una de las cuales identifica determinadas caracteristicas
y especificacion.
El sistema numérico limita el nimero de articulos y es de dificil memorizacion,
razon por la cual es un sistema poco utilizado. El sistema alfanumérico es una
combinacidn de letras y nimeros y abarca un mayor numero de articulos. Las
letras representan la clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los
nameros representan el cadigo indicador del articulo.
El sistema alfa numérico de codificacion de materiales es el méas utilizado en las

empresas por su simplicidad, facilidad de informacién. Aula Facil (2018).
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1.4. Formulacion del problema

Tabla 2. Formulacion del problema.

DIMENSIONES DATOS
Pregunta Cuédl es el impacto
Variable independiente Gestion del almacén
Enlace Impacto
Variable dependiente Rentabilidad
Unidad de estudio Almacén
Lugar Empresa de comida rapida

Elaboracién propia.

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almacén sobre la
rentabilidad de la empresa de comida rapida?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion de almacén para incrementar la
rentabilidad de la empresa de comida rapida.

1.5.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el area de almaceén de la empresa de comida rapida.
- ldentificar las herramientas iddneas para la propuesta de mejora en la gestion
de almacén de la empresa de comida rapida.
- Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de almacén de la empresa de
comida rapida.
- Realizar una evaluacion econdmica y financiera de la propuesta de mejora en
la gestidn de almacén de la empresa de comida rapida.
1.6. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion de almacén incrementa la rentabilidad de la

empresa de comida rapida.
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1.7. Justificacién del Problema

La justificacion del presente trabajo de investigacion estard basada en los siguientes

criterios: tedrico, practico y académico.

- Criterio teorico
Mediante bases tedricas se disefiard la gestion de almacén que permitira un
adecuado control y organizacion de los productos e insumos existentes para mejorar
la rentabilidad de la empresa.

- Criterio préctico
Se plantea herramientas para solucionar los principales problemas presentes en el
area de almacén de la empresa y asi mejorar la rentabilidad de la empresa.

- Criterio académico
Se aplican conocimiento adquiridos a lo largo de la carrera en un contexto real,
obteniendo mejoras continuas respaldadas con una evaluacion econémica y asi
poder ser considerado como soporte para futuros proyectos.

1.8. Variables
1.8.1.Sistema de variables
A. Variable independiente: Propuesta de mejora en la gestion de almacén.

B. Variable dependiente: Rentabilidad.
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR

LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

FORMULA

¢Cual es el impacto
de la propuesta de
mejora en la gestion
de almacén sobre la
rentabilidad de la
empresa de comida
rapida?

La propuesta

de mejoraen la

gestion de
almacén
incrementa la
rentabilidad de
la empresa de
comida répida.

V1: Propuesta de
mejoraen la
gestion de
almacén

V2: Rentabilidad

Falta de una distribucién adecuada.

Falta de estanterias para los productos.
Falta de orden y limpieza en el almaceén.

No se cuenta con ubicaciones
estratégicas para los productos.

Falta de capacitacion a los trabajadores

Falta de formatos para el control de
entrada y salida de productos.

Falta de codificacion de inventario de
productos.

No se cuenta con un sistema de control
de inventarios.

ROI

(Area efectiva/Total del area del
almacén) *100

Cumplimiento de 5 S: Alto, Medio,
Bajo

(Trabajadores capacitados/N° total de
trabajadores) *100

(Formatos para el control de entrada y
salida de productos/ Total de formatos
necesarios) *100

(Sumatoria de productos codificados/
Total de productos en almacén) *100

(N° de productos inventariados/Total
de productos) *100

(Ingresos-Gastos/Gastos)*100

Elaboracién propia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
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2.1. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion: La empresa de comida rapida.
Muestra: Area de almacén de la empresa de comida réapida.
2.2. Tipo de investigacion
2.2.1. Por la orientacion
Investigacion basada en ciencia formal o béasica.
2.2.2. Por el disefio
Investigacion Diagndstica y Propositiva.
2.3. Métodos
La presente tesis trata de una propuesta de mejora en base a la Ingenieria Industrial, en
la cual se desarrolla una etapa diagnoéstica y una propuesta de mejora.
2.3.1.Diagnostico
Para el desarrollo de la presente tesis se determinan y analizan las causas raices
y para ello se aplicarén las siguientes herramientas de diagndstico:
- Diagrama Ishikawa.
- Matriz de indicadores.
2.3.2.Desarrollo de propuesta
En esta etapa se llevaré a cabo el desarrollo de las metodologias, herramientas y
técnicas de mejora de Ingenieria Industrial propuestas con el objetivo de

incrementar la rentabilidad de la empresa de comida rapida.
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2.4. Procedimiento

Tabla 4. Resumen de etapas y procedimientos de tesis

ETAPAS PROCEDIMIENTO

DIAGNOSTICO  Para la etapa de diagndstico del presente proyecto de
tesis, se desarrollan las siguientes herramientas:

- Diagrama de Ishikawa: Se utilizo para identificar
los problemas y causas raices que afectan a la
empresa respecto a la baja rentabilidad por la mala
gestion del almaceén.

- Matriz de indicadores: Se realiz6 para cada una de
las cusas raices identificadas mediante el Diagrama
de Ishikawa, estos indicadores nos permitiran
monetizar las pérdidas de la empresa.

SOLUCION Se desarrollan metodologias, herramientas y técnicas de
PROPUESTA Ingenieria Industrial para la mejora en la gestion de
almacén para incrementar la rentabilidad de una

empresa de comida répida.
EVALUACION  Para llevar a cabo la evaluacion econdmica financiera,
ECONOMICA primero, se realizd un presupuesto de la propuesta de
FINANCIERA mejora, para luego realizar un flujo de caja proyectado
y finalmente calcular el VAN, TIR, ROl y la relacion

Beneficio Costo.

Elaboracidn propia.
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2.5. Diagnostico de la realidad actual

2.5.1.Generalidades de la empresa

La empresa estd ubicada en la Av. América Norte 2096 (cruce con Av
Valderrama) Trujillo-Pert, con nimero de RUC 10401782953; fue creada por
tres socios, Willy Suarez, Rocio Castillo y Manuel Castillo: esta empresa abrio
sus puertas el 31 de enero del 2013 y asimismo pertenece al rubro de restaurantes
de comida répida, siendo desde ese entonces una gran opcién de comida al paso.
La idea de formar la empresa nacié como una necesidad de darle al pablico una
variedad de salchipapas con una amplia gama de embutidos, con el pasar del
tiempo dicha empresa adquirié nuevas apariencias y transformaciones y se
dieron cuenta que cada plato debia adquirir un nombre que encaje con el
concepto comercial, convirtiendo en PAVIPAPAS, en épocas navidefias,
CHORIPAPAS con su variante de chorizo en lugar de salchicha, etc., ademas
lo que resalta en la empresa es que en cada grupo de amigos siempre se tiene
estereotipos como el que se cree rico, por eso le pusieron en nombre de
“ACHORADO” que encaja con chorizo, o la chica PICARA, para un plato que
es picante y lo que naci6 en cuna popular también quiso evaluar su nivel,
convirtiéndose en “SALCHIPAPA ESPECIAL” con la presencia de huevo,
tocino y otros complementos.

Las salchipapas generalmente empiezan a salir a partir de las 6:30pm hora
precisa cuando las personas llegan del trabajo y no encuentran nada que comer
en casa y para calmar el hambre pueden disfrutar de los deliciosos platos que

ofrece la empresa.
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2.5.2.Mision y vision
La empresa no cuenta con una cultura organizacional formal y establecida, es
por eso que no maneja lo basico que son la misién y la vision. A partir de ello,
se propone lo siguiente:
Mision:
Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciéndoles mas
de 20 tipos de combinaciones y un servicio de alta calidad, tomando como
estrategia principal el mejoramiento continuo de los estrictos estandares de
higiene y buen servicio en un ambiente seguro, agradable y familiar a un precio
justo.
Vision:
Ser reconocidos como la mejor empresa Trujillana en el rubro de comida répida
dedicada a la venta de salchipapas. Para el afio 2022 nos posicionaremos en
calidad, atencion y servicio al cliente, ya que contamos con personal altamente
calificado manteniendo nuestro riguroso y estricto control de calidad.
2.5.3.Clientes
Los principales clientes son:
- Personas en general que deseen calmar el hambre con una salchipapa.
- Personas que salen del trabajo y no encuentran qué comer en casa.
2.5.4. Proveedores
Los principales proveedores de la empresa son los siguientes:
- Makro Supermayorista S.A. — Provee aceite, kétchup, mostaza, azUcar
esencias de chicha, maracuyd, limén, arroz e insumos de limpieza.

- Braedt S.A. — Provee embutidos.
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Productos Razzeto & Nestorovic S.A.C. — Provee embutidos.

Chimu Agropecuaria S.A. — Provee Pollo, mollejas.

2.5.5.Competidores

Los principales competidores son todas las empresas de comida rapida que

ofrecen salchipapas y sus variedades.

Don Papas Salchipaperia.

DON PAPAS SALCHIPAPERIA inici6 actividades comerciales el
18/09/2015 en la ciudad de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de
La Libertad. Su mision es hacerte disfrutar las mejores salchipapas, con el
mejor sabor y al mejor precio.

Papax

Brindaremos a nuestros clientes la mejor experiencia en restaurantes de
comida rapida, garantizando el mejor sabor del pollo, hamburguesas y papas
fritas.

Mr. Zultaan

En Mr. Zultaan encontraras o mejor de la comida del medio oriente con
fusion peruana que consiste en finas laminas de carne cocinadas en un asador
vertical, servido en una tortilla o pan acompafado de vegetales, salsa de la
casa y lo mejor del sabor.

TOTO Sangucheria y Salchipaperia

Orientada hacia el producto: vendemos comida répida tales como
hamburguesas, salchipapas y sandwiches definicion orientada hacia el
mercado: brindamos a nuestros clientes la sensacion de placer al momento de

consumir cada hamburguesa, salchipapas y sdndwiches, somos e lugar donde
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con la calidad, servicio y sabor que nos identifica.

2.5.6.0rganigrama general

[ GERENCIA ]

[ ADMINISTRACION ]

(Operario 1) (Operario 2) (Operario 3)
PLANCHERO ENCAE&QDO DE REPARTIDOR

Figura 6. Organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.7. Analisis FODA

Figura 7. Analisis FODA de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.8. Descripcion del area de la empresa objeto de analisis
Actualmente la empresa de comida rapida ha descuidado la atencion que merece
el area de almacén, de manera que presentan numerosos problemas como la
desorganizacion de los productos, inexistencia de un control de inventarios, entre

otros. Asi mismo el almacén no cuenta con las estanterias necesarias para
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éstos mesclados con productos de limpieza, de aseo personal y muchos mas, de
tal manera que el desorden origina innumerables problemas, las cajas, los
insumos de cocina, y demas empaquetaduras y canastillas se apilan un sobre de
otra y se ubican ya sea en el suelo o sobre una mesa, dificultando el paso del
personal. Por otro lado, se detectd que los vasos estaban en los muros de las
ventanas y algunos productos por el suelo, originando contaminacién o
deterioro, al mismo tiempo los trabajadores pierden tiempo buscando los
productos a utilizar y dinero por la pérdida de los productos contaminados o
deteriorados.
2.6. ldentificacion de indicadores actuales
2.6.1. Identificacion de los indicadores
En este apartado, se evaltan las causas raices que son 8 en el almacén. Estas
causas raices seran medidas mediante indicadores, para asi decidir qué
herramientas de mejoras es conveniente aplicar para cada una o para un grupo
de ellas. Asi mismo la inversiébn que representara la aplicacion de las

herramientas.
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Tabla 5. Indicadores de las causas raices de los problemas

Pérdidas
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA VAy ~Actales
Integradas
(SI. IANO)
Falta de una distribucién adecuada. . . . , 20%
CR2 % de aprovechamiento del (Area efectiva/Total del area del °
Falta de estanterias para los almacén almacén) *100 40%
CR3 productos 0
Falta de orden y limpieza en el 0% S/.11,472.69
CR1 almacén _ Cumplimiento de 5 S: Alto, Medio,
— Cumplimientode 5 S .
No se cuenta con ubicaciones Bajo 0%
CR4 estratégicas para los productos °

(Trabajadores capacitados/N° total de
trabajadores) *100

Falta de capacitacion a los

trabaiad 0.00%  S/.905.93
CR5 rabajadores

% de trabajadores capacitados

Falta de formatos para el control de % de formatos para el control  (Formatos para el control de entrada y
S P de entrada y salida de salida de productos/ Total de formatos 0%
entrada y salida de productos roductos necesarios) *100
CR6 Y

Falta de codificacion de inventario 9% Materiales codificados (Sumatoria de productos codificados/ S/ 3,297.60

0,
CR7 de productos Total de productos en almacén) *100 0.00%

No se cuenta con un sistema de % de Productos inventariados (N° de productos inventariados/Total

0,
CRS control de inventarios de productos) *100 0%

Elaboracién propia.
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2.7. Solucion propuesta

La propuesta de solucion planteada es la siguiente:
2.7.1. Plan de capacitacion
2.7.1.1. Descripcion de causas raices

CR5: Falta de capacitacion a los trabajadores.
Se toméd en cuenta la problemética que se tiene a raiz de la falta de
capacitacion de los empleados con los productos y herramientas para el
manejo de éstos. La causa raiz (CR5) ocasiona costos adicionales en la
empresa porque los empleados manejan de manera deficiente los
productos e insumos del almacén, dejando que éstos se deterioren y
cumplan su fecha de vencimiento. A parte, no cuentan con conocimientos
sobre herramientas de gestion de almacenes, todo esto impacta de manera
negativa a la empresa.
Por todo esto se decidié por realizar un plan de capacitacion, el cual
brindard informacion necesaria a los empleados para que puedan realizar

sus tareas cotidianas de manera adecuada y sin afectar a la empresa.
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2.7.1.2. Diagndstico de las pérdidas
Se evaluaron a dos trabajadores que son el planchero y el cocinero, para
saber cuénto tiempo demoran en encontrar lo que necesitan en el almacén

desordenado para saber cuéanto se pierde por falta de capacitacion.

Tabla 6. Toma de tiempos muertos con el almacén desordenado

FALTA DE CAPACITACION

PLANCHERO (HORAS) COCINERO (HORAS)

A

MUESTRA A. DESORD. MUESTRA DESORD.
1 0.25 1 0.27

2 0.2 2 0.29

3 0.28 3 0.256
4 0.26 4 0.24

5 0.19 5 0.21

6 0.25 6 0.19

7 0.18 7 0.18

8 0.22 8 0.215
9 0.24 9 0.22
10 0.19 10 0.19
TOTAL 0.226 TOTAL 0.2261

Elaboracién propia.

Tabla 7. Datos necesarios para los calculos de pérdidas.

DATOS
Horas diarias 5
Dias a la semana 7
Semanas 4
Dias al mes 30
Horas al mes 150

Elaboracién propia.
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Tabla 8. Calculo de pérdidas por tiempo muerto al mes.

Tiempo Tiempo

N° Sueldo Sueldo perdido perdido P_erdldas por
por tiempo muerto
empleados mensual enun al mes
hora . al mes
dia (horas)
Ope{a”o Planchero 1 1100 733 023 678  S.49.72
Opezra”o Cocinero 1 1200 800 023 678  S/.54.26
TOTAL S/. 103.98
Elaboracién propia.
Tabla 9. Total de pérdidas anuales antes de la propuesta de plan de capacitacion.
, PERDIDA
PROBLEMA CAUSA RAIZ ANUAL

MANO DE OBRA CR5 Falta de capacitacion a los trabajadores S/. 1247.81

Elaboracion propia.

2.7.1.3. Herramienta de mejora
En este punto se tomard en cuenta las necesidades por parte de los
colaboradores que mediante el andlisis de las causas raices se reveld que
es el desconocimiento, entonces para poder fortalecer este punto débil,
se proponen el siguiente plan de capacitacion y evaluacion post

capacitacion.
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PLAN DE CAPACITACION

1. DIAGNOSTICO

1.1. Colaboradores

Para el presente plan de capacitacion, se esta considerando a todos los trabajadores de
la empresa incluyendo también al administrador que es el que supervisa el dia a dia de

los colaboradores.

- Operario 1 : Planchero
- Operario 2: Cocinero
- Operario 3: Ventas

1.2. Principales problemas
Los problemas detectados en la empresa de acuerdo al diagndstico realizado son:

- Inadecuada colocacion de los insumos y productos en el almacén.
- Tiempos muertos por busqueda de productos e insumos.
- No se realiza un registro del material que ingresa y sale del almacén.
- Desorden en el almacén.
- Falta de limpieza en el almacen.
2. CAPACITACIONES

Considerando los problemas antes mencionados, se propone realizar las siguentes
capacitaciones:

Capacitacion en:

Gestion y organizacion efectiva de almacenes.

Importancia del almacén en la empresa.

Procesos y procedimiento de almacenamiento.
Creacion de valor en los almacenes: Indicadores
y herramientas de optimizacion.

La importancia de los inventarios en las empresas:
Costos ABC.

Gestion de inventarios segun la demanda.
Buenas practicas de almacenamiento para
insumos y productos terminados.
Herramienta 5S.

Figura 8. Propuesta de Plan de capacitacion.

Elaboracion propia.
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PLAN DE CAPACITACION
1. PROGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION
1.1. General
N° PROBLEMA ACCION A TOMAR DIRIGIDO A |DURACION
1 Tiempo perdido en buscar los
insumos. Capacitacion en Gestion
2 Almacén desordenado. logistica y de almacénes,
3 Falta de sistema de control de incluyendo ”_K,étOdO de Planchero,
inventarios. clasificacion de . 1 mes.
. Cocinero y Ventas.
A Inadecuada colocacion de los rTlaterlaIes (ABC)y
productos en los estantes. método de registro de
5 Desconocimiento sobre una materiales (Kardex).
correcta gestion de inventarios.
1.2. Detallado
Accion N°
Capacitacion en Gestién Logistica y Almacenes 1
Objetivo Duracion
Los colaboradores conoceran los principios basicos de la Gestion —
Logistica y de Almacenes, como la clasificacion ABC, registro De |r_1teres para.
Kérdex, codificaciony 5 S; permitiendo asi, optimizar los procesos Persona}l involucrado c?n
logisticos en el almacén de la empresa de comida rapida. operaciones del almacén
Planchero, Cocinero y Ventas.
Programa:
Tema 1: Administracion de almacenes.
Madulo I: Gestidn de almacenes e importancia.
Madulo 11: Clasificacion ABC
Madulo 111: Kérdex
Tema 2: Metodologia 5 S.
Mddulo I: Las 5 S. Aplicacion e importancia.
Practicas:
Ejercicios aplicativos de Herramienta ABC.
Ejercicios de Registro de Inventario Kardex.
Ejercicios aplicativos de metodologia 5 S.
Metodologia:
Exposicion tedrica por parte del monitor con ayuda de un proyector, ademas, la realizacion de practicas.

Figura 9. Programa de acciones para el personal de la empresa de comida rapida.

Elaboracién propia.
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TITULO CODIGO:
FORMATO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION EXTERNA RHO01-001-01

N

CAPACITACION

AREA SOLICITANTE

Gerencia Area Fecha de reunion
Gerencia General de Empresa de comida rapida Logistica 06/04/2020
VIATICOS
N° TEMA/CURSO LOGRO EN N° PART. PUESTO CSESR-;%;C';R POR ?I_g_?_;? OBS.
PERSONA
Gestidn y organizacion efectiva de
almacenes.
Procesos y procedimiento de S/ 382.50| S/ 25.00| S/ 1,222.50
almacenamiento.

Importancia del almacén en la empresa.

! Creacion de valor en los almacenes:
1 ADMINISTRACION Indicadores y herramientas de 3 Planchero,

EN ALMACENES AP .
i optimizacion. Cocinero y Ventas
La importancia de los inventarios en las

empresas: Costos ABC.

S/. 1,400.00| S/. 25.00| S/. 4,275.00
Gestidn de inventarios segun la demanda.

Buenas précticas de almacenamiento para
insumos Yy productos terminados.

2 METODOLOGIA 5 S |Herramienta 5S. 3

APROBACIONES

V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:

Figura 10. Formato de diagnéstico de necesidad de capacitacion externa.

Elaboracién propia.
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TITULO CODIGO:
CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS RH02-001-01
AREA SOLICITANTE
Gerencia Area Fecha de reunion
Gerencia General de Empresa de comida rapida Logistica 06/04/2020
R ) CRONOGRAMA
N AREA UNIDAD INICIO | FIN 1(2(3[4|5]6]7[8]9]10(11|12]13]|14]15|16|17(18]19|20|21|22|23]|24[25]|26|27|28]29(30|31
1 Tema 1: Administracion de
almacenes.

5 Madulo I: Gestion de

almacenes e importancia.
3 Organizacion efectiva de

almacenes.
4 Procesos y procedimiento de
almacenamiento
5 Indicadores y herramientas
Logistica de optimizacion.
6 Maddulo I1: Clasificacion
ABC
7 Importancia de la
clasificacion ABC.

8 Madulo 111: Kéardex
9 Tema 2: Metodologia 5 S.
10 Mddulo I: Las 5 S.

Aplicacion e importancia.
11 Evaluaciones

APROBACIONES
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:

Figura 11. Formato de diagnéstico de necesidad de capacitacion externa.

Elaboracidn propia
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TITULO CODIGO:
FORMATO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION EXTERNA RH03-001-01
jLa aplicacién de tus conocimientos serdn por tu bien y el de [a empresa!
Tema: Institucion Capacitadora: Ciudad:
Fecha: Area: Gerencia
Criterios de Evaluacion (1 totalmente en desacuerdo - 3 totalmente de
Apellidos y Nombres del Colaborador _ _ acuerdo) . _ CALIFICACION ROI OBSERVACIONES
Evaluado Ha adquirido nuevos | Aplica lo aprendido |Desarrolla mejoras de CUALITATIVA
conocimientos en el trabajo acuerdo a lo aprendido.
Apellidos y Nombres del evaluador: Firma del Evaluador: Fecha de evaluacion

Figura 12. Formato de evaluacion de la eficacia de capacitacion.

Elaboracidn propia
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2.7.2. Plan de implementacion 5S

2.7.2.1. Descripcion de causas raices

CR2: Falta de una distribucién adecuada.

CR3: Falta de estanterias para los productos.

CR1: Falta de orden y limpieza en el almacén

CRA4: No se cuenta con ubicaciones estratégicas para los productos.

El almacén de la empresa de comida rapida cuenta con un area de 20
m2, en el cual tiene 2 estantes de 5 niveles cada uno, siendo estos
insuficientes para almacenar los productos (CR3), los cuales no estan
en sus respectivos lugares, siendo éstos mesclados con productos de
limpieza, de aseo personal y muchos mas (CR1, CR4), de tal manera
que el desorden origina innumerables problemas, las cajas, los insumos
de cocina, y deméas empaquetaduras y canastillas se apilan un sobre de
otra y se ubican ya sea en el suelo o sobre una mesa, dificultando el
paso del personal (CR2). Por otro lado, se detectd que los vasos estaban
en los muros de las ventanas y algunos productos por el suelo,
originando contaminacion o deterioro, al mismo tiempo los
trabajadores pierden tiempo buscando los productos a utilizar y dinero

por la pérdida de los productos contaminados o deteriorados.

2.7.2.2. Diagndstico de las pérdidas

Existen momentos en los que los empleados en plena atencion se les
acaba algo y tienen que dejar de hacer sus labores e ir a buscar lo que
les falta en el almacén, y como el almacén no esta bien organizado ni

distribuido debido a la falta de estanterias y orden, pierden tiempo. Se
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considera que no hay empleado netamente para almacén, sino que entre

N

todos se apoyan y van en busca de lo que les falta. Para calcular el costo
de la pérdida por estas causas raices se realizaron los siguientes

calculos:

Tabla 10. Datos necesarios para los calculos de pérdidas.

DATOS
Horas diarias 5
Dias a la semana 7
Semanas 4
Dias al mes 30
Horas al mes 150

Elaboracién propia.
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Tabla 11. Toma de tiempos muertos durante un mes de trabajo.

N

TOMA DE TIEMPOS

DURACION 1 MES
DATO HORAS

1 1.20
2 0.98
3 1.30
4 1.43
5 1.12
6 1.56
7 1.53
8 1.46
9 1.72
10 1.53
11 1.82
12 1.47
13 1.49
14 1.67
15 1.56
16 1.58
17 1.46
18 1.56
19 1.63
20 1.48
21 1.62
22 1.67
23 1.58
24 1.74
25 1.82
26 1.56
27 1.73
28 1.87
29 1.64
30 1.67
TOTAL 1.55

Elaboracidn propia.

En la Tabla 11 se logré calcular el total de tiempo perdido o muerto que

se origina araiz de la falta de orden, distribucion y ubicacion estratégica

BACHILLER. JENIFER DEL PILAR RIOS MAS Pag. 76



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

ALMACEN PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

de los productos en el almacén, los calculos se realizaron en horas por

dia durante 30 dias que conforman 1 mes.

Tabla 12. Calculo de pérdidas por tiempo muerto al mes.

Tiempo  Tiempo Pérdidas por
perdido perdidoal tiempo muerto
en un dia mes (horas) al mes

N°  Sueldo  Sueldo
emp. mensual por hora

?perario Planchero 1 1100  7.33 155 43.45 S/. 340.63
gperario Cocinero 1 1200  8.00 1.55 43.45 S/.371.60
3O|oerari0 Ventas 1 1000 6.67 1.55 43.45 S/. 309.67
TOTAL S/.1,021.90

Elaboracién propia.

Tabla 13. Total de pérdidas anuales antes de la propuesta de implementacion de 5S.

’ PERDIDA
PROBLEMA
O CAUSA RAIZ ANUAL
CR1 Falta o!e orden y limpieza en el
almacén
CR2 Falta de una distribucion
. adecuada.
ALMACEN )
CR3 Falta de estanterias para los S/. 12.262.80
productos
CR4 No se cuenta con ubicaciones

estratégicas para los productos

Elaboracién propia.

2.7.2.3. Herramienta de mejora

Para poner en marcha la propuesta de implementacion de metodologia
5S se tomara en cuenta la previa capacitacion a todo el personal de la
empresa de comida rapida. Se propone la metodologia 5S la cual nos
permite identificar los productos que se usan frecuentemente y los que
no se usan, dar a cada uno de ellos una ubicacion estratégica, todo esto
se realizara con ayuda de documentacién para la ubicacion de cada

insumo, stickers rotulados y tarjetas de identificacion de materiales
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necesarios 0 innecesarios para luego dar pase al orden, limpieza,

N

estandarizacion y préctica continua de la herramienta, para el almacén

de la empresa e comida rapida como a continuacion se detalla:

Antes de iniciar la dindmica de transformaciones que genera la técnica

de las 58S, se ejecutaran las siguientes acciones:

1. Tomar fotos del &rea donde se perciba la mala condicion del
ambiente laboral, en este caso del almacén de la empresa.

2. Determinar el angulo o posicion desde la cual se toma cada foto, de
modo que, el antes y el después permitan visualizar las mejoras
logradas.

- Paso 1: (Seiri) Implantacién de clasificacion:

1. Identificar el area a ser mejorada.

2. Elaborar un listado de articulos, equipos, herramientas y
materiales

3. Establecer criterios como ubicacién, cantidad encontrada, posible
causa y accion sugerida para descartar articulos innecesarios.

4. Descartar articulos innecesarios conforme a criterio previamente

establecido.
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Objetos necesarios -------------’ Organizarios
B

Objetos dafados =P  iSon Glles? -3p Repararios

N

aNo

Objetos obsoletos =<  Separarios ==-p Descararios

NG,*
Lson Uthhes >

—e o
Objetos de mas ---p dgu'l’::mé-? o —

S
.-.-.-..’ “m'
Vender

Figura 13. Diagrama flujo para la clasificacién

Fuente: Manual de implementaciéon Programa 5S.

5. Agrupar en calidad de almacenamiento temporal (patio de la
empresa), los articulos innecesarios que han sido desechados en
las areas intervenidas.

6. Fotografiar el cumulo de articulos desechados, para luego
exhibidos en el panel de resultados de 5S.

7. Aplicar tarjeta roja a aquellos articulos sobre cuya utilizacion se

tiene duda.
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No

N

Fecha: Area:
Elemento: Cantidad:

Etiquetado por:

CLASIFICACION

Insumos.
Herramientas.
Equipos
Otros.
Observacion:

ACCION SUGERIDA

Agrupar en espacio separado.
Eliminar.

Reubicar.

Reparar.

Reciclar.

Otros.

Observacion:

ACCION TOMADA
Descripcién de accion:

Aprobado por:
Fecha p/concluir accién:

Figura 14. Tarjeta Roja — Identificacion de materiales innecesarios.
Elaboracion propia.
¢ Como aplicar la tarjeta Roja?
1. Los sub-comités de las areas decidirdn a qué elementos se
aplicaran las tarjetas rojas.
2. Aplicar tarjeta roja a equipos, articulos, herramientas o materiales

sobre cuya utilizacion tenga dudas.

BACHILLER. JENIFER DEL PILAR RIOS MAS Pag. 80



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

ALMACEN PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

. Solicitar la intervencion de la instancia responsable o autorizada

para decidir respecto a articulos con tarjetas rojas.

. En caso de inventarios o existencia en exceso (innecesarias), se

les aplicaré tarjeta roja.

. Los articulos etiquetados con tarjetas rojas, de ser posible deben

agruparse en un area de almacenamiento temporal.

- Paso 2: (Seiton) Implantacién de organizacién:

1.

La frecuencia y secuencia de uso debe ser el criterio primario para
organizar documentos, equipos, herramientas, objetos vy

materiales necesarios en el lugar de trabajo.

. Asumir como criterio complementario el “Principio de las 3F”

(Fécil de ver, Féacil accesibilidad, Facil de retornar a la ubicacion

original).

. Organizar los materiales, de tal forma que se consideren los

productos mas proximos a vencerse (primero en entrar, Gltimo en

salir).

. Todo debe tener su nombre y lugar identificado (rotulado).
. Definir nombre, codigo o color para cada clase de articulo.

. Usar diferentes colores para areas de piso, lo que debe depender

de la funcidn del éarea.

. Color en forma sistematica, herramientas, materiales y equipos

necesarios, de modo que el flujo de trabajo sea constante y

estable.

. Separar herramientas asignadas de las mas comunes.
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9. Simultdneamente con la organizacion, se debe ejecutar un

N

operativo preliminar de limpieza, se limpian lugares sucios y

espacios de los cuales fueron removidos articulos innecesarios.

Tabla 14. Pautas para organizar articulos necesarios.

FRECUENCIA DE USO COLOCAR

Muchas veces al dia Colocar tan cerca como sea posible.
Varias veces al dia Colocar cerca del usuario

Varias veces por semana Colocar cerca del area de trabajo
Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

Algunas veces al afio Colocar en almacén o en archivos

No se usa, pero podria usarse ~ Guardar etiquetado en archivo

muerto o area para tales fines

Fuente: Manual de implementacion Programa 5S.

- Paso 3: (Seiso) Implantacion de la limpieza:

Como herramienta se utilizara la tarjeta amarilla, con lo que se

identificara las causas de la suciedad que se originan en el almacén,

para poder dar soluciones inmediatas.

1. Decidir qué limpiar.

2. Decidir qué método de limpieza se va a usar.

3. Determinar equipos y herramientas de limpieza a usar.

4. Hacer un listado de todas las actividades de limpieza, antes de
preparar el programa de ésta.

5. Asignar limpieza de maquinas y equipos a sus respectivos
operarios.

6. Asignar un responsable a cada maquina

7. Elaborar el mapa de la empresa, demarcando las éareas y

sefialando en éstas los respectivos responsables de su limpieza.
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8. Indicar la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes

N

jabones, aire, agua, de igual manera la frecuencia y tiempo medio
establecido para esas labores.

9. Combinar limpieza con inspeccién de mantenimiento.

10. Eliminar causas de suciedad para hacer sostenible la limpieza.

11. Ejecutar labor de limpieza de 5 a 10 minutos diarios.

N°
TARJETA AMARILLA

Fecha:

Ubicacidn:

Elaborado por:

LIMPIEZA
Agua.
Aceite.
Grasa.
Polvo.
Observacion:
SOLUCION

Accidn correctiva implementada:

Solucién definitiva propuesta:

Aprobado por:
Fecha p/concluir accién:

Figura 15. Tarjeta Amarilla — identificacion de causas de suciedad.

Elaboracién propia
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- Paso 4: (Seiketsu) Implantacion de la estandarizacién:

En esta etapa se emprenderan acciones de estandarizacion de las tres

primeras S, a fin de conservar y mejorar los resultados ya logrados.

Para esto se sugiere las siguientes actividades:

1.

2.

Reuniones para discutir aspectos relacionados con las 5S.

Premiaciones por desempefio sobresaliente.

. Asignar un encargado o responsable a cada maquina.

. Realizar un diagrama de distribucion del trabajo de limpieza

preparado en la etapa de limpieza.

. Ejecutar la limpieza de 5 a 10 minutos diarios.

. Programar por lo menos dos jornadas de limpieza profunda por

afio.
Programar jornadas de trabajo para eliminar las areas de dificil
acceso, fuentes de contaminacién y mejora de métodos de

limpieza.

. Implementar un tablon de gestion visual donde se registra el

avance de cada S implantada.

Y como herramienta de apoyo, se utilizara el siguiente formato de

manera periddica. (ver Figura 16)
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REGISTRO DE ACTIVIDADES 5S
N°| AREA ACTIVIDAD FECHA NOMBRE FIRMA| OBSERVACIONES
1
2
3
4
5

Figura 16. Registro de actividades 5S.

Elaboracidn propia.

- Paso 5: (Shitsuke) Implantacién de la disciplina

1. Se debe fomentar la autodisciplina, es decir, el habito de operar
con apego a procedimientos, estandares y controles previamente
establecidos.

2. Procurar que las buenas practicas de 5S se conviertan en rutinas o
actos reflejos.

3. Evaluar periédicamente el cumplimiento de las 5S.

Para esto, se utilizara la siguiente herramienta de manera periodica

(ver Figura 17, 18 y 19).
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EVALUACION POST IMPLEMENTACION 5S (DISCIPLINA)
CATEGORIA PREGUNTAS 112(3]4]5 COMENTARIOS
¢ Se encuentran en almacén los
1 |productos Utiles para la
produccion?

Clasificacion ) ) o
¢ Existe un inventario visible de

2 |todos los productos que se
requieren para la produccién?

PUNTAJE TOTAL

¢ Los productos necesarios para la
produccién estan clasificados
segUn criterios de seguridad,
calidad y eficacia?

¢ Los productos son faciles de
retirar para su utilizacion?
PUNTAJE TOTAL

1 |¢Elalmacén se encuentra limpio?

Organizacion

2

¢ Existen focos de suciedad en el
almacén?

PUNTAJE TOTAL

¢ Todos los productos se
encuentran en el lugar que les
corresponde dentro de la
estanteria?

2

Estandarizacion

¢Se limpia con regularidad el
almacén?
PUNTAJE TOTAL

2

1 |¢Se tiene el habito de limpieza?

Disciplina
P ¢ Se respetan las normas de
limpieza en el almacén?

PUNTAJE TOTAL
Figura 17. Evaluacion post implementacién 5S (Disciplina).

2

Elaboracién propia.

CUADRO RESUMEN

CATEGORIA PUNTAJE TOTAL
0
ORGANIZACION 0
LIMPIEZA 0
ESTANDARIZACION 0
DISCIPLINA 0

Figura 18. Cuadro resumen evaluacién post implementacion 5S (Disciplina).

Elaboracion propia.
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EVALUACION POST IMPLEMENTACION 5S
(DISCIPLINA)

o e~ PUNTAJE TOTAL

N

CLASIFICACION
1
0:9
08
0.7
06
05

04
DISCIPLINA 03 ORGANIZACION

02
01
O e

ESTANDARIZACION LIMPIEZA

Figura 19. Evaluacién post implementacién 5S (Disciplina).
Elaboraci6n propia
Mediante la forma de evaluacion propuesta en la Figura 11, que se
realizara periddicamente y servird como indicador visual para los
trabajadores, se podra ver de forma mas sencilla en cual de las 5S no

se esta trabajando o de modo contrario si se esta cumpliendo de

manera disciplinada cada una de ellas.
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Tabla 15. Pasos a Realizar para la implementacion de las 5S — Resumen.

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

PASOS A REALIZAR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS 5S

CATEGORIAS

1. CLASIFICACION

2. ORGANIZAR

3. LIMPIEZA

4. ESTANDARIZAR

5. DISCIPLINA

IDEA GENERAL

Separar lo que es necesario de lo
1.1. que no lo es y tirar lo que es
inatil.

Colocar lo necesario en un lugar

2.1. facilmente accesible.
3.1.1 Limpiar las partes sucias.
Mantener constantemente el
estado de orden, limpieza e
4.1. . L
higiene de nuestro sitio de
trabajado.
Acostumbrarse a aplicar las 5S
51 en nuestro sitio de trabajo y

respetar las normas del sitio de
trabajo con rigor.

1.1.1
1.1.2.

1.1.3.

2.1.1.
2.1.2.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.15.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
51.1.
51.2.
5.1.3.
5.14.
5.15.

TAREAS A REALIZAR
Hacer inventarios de las cosas Utiles en el area de trabajo.

Entregar un listado de herramientas o equipos que no sirven en el area de trabajo.
Desechar las cosas indtiles.
Elaborar procedimientos que permitan mantener el orden.

Colocar las cosas Utiles por orden segun criterios de: Seguridad / Calidad / Eficacia.
2.1.2.1.

2.1.2.2.

Seguridad: Que no se puedan caer, qque se puedan mover y que no estorben
Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan mezclar ni
deteriorar.

2.1.23. Minimizar el tiempo perdido.

Recoger y retirar lo que estorba.

Limpiar con un trapo o brocha.

Barrer.

Desengrasar con un producto adaptado y homologado.

Pasar la aspiradora.

Cepillar y lijar en los lugares que sea preciso.

Rastrillar.

Eliminar los focos de suciedad.

Limpiar con la regularidad establecida.

Mantener todo en su sitio y orden.

Establecer procedimientos y planes para mantener orden y limpieza.
Respetar a los demas.

Respetar y hacer respetar las hormas del sitio de trabajo.

Llevar puestos los equipos de proteccion.

Tener el habito de limpieza.

Convertir estos detalles en habitos reflejos.

Elaboracion propia
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2.7.3. Plan de implementacion de KARDEX, Sistema ABC y Codificacion

N

2.7.3.1. Descripcion de causas raices
CR6: Falta de formatos para el control de entrada y salida de productos.
CRY7: Falta de codificacion de inventario de productos.
CRS8: No se cuenta con un sistema de control de inventarios.
En el almacén de la empresa no se tiene una nocion exacta de la cantidad
de productos e insumos en tiempo real esto se debe a que no se anotan
las entradas y salidas, a parte cada producto no tiene una codificacion,
mucho menos un control de inventarios lo cual tiene como pérdidas de
tiempo entorpecimiento de las acciones dentro del almacén.

2.7.3.2. Diagndstico de las pérdidas
Existen productos que debido al desorden y falta de control se echan a
perder, ya que no se considera la fecha de vencimiento ni qué producto
ya lleva tiempo en el almacén y se utiliza lo primero que alcanzan a ver
los trabajadores. Los costos varian de acuerdo al mes, hay meses que
tienen mas pérdidas, pero hay meses que no, para ello se considero el

promedio.
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Tabla 16. Costos por pérdidas de productos al mes.

N

COSTO POR PERDIDAS
DE PRODUCTOS AL MES

MES PERDIDA

Octubre S/. 49.00
Noviembre S/. 38.50
Diciembre S/. 59.30

Enero S/. 24.90
Febrero S/. 32.20
Marzo S/. 41.60
Abril S/ 29.30

TOTAL  S/.274.80

Elaboracidn propia.

Tabla 17. Total de pérdidas anuales antes de la propuesta de implementacion Kardex,
Sistema ABC y Cadificacion.

PERDIDA

PROBLEMA CAUSA RAIZ ANUAL

Falta de formatos para el control
de entrada y salida de productos S/, 3,297.60

Falta de codificacion de
inventario de productos

No se cuenta con un sistema de
control de inventarios

CR6

METODOS CR7

CR8

Elaboracion Propia

2.7.3.3. Herramienta de mejora

Se utilizaran las siguientes herramientas de mejora:

- KARDEX
Se propone implementar un formato de entradas y salidas de materia
prima, tanto de manera fisica como la corroboracion de manera
virtual, mediante una tabla en Microsoft Excel. El kardex fisico debe
ser el primer registro para el almacen, para que al finalizar el dia se
pase los datos al kardex virtual y esto pueda ser corroborado con las

notas en ingresos Yy salidas, el kédrdex fisico y virtual contaran con
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datos del producto y una codificacion, que permitira el registro de

N

materiales y obtener el stock final a la fecha requerida, asimismo
mostrar el detalle de movimientos de cada tipo de material. Esta
informacion seré validada con las boletas de recepcidn de materiales.
Esta herramienta servira ademas para evitar problemas como robo
de materiales, abastecimientos innecesarios y demoras en los
tiempos de atencion por la busqueda de productos e insumos.

Comenzaremos haciendo una lista de productos para poder saber con
qué productos e insumos estamos contando. A la lista se le asignd
una codificacion en base a letras, como resultado tenemos el kardex
en Excel que consta de cuatro pestafias: Datos, Ingresos, Salidas,

kardex virtual y kardex fisico.
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LISTA DE PRODUCTOS E INSUMOS DE LA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

Familia Codigo Nombre del Producto Cont. uMm Cant UM Present uMm Cost.Present. [Costo total
RE RF.MA MARACUYA 2.0 litros 10.00 bolsa 1.00 caja $/110.00 $/110.00
RF.CH CHICHA MORADA 2.0 litros 10.00 bolsa 1.00 caja $/110.00 $/110.00
AG AG.SG SAN LUIS SIN GAS 625.0 ml 12.00 botella 1.00 paguete S/16.80 S/16.80
AG.CG SAN LUIS CON GAS 625.0 ml 12.00 botella 1.00 paquete S/16.80 S/16.80
BG.CC COCACOLA 425.0 ml 12.00 botella 1.00 paquete S/14.30 S/14.30
BG.CZ COCA COLA ZERO 500.0 ml 12.00 botella 1.00 paguete S/14.80 S/14.80
BG BG.SP SPRITE 400.0 ml 12.00 botella 1.00 paquete S/14.80 S/14.80
BG.IK INKA KOLA 450.0 ml 12.00 botella 1.00 paquete S/14.30 S/14.30
BG.FKI FANTA KOLA INGLESA 400.0 ml 12.00 botella 1.00 paguete S/14.80 S/14.80
BG.FA FANTA 400.0 ml 12.00 botella 1.00 paquete S/14.80 S/14.80
DC.VP VASOS 12 0Z 12.0 0z 50.00 unidad 3.00 paguete $/9.90 S/29.70
DC.VG VASOS 16 0Z 16.0 0z 50.00 unidad 3.00 paguete S/11.90 S/35.70
DC.VT VASOS TRANSPARENTESS 16 OZ 16.0 0z 50.00 unidad 3.00 paguete S/3.90 S/11.70
DC.CT CONTENEDORES TERMICOS 50.00 unidad 4.00 paguete S/22.50 $/90.00
DC.TE TENEDORES DESCARTABLES 50.00 unidad 2.00 paguete S/5.30 S/10.60
DC.CU CUCHARAS DESCARTABLES 50.00 unidad 1.00 paguete S/5.30 S/5.30
BE DC.EPO ENVASES 1-2-3 0Z 100.00 | unidad 4.00 paguete S/5.90 S/23.60
DC.TEPO TAPAS P/ENVASES 1-2-3 0Z 100.00 | unidad 4.00 paguete S/5.90 S/23.60
DC.EMO ENVASES 8 0Z 8.0 0z 50.00 unidad 1.00 paquete S/7.90 S/7.90
DC.TEMO TAPAS P/ENVASES 8 0Z 8.0 0z 50.00 unidad 1.00 paquete S/7.90 S/7.90
DC.TO TOCAS DESCARTABLES 100.00 | unidad 1.00 Caja S/13.50 S/13.50
DC.GV GUANTES VINILO 100.00 | unidad 1.00 Caja S/2.90 S/2.90
DC.SF SORBETE FLEXIBLE 500.00 [ unidad 1.00 paguete $/19.90 $/19.90
DC.SV SERVILLETA 200.0 | unidad | 16.00 bolsa 1.00 paquete S/0.90 $/0.90
CR.BK BALDE KETCHUP 20.0 kg 20.00 kg 1.00 Balde S/71.90 S/71.90
CR CR.BM BALDE MOSTAZA 10.0 kg 10.00 kg 1.00 Balde S/61.90 $/61.90
CR.MB MAYONESA BASE 4.0 litros 4.00 litros 2.00 caja S/26.49 S/52.98
IC.HV HUEVOS 30.00 unidad 4.00 jaba $/10.90 S/43.60
IC.AR ARROZ FARAON 10.0 kg 10.00 kg 1.00 saco S/25.90 S/25.90
IC.Al ARROZ INTEGRAL ARO 5.0 kg 5.00 kg 1.00 saco S/14.99 S/14.99
IC.AE ACEITE CIL 20.0 litros 20.00 litros 1.00 balde S/110.00 $/110.00
IC.AC ACEITUNAS EL OLIVAR 1.0 kg 1.00 kg 1.00 paguete S/11.00 S/11.00
IC.PT PASTA DE TOMATE POMAROLA 320.0 | gramos | 320.00 [ gramos 1.00 paquete S/1.80 S/1.80
IC.QP QUESO PARMESANO RALLADO 35.0 | gramos 6.00 unidad 6.00 unidad S/3.09 S/18.54
IC IC.CP CONSERVA DE PINA EN TROZOS 567.0 | gramos 3.00 unidad 3.00 unidad S/5.75 S/17.25
IC.CG CONSERVA GRATDDE GLORIA 160.0 | gramos 3.00 unidad 3.00 unidad S/2.60 S/7.80
IC.LH LECHE PURA VIDA 400.0 | gramos | 24.00 unidad 1.00 paguete S/47.40 S/47.40
IC.GL GALLETA SODA 500.0 | gramos 6.00 paquete | 1.00 caja S/8.94 S/8.94
IC.VG VINAGRE 1.0 litros 1.00 litros 1.00 botella S/5.20 S/5.20
IC.SA SAL 11.0 kg 1.00 kg 6.00 bolsa S/1.00 S/6.00
IC.AJ AJINOMOTO 1.0 kg 1.00 kg 1.00 paguete S/15.20 S/15.20
IC.PI PIMIENTA 500.0 | gramos | 500.00 | gramos 1.00 bolsa S/28.90 S/28.90
AC.CV COPAS DE VINO BLANCO 12.00 unidad 2.00 caja S/44.90 5/89.80
AC AC.PM PAPEL MANTECA 1.00 paguete S/59.90 S/59.90
AC.VWVW VASOS DE VIDRIO 270.0 ml 6.00 unidad 1.00 caja S/34.90 S/34.90
AC.FO FOSFORO INTI FAMILIAR 200.00 [ unidad 1.00 caja S/2.00 S/2.00
AL.PH PAPEL HIGIENICO 20.00 unidad 1.00 paquete S/12.50 S/12.50
AL.JB JABON ACE BARRA 240.0 | gramos 1.00 unidad 1.00 unidad S/1.90 S/1.90
AL.PD PASTA DENTAL COLGATE 75.0 ml 3.00 unidad 1.00 paquete S/2.60 S/2.60
AL.DT DETERGENTE PATITO 1.6 kg 1.60 kg 2.00 bolsa S/1.00 S/2.00
AL.EB ENJUAGUE BUCAL DENTO 500.0 ml 1.00 unidad 1.00 unidad $/19.90 S/19.90
AL AL.LM LIMPIADOR FLORAL 3.7 litros 3.70 litros 1.00 galén S/6.99 S/6.99
AL.TC TRAPOS DE COCINA 20.00 unidad 1.00 paguete S/16.90 S/16.90
AL.EC ESCOBILLA DE ESCOBA 1.00 unidad 1.00 unidad S/14.90 S/14.90
AL.EL ESPONJA LAVAVAJILLA 12.00 unidad 1.00 paguete S/12.90 S/12.90
AL.EI ESPONJA INOXIDABLE 20.0 | gramos 1.00 unidad 1.00 unidad S/4.30 S/4.30
AL.DG DESENGRASANTE ARO 3.8 litros 1.00 unidad 1.00 unidad S/8.50 S/8.50
AO.CN CINTA DE EMBALAJE 2.00 unidad 2.00 unidad SI3.79 S/7.58
20 AO.TA TALONARIO DE BOLETAS 100.00 | unidad | 15.00 | talonarios S/2.50 S/37.50
AO.LA LAPICEROS 50.00 unidad 1.00 caja S/21.00 S/21.00
AO.CU CUADERNO 100 HOJAS GRANDE 2.00 unidad 2.00 unidad S/4.50 S/9.00
AM.BC BOLSA DE CEMENTO 3.0 kg 3.00 kg 2.00 bolsa S/6.00 S/12.00
AM AM.AL ALICATE 1.00 unidad 1.00 unidad S/17.90 S/17.90
AM.MR MARTILLO 1.00 unidad 1.00 unidad S/14.90 S/14.90

Figura 20. Lista de productos e insumos de la empresa.

Elaboraci6n propia.
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NOTA DE ENTRADA
Proveedor: N°:
FECHA
O/C N°: G/REM.N°:
2 P U. C. COMPRA |C. COMPRA
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNIT TOTAL

VB.
Figura 21. Formato de Nota de Entrada de la empresa.
Elaboracidn propia.
NOTA DE SALIDA
De: Almacen N°:
Para: FECHA
G/REM.N°:
. . u.
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA

VB.

Figura 22. Formato de Nota de Salida de la empresa.

Elaboracion propia
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KARDEX DE LA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

Cédigo Nombre del Producto UNIDAD | Entradas Salidas Saldo
RF.MA MARACUYA caja
RF.CH CHICHA MORADA caja
AG.SG SAN LUIS SIN GAS paquete
AG.CG SAN LUIS CON GAS paquete
BG.CC COCACOLA paquete
BG.CZ COCA COLA ZERO paquete
BG.SP SPRITE paguete
BG.IK INKA KOLA paguete
BG.FKI FANTA KOLA INGLESA paquete
BG.FA FANTA paquete
DC.VP VASOS 12 0Z paquete
DC.VG VASOS 16 0Z paquete

DC.VT | VASOS TRANSPARENTESS 16 OZ | paquete
DC.CT CONTENEDORES TERMICOS paquete
DC.TE TENEDORES DESCARTABLES paquete
DC.CU CUCHARAS DESCARTABLES paguete

DC.EPO ENVASES 1-2-30Z paquete
DC.TEPO TAPAS P/ENVASES 1-2-3 0Z paquete
DC.EMO ENVASES 8 0Z paquete
DC.TEMO TAPAS P/ENVASES 8 0Z paquete

DC.TO TOCAS DESCARTABLES Caja

DC.GV GUANTES VINILO Caja

DC.SF SORBETE FLEXIBLE paquete
DC.SV SERVILLETA paguete

CR.BK BALDE KETCHUP Balde

CR.BM BALDE MOSTAZA Balde

CR.MB MAYONESA BASE caja

IC.HV HUEVOS jaba
IC.AR ARROZ FARAON saco
IC.Al ARROZ INTEGRAL ARO saco
IC.AE ACEITECIL balde
IC.AC ACEITUNAS EL OLIVAR paquete

IC.PT PASTA DE TOMATE POMAROLA paquete
IC.QP QUESO PARMESANO RALLADO unidad
IC.CP CONSERVA DE PINA EN TROZOS unidad
IC.CG CONSERVA GRATDDE GLORIA unidad

olo|o|oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o(o|o|o|o|o|o|oo|o|o[Oljlo|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|o|o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|o|o|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|o|o
oloo|o[Oo[o|o|o|Oo|0o|0|0 |0 |0 |0 |0 |o|o|o|o|o[o|o|Oo|0O|lo|o|lo|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|jo|o|o|o|jo|]o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o]|o

O |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o(o|o|o(o|jo|o|o|o|lo|o|o|o|o(o|o|lo|loljolo|lolo|lol|lo|lolol|lo|lolol|lol|lololo|lo|lo|lolo|lo(jolol|lo|lolol|lo|lo|lo|lo|lolo|lol|lo|lololo

IC.LH LECHE PURA VIDA paquete
IC.GL GALLETA SODA caja
IC.VG VINAGRE botella
IC.SA SAL bolsa
IC.AJ AJINOMOTO paguete
IC.PI PIMIENTA bolsa
AC.CV COPAS DE VINO BLANCO caja
AC.PM PAPEL MANTECA paquete
AC.WW VASOS DE VIDRIO caja
AC.FO FOSFORO INTI FAMILIAR caja
AL.PH PAPEL HIGIENICO paquete
AL.JB JABON ACE BARRA unidad
AL.PD PASTA DENTAL COLGATE paquete
AL.DT DETERGENTE PATITO bolsa
AL.EB ENJUAGUE BUCAL DENTO unidad
ALLM LIMPIADOR FLORAL galon
ALTC TRAPOS DE COCINA paquete
AL.EC ESCOBILLA DE ESCOBA unidad
AL.EL ESPONJA LAVAVAIILLA paquete
AL.EI ESPONJA INOXIDABLE unidad
AL.DG DESENGRASANTE ARO unidad
AO.CN CINTA DE EMBALAJE unidad
AO.TA TALONARIO DE BOLETAS talonarios
AO.LA LAPICEROS caja
AO.CU | CUADERNO 100 HOJAS GRANDE unidad
AM.BC BOLSA DE CEMENTO bolsa
AM.AL ALICATE unidad
AM.MR MARTILLO unidad 0 0

Figura 23. Kardex virtual para la empresa de comida rapida.

Elaboracién propia.
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CONTROL DE EXISTENCIAS (KARDEX FISICO)

N°:
FECHA
RESPONSABLE

CODIGO | DESCRIPCION | INGRESO | SALIDA | SALDO OBS.

Figura 24. Kérdex fisico para la empresa de comida rapida.

Elaboraci6n propia
- Sistema ABC

Se propone utilizar el método de control de inventario ABC o
método de clasificacion ABC para dar prioridad en cuanto a cantidad
a solicitar y mantener el inventario desde el punto de vista monetario
y de acuerdo a la participacion en la elaboracion de productos, es
decir de mayor a menor costo:
A: Alto volumen monetario y participacion en la elaboracion de
productos.
B: Medio volumen monetario y participacion en la elaboracién de
productos medio.
C: Bajo volumen monetario y participacion en la elaboracion de

productos.
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Cédigo Nombre del Producto Cant  [Cost. Unit. [Costo total Costo Participacion ABC %
Acumulado Acumulada
RF.MA MARACUYA 1.00 S/110.00 | S/110.00 7.09% 7.09%
RF.CH CHICHA MORADA 1.00 $/110.00 [ S/110.00 7.09% 14.18%
IC.AE ACEITE CIL 1.00 $/110.00 | S/110.00 7.09% 21.27%
DC.CT CONTENEDORES TERMICOS 4.00 S/22.50 $/90.00 5.80% 27.07%
AC.CV COPAS DE VINO BLANCO 2.00 S/44.90 S/89.80 5.79% 32.86%
CR.BK BALDE KETCHUP 1.00 S/71.90 S/71.90 4.63% 37.50%
CR.BM BALDE MOSTAZA 1.00 S/61.90 S/61.90 3.99% 41.49%
AC.PM PAPEL MANTECA 1.00 S/59.90 $/59.90 3.86% 45.35%
CR.MB MAYONESA BASE 2.00 S/26.49 S/52.98 3.42% 48.77%
IC.LH LECHE PURA VIDA 1.00 S/47.40 S/47.40 3.06% 51.82%
IC.HV HUEVOS 4.00 $/10.90 S/43.60 2.81% 54.63%
DC.VG VASOS 16 0Z 3.00 S/11.90 S/35.70 2.30% 56.93%
AC.WW VASOS DE VIDRIO 1.00 S/34.90 $/34.90 2.25% 59.18%
DC.VP VASOS 12 0Z 3.00 S/9.90 S/29.70 1.91% 61.10% 79.29%
IC.PI PIMIENTA 1.00 S/28.90 $/28.90 1.86% 62.96%
IC.AR ARROZ FARAON 1.00 S/25.90 S/25.90 1.67% 64.63%
DC.TEPO TAPAS P/ENVASES 1-2-3 0Z 4.00 S/5.90 S/23.60 1.52% 66.15%
DC.EPO ENVASES 1-2-30Z 4.00 S/5.90 S/23.60 1.52% 67.67%
AO.LA LAPICEROS 1.00 S/21.00 S/21.00 1.35% 69.03%
DC.SF SORBETE FLEXIBLE 1.00 $/19.90 $/19.90 1.28% 70.31%
AL.EB ENJUAGUE BUCAL DENTO 1.00 $/19.90 $/19.90 1.28% 71.59%
IC.QP | QUESO PARMESANO RALLADO 6.00 S/3.09 S/18.54 1.20% 72.79%
AM.AL ALICATE 1.00 S/17.90 S/17.90 1.15% 73.94%
IC.CP_|CONSERVA DEPINA EN TROZOS|  3.00 S/5.75 S/17.25 1.11% 75.05%
AL.TC TRAPOS DE COCINA 1.00 S/16.90 S$/16.90 1.09% 76.14%
AG.SG SAN LUIS SIN GAS 1.00 S/16.80 S/16.80 1.08% 77.23%
AG.CG SAN LUIS CON GAS 1.00 S/16.80 S/16.80 1.08% 78.31%
IC.AJ AJINOMOTO 1.00 S/15.20 S/15.20 0.98% 79.29%
IC.Al ARROZ INTEGRAL ARO 1.00 S/14.99 S/14.99 0.97% 80.25% B
AL.EC ESCOBILLA DE ESCOBA 1.00 S/14.90 $/14.90 0.96% 81.21% B
AM.MR MARTILLO 1.00 S/14.90 S/14.90 0.96% 82.18% B
BG.CZ COCA COLA ZERO 1.00 S/14.80 S/14.80 0.95% 83.13% B
BG.SP SPRITE 1.00 S/14.80 S/14.80 0.95% 84.08% B
BG.FKI FANTA KOLA INGLESA 1.00 S/14.80 S/14.80 0.95% 85.04% B
BG.FA FANTA 1.00 S/14.80 $/14.80 0.95% 85.99% B
BG.CC COCACOLA 1.00 S/14.30 $/14.30 0.92% 86.91% B
BG.IK INKA KOLA 1.00 S/14.30 $/14.30 0.92% 87.84% B
DC.TO TOCAS DESCARTABLES 1.00 S/13.50 S/13.50 0.87% 88.71% B 15.68%
AL.EL ESPONJA LAVAVAJILLA 1.00 S/12.90 $/12.90 0.83% 89.54% B
AL.PH PAPEL HIGIENICO 1.00 S/12.50 S/12.50 0.81% 90.34% B
AM.BC BOLSA DE CEMENTO 2.00 S/6.00 S/12.00 0.77% 91.12% B
DC.VT |VASOS TRANSPARENTESS 16 OZ|  3.00 S/3.90 S/11.70 0.75% 91.87% B
IC.AC ACEITUNAS EL OLIVAR 1.00 S/11.00 S/11.00 0.71% 92.58% B
DC.TE TENEDORES DESCARTABLES 2.00 S/5.30 $/10.60 0.68% 93.26% B
AO.CU | CUADERNO 100 HOJAS GRANDE 2.00 S/4.50 $/9.00 0.58% 93.84% B
IC.GL GALLETA SODA 1.00 S/8.94 S/8.94 0.58% 94.42% B
AL.DG DESENGRASANTE ARO 1.00 S/8.50 S/8.50 0.55% 94.97% B
DC.EMO ENVASES 8 0Z 1.00 S/7.90 S/7.90 0.51% 95.48%
DC.TEMO TAPAS P/ENVASES 8 0Z 1.00 S/7.90 S/7.90 0.51% 95.99%
IC.CG CONSERVA GRATDDE GLORIA 3.00 S/2.60 S/7.80 0.50% 96.49%
AO.CN CINTA DE EMBALAJE 2.00 S/3.79 S/7.58 0.49% 96.98%
AL.LM LIMPIADOR FLORAL 1.00 S/6.99 S/6.99 0.45% 97.43%
IC.SA SAL 6.00 S/1.00 S/6.00 0.39% 97.81%
DC.CU CUCHARAS DESCARTABLES 1.00 S/5.30 S/5.30 0.34% 98.16%
IC.VG VINAGRE 1.00 S/5.20 S/5.20 0.34% 98.49%
AO.TA TALONARIO DE BOLETAS 2.00 S/2.50 S/5.00 0.32% 98.81% 5.03%
AL.EI ESPONJA INOXIDABLE 1.00 S/4.30 S/4.30 0.28% 99.09%
DC.GV GUANTES VINILO 1.00 S/2.90 S/2.90 0.19% 99.28%
AL.PD PASTA DENTAL COLGATE 1.00 S/2.60 S/2.60 0.17% 99.45%
AC.FO FOSFORO INTI FAMILIAR 1.00 S/2.00 S/2.00 0.13% 99.57%
AL.DT DETERGENTE PATITO 2.00 S/1.00 S/2.00 0.13% 99.70%
AL.JB JABON ACE BARRA 1.00 S/1.90 S/1.90 0.12% 99.83%
IC.PT | PASTA DE TOMATE POMAROLA 1.00 S/1.80 S/1.80 0.12% 99.94%
DC.SV SERVILLETA 1.00 S/0.90 $/0.90 0.06% 100.00%
S/1,551.27 100% 100.00%

Figura 25. Sistema ABC segun el costo total del Almacén.

Elaboracién propia.
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N° % % % PART
ZONA ) % ACUM.
ELEMENTOS| ARTICULOS |~ COSTOS | ACUM.
80% 28 43.75% 43.75% 79.29%|  79.29%
5% | B | 19 29.69% 73.44% 15.68%|  94.97%
5% 17 26.56% 100.00% 5.03%| 100.00%
TOTAL 64 100.00% 100.00%

Figura 26. Resumen del sistema ABC segun el costo total del Almacén.

Elaboracién propia.

DIAGRAMA DE PARETO

100.00%

100.00% ) ﬁ____’___________..
I

% d Costos

% COSTOS  ==@==9% PART ACUM
Figura 27. Diagrama Pareto del Sistema ABC segun costo total del Almacén.

Elaboracién propia
Interpretacion:
En la zona "A" hay 28 elementos y estos elementos representan el
43,75% de todos los articulos y son responsables del 79,29% de
costos de materiales almacenados.
En la zona "B" hay 19 elementos y estos elementos representan el
29,69% de todos los articulos y son responsables del 15,68% de

costos de materiales almacenados.
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En la zona "C" hay 17 elementos y estos elementos representan el

N

26,56% de todos los articulos y son responsables del 5,03% de costos
de materiales almacenados.

- Caodificacion
Como medio complementario para garantizar la efectividad de la
herramienta, se codificard todos los materiales necesarios en el
proceso de produccion, teniendo en cuenta su clasificacion por tipo
de trabajo (producto de limpieza, productos para la elaboracion de

productos, bebidas).
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FAMILIA SUBFAMILIA
NOMBRE ABREV. NOMBRE ABREV.
MARACUYA MA
REFRESCOS RF CHICHA MORADA CH
SAN LUIS SIN GAS SG
AGUA AG SAN LUIS CON GAS CcG
COCA COLA cc
COCA COLA ZERO cz
BEBIDAS - SPRITE SpP
GASEOSAS INKA KOLA IK
FANTA KOLA INGLESA FKI
FANTA FA
VASOS 12 0Z VP
VASOS 16 0Z VG
VASOS TRANSPARENTES 16 0Z VT
CONTENEDORES TERMICOS CT
TENEDORES DESCARTABLES TE
CUCHARAS DESCARTABLES cu
ENVASES 1-2-3 0Z EPO
DESCARTABLES be TAPAS P/ENVASES 1-2-3 0Z TEPO
ENVASES 8 0Z EMO
TAPAS P/ENVASES 8 0Z TEMO
TOCAS DESCARTABLES TO
GUANTES VINILO GV
SORBETE FLEXIBLE SF
SERVILLETA SV
BALDE KETCHUP BK
CREMAS CR BALDE MOSTAZA BM
MAYONESA BASE MB
HUEVOS HV
ARROZ FARAON AR
ARROZ INTEGRAL ARO Al
ACEITE CIL AE
ACEITUNAS EL OLIVAR AC
PASTA DE TOMATE POMAROLA PT
QUESO PARMESANO RALLADO QP
'N(S:L(J)"éﬁ\lsADE IC CONSERVA DE PINA EN TROZOS CP
CONSERVA GRATDDE GLORIA CG
LECHE PURA VIDA LH
GALLETA SODA GL
VINAGRE VG
SAL SA
AJINOMOTO Al
PIMIENTA PI
COPAS DE VINO BLANCO cV
ARTICULOS DE s PAPEL MANTECA PM
COCINA VASOS DE VIDRIO wW
FOSFORO INTI FAMILIAR FO
PAPEL HIGIENICO PH
JABON ACE BARRA JB
PASTA DENTAL COLGATE PD
DETERGENTE PATITO DT
. ENJUAGUE BUCAL DENTO EB
ARI:&;:‘EOZSADE AL LIMPIADOR FLORAL LM
TRAPOS DE COCINA TC
ESCOBILLA DE ESCOBA EC
ESPONJA LAVAVAIJILLA EL
ESPONJA INOXIDABLE El
DESENGRASANTE ARO DG
CINTA DE EMBALAJE CN
ARTICULOS DE 6 TALONARIO DE BOLETAS TA
OFICINA LAPICEROS LA
CUADERNO 100 HOJAS GRANDE cuU
ARTICUMOS PARA BOLSA DE CEMENTO BC
MANTENIMIENTO | AV ALICATE AL
MARTILLO MR

Figura 28. Codificacién de Materiales del Almacén, segiin método de las familias.

Elaboracién propia.
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PRODUCTO CODIGO
MARACUYA RF.MA
CHICHA MORADA RF.CH
SAN LUIS SIN GAS AG.SG
SAN LUIS CON GAS AG.CG
COCACOLA BG.CC
COCA COLA ZERO BG.CZ
SPRITE BG.SP
INKA KOLA BG.IK
FANTA KOLA INGLESA BG.FKI
FANTA BG.FA
VASOS 12 0Z DC.VP
VASOS 16 0Z DC.VG
VASOS TRANSPARENTES 16 0Z DC.VT
CONTENEDORES TERMICOS DC.CT
TENEDORES DESCARTABLES DC.TE
CUCHARAS DESCARTABLES DC.CU
ENVASES 1-2-30Z DC.EPO
TAPAS P/ENVASES 1-2-3 0Z DC.TEPO
ENVASES 8 0Z DC.EMO
TAPAS P/ENVASES 8 0Z DC.TEMO
TOCAS DESCARTABLES DC.TO
GUANTES VINILO DC.GV
SORBETE FLEXIBLE DC.SF
SERVILLETA DC.SV
BALDE KETCHUP CR.BK
BALDE MOSTAZA CR.BM
MAYONESA BASE CR.MB
HUEVOS IC.HV
ARROZ FARAON IC.AR
ARROZ INTEGRAL ARO IC.Al
ACEITE CIL IC.AE
ACEITUNAS EL OLIVAR IC.AC
PASTA DE TOMATE POMAROLA IC.PT
QUESO PARMESANO RALLADO IC.QP
CONSERVA DE PINA EN TROZOS IC.CP
CONSERVA GRATDDE GLORIA IC.CG
LECHE PURA VIDA IC.LH
GALLETA SODA IC.GL
VINAGRE IC.VG
SAL IC.SA
AJINOMOTO IC.AJ
PIMIENTA IC.PI
COPAS DE VINO BLANCO AC.CV
PAPEL MANTECA AC.PM
VASOS DE VIDRIO AC.VV
FOSFORO INTI FAMILIAR AC.FO
PAPEL HIGIENICO AL.PH
JABON ACE BARRA AL.JB
PASTA DENTAL COLGATE AL.PD
DETERGENTE PATITO AL.DT
ENJUAGUE BUCAL DENTO AL.EB
LIMPIADOR FLORAL AL.LM
TRAPOS DE COCINA AL.TC
ESCOBILLA DE ESCOBA AL.EC
ESPONJA LAVAVAJILLA AL.EL
ESPONJA INOXIDABLE AL.EI
DESENGRASANTE ARO AL.DG
CINTA DE EMBALAJE AO.CN
TALONARIO DE BOLETAS AO.TA
LAPICEROS AO.LA
CUADERNO 100 HOJAS GRANDE AO.CU
BOLSA DE CEMENTO AM.BC
ALICATE AM.AL
MARTILLO AM.MR

Figura 29. Codificacion final de los materiales e insumos del almacén de comida rapida.

Elaboracién propia.
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2.8. Evaluacién econdmica financiera

El presente trabajo presenta una propuesta de herramientas de mejora: Plan de
Capacitacion, Implementacion 5S, Kérdex, Sistema ABC y Codificacion. Para esto se
elabor6 un presupuesto, tomando en cuenta todos los materiales y herramientas que se
necesitara. En las siguientes tablas se detalla el costo de inversion para reducir los
costos originados por cada una de las causas raices.
2.8.1. Inversién para la Propuesta del Plan de Capacitacion
Considerando los temas de capacitacion en la propuesta de mejora se consideran
dos capacitaciones para el personal de la empresa, de acuerdo a como se indica

en la siguiente tabla.

Tabla 18. Inversién de las Capacitaciones Propuestas

Costo por  Viaticos

Descripcion Participantes
persona  por persona

Costo total

Gestion y organizacion efectiva de 3 $/.382.50 S/.25.00 S/.1,222.50
almacenes.

Procesos y procedimiento de

almacenamiento.

Importancia del almacén en la

empresa.

Creacion de valor en los 3 S/. S/.25.00 S/.4,275.00
almacenes: Indicadores y 1,400.00

herramientas de optimizacion.

La importancia de los inventarios

en las empresas: Costos ABC.

Herramienta 5S.

Gestion de inventarios segun la
demanda.

Buenas practicas de
almacenamiento para insumos y
productos terminados.

TOTAL S/. 5,497.50

Elaboraci6n Propia.

Las capacitaciones propuestas no solo proveeran a los empleados nuevos

conocimientos y mejores métodos para realizar sus trabajos, sino que también se
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espera que adquieran mejor actitud ante el trabajo, logren tener en cuenta la

N

importancia de la capacitacion y aprovechar en adquirir nuevas habilidades.
2.8.2. Inversion para la Propuesta del Plan de Implementacion 5S, Kéardex,

Sistema ABC y Codificacion

Estas herramientas comparten ciertas similitudes en sus requerimientos, por lo

que se ha considerado analizar su inversion de manera conjunta.

Tabla 19. Inversion de las Capacitaciones Propuestas

Descripcion Cant. Cant.  Cost. Unit. Costo Total
(Mes) (Afio)
Laptop DELL 1 1 S/.2,599.00 S/.2,599.00
Impresora EPSON L220 1 1 S/. 559.90 S/. 559.90
Silla de escritorio con 1 1 S/.99.00 S/.99.00
ruedas/negro
Estantes metalicos 5 niveles 1 1 S/.189.90 S/. 189.90
90x45x176 cm
Archivadores de palanca 8 8 S/.5.80 S/. 46.40
Formato Kéardex fisico 60 720 S/.0.10 S/.72.00
Cartulina roja /amarilla 4 4 S/.0.50 S/. 2.00
Papel bond A4 (MLL) 1 12 S/.11.00 S/.132.00
Jabon liquido 3 36 S/.5.79 S/. 208.44
Poett 900 ml 5 60 S/. 3.90 S/. 234.00
Bolsas para basura 40 480 S/.0.20 S/. 96.00
Papel higiénico Jumbo x 500 3 36 S/.6.00 S/. 216.00
Mt (Roll)
Papel toalla jumbo (Roll) 3 36 S/.8.00 S/. 288.00
Dispensador de papel 2 2 S/. 20.00 S/. 40.00
higiénico
Dispensador de papel toalla 2 2 S/. 20.00 S/. 40.00
Guantes amarillos 2 24 S/.7.30 S/.175.20
TOTAL S/. 4,997.84

Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el costo total de las herramientas de mejora

presentadas.
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Tabla 20. Tabla Resumen de Inversion de las Herramientas de Mejora.

N

PROPUESTA COSTO TOTAL
Plan de Capacitacion S/.5,497.50
Plan de Implementacion 5S, Kardex, Sistema

ABC y Codificacion S/. 4,997.84
TOTAL S/. 10,495.34

Elaboraci6n Propia.
2.9. Beneficios de la propuesta
Con el fin de identificar el beneficio que generan las herramientas de mejora, se
muestran tablas detallando las causas raices con su costo antes y después de cada
mejora, de manera mensual y anual.
2.9.1. Beneficios de la Propuesta del Plan de Capacitacion
La causa raiz CR5 consistia en la falta de capacitacion a los trabajadores,
considerando un escenario aplicando la propuesta del Plan de Capacitacion
tenemos que el ahorro de pérdida anual resultaria en S/. 905.93 como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 21. Beneficio de la Implementacion del Plan de Capacitacion.

CON

SIN MEJORA MEJORA AHORRO
—_ PERDIDA PERDIDA PERDIDA
PROBLEMA CAUSA RAIZ ANUAL ANUAL  ANUAL
MANO DE Falta de

CR5 capacitaciona  S/.1,247.81 S/. 341.88 S/905.93
OBRA .
los trabajadores

TOTAL S/. 1,247.81 S/.341.88 S/905.93
Elaboracién propia.
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2.9.2. Beneficios de la Propuesta del Plan de Implementacion 5S

N

Las causas raices CR1, CR2, CR3 y CR4 consistia en la falta de orden, limpieza,
distribucidn, estanterias y ubicacién estratégica de los productos e insumos en el
almacén, para ello se propuso la Implementacion de las 5 S, entonces tenemos
que el ahorro de pérdida anual resultaria en S/. 11,919.60 como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 22. Beneficio de la Implementacion del Plan de Implementacién 5 S.

SIN CON
MEJORA MEJORA

PERDIDA PERDIDA PERDIDA

AHORRO

PROBLEMA CAUSA RAIZ ANUAL ANUAL ANUAL
CR1 Faltade ordeny
ALMACEN limpieza en el
almacén

CR2 Falta de una

distribucion

adecuada.
CR3 Faltade

estanterias para  S/.12,262.80

los productos S/.343.20 S/.11,919.60
CR4 No se cuenta con

ubicaciones

estratégicas para

los productos

TOTAL S$/.12,262.80 S/.343.20  §/.11,919.60

Elaboracién propia.

2.9.3. Beneficios de la Implementacion Kéardex, Sistema ABC y Codificacion.
Las causas raices CR6, CR7 y CR8 consistia en la falta de formatos para el
control de la entrada y salida de productos, codificacion de inventario, falta de
control de inventarios en el almacén, para ello se propuso la Implementacion del
Kardex fisico y virtual, codificacion y Sistema ABC, entonces tenemos que el
ahorro de pérdida anual resultaria en S/. 3,297.60 como se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 23. Beneficio de la Implementacion Kardex, Sistema ABC y Codificacion.

SIN CON
MEJORA MEJORA AHORRO
PERDIDA PERDIDA PERDIDA
ANUAL ANUAL ANUAL

PROBLEMA CAUSA RAIZ

CR6 Faltade

formatos para el
METODOS control de

entrada y salida
de productos S/. 3,297.60 S/0.00 S/.3,297.60

CR7 Faltade
codificacion de
inventario de
productos

CR8 No se cuenta
con un sistema
de control de
inventarios

TOTAL S/.3,297.60 S/.0.00 S/. 3,297.60

Elaboracién propia.

BACHILLER. JENIFER DEL PILAR RIOS MAS Pag. 105



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

N

2.9.4. Beneficio Total de la Propuesta
Considerando todas las propuestas planteadas, tenemos que el ahorro de pérdida anual es de S/. 16,123.13, teniendo este monto como

beneficio para la empresa de comida rapida.

Tabla 24. Beneficio Total de las Propuestas.

CON
SIN MEJORA MEJORA

. PERDIDA PERDIDA PERDIDA
PROBLEMA CAUSA RAIZ ANUAL ANUAL  ANUAL

ALMACEN CR1 Falta de orden y limpieza en el almacén S/.12,262.80 S/343.20 S/11,919.60

CR2  Falta de una distribucion adecuada.

CR3  Falta de estanterias para los productos.

CR4 No se cuenta con ubicaciones estratégicas para los
productos.

MANO DE OBRA CR5 Falta de capacitacion a los trabajadores. S/.1,247.81 S/ 341.88 S/905.93
METODOS CR6 Falta de formatos para el control de entrada y salidade S/.3,297.60 S/ 0.00 S/ 3,297.60

productos.

CRY Falta de codificacion de inventario de productos.

CR8 No se cuenta con un sistema de control de inventarios.

TOTAL §S/.16,808.21 S/.685.08 S/.16,123.13

AHORRO

Elaboraci6n Propia.
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2.9.5. Evaluacion econémica
A continuacion, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos)
proyectados a 15 afios de la propuesta de implementacion. Se considera que en
el presente afio (Afio 0) se realiza la inversion y a partir del préximo afio se

perciben los ingreso y egresos que genera la propuesta.

Tabla 25. Requerimientos para la elaboracion del flujo de caja

REQUERIMIENTOS

Ingresos de la propuesta Ahorros
Beneficios

Egresos de la propuesta Costos operativos
(MI, MO, CIF)
Depreciacion
Intereses
Inversion inicial

Costo de oportunidad 15%

Horizonte de evaluacion anos
Elaboracién propia.

BACHILLER. JENIFER DEL PILAR RIOS MAS Pag. 107



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD
DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

Inversion total S/. 10,495.34
Costo de oportunidad 15%
| ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5) 6 7
Ingresos S/. 16,123.13 S/ 16,284.36 | S/ 16,447.20 | S/ 16,611.67 | S/ 16,777.79 | S/ 16,945.57 | S/ 17,115.03
Costos operativos S/. 10,495.34 S/. 10,600.29 S/. 10,706.30 S/. 10,813.36 S/.10,921.49 S/.11,030.71 S/.11,141.01
Depreciacion activos S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84
GAV S/. 1,574.30 S/. 1,060.03 S/.1,070.63 S/.1,081.34 S/.1,092.15 S/. 1,103.07 S/.1,114.10
Utilidad antes de impuestos S/. 3,227.65 S/. 3,961.04 S/. 4,008.91 S/. 4,057.26 S/. 4,106.09 S/.4,155.41 S/. 4,205.22
Impuestos (30%) S/. 968.29 S/.1,188.31 S/. 1,202.67 S/.1,217.18 S/.1,231.83 S/. 1,246.62 S/. 1,261.57
Utilidad después de impuestos S/. 2,259.35 S/.2,772.73 S/. 2,806.24 S/. 2,840.08 S/. 2,874.26 S/. 2,908.79 S/. 2,943.66
8 9 10 11 12 13 14 15
S/ 17,286.18 | S/ 17,459.04 | S/ 17,633.63 | S/ 17,809.96 | S/ 17,988.06 | S/ 18,167.94 | S/ 18,349.62 | S/  18,533.12
S/. 11,252.43 S/. 11,364.95 S/. 11,478.60 S/. 11,593.38 S/.11,709.32 S/.11,826.41 S/. 11,944.68 S/. 12,064.12
S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84
S/.1,125.24 S/.1,136.49 S/. 1,147.86 S/.1,159.34 S/.1,170.93 S/.1,182.64 S/.1,194.47 S/.1,206.41
S/. 4,255.53 S/. 4,306.35 S/.4,181.33 S/. 4,231.40 S/. 4,281.98 S/. 4,333.05 S/. 4,384.64 S/. 4,436.75
S/. 1,276.66 S/.1,291.90 S/. 1,254.40 S/.1,269.42 S/.1,284.59 S/.1,299.92 S/.1,315.39 S/.1,331.02
S/.2,978.87 S/. 3,014.44 S/. 2,926.93 S/.2,961.98 S/.2,997.38 S/. 3,033.14 S/. 3,069.25 S/. 3,105.72
Figura 30. Estado de Resultados.
Elaboracién propia.
BACHILLER. JENIFER DEL PILAR RIOS MAS Péag. 108




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR

LA RENTABILIDAD

DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

FLUJO DE CAJA

ANO

1

Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores econdmicos:

2 3 4 5 6 7
Utilidad después de impuestos S/. 2,259.35 S/.2,772.73 S/. 2,806.24 S/. 2,840.08 S/. 2,874.26 S/. 2,908.79 S/. 2,943.66
Depreciacion S/.825.84 S/.825.84 S/.825.84 S/.825.84 S/.825.84 S/.825.84 S/.825.84
Inversion S/.-10,495.34 S/. 3,158.90
Flujo Neto de Efectivo S/. -10,495.34 S/. 3,085.19 S/. 3,598.57 S/. 3,632.08 S/.507.02 S/. 3,700.10 S/. 3,734.62 S/. 3,769.49
8 9 10 11 12 13 14 15
S/. 2,978.87 S/. 3,014.44 S/.2,926.93 S/. 2,961.98 S/.2,997.38 S/. 3,033.14 S/. 3,069.25 S/. 3,105.72
S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84 S/. 825.84
S/.3,447.80 S/.3,158.90
S/.356.91 S/. 3,840.28 S1.3,752.77 S/. 3,787.82 S/. 664.32 S/.3,858.98 S/. 3,895.09 S/. 3,931.56

Figura 31. Flujo de Caja.

Elaboracidn propia.

ha seleccionado una tasa de interés del 15% anual para los respectivos calculos, determinado lo siguiente:
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VAN 7,192.911891400
TIR 28.21%
PRI 8.9 afios
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7
Ingresos S/.16,123.13 S/. 16,284.36 S/. 16,447.20 S/. 16,611.67 S/. 16,777.79 S/. 16,945.57 S/.17,115.03
Egresos S/.13,037.94 S/. 12,848.64 S/. 12,979.60 S/.13,111.87 S/. 13,245.47 S/. 13,380.40 S/. 13,516.68
8 9 10 11 12 13 14 15
S/. 17,286.18 S/. 17,459.04 S/. 17,633.63 S/. 17,809.96 S/. 17,988.06 S/. 18,167.94 S/. 18,349.62 S/. 18,533.12
S/. 13,654.33 S/. 13,793.35 S/. 13,880.86 S/. 14,022.14 S/. 14,164.84 S/. 14,308.97 S/. 14,454.54 S/. 14,601.56
VAN Ingresos S/. 98,733.81
VAN Egresos S/.78,175.34
B/C 13 |

La figura anterior nos explica

Figura 32. Indicadores Econémicos (VAN, TIR, PRI y ROI)

Elaboracidn propia.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

N

3.1. Resultados

En este trabajo se realizé un enfoque en el &rea de almacén de la empresa de comida

répida, ésta es el area involucrada en la propuesta de mejora, atendiendo a las

problematicas generadas por ciertas causas raiz mediante herramientas de mejora

para asi poder calcular beneficios.

3.1.1. Propuesta de un Plan de capacitacion
El &rea de almacén esté involucrada en la propuesta de mejora y tiene un costo
perdido actual anual por la ausencia de un plan de capacitacion que se detalla
en la imagen presentada a continuacion. En la misma, se encuentra el costo
perdido mejorado anual después de la implementacion de la propuesta de

mejora.

PERDIDAS ACTUALES VS PERDIDAS MEJORADAS
- PLAN DE CAPACITACION

S/ 1,400.00 S/ 1,247.81
S/ 1,200.00
S/ 1,000.00
S/ 800.00
S/ 600.00 5/341.88
S/ 400.00 :

S/ -
Pérdidas Actuales Integradas (S/. Pérdidas Mejoradas Integradas (S/.
/ANO) /ANO)
M Plan de capacitacion
Figura 33. Pérdidas actuales vs pérdidas mejoradas — Plan de capacitacion.

Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la perdida actual, la pérdida mejorada presentada
anteriormente y también el beneficio que implica la inversion realizada en un

plan de capacitacion para el area.
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PLAN DE CAPACITACION

N

S/ 1,400.00 138781
S/ 1,200.00
S/ 1,000.00 $/905.93
S/ 800.00
S/ 600.00
S/ 400.00 $/341.88

S/ 200.00 .
S/ -

Pérdidas Actuales Pérdidas Mejoradas Beneficio (S/.)
Integradas (S/. /ANO) Integradas (S/. /ANO)

Figura 34. Pérdidas actuales, mejoradas y beneficios de la propuesta.

Elaboracién propia.

3.1.2. Propuesta de Plan de Implementacion 5S
Antes de la propuesta del plan de implementacién 5S, se tenia pérdidas
actuales anuales y luego de la implementacion se tiene pérdidas mejoradas

anuales que se detallan a continuacion en la siguiente imagen.

PERDIDAS ACTUALES VS PERDIDAS MEJORADAS
- PLAN DE IMPLEMENTACION 5 S

S/ 14,000.00 S/ 12,262.80
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00

S/ 8,000.00

S/ 6,000.00

S/ 4,000.00

S/ 2,000.00 S/343.20

S/ - —
Pérdidas Actuales Integradas (S/. Pérdidas Mejoradas Integradas (S/.
/ANO) /ANO)

M Plan de Implementacion de 5 S
Figura 35. Pérdidas actuales vs pérdidas mejoradas — Plan de implementacién 5S.

Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la pérdida actual, la pérdida mejorada presentada
anteriormente y también el beneficio que implica la inversion realizada en un

plan de implementacion 5S.
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PLAN DE IMPLEMENTACION 5 S

$/14,00000 5712 262.80 $/11,919.60
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00
S/ 4,000.00
S/ 2,000.00 3% $/343.20 50%
S/ - —
Pérdidas % Pérdidas % Beneficio (S/.)
Actuales Mejoradas
Integradas (S/. Integradas (S/.
/ANO) /ANO)

Figura 36. Pérdidas actuales, mejoradas y beneficios de la propuesta.

Elaboracion propia.

3.1.3. Propuesta de Implementacion de Kardex, Sistema ABC y Codificacion
Antes de la propuesta del plan de implementacion de Kardex, Sistema ABC
y Codificacion se tenia pérdidas actuales anuales y luego de la
implementaciéon se tiene pérdidas mejoradas anuales que se detallan a

continuacion en la siguiente imagen.

PERDIDAS ACTUALES VS PERDIDAS MEJORADAS
- PLAN DE IMPLEMENTACION DE KARDEX,
SISTEMAS ABC Y CODIFICACION

S/ 4,000.00 S/ 3,297.60
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00
S/ 1,000.00

S/ -

$/0.00

Pérdidas Actuales Integradas (S/. Pérdidas Mejoradas Integradas (S/.
/ANO) /ANO)

B Implementacion de Kardex, Sistema ABC y codificacion.

Figura 37. Pérdidas actuales vs pérdidas mejoradas — Plan de implementacion de Kardex,
Sistema ABC y Codificacion.

Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la pérdida actual, la pérdida mejorada presentada

N

anteriormente y también el beneficio que implica la inversion realizada en un

plan de implementacion de Kéardex, Sistema ABC y Codificacion.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE KARDEX,
SISTEMA ABC Y CODIFICACION

S/ 3,500.00 S/ 3,297.60 S$/3,297.60

S/ 3,000.00

S/ 2,500.00

S/ 2,000.00

S/ 1,500.00

S/ 1,000.00

S/ 500.00
S/ -

$/0.00

Pérdidas Actuales Pérdidas Mejoradas Beneficio (S/.)
Integradas (S/. /ANO)  Integradas (S/. /ANO)

Figura 38.Pérdidas actuales, mejoradas y beneficios de la propuesta.

Elaboracién propia.

Con las imagenes anteriores se evidencia claramente una disminucién de los
costos perdidos, los cuales nos permiten afirmar que la propuesta de
implementacién del Plan de Capacitacion, Plan de Implementacion 5S y el
Plan de Implementacion de Kéardex, Sistema ABC y Codificacion funcionaran
adecuadamente y se obtendran beneficios esperados para la empresa de

comida répida.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La presente propuesta estd enfocada al area de almacén y se divide en ocho causas raices, tres metodologias y tres herramientas de mejora
las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 26. Resultados Generales de la Propuesto.

Pérdidas Pérdidas
CR Descripcion Indicador Férmula VA % Actuales 9 Mejoradas Beneficio (S/.) Herram.lenta de Metodologia  Inversion (S/.)
Integradas (S/. Integradas (S/. Mejora
IANO) IANO)
CR2 istribucio
Falta de una distribucion 20% S/, 12.262.80 90%
adecuada.
CRS3 Falta de estanterias para 94 de aprovechamiento del ~(Area efectiva/Total del area del 10% 100%
los productos almacén almacén)*100
IR Fa et e eyl /2 0% 90% S/343.20  S/11,919.60 55 s
en el almacén Manufacturing
CR4 No se cuenta con
ubicaciones estratégicas Cumplimiento de 5 S: Alto, Medio, 0% 90% S/4,997.84
para los productos Cumplimiento de 5 S Bajo
CR6 Falta de formatos parael % de formatos para el (Formatos para el control de entrada y KARDEX,
control de entrada y salida control de entrada y salida  salida de productos/ Total de formatos 0% S/ 3,297.60 100% S/0.00 S/3,297.60 SISTEMA ABC,  Gestion logistica
de productos de productos necesarios)*100 CODIFICACION
CR7 . o
Etiti‘:igcé?ﬁcrngtgs (Sumatoria de productos codificados/ 0.00% 100%
P % Materiales codificados ~ Total de productos en almacén)*100
CR8 No se cuenta con un
sistema de control de % de Productos (N° de produtos inventariados/Total 0% 100%
inventarios inventariados de productos)*100
CR5 Falta d itacion a los ¢ j i i ® PLAN DE Gestion d
a a_ e capacrtacionalos 9% de Frabajadores (Trapajadores capacitados/N° total de 0.00% S/ 1.247.81 80% S/341.88 $/905.93 ) estion de S/5,497.50
trabajadores capacitados trabajadores)*100 CAPACITACION personas

Elaboracion Propia.
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Tomando en cuenta la Tabla 26 podemos obtener los siguientes resultados:

Para la causa raiz CR5 que es la falta de capacitacion a los trabajadores se tiene la
metodologia de gestion de personas y necesita la herramienta de mejora de un Plan
de Capacitacion, el valor actual de esta causa raiz es de 0% y con el plan de

capacitacion el valor meta es de 100% como se muestra en la siguiente figura.

VALOR ACTUAL VS VALOR META - PLAN DE
CAPACITACION

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%

Falta de capacitacion a los trabajadores
BVA% 0%
BVM % 100%

EVA% EMVM%
Figura 39. Valor actual vs valor meta — Plan de Capacitacion.

Elaboracion Propia.

Para las causas raices CR1, CR2, CR3 y CR4 que son la Falta de orden y limpieza
en el almacén, Falta de distribucién adecuada, Falta de estanterias para los
productos y Ausencia de ubicaciones estratégicas para los productos
respectivamente, tienen la metodologia Lean Manufacturing, y necesita la
herramienta de mejora de un Plan de Implementacién 5S, el valor actual de la causa
raiz CR1 es de 0% y con la herramienta de mejora el valor meta es de 90%; el valor
actual de la causa raiz CR2 es de 20% y con la herramienta de mejora el valor meta
es de 90%; el valor actual de la causa raiz CR3 es de 40% y con la herramienta de

mejora el valor meta es de 100%; el valor actual de la causa raiz CR4 es de 0% y
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con la herramienta de mejora el valor meta es de 90%, todo esto se muestra a

N

continuacion en la siguiente figura.

VALOR ACTUAL VS VALOR META - PLAN DE
IMPLEMENTACION 5 S

120%

100%

100% 90%
80%

60%

40%

90% 90%
40%
20%

20%
0%

Falta de una distribucion Falta de estanterias para Falta de orden y limpieza No se cuenta con
adecuada. los productos en el almacén ubicaciones estratégicas
para los productos

CR2 CR3 CR1 CR4

EVA% EBVM%
Figura 40. Valor actual vs valor meta — Plan de Implementacién 5S.

Elaboracidn Propia.

Y para las causas raices CR6, CR7 y CR8 que son Falta de formatos para el control
de entrada y salida de productos, Falta de codificacion de inventario de productos
y Ausencia de un control de inventarios respectivamente, tienen como metodologia
la Gestién Logistica y necesita la herramienta de mejora de un Plan de
Implementacion Kéardex, Sistema ABC y Codificacion, el valor actual de la causa
raiz CR6 es de 0% y con la herramienta de mejora el valor meta es de 100%; el
valor actual de la causa raiz CR7 es de 0% y con la herramienta de mejora el valor
meta es de 100%; el valor actual de la causa raiz CR8 es de 0% y con la herramienta

de mejora el valor meta es de 100% y todo esto se muestra en la siguiente figura.
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VALOR ACTUAL VS VALOR META - PLAN DE
IMPLEMENTACION KARDEX, SISTEMA ABC Y
CODIFICACION

N

120%
100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0% 0.00% 0%

0%
Falta de formatos para el control Falta de codificacion de inventario No se cuenta con un sistema de
de entrada y salida de productos de productos control de inventarios

CR6 CR7 CR8

EBVA% BVM%
Figura 41. Valor actual vs valor meta — Plan de Implementacion Kardex, Sistema ABC y Codificacion.

Elaboracién Propia.
o Plan de capacitacion
El plan de capacitacion detalla todos los pasos y procedimientos a seguir para
que se desarrolle los temas de acuerdo a la necesidad del area de almacén,
terminando en evaluacion y monitoreo de las capacitaciones. Esta
herramienta ayudard de gran manera a reducir tiempos muertos en la
busqueda de insumos y productos para la preparacion de los platillos
disminuyendo asi la improductividad que esto genera. Todos estos beneficios
se ven reflejados en la Figura 42 que detalla la pérdida actual anual de la
empresa por no contar con esta herramienta es de S/. 1,247.81 y con la
herramienta este costo perdido seria de S/. 341.88 al afio obteniendo de esta

manera un beneficio de S/. 905.93 al afo.
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. Plan de implementacion 5S
El plan de implementacion 5S se divide en 5 etapas, Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina. Mediante estas etapas en el almacén
se podria eliminar los objetos innecesarios y organizar los necesarios de
manera eficaz, mejorar los niveles de limpieza en el lugar, prevenir la
aparicion de suciedad y fomentar los esfuerzos para mantener la mejora.
Todos los beneficios de esta propuesta estan en la Figura 42 que detalla la
pérdida actual anual de la empresa por no contar con esta herramienta es de
S/. 12,262.80 y con la herramienta este costo perdido seria de S/. 343.20 al
afio, obteniendo asi un beneficio de S/. 11,919.60 al afio.
o Plan de implementacion Kardex,, Sistema ABC y Codificacion

Los beneficios del plan de implementacion Kaérdex, Sistema ABC y
Codificacion se ven reflejados en la Figura 42 que detalla la pérdida actual
anual de la empresa por no contar con esta herramienta es de S/. 3,297.60 y
con la herramienta este costo perdido seria de S/. 0.00 al afio, obteniendo de
esta manera un beneficio de S/. 3,297.60 al afio. La herramienta del Kéardex
virtual y Kardex fisico en conjunto con los formatos que se plantea permitira
llevar el registro controlado de los materiales y corroborar las atenciones con
las notas de entradas y notas de salida. También se podréa saber en cualquier
momento cuantas unidades de cada tipo de productos tiene en stock lo cual
reducira notablemente los tiempos muertos.

Con el método de clasificacion ABC, las compaiiias disefian la distribucion
Optima de sus inventarios en almacenes y definen estrategias en funcion del

valor y variabilidad de la demanda, asi como identificar los articulos que
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impactan el valor global. Y con la codificacion a cada producto se podra
agilizar el manejo de la informacion.

COMPARACION DE PERDIDAS VS BENEFICIOS

S/ 14,000.00
S/ 12,262.80 $/11,919.60

S/ 12,000.00
S/ 10,000.00

S/ 8,000.00

S/ 6,000.00

S/3,297.60  S/3,297.60

S/ 4,000.00
S/ 1,247.81
S/ 2,000.00 $/905.93
\s 341.88
| 343.2 /0.0
S/ - [ | Pasl
HM2 HM3

HM1
W Pérdidas Actuales Integradas (S/.

/ANO) S/ 1,247.81 S/ 12,262.80 S/ 3,297.60
W Pérdi j .
Pérdidas MeJoracias Integradas (S/ 5/341.88 $/343.20 $/0.00
/ANO)
m Beneficio (S/.) $/905.93 $/11,919.60 S/3,297.60

W Pérdidas Actuales Integradas (S/. /ANO) m Pérdidas Mejoradas Integradas (S/. /ANO) m Beneficio (S/.)
Figura 42. Pérdidas vs beneficios.

Elaboracidn Propia.
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4.2. Conclusiones

o Se diagnosticé la situacion actual del almacén de la empresa de comida rapida
permitiendo identificar, analizar y priorizar las causas raiz que generaban
problemas en la empresa, obteniendo asi 8 causas como resultado, estas
causas son: Falta de orden y limpieza en el almacén, Falta de una distribucion
adecuada, Falta de estanterias para los productos, No se cuenta con
ubicaciones estratégicas para los productos, Falta de capacitacion a los
trabajadores, Falta de formatos para el control de entrada y salida de
productos, Falta de codificacion de inventario de productos y Falta de un
sistema de control de inventarios. Todas estas causas generan un costo de
pérdida de S/. 16,808.208 soles anuales a la empresa.

o Se identificd las herramientas idoneas y se elabord la propuesta de mejora en
el area de almacén de la empresa de comida réapida, la cual consta de las
herramientas de mejora: Plan de capacitacion, Plan de implementacion 5S y
Plan de implementacion Kéardex, Sistema ABC y Codificacion, permitiendo
mediante sus ventajas caracteristicas mejorar el area de almacén respecto a la
gestion de los productos e informacion, habilidades de los operarios, orden,
limpieza y otras actividades propias del area. El plan de capacitacion permite
a los trabajadores aprender sobre la importancia del almacén para la empresa,
de mantener el orden y la limpieza, concientizarlos sobre los beneficios del
correcto manejo de los insumos y elevar la capacidad y habilidad de los
trabajadores. La implementacion de las 5S mediante su capacidad de analizar
un area, eliminar completamente los objetos innecesarios, asignar

ubicaciones adecuadas y estratégicas para los insumos y productos necesarios
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para el almacén, generar planes de limpieza y estandarizar todos los procesos

N

para su cumplimiento estricto. La aplicacion de un Kéardex fisico y virtual en
Microsoft Excel para el almacén de la empresa permite conocer de manera
inmediata los stocks de cada uno de los productos, mediante el sistema ABC
se podré identificar los productos que impactan el valor global del almacén y
con la ayuda de un sistema de codificacion resultard mucho maés sencillo
realizar un registro de entradas y salidas en el almacén.

o Se determind el impacto de la propuesta de mejora en el area de almacén sobre
los costos operativos de la empresa de comida rapida. El costo total antes de
la aplicacion de las herramientas de mejora era de S/. 16,808.208 soles
anuales, mediante la aplicacién de las herramientas de mejora: Plan de
capacitacion, Plan de implementacion 5S y Plan de implementacion Kardex,
Sistema ABC y Codificacion se logré reducir el costo, obteniendo como
nuevo monto S/. 685.08 soles al afio, esto representa un ahorro para la
empresa de comida rapida de S/. 16,123.128 soles anuales.

o Se realizé una evaluacion economico financiera de la propuesta de mejora en
el area de almacén de la empresa de comida rapida, mediante la cual se obtuvo
como resultado que con una inversion de S/. 10,495.34 soles y un periodo de
evaluacion de 15 afios se genera un VAN de S/. 7,192.91 soles, una Tasa
Interna de Retorno de 28.21% y un Periodo de Retorno de la Inversién de 5.9
afos, finalmente el factor Costo/Beneficio resultante es de 1.3. Estos datos

demuestran que la propuesta resulta factible y rentable para la empresa.
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http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5412/VASQUEZ_CHRISTIAN_ESTUDIO_PRE_FACTIBILIDAD_FAST_FOOD_COMIDA_LIMA_METROPOLITANA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://es.slideshare.net/gustavocastro75098364/manual-de-implementacin-programa-5s
https://es.slideshare.net/gustavocastro75098364/manual-de-implementacin-programa-5s
https://www.gestiopolis.com/las-5s-manual-teorico-y-de-implantacion/
https://www.gestiopolis.com/las-5s-manual-teorico-y-de-implantacion/
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11277/Vergara%20Ortiz%20Denisse%20Vanessa%20-%20parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11277/Vergara%20Ortiz%20Denisse%20Vanessa%20-%20parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/14964/zamorafernandez_flor.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/14964/zamorafernandez_flor.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.academia.edu/16745759/Reglas_de_consistencia_entre_modelos_de_requisitos_de_Un-M%C3%A9todo
https://www.academia.edu/16745759/Reglas_de_consistencia_entre_modelos_de_requisitos_de_Un-M%C3%A9todo
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ANEXOS

Anexo N° 1. Esquema general de la propuesta.
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