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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea una serie de Propuestas de Mejora en las areas
de produccion y logistica con el objetivo de determinar su impacto en la reduccion de los

costos operativos de la empresa de estudio.

Para ello, se realizd un analisis previo empleando el Diagrama Ishikawa para la
identificacion de las causas raices que afectan negativamente en los costos operativos; luego,
mediante a traves de la Matriz de Prioridad y Diagrama Pareto se prioriz6 a los problemas
de mayor influencia. Posteriormente, se llevd a cabo el diagndstico cuantificando cada
problematica en términos monetarios alcanzando pérdidas mensuales de S/ 12 036.26 y S/ 3

771.66 en las areas de produccién y logistica respectivamente.

A través de las Propuestas de Mejora se logré un beneficio mensual de S/ 13 859.65,
reduciendo los costos operativos en un 87.68% siendo la Ingenieria de Métodos, Gestion de

Proveedores, Control Estadistico de la Calidad y MRP las herramientas mas destacadas.

Finalmente, se desarroll6 el estudio econdmico - financiero para comprobar el impacto de
las propuestas en la economia de la empresa dando como resultado un VAN de S/ 34 364.43
con una Tasa Interna de Retorno de 71.48%, recuperandose la inversion en 1 afios, 7 meses

y 23 dias obteniendo un B/C de S/ 1.15.

Palabras clave: costos operativos, Ingenieria de Métodos, Control Estadistico de la Calidad,

VAN, TIR, PRI.
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ABSTRACT

This research presents a series of Proposals for Improvement in the areas of production and
logistics. The main goal was determining its impact on reducing the operating costs of the
study company.

To do this, a previous analysis was carried out using the Ishikawa Diagram to identify the
root causes that negatively affect the operating costs. Then, through a Priority Matrix and
the Pareto Chart, we prioritized the most influential problems. Subsequently, these root
causes were quantified in monetary terms, reaching monthly losses of S/ 12 036.26 and S/ 3

771.66 in both production and logistics areas respectively.

The Improvement Proposals achieved a monthly benefit of S/ 13 859.65, reducing operating
costs by 87.68%. The most outstanding tools applied during the thesis were Method

Engineering, Supplier Management, Statistical Quality Control and MRP.

Finally, the economic-financial study was developed to verify the impact and feasibility of
the proposals. The obtained results were: NPV of S/ 34 364.43, an Internal Rate of Return
of 71.48% and a Benefit/Cost of S/ 1.15 recovering the investment in 1 year, 7 months and

23 days.

Keywords: Operating costs, Methods Engineering, Statistical Quality Control, NPV, IRR,

IRP.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Como bien se sabe, el sector agroindustrial en el PerU estd en una etapa de
constante desarrollo y crecimiento debido al clima favorable y terrenos fertiles
permitiendo que la produccion de esta hortaliza sea constante durante todo el afio, a
diferencia del resto de paises siendo en éstos muy estacionales, centrandose en ciertas
épocas del afio (Ver Figura 1). Esto hace que el Perl sea “el segundo productor de
esparragos a nivel global, superado sélo por China cuyo mercado se enfoca

principalmente al consumo interno”. (Gestion, 2019).

AREAS DE PRODUCCION ANUAL DE ESPARRAGOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep ©DOct MNov  Dic
NORTE AMERICA

=] | G

SUDAMERICA

|

La Libartad

[

Portugal

OCEANIA

Figura 1:Produccién Anual de Esparragos por paises. Elaborado por B.L
Benson "Update of the world's asparagus production areas, spear utilization
and production periods" — Technoserve. Adaptado por AGROBANCO.

André Rodriguez Ernesto Antonio

Campero Miranda Luigi Alonso Pag. 13



UNIVERSIDAD B ) i y
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de produccion y

logistica para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo”

N

A nivel global, se puede dividir las exportaciones de esparragos en dos
categorias: fresco/congelado y en conserva. Segun el International Trade Center
(2019) el Pert se ubico en el segundo puesto en ambas categorias exportando 131 798
Tn de esparrago fresco/congelado y 31 307 Tn en conserva con una cuota del 30.99%
y 32.59% respectivamente siendo superado por México (39.36%) en las exportaciones

de fresco/congelado y China (52.60%) en conservas (Ver Figura 2).

Exportacion Esparrago Fresco 2019 Exportacion Esparrago Conserva 2019

3.05% °-83%

5.94%

W Mexico y
M China
= Peru
W Peru
HUSA
Netherlands
M Spain
M Spain
Netherlands
m Otros
m Other

Figura 2:Principales paises exportadores de esparragos en el 2019. Fuente: Trademap (2019). Elaboracion
propia.

En el PerQ, el valor FOB exportaciones de esparragos frescos y congelados
representan en promedio el 71.69% versus el 21.44% en conservas durante el 2014-
2019 (Ver Figura 3). COMEXPERU (2018) indica que las exportaciones peruanas
presentaron una caida de 5% entre 2014 y 2017, pasando de US$ 574 a US$ 545
millones, siendo la principal causa la transicion de las tierras destinadas en un inicio
al cultivo de esparragos pasando a ser empleadas para otros cultivos de mayor

rentabilidad como el mango o la palta Hass.
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Valor FOB de exportaciones peruanas de

esparragos
2017 75.85% 16.84%
2018 ErpRIES 16.42%
2019 74.98% 16.89%

M Fresco/Congelado ™ Conserva

Figura 3:Valor FOB de exportaciones peruanas de esparragos. Fuente: Base datos SIICEX (2019).

Realizando un enfoque en las conservas de esparragos, las exportaciones han
presentado un ligero incremento de 2.84% en el 2019 alcanzando un valor FOB de
US$ 99.6 millones y un peso de 32 746 Tn netas. Asimismo, segun la informacion
recolectada de PromperuStat, base de datos de SIICEX (2019), el principal destino de
estas exportaciones fue Espafia con una participacion del 42.22%, seguido de Estados
Unidos y Francia con una participacion del 19.14% y 15.27% respectivamente (Ver

Tabla 1).
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Tabla 1

Exportacion de esparragos en conservas en el Per en 2019

Exportaciones peruanas esparragos en conserva en el afio 2019

Nro. Pais Peso Neto Kg. % Valor FOB USD.
Participacion
Mercado
1 Espafa 13825097.34 42.22% $40 955 074.13
2 Estados Unidos 6 266 748.69 19.14% $15 225 563.67
3 Francia 5001 789.63 15.27% $20384 114.61
4 Alemania 2950 425.86 9.01% $8 911 369.06
5 Italia 1052 029.27 3.21% $3424272.96
6 Paises Bajos 649 986.54 1.98% $2 375 645.87
(Holanda)
7 Dinamarca 733 201.64 2.24% $1509 338.16
8 Japon 338 739.46 1.03% $1 380 348.02
9 Australia 468 946.51 1.43% $1207 204.30
10 Chile 354 833.08 1.08% $967 363.61
11 Canada 390 944.65 1.19% $960 073.40
12 Brasil 146 815.21 0.45% $502 163.83
13 Otros 567 240.85 1.73% $1797 209.14
Total 32746 798.73 $99 599 740.76

Fuente: SIICEX (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior). Elaboracion propia.

La empresa agroindustrial de la presente investigacion se dedica a la elaboracion
de conservas vegetales como pimientos, poros, alcachofas y esparragos verdes y
blancos, siendo estos ultimos los productos que tienen mayor demanda y participacion
durante todo el afio; por ende, el de mayor prioridad para la empresa.

En los ultimos tres afios se puede observar cdmo la demanda, gran parte
constituida por el mercado internacional, ha ido gradualmente decreciendo. Uno de los
principales problemas es la inexistencia de procesos estandarizados en el area de
produccidn esto origina los operarios realicen sus actividades de manera empirica. Del
mismo, al no conocer los tiempos de operacion actuales, se ha logrado cumplir con un

94.44% de la demanda potencial faltando producir 21 950 kg en el afio.
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Actualmente, el flujo de produccion dividiéndose en 2 lineas: durante la mafiana
(de 8:00 am a 1:00 p.m.) se realizan los procesos desde el lavado hasta el pelado y
corte de esparragos almacenandolos en jabas. Luego del descanso, se detienen por
completo dichas actividades, a menos que aun quede materia prima por pelar, e inicia
la segunda linea (2:00 — 6:00 pm) con las mismas operarias. Al no conocer el Takt
Time ni identificar los cuellos de botella existentes, no se conoce la capacidad de
produccion actual de la linea comprando mayor cantidad de materia prima de la que
se puede procesar ocasionando que se desperdicie un aproximado de 0.7 Tn al mes
motivo por el cual la empresa recurre a horas extra para minorar esta pérdida.

Por otro lado, otro problema que afronta el area de produccion es la falta de
planificacion en los materiales e insumos. Al no tener un programa de produccion
establecido y un plan de requerimiento no se tienen a disposicion los insumos y
materiales necesarios, especialmente frascos y tapas sumando un total de 8907.8 kg.
drenado no producidos y una pérdida de S/ 10 562.05 al afio. Esto también no solo
tiene un impacto en la economia de la empresa sino también afecta la credibilidad
hacia el cliente ya que en un mercado tan competitivo y exigente como el europeo
donde la puntualidad en las fechas de entrega es fundamental genera que los clientes
busquen otras opciones en el mercado que cumplan los plazos pactados.

Por otro lado, a pesar que la empresa cuente con un Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) y Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) estos no se cumplen adecuadamente ni estdn reflejados en la cultura
organizacional de la empresa y operarios debido a la falta de programas de
capacitacion. Esto da como resultado producto no conforme como conservas

“hinchadas” por mal cierre después de la esterilizacion las cuales no pueden ser
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reprocesadas y terminan desechandose, asi como conservas que no cumplen con el
peso drenado establecido provocando posteriores quejas de los clientes y penalidades
por incumplimiento del contrato.

Actualmente, al haber una alta competitividad entre las empresas, las Gnicas que
van a sobresalir entre las demas son aquellas que manejen y mantengan una buena
gestion Logistica. Una de las ramas mas importantes de la Logistica es la Cadena de
Suministros, una buena gestién logistica visualiza cada actividad de la cadena de
suministro como una contribucion al proceso de afiadir valor. De tal manera que una
“buena direccion de la cadena de suministro puede no sélo reducir costos, sino también
generar ventas” (Ballou, 2004, p. 17). De esta depende que el producto que sea
entregado al cliente sea de calidad y sobre todo que sea entregado en el tiempo y lugar
justo en que él lo requiera. La competencia ya no es entre compafiias; es entre cadenas
de suministro. Y con frecuencia, esas cadenas de suministro son globales” (Heizer y
Render, 2009, p. 431).

Este concepto se ve identificado especificamente con la empresa de estudio,
debido a que la politica de proveedores es diversa, ya que difiere en cuestion de las
materias primas (esparragos, alcachofas, pimientos, etc) e insumos (envases, cajas,
tapas, etc.) La empresa cuenta con proveedores fijos de materia prima. Por otro lado
la negociacion con los proveedores de insumos es de contacto directo; es decir, no
tienen a alguien fijo, se coordina y pacta con aquel que otorgue la mejor oferta en
calidad — precio. Esto se vio reflejado cuando hicimos una observacion preliminar de
campo donde se percibio un trabajo intenso y preocupacion por parte del gerente y los
responsables del area de no poder cumplir a tiempo con los pedidos. Ademas, se

observo que algunas de las tapas de conservas se encontraban rajadas (no se
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encontraban en buen estado) esto generaba que algunos de los pedidos sean rechazados
por los clientes. En lo que respecta a almacenes algunos insumos como las cajas
estaban amontonadas al lado de lotes de producto terminado y los envases de vidrio
estaban en el patio de la empresa, sin un lugar especifico, esto ocasiona que con el
tiempo algunas conservas cuando ya tienen que ser entregadas al cliente, se demoran
un tiempo considerable en limpiarlas debido a que estan expuestas a los alrededores
de la planta. Asimismo, existe un espacio amplio en la empresa el cual basicamente no
tiene valor ya que son materiales inservibles y en desecho.

En lo que respecta a los trabajadores, no existe una motivacion constante por
parte de la empresa y esto se ve reflejado en las faltas al trabajo o impuntualidades,
retrasando asi, algunos pedidos ya programados.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales
Muiioz, J. (2018). “Balance de linea para mejorar flujo de produccion
de la linea Busstar 360 de la empresa Busscar de Colombia SAS”. Tesis para
optar el titulo de Magister en Ingenieria Industrial. Universidad Nacional
de Colombia.

La presente tesis se recurri6 al balance de linea como herramienta para mejorar

los niveles de productividad reflejados en el incumplimiento de vehiculos a

producir mensualmente; asi como la eficacia por medio de la reasignacion de

tareas en los respectivos puestos de trabajo.

Previamente a la ejecucion del balance de linea, el cual se divide en tres

secciones (montaje 1, montaje 2 y liberacion), el autor realiz6 un estudio de
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tiempos, diagrama de analisis de procesos (DAP) y el calculo del Takt Time
dando como resultado 1440 minutos.
El impacto fue positivo lograndose un aumento del 7% en la cantidad de
vehiculos entregados y una disminucion del 4% en el costo de fabricacion.

Osorio, J. (2014). “Un modelo para la gestion de Proveedores en el
area de compras de la empresa COMERTEX S.A.”. Trabajo de grado para
optar el titulo de Magister en Administracion de Negocios en la Universidad
Industrial de Santander (Bucaramanga-Colombia).
Se realizd una propuesta de gestion con los proveedores; evaluando los
proveedores criticos para la organizacion, teniendo en cuenta los perfiles de los
proveedores y los posibles modelos de gestion para estos. La conclusién a la que
llegaron fue que mediante el andlisis del actual proceso de compras de la
organizacién necesitaba un desarrollo mas profundo en la administracion y
gestion de proveedores pues las etapas de seleccion y de evaluacion de estos no
estaban articulado de acuerdo con las necesidades de desarrollo de proveedores
para la organizacion. Con una calidad inferior al 99% los costos de inspeccion
de calidad en que incurre la organizacién por no ser un producto certificado
deben ser asumidos por el proveedor en un 50%.

Gestion Integral de Recursos Humanos. (2009). “Control de
personal”. Libro de Recursos Humanos unidad 3.
El libro resalta que Para que los objetivos de la empresa se cumplan y el ambiente
de trabajo sea adecuado, es preciso que el capital humano de la empresa cumpla
sus tareas en el tiempo estipulado. Por tanto, es necesario llevar a cabo un

proceso de control de personal o control interno. Presenta una serie de casos
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donde le da solucién y uno de ellos es realizar formato de informes mensuales
de incidencias por el absentismo. Llega a la conclusion con los resultados de la
medicion del absentismo, el Departamento de Recursos Humanos debe
confeccionar los informes de control de personal teniendo en cuenta que el
objetivo de estos informes es que el Departamento de Recursos Humanos tome
las decisiones pertinentes para que el nivel de incidencias disminuya o tenga el
menor coste posible.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Soto, R. (2018). “Implementacion del Control Estadistico de la
Calidad, para mejorar el proceso de produccion de vidrios templados en la
empresa Corporacion Furukawa”. Tesis para optar el grado de Magister en
Ingenieria Industrial en la Pontificia Universidad Ricardo Palma.
El autor realiza un diagnostico de la situacion actual en la linea de produccion
de vidrios templados proponiendo la implementacién cartas de control para
atributos (productos defectuosos) y variables (longitud de flecha y longitud de
vidrio) para el monitoreo del proceso. Se identificaron diversas causas
asignables (ralladuras, quifiado, mal pulido o rotura de vidrios) y por medio del
Diagrama Ishikawa se hallaron las causas que originan estos problemas
principalmente atribuidos al personal y maquinaria. Tras la aplicacion del post
test se redujo en 4.7% la cantidad de PNC y la desviacion estandar de 0.67 a 0.26
para longitud de flecha y de 2 a 1.06 para longitud de vidrio.
Asimismo, lograron mejorar los indicadores de productividad de 84.7 kilos/HH
a 124.1 kilos/HH; nivel de satisfaccion del cliente de 81.1% a 92.5% y capacidad

del proceso (Cpk) de 0.52 a 0.94.
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Fernandez, M. (2016). “Analisis y disefio de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa de servicios logisticos”. Tesis para optar el
titulo de Ingeniero Industrial en Pontificia Universidad Catolica del Pera.
Se desarrollé un sistema de gestion de inventarios, de manera tal que puedan
aumentar su competitividad en el mercado al mejorar los procesos logisticos que
actualmente impiden el cumplimiento del tiempo de entrega acordados con el
cliente y por tanto la insatisfaccion de este. Al final se lleg6 a un resultado donde
la TIR respecto a la implementacion de las mejoras propuestas es de 40%, lo que
refleja una tasa atractiva de rentabilidad de la ejecucion del proyecto para la
empresa, considerando que el periodo de retorno de la inversion es de 1.9 = 2
afios aproximadamente.

Murrieta, J. (2016). “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora

en el despacho de un almacén de productos cosméticos”. Tesis Para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.
Se realizd una propuesta de mejora implementando las 5S en el proceso de
preparacion de pedidos para mejorar el servicio brindado por el operador
logistico. Esta mejora logra obtener un sistema de trabajo méas ordenado y limpio
en la cual se elimina aquellas actividades que no agregan valor al proceso
principal de preparacion de pedidos. El autor llegé a la conclusion de que espera
mantener un indicador de despacho por encima del 95% vy asi cumplir el
requerimiento del cliente en cuanto al servicio, las 5S permitiran reducir las
actividades que no generan valor en los procesos y son causa principal de las
demoras en las entregas diarias a los transportistas del cliente.

1.2.3. Antecedentes Locales
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Pacheco, E. & Mozo, C. (2016). “Propuesta de mejora del sistema de
planificacion y control de la produccién mensual de azlcar en la empresa
Cartavio S.A.A”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Nacional de Trujillo.

El objetivo de esta tesis fue la mejora en el plan mensual de produccién y
requerimiento de materiales, insumos y embalajes.

Las autoras concluyeron que elaborar un plan mensual de produccién en base
a data histérica y métodos estadisticos como regresion lineal, andlisis de
estacionalidad, promedio ponderado, entre otros ayuda a lograr proyecciones y
toma de decisiones mas precisas. Ademds, se obtuvo un 97.99% de
cumplimiento del MRP propuesto versus un 57.61% de cumplimiento del MRP
actual.

Jacobo, Y. (2020). “Balance de linea en el procesamiento de arandano

fresco para reducir los costos de produccion en la empresa Agualima
SAC”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, Universidad
Privada Antenor Orrego.
El autor de esta tesis desarroll6 un balance de linea incorporando un nuevo
modelo de distribucion de planta, asi como propuestas de automatizacion en
aquellas operaciones con tiempos de ejecucion largos y costosos logrando
aumentar la capacidad de 7.29 Tn/turno a 10.4 Tn y estimando un ahorro de S/
83 426.56, lo que representa una disminucion 14.02% de los costos de
produccion.

Asmat, K. & Garcia, B. (2018). “Propuesta de mejora en la gestion de

compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia
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empresa de calzado”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad Nacional de Trujillo.

Se realizd una propuesta de mejora en la gestion de compras e inventarios que
permitan reducir significativamente los costos de la empresa. En la gestion de
compras, se propone un nuevo procedimiento detallado en un flujo gramay en
la gestion de inventarios se incluye la catalogacion de materiales, el uso de
prondsticos para prever la demanda, la clasificaciéon ABC para administrar los
items del inventario. Como resultado de esta investigacion, se obtiene que una
adecuada gestion de compras e inventarios disminuira en S/. 18,165.94 los
costos logisticos totales, lo cual representa una reduccion en 10.72% de los
costos operativos totales de “Calzados ABC”.

1.3. Definiciéon de Términos
1.3.1. Planeacion y Control de la Produccion

Segun Paredes (2001) es el conjunto de actividades a realizar en el futuro
u horizonte trazado por la empresa mediante la administracién oportuna de los
recursos necesarios pudiendo ser estos el flujo de informacion, recursos
humanos, materiales.

Segun Chapman (2006, pag. 48) el objetivo de la planificacién de
produccion “es establecer decisiones sobre el volumen de ventas, las metas del
servicio al cliente, los ritmos de produccion, los niveles de inventario y los
pedidos pendientes”

1.3.2. Pronosticos
Los pronosticos son una herramienta clave en la toma de decisiones siendo

la principal fuente de informacion para que se de inicio al proceso de
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planificacion de produccion. Sipper (1998, pag. 102) afirma que “un buen
sistema de pronosticos reaccionard ante los cambios reales e ignorara las
variaciones al azar”.
Los prondsticos pueden ser del tipo cualitativo y cuantitativo. En esta
investigacion se hizo uso de los siguientes pronosticos cuantitativos:
e Promedio Movil Ponderado:

Promedia los datos mas recientes de la demanda real para reducir
el efecto de las fluctuaciones aleatorias dando como resultado el
pronostico para el periodo siguiente. Heizer y Render (2009, péag. 111)
sugiere que estos promedios son Utiles si la demanda del mercado
permanece estable en el tiempo.

e Regresion Lineal

Segun Chapman (2006, pag. 23) “es un método estadistico para
desarrollar una relacion analitica definida entre dos o mas variables”,
siendo una de ellas (variable independiente) la que origina o causa que
la otra se mueva (variable dependiente).

Este método no resulta efectivo si no existe un lapso entre estas

variables, es decir, si ocurren en el mismo periodo.

e Suavizado Exponencial
Es una técnica de promedios moviles ponderados donde los datos
se ponderan mediante una constante de suavizamiento, denominada “a”,

variaentre Oy 1.
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Para realizar este método es necesario dos datos: la demanda real
del periodo mas reciente y el pronostico mas reciente. Existen ciertos
parametros a tener en cuenta para la seleccion del valor “a”.

Mientras mas alto sea el valor “a”, mayor serd el error de
pronostico que se agrega. Esto ocurre generalmente cuando la demanda
es inestable o dindmica haciendo que el prondstico sea mas sensible a
los cambios reales; por lo que es recomendable usar valores de 0.7, 0.8
0 0.9. De la misma manera, si la demanda es estable se puede optar por
valores mas bajos de “a” como 0.2 0 0.3.

e Tendencia Estacional

El método de series de tiempo parte desde el supuesto que la
demanda sigue un determinado patrén el cual seguird comportandose de
la misma forma calculando asi proyecciones para la demanda futura.
Heizer y Render (2009, pag. 124) sefialan que “analizar los datos en
términos de meses o trimestres suele facilitar la deteccion de los
patrones estacionales”.

Este pronostico, segun Chapman (2006) es uno de los mas
empleados por los departamentos de planificacion quienes mayormente
estdn inmersos en los procesos internos puesto que no requieren de
conocimientos sobre el mercado externo.

1.3.3. Plan Maestro de Produccion
Sipper (1998, pag. 336) considera el Plan Maestro de Produccion (MPS)
como “un plan de entregas en el cual se debe incluir las cantidades y tiempos

de entrega exactos para los productos terminados”. El MPS toma en cuenta la
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capacidad de planta y los inventarios existentes de producto terminado El
horizonte de planeacion del MPS es a mediano — corto plazo, siendo de
preferencia lo méas cercano posible.

1.3.4. Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)

Para definir lo que es el MRP, se debe conocer el significado de demanda
independiente y dependiente. La primera se relaciona con la demanda externa
de los clientes y mercado siendo generalmente los productos finales (por
ejemplo: cantidad de televisores), mientras la segunda se basa en las decisiones
internas de cuanto y cuando producir/comprar para cubrir las necesidades del
producto final. Por lo que, el MRP segun Heizer & Render (pag. 562) es una
“técnica de demanda dependiente requiere de un programa de produccion
maestro, lista estructurada de materiales, registros de compras e inventarios y
tiempos de entrega para cada articulo.”

1.3.5. Control Estadistico de la Calidad

El control estadistico de la calidad es la aplicacion de técnicas
estadisticas basada en el andlisis de la variabilidad de datos existentes en los
procesos; ya sean industriales, administrativos o servicios en con el fin de
verificar que se cumplan pardmetros o exigencias establecidas.

Una de las herramientas mas empleadas para el desarrollo de esta técnica
son las Cartas de Control. Estas pueden ser por variables o atributos. En este
trabajo se hara uso de las graficas por variables, especificamente la Carta X —
R.

Segun Palacios, M. (2018, pag. 22) una carta de control “es un registro

grafico de la calidad donde se sitdan unos limites de control, que sirven para
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enjuiciar el significado de las variaciones de la calidad en torno a un nivel
general”.

Las Cartas de Control sirven para identificar las causas comunes (propias
del proceso) y las causas asignables o atribuibles las cuales se sitlan fuera de
los limites por lo que se deben tomar medidas correctivas para desaparecer estas
causas. Un proceso sin causas asignables es considerado estable o “bajo control
estadistico”.

Otra de las herramientas son los Diagrama Ishikawa (6M’s) y Pareto para

laidentificacion y priorizacién de las causas que producen esta alta variabilidad.

1.3.6. Carta de Control X — R

Gutiérrez, H. (2009, pag. 189) define esta carta de control como un
“Diagrama para variables que se aplican a procesos masivos, en donde en
forma periddica se obtiene un subgrupo de productos, se miden y calcula la
mediay el rango R”. Esta carta de control consta de dos gréaficos los cuales son
complementarios y se deben analizar en conjunto para la toma de decisiones.

Se debe tener en cuenta que las variables deben ser de tipo continuo; es
decir, que requieran de un instrumento de medicion (por ejemplo: peso,
presion, temperatura) y que el tamafio de la muestra sea de maximo 10.

Las formulas para calcular los limites son los siguientes:

e Para el grafico X: Se debe calcular el promedio de la media de los

subgrupos de muestra (X) y el promedio de la diferencia entre el maximo

y el minimo de cada subgrupo (R)

LCS =X+ A, *R
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LC=X

LCI=X—-A,*R
Donde A, es una constante que depende del tamafio de muestra.

e Parael gréfico R:

LCS =D, *R
LC=R
LCI =D; xR

Donde D5 y D, es una constante que depende del tamafio de muestra.
1.3.7. Analisis de Capacidad del Proceso

Evaluar la capacidad de un proceso significa conocer la amplitud de la
variabilidad. Un proceso serd capaz cuando los productos cumplan con las
especificaciones o tolerancias; por lo que esto es muy importante si lo que se
busca es reducir la cantidad de productos defectuosos o no conformes.

Existen ciertos requisitos antes de realizar un analisis de capacidad: los
datos deben seguir una distribucién normal; el proceso debe ser estable (no
tener causas asignables) y se puede calcular la desviacion estandar del proceso.
Los principales indicadores para este analisis son:

e Indice C,:
Se refiere a la capacidad potencial del proceso y su formula para calcular

€S

c Variacion Tolerada ES — EI
p= =

Variacion Real 60

Donde ES y EI son las especificaciones superior e inferior

respectivamente. ¢ Desviacion estandar.
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Se considera que el proceso es parcialmente adecuado cuando 1 <Cp<
1.3; sin embargo, requiere de permanente y estricto control. Por otro
lado, un Cp < 1 hay grandes posibilidades que exista elevada cantidad
de productos no conformes.
Un valor de Cp > 1.33 se considera competitivo y apropiado.

e Indice Cpy:
Es la capacidad real del proceso, ajustando el Cp, tomando en cuenta el

centrado y evaluando por separado cada especificacion.

w—El ES—p
3¢ ' o

Cpx = Minimo
El valor ideal C,, > 1.25. Por otro lado, un valor por debajo de 1
significa que no se estd cumpliendo, por lo menos, en una
especificacion.
1.3.8. Gestion de Proveedores

Luz, A. & Rodriguéz, M. (2014, pag.9) definen a la gestion de
proveedores como “Una evaluacion de desempefio del proveedor el cual debe
ser flexible; es decir, que permita evaluar las diferentes caracteristicas de
calidad y oportunidad de un producto o servicio prestado y la gestion de un
proveedor. La evaluacion del sistema de gestion de calidad del proveedor,
definitivamente debe hacerse mediante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos basicos de un sistema de gestion de calidad orientando al proveedor

a generar planes de accion para la mejora del mismo.”
En lo que respecta a la metodologia para seleccionar proveedores, la
norma ISO 9001 establece que: “La organizacion debe evaluar y seleccionar los

proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos de acuerdo
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con los requisitos de la organizacion”. Por lo que, debe establecerse criterios
para la seleccion y evaluacion de los proveedores.
1.3.9. Gestion de inventarios

Andino, R. (2006, pag. 1) define la gestion de inventarios como “La
gestion de almacenes comprende diversas actividades necesarias para mantener,
custodiar y suministrar el producto requerido por los clientes. Dichas
operaciones corresponden a manipulaciones de los productos para su adaptacion
a los requisitos fijados por los clientes, transportes internos y externos,
preparacion de pedidos, reposicion de existencias, inventarios de seguridad,
gestion de los documentos originados como consecuencia del movimiento de
las mercancias, etc.”

Existen costes de mantener el producto almacenado y este se divide en
dos:

e Coste derivado de las infraestructuras: Es un coste que no cambia con la
cantidad almacenada. Algunos indicios se pueden dar por el salario del
personal, polizas de seguro correspondientes al continente, consumos de
energia eléctrica, etc.

e Coste de mantener: Este coste si cambia con la cantidad almacenada.
Algunos indicios se pueden dar por la obsolescencia, roturas, pérdidas,
robos, etc.

Cabe recalcar que existe un coste que tiene que ver especificamente con
las érdenes de reposicion. Este coste comprende los gastos realizados por la

empresa para conseguir un producto.

André Rodriguez Ernesto Antonio

Campero Miranda Luigi Alonso Pag. 31



A

ap
| '4 UNIVERSIDAD ; ) ) y
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo”

1.3.10. 5s
Fierro (2013) sostiene que las 5S se refieren a un método de practica de
calidad ideado en Japdn y referido al mantenimiento integral de la empresa, no
solo a la maquinaria, equipo e infraestructura sino también al entorno de trabajo
en general.
1.3.11. EOQ
Ramirez, M. & Zarco, J. (2017) sostienen que el EOQ es un modelo que
describe la interaccion de los costos de solicitar una orden de producto y los
costos de mantener el inventario e intenta equilibrarlos.
1.3.12. Formatos y/o Politicas de Asistencia
Sirven para llevar un buen control y seguimiento a los trabajadores, para
que no se ausenten o lleguen tarde al centro de trabajo.

Tabla 2

Glosario de términos

Glosario de Términos
Término Significado
Beneficio - Costo  Es la relacion entre el costo por unidad producida de un bien o
servicio y el beneficio obtenido por su venta.

Inventario Es el listado detallado y ordenado de la mercancia que se almacena
en cualquier empresa.
Periodo de Como su mismo nombre lo dice es el periodo de recuperacion o

recuperacion de la retorno de la inversion. En el que se analiza cuantos periodos,
inversion (PRI)  dependiendo de la base de medicién en tiempo (meses, afios, hora,
etc) se demora en recuperar la inversion inicial de un proyecto.

TIR Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o de rentabilidad que
nos ofrece una inversion; es decir, porcentaje de beneficio o perdida
que tendra cualquier inversion.

VAN Valor Actual Neto se define como el indicador que mide la
inversion, el cual, es usado para determinar el valor de los pagos y
los cobros futuros, de tal forma que se pueda realizar una
comparativa con los distintos periodos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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1.4. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica

sobre los costos operativos en una empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo?

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccién y
logistica sobre los costos operativos en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Trujillo.
1.5.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico de situacion actual en las &reas de produccion y
logistica en una empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo.
e Plantear herramientas de mejora para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo.
e Evaluar el impacto econémico de la propuesta de mejora.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
La propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica reducen los costos

operativos en una empresa agroindustrial.

1.6.2. Hipotesis especificas
e Existen altos costos operativos en las areas de produccion y logistica generando
pérdidas monetarias en una empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo.
e Las herramientas de mejora lograron reducir los costos operativos en las areas de

produccién y logistica en una empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo.
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e EI impacto economico es positivo representando beneficios para la empresa

agroindustrial de estudio.

CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion: Es una investigacion aplicada ya que tiene como objetivo
resolver un problema que afecta a la empresa que estamos estudiando. Se investigara y
aplicara técnicas y metodologias ya establecidas que puedan dar soluciones Optimas a
mediano plazo.

Por el disefio: Es diagndstica y propositiva puesto que se busca identificar y analizar
los factores causantes de la problemética actual en nuestro contexto de estudio para
posteriormente plantear una serie de propuestas que formulen soluciones.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Para la recoleccién de datos
En esta investigacion se hizo uso de los siguientes instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos (Ver Tabla 3)

Tabla 3

Técnicas para recoleccién de datos

Técnica Justificacion Aplicado en

Observacion  Permitié identificar a rasgo general las Las areas de produccién y
de Campo dificultades y problemas en los procesos logistica de la empresa.

de la empresa.
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Sirvio para que los trabajadores Trabajadores de diferentes

Encuesta califiquen los problemas que consideran niveles y puestos.
mas criticos a solucionar.
Analisis Conseguir la informacion y data Reportesy base de datos de

Documental  historica necesaria para la investigacion. la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.2. Para el procesamiento de datos: Se usaron las siguientes herramientas para la
recoleccion y andlisis de la informacion (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Herramientas para el procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Se desarrollara el diagrama de causa-efecto para
Diagrama Ishikawa determinar las causas del problema de las areas de

produccion y logistica encontradas en la empresa.
Matriz de Indicadores Empleado para la priorizacion de las causas raiz

por medio de una suma de puntajes.

Se desarrollara un diagrama de Pareto para
Diagrama Pareto evaluar las causas raiz que ocasionan el mayor

problema o son la més graves con un 80% de

impacto.

Se determinaran los indicadores de cada causa
Matriz de indicadores raiz y se formularan las féormulas para evaluar su

impacto econdémico en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, se emplearon software y programas como:
e Microsoft Excel
e Minitab
e Microsoft Word
2.3. Procedimiento

En primer lugar, se realizé una visita a la empresa, iniciando el respectivo
diagndstico por medio de la observacion de las areas y actividades con el propdsito de
obtener un panorama mas claro del entorno actual.

Luego, mediante el diagrama Ishikawa, se hallaron las causas que generan estos
problemas. De igual modo, se hace uso de herramientas como la encuesta, matriz de
priorizacion y Pareto para hallar el orden de importancia de cada causa sefialada y asi
realizar una matriz de indicadores para cada una de ellas. Se procede a hacer un costeo
de pérdidas de las causas que representan alrededor del 80% de criticidad y se elabora
la matriz de indicadores.

Posteriormente, se realizan las propuestas de mejora para cada causa raiz, donde
se utilizara métodos y mecanismos aprendidos a lo largo de la carrera de Ingenieria
Industrial demostrando la viabilidad econémica — financiera y el impacto de dichas
propuestas en la empresa de estudio.

2.3.1. Diagnostico del area o proceso objetivo de estudio

Las areas de estudio que se definieron para la investigacion son: Produccion y
Logistica. Se elaboré el Diagrama de Operacion de Procesos (DOP) (Ver Figura 4) y
Diagrama de Analisis de Procesos (DAP) (Ver Figura 5) de la situacion actual para
reconocer con mayor facilidad como se desarrolla el flujo de produccion, sus entradas

y salidas y de esta manera, ver presentar posteriormente una propuesta en aquellos
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procesos que pueden ser mejorables. Asi como otras herramientas para el analisis de

N

la sitacion como: Cadena de valor, Mapa General de Procesos, FODA, entre otros.
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Cerrado manual
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Resumen

Simbolo Actividad Cantidad \ Tratamiento

13| Teérmico 115°C

A

Operacién 13

Inspeccidn 1 1 bachada de conservas de
esparrago blanco

Figura 4:Diagrama de Operacion de Procesos actual de la empresa Fuente: Elaboracion propia.
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“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial

Cddigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Vorcion
p Fecha:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS P:;ir?a'
Elaborado por: Resumen
Ernesto Antonio André Rodriguez Actividad Actual Propuesto
Proceso seleccionado Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo
Elaboracién de conservas de esparrago blanco Operacidn 11 59.32
Area Transporte 6 10.50
Produccidn Espera 1 5
Método Inspeccion 1 0.22
Propuesto -
Almacenamiento 1 0
; Distancia Total (m) 67.20
Simbolo Tiempo Total 75.03
Descri pcic’m Aprobado por Ing.
® » p E Vv - , _ _
Distancia (m) Tiempo (min) Observaciones
Esparrago blanco fresco en Almacén de MP //i
Translado de jabas a tinas de lavado y desinfeccion /./ 9 2.1 Utiliza montacarga manual
Lavado y desinfeccion de esparrago blanco ( 10 Cap: 15 jabas Uso de agua clorada
Translado a area de pelado ) 13.2 4.1
Pelado de espéarragos Y 2.52
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Clasificar esparragos e 0.22  |Segun diametro y calidad de puntas

Se realiza corte para estandarizar medida 0.15

o

Translado de jabas a tina de escaldado 25

Proceso escaldado 9 Capacidad: 6 jabas

®

Translado jabas a tina enfriado 0.5 0.5

Proceso de enfriado 5.5 Capacidad: 6 jabas

1Y

Translado jabas a operarias de envasado 35 1.3

Envasado de esparragos 1.00  |Ingreso de frascos.

Control de Pesado del frasco con espéarrago 0.64  |Se corrige el peso de ser necesario

Espera confirmacion de valor PH Liquido Gob. e 5.00 |Muestra llevada al laboratorio
Adicion liquido gobierno 0.18
Proceso Exhausting 0.14

Cerrado manual 0.20  |Ingresan tapas.

sioietel (o0 o |0

Esterilizado 30 Capacidad autoclave: 0.4 Tn

Translado hacia Almacén de producto terminado \. 35

Figura 5:Diagrama de Analisis de Procesos actual de la empresa. Elaboracion Propia
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» Gerencia General encargada de establecer los objetivos de la empresa a corto y mediano largo plazo, asi como planificar las estrategias de accion.
oEl financiamiento es 100% con capital y recursos propios.

eAseguramiento de la calidad e inocuidad de los productos (HACCP)

eDepartamento de Finanzas y Contabilidad

“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial

eLa seleccidn de personal técnico o profesional es mediante convocatoria en portales de empleo.
Seleccion de personal no especializado es buscado en campos de cultivo hacia personas con experiencia en la elaboracién y manejo de la materia prima empleada.

eCharlas de induccién sobre el reglamento interno y normas de seguridad.

—— Tecnologia e Investigacion

eCamaras frigorificas para una dptima conservacion de MP.
ePermanente estudio de mercado, benchmarking y consumidores.
eLa innovacion es fundamental e incentivada siendo reflejo en los practicantes profesionales dentro de sus funciones esta el presentar propuestas de mejora a los procesos.

Abastecimiento

eEstablecimiento de relaciones sélidas con agricultores de la zona quienes proveen la materia prima.
eContacto con el proveedor de frascos y tapas que esté disponible para pedido.

Operaciones Marketing y Ventas:
* Lavado y desinfeccion de MP.

* Pelado, corte y clasificacidn de turiones
de espérragos de acuerdo a las
especificaciones del cliente.

* Preparacion del liquido de cobertura
para la conservacion del producto.

* Esterilizacion de conservas para evitar
la contaminacién del producto.
*Laboratorio para los estudios de calidad
y analisis de muestras.

Logistica de salida

* Verificacion de estado del PT.

* Almacenamiento de producto
terminado.

*Penalidad acordada con cada cliente
en caso se restrasen los pedidos de PT.

Logistica de entrada

* Verificacion control de peso en
planta al recibir la materia prima.

* Almacenamiento en cdmaras
frigorificas para conservacion.

* Devolucién de mp a proveedores en
caso existan desperfectos.

* Pequefias alianzas con distribuidoras
en mercados locales y nacionales.

* Promocidn y contacto con los
clientes en el exterior para la
exportacion.

*Pagina web en la que estd toda la
informacidn de la empresa.

Figura 6:Cadena de valor de la empresa. Elaboracion Propia.

Servicios

* Tercerizacion relacionado al
mantenimiento y reparacion de las
maquinarias y equipo.

* Servicios de almacenamiento hacia
otras empresas.
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Figura 7:Layout. Fuente: La empresa de estudio.
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Figura 8:Mapa de procesos. Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion Propia.
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FODA

FORTALEZAS

* Larga trayectoria y conocimiento del sector con
mas de 20 aiios de experiencia.

*Solidas relaciones con los agricultores que proveen
materia prima.

*Se cuenta con una gran area de terreno dentro de
la empresa para ampliaciones.

*Larga vida util del producto (mayor a 2.5 afios).

OPORTUNIDADES

* Desarrollo tecnoldgicos cada vez mas accesibles.
* Variedad de accesos a créditos y apoyos
financieros para pequefias y medianas empresas.
* Aparicion constante de nuevos mercados para la
exportacion e importacion.

* Mayor crecimiento en los habitos y comidas
saludables por los consumidores y publico en
general.

Figura 9:Anélisis FODA. Elaboracion Propia.

DEBILIDADES

* Escaso capital propio para realizar medianas
grandes inversiones.

* Carencia en programas de capacitacion al personal
de produccién.

* Equipos y maquinaria con varios afos antigiiedad.
* No se cuenta con un equipo de innovacion y
desarrollo de nuevos productos.

*Corto personal comparado a otras empresas del
sector.

* Fuerte competencia en el sector, con empresas
multinacionales.
* Pandemias o brotes de enfermedades.

* Aumento en el costo de MP.

* Cambios en la normativa para exportacion que
obstaculicen el ingreso a nuevos o actuales
mercados.

* Crisis econémica afectando los ingresos per-capita
de la poblacion, inflacion, etc.
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Andlisis de los Stakeholders de la Empresa

Stakeholders
Propietario

Necesidades y Expectativas
Obtener utilidades y margenes de rentabilidad.

Impacto y/o Influencia
Asignacion de los recursos y toma de las decisiones finales.

Jefes de Area

Recibir los recursos necesarios (personal, dinero, equipos).
Remuneraciones puntuales e incentivos, tener el compromiso y
confianza del propietario para la generacién de cambios y mejoras.

Encargados directos de hacer cumplir los indicadores, reglamentos y objetivos de la
empresa.

Personal de planta

Son el activo principal de la empresa. Necesidad de remuneraciones
puntuales, condiciones de trabajo seguras, capacitaciones, seguro
social.

Impacto directo en los niveles de produccién y calidad del producto.

Proveedores

Se busca proveedores con la mejor propuesta en términos calidad-
precio-puntualidad tanto para materias primas como insumos. Por
parte de ellos, la necesidad de alianzas y confiabilidad en los pagos y
condiciones.

Impacto directo en la calidad y costo del producto final asi como el orden
ininterrumpido del proceso como las entregas de los pedidos a tiempo.

SUNAT

Necesidad de hacer cumplir la normativa y pago de impuestos.

Alta influencia, posee la autoridad de cerrar la actividad de la empresa de forma
temporal o definitiva, otorgar multas.

SUNAFIL

Velar, verificar y asegurar que los empleados de la empresa tenga
todos los beneficios y derechos de acuerdo a la ley.

Alta influencia, autoridad para dar sanciones econdmicas y clausurar la empresa.

Aduanas

Controlar todas las entradas y salidas del producto en las areas
fronterizas, medios en los que sera transportado y tramites
necesarios.

Alta influencia, autoridad para hacer cumplir las leyes y recaudar impuestos, derechos y
aprovechamiento aplicables en materia de comercio exterior.

Agentes Logisticos

Asumir acciones relacionadas con los procesos de recogida,
almacenamiento, clasificacién y transporte de la mercancia.

Impacto directo en la productividad, mejora de calidad y nivel de servicio.

Clientes Nacionales

Adquirir un producto de alta calidad a un precio competitivo acorde al
mercado cumpliendo con los plazos de entrega.

Impacto en los ingresos y beneficios de la empresa

Clientes Internacionales

Adquirir un producto de los mejores estandares de calidad a un precio
competitivo. Facilidad para las negociaciones de los términos del
contrato internacional.

Alto impacto en los ingresos de la empresa representando una importante couta de su
mercado actual.

Figura 10:Andlisis de los Stakeholders. Elaboracion Propia.
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2.3.2. Andlisis de las causas raices
A. Priorizacion de causas raices
El principal problema de la empresa son los altos costos operacionales en las reas
de produccién y logistica generando pérdidas monetarias. En primer lugar, se
identifico las causas mediante el Diagrama Causa — Efecto (Ver Figura 11 y 12) que
afectan econémicamente en ambas areas de la empresa resumidas en la Tabla 5.

Tabla 5

Identificacion de causas raices en la empresa

Areas Causa Descripcion
CR1P Falta Plan de Mantenimiento Preventivo
CR2P Falta de programa de capacitaciones
Produccion CR3P Falta de un Plan de Requerimiento de Materiales
CR4P No se cuenta con un eficiente control de calidad
CR5P No se cumple con el plan de produccion
CR6P No se cuenta con procesos estandarizados
CR1L Falta de Gestion de Inventarios
CR2L Falta de Politicas de Asistencia
Logistica CR3L Falta de Plan de Compras
CR4L Falta Gestion de Proveedores
CR5L Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracion Propia.
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Maquina Mano de Obra Materiales

Esperas en produccion por no

Tiempos muertos por paradas __Operaciones manuales tenermateriales e insumos

y fallosimprevistos defectuosas
CR1P: Faltade un Plande CR2P: Faltade un programa CR3P: Faltade un Plan de
Mantenimiento Preventivo de capacitacién Requerimiento de Materiales

Altos costos enel
area de produccion
en laempresa
agroindustral

Presenciade Producto no
conforme

e

CR4P: Nose cuenta con un
eficiente Control de Calidad

CR5P: No existe Programa Materia prima

/ de Produccion desperdiciadaen cdmaras

" Deficiente planificacién de
la produccion

CR6P: No se cuenta con
procesos estandarizados

Métodos Medicion

Figura 11:Diagrama Ishikawa del &rea de Produccidn. Elaboracion Propia.

André Rodriguez Ernesto Antonio PAq. 48
Campero Miranda Luigi Alonso g



\

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir

agroindustrial de la ciudad de Trujillo”

Mano de Obra Materiales
CR6L: Falta de
/ motivacién personal
: logistico
Ausentismo por parte Exceso de inventario
del personal <

CR2L: Falta de formatos
y/o politicas de asistencia

CR1L: Falta de una
Gestién de Inventarios

los costos operativos en una empresa

Altos costos en el area

CR3L: No cuenta con un
plan de compras

Se realizan excesivas

compras de emergencia

Materia Prima extraviada

Producto Terminado roto
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Gestién de Proveedores
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Figura 12:Diagrama Ishikawa area de Logistica. Elaboracion Propia.

de Logistica en la
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Una vez identificadas las causas raices de las areas de produccion y logistica, se
procedio a realizar una encuesta (ver Anexo 4) tanto a los principales cargos como
mano de obra directa con el objetivo de priorizar, mediante una escala de valorizacion,
los problemas de mayor influencia en la empresa.

Tabla 6

Escala de valorizacion para la encuesta

Valorizacion Puntaje
Alta 10
Media 5

Baja 1

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta son:

Tabla 7

Priorizacién de causas raices

CR6P No se cuenta con procesos estandarizados 50 14.53% 14.53%
CR4L Falta Gestion de Proveedores 41 11.92% 26.45%
CR3P Falta de un Plan de Requerimiento de Materiales 38 11.05% 37.50%
CR1L Falta de Gestion de Inventarios 31 9.01% 46.51%
CR5P No existe un plan de produccion 31 9.01% 55.52%
CR4P No se cuenta con un eficiente control de calidad 27 7.85% 63.37%
CR2P Falta de un programa de capacitacion 27 7.85% 71.22%
CR5L Falta de orden y limpieza 23 6.69% 77.91%
CR2L Falta de formatos y/o politicas de asistencia 23 6.69% 84.59%
CR1P Falta Plan de Mantenimiento Preventivo 19 5.52% 90.12%
CR3L Falta de Plan de Compras 19 5.52% 95.64%
CR6L Falta motivacién personal logistico 15 4.36% 100.00%
Total 344 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio del Diagrama Pareto se ordenaron las causas que engloban el 80% de

N

los problemas de la empresa, siendo estas: CR3P, CR2P, CR4P, CR5P, CR1L, CRA4L,
CR6P, CR5L y CR2L. Se enfocara en aplicar las herramientas de mejora respectivas

a cada caso para cumplir con el objetivo de esta investigacion.

B. ldentificacion de Indicadores
Se evaluara el desempefio e impacto de las propuestas de mejora a través de
indicadores para cada causa raiz.

Diagrama Pareto de la causas raices en la
empresa agroindustrial

100.00%
o,
60 om0 100.00%
84.59%

75.00%

50.00%

25.00%

0 0.00%

CR6P CR4L CR3P CRIL CR5P CR4P CR2P CR5L CR2L CR1P CR3L CReL

Puntaje e=e==FA

Figura 13:Diagrama Pareto de las causas raices. Elaboracion Propia.
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CR3P Falta de un Plan de Requerimiento de |Tn Drenado no producido mensual por falta Sumatoria kg dren no producido por (falta de frascos + falta de tapas) 074
Materiales de materiales 1000 ' -
Plan de Requerimiento de
S/ 3,049.02 Materiales (MRP)
. » - » Tn Drenado Producido en el mes ateriales
CR5P No existe un plan de produccién % Cumplimiento del Plan de Produccién x100% 94.44%
Tn Drenado Planeado en el mes
# de pedidos de Frascos Demanda Anual de frascos 488
Tamafio del lote
EOQ (Lot dmico d
CRIL Falta de Gestién de Inventarios $/1,288.61 Q (Lo ;s:;gf;mlco e
D da Anual de t
W de pedidos de Tapas (Cemanda pmuc e tops) 805
o i i F .
CR4L Falta Gestion de Proveedores % Cumplimiento de Proveedores M x100% 84.06% S/ 2,374.82 ormato de r‘e'glstro v
Ne total de pedidos Evaluacion
No se cuenta con procesos % de procesos estandarizados en el area de o i i DAP / Estudio de Tiempos
CR6P ¢ p 6 de p ¢ N° de procesos estandarizados en produccion £ 100% 33.33% 5/7,806.88 / ' pos /
estandarizados produccién N° total de procesos en produccién Balance de Linea
Kg. drenado desechado en el mes por cierre
difectuoso P Sumatoria kg.drenado desechado por mal cierre en el mes 50.15
No se cuenta con un eficiente control
CRab de calidad Formatos / Cartas X-R de
%Producto No Conforme en el mes por Total Kg.drenado con peso disconforme en el mes 3.25% /118036 ¢ |/ Andlisis d
disconformidad en el peso Total Kg. drenado vendido en el mes o270 /1,180. ontrol / Anélisis de
Capacidad
i Falta de un programa de capacitacién |indice d?‘satisfaccién del personal de ( : Total de tr'abajadores on el area de proﬁucciérf ) x 100% 0.00%
produccién Nimero de trabajadores en el drea de produccion satisfechos
alta de orden' fimoi 0 e 4reas de logistica ordenadias v imoi ( 2+ (N2Si) + (N A Medias) ) 100% ) )
CR5L alta de orden y limpieza % de dreas de logistica ordenadas y limpias 2+ (W factores evaluacién) — 2= (V2 No procede) x 0] 47.06% 5/ 51.81 Herramienta 5s
Falta de formatos y/o politicas de . ‘o Total de horas de ausencia 1009 iti
CR2L asistencia % de ausentismo del personal logistico Total de horas de trabajo x100% 4% S/56.42 Formato, politicas
Figura 14:Matriz de indicadores. Elaboracion Propia.
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Descripcion de la propuesta de mejora

2.3.3.1.Causa Raiz CR3P Y CR5P: Falta de un Plan de Requerimiento de Materiales y

No Existe un plan de produccion

El desabastecimiento principalmente de frascos y envases de vidrio impiden
muchas veces que la produccion sea constante ocasionando que no se cumpla con la
demanda y pedidos de los clientes.

Por otro lado, no existe programacion ni planificacion en la produccién por
media de un estudio de la demanda. El jefe del &rea decide el mismo dia la cantidad
y SKU de producto a p confiando en su vasta experiencia en el sector y buscando
aprovechar al maximo la materia prima adquirida.

Diagndstico de costos perdidos
A. Causa Raiz CR3P: Falta de un Plan de Requerimiento de Materiales.
La Tabla N° 8 muestra el total de conservas que se tenian que producir durante

el 2019.

Tabla 8

Produccion conservas en el 2019

SKU — CONSERVAS

SKU
212/7
212/11
370/17
580/16
720/17
Total

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19
84545 86727 88909 82364 82909 82364 85364 85364 85909 81818 82909
56364 57818 59273 54909 55273 54909 56909 56909 57273 54545 55273
37805 38780 39756 36829 37073 36829 38171 38171 38415 36585 37073
14308 14677 15046 13938 14031 13938 14446 14446 14538 13846 14031
7848 8051 8253 7646 7696 7646 7924 7924 7975 7595 7696
200870 206053 211237 195686 196982 195686 202814 202814 204110 194389 196982

dic-19
86727
57818
38780
14677
8051
206053

Fuente: La empresa de estudio.
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A continuacion, se muestran los cuadros de materiales requeridos para

N

cumplir con la produccién programada y materiales faltantes (Ver Tabla 9 y 10).
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Tabla 9

Materiales requeridos en el 2019

MATERIALES REQUERIDOS

ene- feb- mar- abr- may-  jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Frasco 212/7 12.0 12.0 13.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 517.0
PALLETS Frasco 212/11 90 90 100 90 90 90 90 90 90 90 90 9.0
FRASCOS Frasco 370/17 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 10.0 11.0 11.0
Frasco 580/16 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
Frasco 720/17 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

Tapa Twist Off 58 32.0 33.0 34.0 31.0 31.0 31.0 32.0 320 320 31.0 31.0 33.0 823.0
PAQUETES MM

TAPAS Tapa Twist Off 63 290 290 300 280 280 280 290 29.0 290 280 280 29.0
MM
Tapa Twist Off 77 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
MM

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Materiales faltantes en 2019

MATERIALES FALTANTES

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
PALLETS Frasco 212/7 000 000 040 000 000 0.00 040 000 150 ©0.00 060 0.00 2.90
FRASCOS Frasco 212/11 000 1.00 000 000 000 0.00 000 050 000 ©0.00 000 0.00 1.50
Frasco 370/17 000 070 000 050 000 0.00 000 000 000 0.00 000 000 1.20
Frasco 580/16 000 000 000 100 000 0.00 050 000 020 ©0.00 000 0.00 1.70
Frasco 720/17 000 000 000 000 000 050 000 000 000 0.00 000 000 0.50
PAQUETES Tapa Twist Off58 ~ 0.00 0.00 1.00 000 000 0.00 000 040 0.00 ©0.00 0.00 0.00 1.40
TAPAS MM
Tapa Twist Off63 ~ 0.00 0.00 000 000 1.00 0.00 000 050 0.00 ©0.00 0.00 0.00 1.50
MM
TapaTwistOff77  0.00 0.00 000 050 000 0.00 000 000 050 ©0.00 000 0.00 1.00
MM

Fuente: Elaboracion propia.

El total de kg drenado que falté producir por falta de materiales (tapas y frascos) en el afio fue de 8745.6 kg.
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Tabla 11

Kg. Drenado no producido por falta de materiales

KG. DRENADO NO PRODUCIDO POR FALTA DE MATERIALES
ene- feb-19 mar- abr-19 may- jun- jul- ago- sep-19 oct- nov- dic- TOTAL

19 19 19 19 19 19 19 19 19
Frasco 212/7 0.0 00 3214 00 0.0 0.0 3214 00 12052 0.0 4821 0.0 23300
Frasco 212/11 00 7148 0.0 0.0 0.0 00 00 3574 0.0 00 00 00 10722
Frasco 370/17 00 5256 00 3755 0.0 00 00 0.0 0.0 00 00 00 9011
Frasco 580/16 0.0 0.0 00 7176 0.0 00 3588 00 1435 00 0.0 00 12199
Frasco 720/17 0.0 0.0 0.0 0.0 00 4361 0.0 0.0 0.0 00 00 00 4361
TOTAL POR FRASCOS 0.0 1240.4 321.4 1093.1 0.0 436.1 680.2 357.4 1348.7 0.0 4821 0.0 5959.2
MATERIALES  T1apa Twist Off 58 0.0 0.0 4883 0.0 0.0 00 0.0 1953 00 0.0 0.0 0.0 6836
MM
Tapa Twist Off 63 0.0 0.0 0.0 0.0 3300 00 00 165.0 00 00 0.0 0.0 4950
MM
Tapa Twist Off 77 0.0 0.0 0.0 885.0 0.0 00 00 00 885.0 0.0 00 0.0 1770.0
MM
TOTAL POR TAPAS 0.0 0.0 4883 8850 330.0 00 00 3603 8850 0.0 0.0 0.0 2948.6

0.0 12404 809.7 1978.1 330.0 436.1 680.2 717.7 2233.7 0.0 4821 0.0 8907.8

Fuente: Elaboracion propia.

8907.8
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KG TOTAL NO PRODUCIDO ANUAL X FALTA

MATERIALES
Dinero dejado de ganar al afio S/ 10 562.05
Dinero dejado de ganar mensual S/ 880.17
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B. Causa Raiz CR5P: No Existe un plan de produccion.
Faltd producir 21 950 Kg. drenado. El beneficio neto por Kg. es S/ 1.19, por lo
que la pérdida anual asciende a S/ 26 026.17 nuevos soles y una pérdida promedio

mensual de S/ 2168.85.

Tabla 12

Cumplimiento de produccion

Tn drenado Tn. Demanda %
Drenado Insatisfecha  Cumplimiento
Mes D. Potencial producido
ene-19 32.70 31.0 1.7 94.80%
feb-19 33.90 31.8 2.1 93.81%
mar-19 34.00 32.6 14 95.88%
abr-19 31.60 30.2 14 95.57%
may-19 32.30 30.4 1.9 94.12%
jun-19 32.15 30.2 1.95 93.93%
jul-19 33.50 31.3 2.2 93.43%
ago-19 33.20 31.3 1.9 94.28%
sep-19 34.00 31.5 2.5 92.65%
oct-19 32.00 30.0 2 93.75%
nov-10 32.00 30.4 1.6 95.00%
dic-19 33.10 31.8 1.3 96.07%
TOTAL 394.5 372.5 21.95 94.44%

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.

e Solucién propuesta: Plan de Requerimiento de materiales
A. Pronostico de Demanda
El primer paso para la elaboracién del MRP es el estudio de la demanda.
Mediante el programa Minitab se realizardn 4 técnicas de prondstico:

Descomposicion series de tiempo (pronostico estacional), suavizado exponencial,
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tendencia lineal y cuadratica. Luego de ello, se evaluard el coeficiente MAPE
respectivo y se elegira aquel que presente el menor valor.

Se tiene la siguiente informacion recolectada de la demanda en Tn. Drenado
durante 2019 (Ver Tabla 13).

Tabla 13

Demanda de los ultimos 3 afios de conservas de esparrago en la empresa

Ao  Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct Nov Dic

2017 34.7 36 355 326 33 346 365 36.8 37 35 336 355
2018 32 352 348 333 335 333 348 35 36.2 33.2 315 34
2019 32,7 339 34 316 323 3215 335 332 34 32 32 331

Fuente: La empresa de estudio.

El estudio dio como resultado la técnica del prondstico estacional con un
MAPE de 1.29% de error y MAD de 0.43 Tn (Ver Tabla 14).

Tabla 14

Resultados de las técnicas de pronéstico aplicadas

RESUMEN
Técnica Prondstico MAPE MAD
Tendencia Lineal 3.08% 1.05
Tendencia Exponencial 3.08% 1.04
Suavizado Exponencial 3.32% 1.11
Estacional 1.29% 0.43

Fuente: Elaboracion propia.

El Anexo 5 muestra los resultados de cada técnica. Se obtuvo como resultado

final para el periodo 2020 la siguiente informacién.
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Tabla 15

Demanda pronosticada para el 2020

Periodo 2020
Mes Tn. Drenado
Enero 30.65
Febrero 32.8
Marzo 32.7
Abril 30.9
Mayo 31.3
Junio 31.1
Julio 32.8
Agosto 33.0
Septiembre 33.6
Octubre 31.3
Noviembre 29.8
Diciembre 31.8

Fuente: Elaboracion propia.

B. Plan Maestro de Produccion (PMP)
Para la elaboracion del PMP se requiere informacion sobre los niveles de
inventario, capacidad de planta, Horas — Hombre por tonelada.
La Tabla 16 muestra la cantidad necesaria a producir en el pr6ximo mes,
tanto en Kg. Drenado como en batch, de cada SKU tomando en cuenta los datos

mencionados previamente
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Tabla 16

Programa mensual de produccion por cajas

CUANTO PRODUCCION SKU (CAJAS) PRODUCCION COMPONENTES
(BATCH)
SKU Demanda Stock Seguridad  Stock (cajas) Cantidad Cantidad Peso Cantidad
(cajas) (cajas) a a (kg/batch) a
producir producir producir
(cajas) (kg) (batch)

Espéarrago Blanco 212/7 2 985 0 70 2 915.00 8978 400 22.45
Esparrago Blanco 212/11 1990 0 100 1 890.00 5821 400 14.55
Esparrago Blanco 370/17 1557 0 88 1 469.00 7227 400 18.07
Esparrago Blanco 580/16 707 0 33 674.00 4 381 400 10.95
Espéarrago Blanco 720/17 646 0 40 606.00 2872 400 7.18
Total 7 885 0 331 7554.00 29280 2 000 73.20

Fuente: Elaboracién propia.

El PMP sera a corto plazo. Se elaboro el programa tanto semanal, como diario para la primera semana (Ver Tabla 17).
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Tabla 17

Programa semanal de produccion por cajas

PROGRAMA SEMANAL POR SKU (CAJAS)

Producto (Presentacion) Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Total
Esparrago Blanco 212/7 729 729 729 729 2916
Espéarrago Blanco 212/11 473 473 473 473 1892
Espéarrago Blanco 370/17 367 367 367 367 1469
Espéarrago Blanco 580/16 169 169 169 169 676
Esparrago Blanco 720/17 152 151 151 152 606
Total Ton Drenado 7.33 7.32 7.32 7.33 29.3

Fuente: Elaboracion propia.

Para el programa de la primera semana, se debe nivelar la produccion, teniendo en cuenta que se pueden realizar hasta tres cambios

en la linea y la capacidad de la planta. La Tabla 18 muestra el resultado de dicha nivelacion.
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Tabla 18

Programa diario de produccion por cajas nivelado

SKU Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Total
Esparrago Blanco 212/7 183 182 182 182 729
Esparrago Blanco 212/11 94 95 94 95 94 472
Esparrago Blanco 370/17 122 122 123 367
Espéarrago Blanco 580/16 56 56 56 168
Esparrago Blanco 720/17 76 76 152
TOTAL TON 1.16 1.21 1.26 1.26 1.22 1.21 7.3

Fuente: Elaboracidn propia.

Asimismo, se calcularé la cantidad de horas necesarias para alcanzar el nivel de produccién requerido (Ver Tabla 19).

Tabla 19

Programa diario de horas necesarias

SKU Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Total
Esparrago Blanco 212/7 3.31 3.30 0.00 0.00 3.30 3.30 13
Esparrago Blanco 212/11 0.00 1.70 1.72 1.70 1.72 1.70 9
Esparrago Blanco 370/17 3.53 0.00 3.53 3.56 0.00 0.00 11
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Espéarrago Blanco 580/16 0.00 0.00 2.14 2.14 2.14 0.00 6

Esparrago Blanco 720/17 0.00 2.12 0.00 0.00 0.00 2.12 4

TOTAL HORAS 6.84 7.12 7.39 7.40 7.16 7.12 43.03
Fuente: Elaboracion propia.
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C. Plan de Requerimiento de Materiales.

Para la elaboracion del MRP se requiere las siguientes fuentes de entrada: Plan
Maestro de Produccion (PMP) Lista de Materiales (BOM) (Anexo 6) Maestro de
Materiales (Anexo 7) donde se muestra los niveles de stock, entradas previstas, lead
time y tamafio de lote.

El Anexo 8 muestra el desarrollo del MRP por cada material e insumo
requerido.

El resultado final son las 6rdenes de aprovisionamiento (Ver Tabla 20); el
programa de compra de los insumos y materiales (Ver Tabla 21) para la elaboracion
del liquido de gobierno y las conservas de esparrago blanco para el primer mes.

Tabla 20

Ordenes de produccion para primer mes

PROGRAMA DE PRODUCCION Cant. SEMANA
Base 1 2 3 4
Esparrago blanco procesado Batch 20 20 20 20
Liquido gobierno Batch 4 3 4 3

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 21

Programa de compras para primer mes
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PROGRAMA DE COMPRAS Cant. Base SEMANA
1 2 3 4
Frasco 212/7 Unid 11516 23032 0 0
Frasco 212/11 Unid 9403 9403 0 0
Frasco 370/17 Unid 0 15402 0 0
Frasco 580/16 Unid 4738 4738 0 0
Frasco 720/17 Unid 3509 0 0 0
Tapa Twist Off 63 MM Unid 23032 23032 11516 0
Tapa Twist Off 58 MM Unid 12154 24308 24308 0
Tapa Twist Off 77 MM Unid 5895 5895 0 0
Caja de carton 275x205x85 mm Unid 0 1200 600 0
Caja de carton 248x185x120 mm Unid 600 0 600 0
Caja de carton 43x32x24 cm Unid 0 0 0 0
Caja de carton 315x240x175 mm Unid 600 0 0 0
Caja de carton 330x248x175 mm Unid 600 0 0 0
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m  Metros 2000 4000 4000 4000
Esparrago blanco fresco Kg 12000 11000 12000 11000
Agua Lt 8000 6000 8000 6000
Sal Kg 0 50 0 0
Acido citrico Kg 0 0 0 0

Fuente: Elaboracidn propia.

2.3.3.2.Causa Raiz CR6P: No se cuenta con procesos estandarizados
e Diagnostico de costos perdidos
Al no contar con un plan de produccion sélido, la empresa se dedica a procesar
la mayor cantidad de materia prima; sin embargo, muchas veces se compraba de mas
debido a no conocer la capacidad actual de produccion, tiempos de los procesos, etc.
Actualmente se tiene estandarizado en cierto punto los procesos con cierto grado de

automatizacién como es el caso del escaldado, enfriado, adicion de liquido de
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gobierno y esterilizado logrando un 33.33% de estandarizacion en la linea de
produccién.

Esto generaba que se recurra a horas extra para impedir que el esparrago fresco
se desperdicie; sin embargo, a pesar de los esfuerzos cierta cantidad terminaba como
desecho. La empresa tiene una meta de 31.2 Tn/mes.

La linea 1 trabaja en las mafanas durante 5 horas; mientras la linea 2 comienza
por las tardes con un tiempo disponible de 4 horas. Con estos datos se puede calcular

el Takt Time para ambas lineas.

Takt Time 1= — 2™ _ 023 min/kgd

a imel= 1> kg dren O min/kgdren
Takt Time 2 = —2 ™™ _ 0 295min/kgd

a ime2 = kg dren O min/kgdren

Nuestro primer objetivo serd realizar un diagndstico actual en el &rea, mediante
un primer balance de linea. Antes de ello, es necesario conocer los tiempos estandares
de las estaciones que realizan trabajos manuales. Se procedera entonces a un estudio
de tiempo tomando 25 muestras en cada proceso manual en horarios aleatorios (Ver
Anexo 09). Los tiempos estandares calculados estan basados en el tiempo que se
demora la operaria en completar un kilo drenado (Ver Tabla 22).

Tabla 22

Tiempos estandares calculados en las estaciones de trabajo

Estacion Tiempo Estandar

(min)
Pelado 2.52
Clasificacion 0.22
Corte 0.15
Envasado 1.00
Control Peso 0.64
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Cerrado 0.20
Fuente: Elaboracion propia.

Luego de conocer los tiempos estandares, el siguiente paso es calcular los
tiempos de ciclo (TC) para cada estacion ya que es necesario para identificar el/los
cuellos de botella que impiden no se logre la produccion meta. Si el TC de la estacion
es mayor al Takt time entonces dicha estacion serd identificada como cuello de
botella.

A continuacion, el calculo de cada TC correspondiente a la primera linea:

e Lavado: Esta actividad se realizan una tina con capacidad para 15 jabas
de espérragos blancos. Cada jaba pesa aproximadamente 15 kg. Este
proceso es mecanico y su duracion es de 7.5 min.

e Pelado: El tiempo estandar por operario es de 3.49 min. Se cuenta con

10 empleados.

2.52
TC = T = 0.28 min

e Clasificacion: El tiempo estandar por operario es 0.22 min y solo una
operaria realiza esta actividad.

0.22

e Corte: El tiempo estandar es 0.15 min y una operaria realiza la accion.
Este proceso es corto ya que se espera la acumulacion los turiones para,
de un solo corte, ajustar la altura o largo al requerimiento del pedido.

0.15 ]
TC = N = 0.15min
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De la misma forma como se hizo con la primera linea, se procede a calcular los
TC para el segundo turno, con el mismo personal.

e Escaldado y Enfriado: Esta operacion se realiza en dos tinas juntas. El
proceso es mecanico durando 9 y 5.5 minutos respectivamente por el
total de jabas que alcanzan en las tinas (seis jabas).

e Envasado: El tiempo estandar por operario es 1 min. Esta estacion

cuenta con cinco operarias.
1
TC = < = 0.20 min

e Control de Peso: El tiempo estandar es 0.64 min con cuatro operarias
destinadas a esta estacion.

0.64

e Adicion Liquido: EI proceso es realizado por una tuberia asistida por
una operaria que va pasando las conservas y espera que el liquido haya
alcanzado el nivel necesario. El proceso dura 0.18 min.

e Exhausting: Este proceso es automatizado con duracion de 0.14 min.

e Cerrado: El tiempo estandar es 0.20 min. La estacion tiene dos

operarios.

0.20
TC = T = 0.10 min

o Esterilizado: Proceso automatizado donde se emplea una autoclave con
capacidad de 0.4 Tn drenado. El proceso dura 30 min.
Actualmente se emplea una hora extra en el area de pelado logrando una

capacidad de 1180.86 Kg. Drenado al dia. El Takt Time para abarcar la produccion
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es de 0.23 min/kg, indicador que actualmente no se cumple, al observar que la

N

estacion de pelado tiene un tiempo de ciclo de 0.28 min/kg (Ver Figura).
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LINEA 2

Produccion prom mensual
Produccion meta actual

31.20

1200 Kg-drenado

Tiempo disponible (min) 270 Tiempo disponible (min) 270
Takt time (min/kg) 0.23 Takt time (min/kg) 0.225
SITUACION ACTUAL
LAVADO PELADO CLASIFIC CORTE ESCALDADO ENFRIADO ENVASADO CONTROL PESO ADICION LIQUIDO EXHAUSTING CERRADO ESTERILIZADO
#0p 1{#0p 9|#0p 1|1#0p 1(#0p 0.5[#0p 0.5[#0p 5(#0p 3|#0p 1|maq: 1|1#0p 2|maq: 1
TCope 0.04|7C ope 2.52|TC ope 0.22|TC ope 0.03(TC ope 0.10[TC ope 0.06(TC ope 1.00|TC ope 0.64(TC ope 0.18 TCope 0.20
TC 0.04(TC 0.28|7C 0.22|TC 0.03|TC 0.10|TC 0.06(TC 0.20|TC 0.21(TC 0.18|t ciclo 0.14(TC 0.10(t.ciclo 0.08

Produccidn potencial en la L1

Usando hora extra en pelado

Produccion real

966.16 kg/dia
1180.86 kg/dia

1180.86 kg/dia

Figura 15:Balance de Linea actual de la empresa. Elaboracién Propia.

Produccion potencial L2

Produccion real L2

1265.63 kg/dia

1200 kg/dia

Como se puede observar, los niveles de produccion no alcanzan lo esperado. Esto ocasiona los siguientes impactos econémicos

Desperdicio de materia prima: Durante el proceso solo se aprovecha el 70% de esta. Se compra esparragos para una meta de

31.2 Tn/mes, el cual solo llega a 30.7 Tn/mes. Se pierde 0.71 Tn MP, considerando que el precio por kg. es S/ 3.20. La empresa

pierde al mes S/ 2274.45.

El costo de oportunidad al no mejorar la linea logrando un aumento en la produccion. Esta opcion sera evaluada mas adelante.
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e Solucién propuesta: DAP/DOP Propuesto y Balance de linea

Se identificaron dos principales operaciones que requieren ser mejoradas con el
fin de satisfacer la demanda potencial, incrementar los niveles de produccién y
eliminar el desperdicio de materia prima: el pelado y pesado del frasco con el
esparrago cocido. Para el pelado es necesario la contratacion de personal para
alcanzar un tiempo de ciclo menor al Takt time. El pesado actualmente consta,
conforme el esparrago envasado circula por la faja transportadora, las operarias
cogen y pesan el frasco. Si este no cumple con la especificacion sacan un turion del
frasco y lo llenan buscando otro corrigiendo asi el peso del frasco. Se propone
fusionar las operaciones de envasado y pesado, de tal forma que primero se pese los
turiones antes que ingresen al frasco evitando la correccion posterior. Para ello sera
necesario la compra de balanzas extra en el area.

Asimismo, antes que empiece el proceso de adicidn de liquido cobertura, se lleva
una muestra al laboratorio para comprobar que el PH esté en los niveles aceptables.
Esta verificacion puede ser eliminada entrenando al operario encargado de elaborar
la receta a usar las proporciones exactas de sal y acido citrico usando una balanza,
de esta manera se ahorraria una espera de 5 min en promedio, el DOP y DAP quedaria

de la siguiente manera (Ver Figura 16 y 17).
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Agua Esparrago blanco entero
Sal, -
Acido Agua tratada,
citrico cloro 7 ppm——*
[ o Calentar 85°C Lavar MP
Liquido Gobierno Pelar capas
- externas
Capa externa y
merma
Clasificar turién
segun formato
Cortar tallo
sobrante
Agua > Desperdicios
95°C———~ P
\D Escaldado
Agua
fria ———
(/s> Enfriado
Frascos ——
Pesar esparragos
antes de envasar
Envasar
Adicién Liquido
Gobierno
” Exhausting
Tapas — »
Resumen Cerrado
manual

Simbolo Actividad Cantidad

Q Operacién 13

Inspeccién 0 1 bachada de conserva
esparrago esterilizada

Tratamiento
Térmico 115°C

Figura 16:Diagrama de Andlisis de Procesos propuesto. Elaboracion
Propia.
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Cédigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Versligén:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS ;2;?:3 T
Elaborado por: Resumen
Ernesto Antonio André Rodriguez Actividad Actual Propuesto
Proceso seleccionado Cantidad| Tiempo | Cantidad Tiempo
Elaboracidn de conservas de esparrago blanco Operacién 11 59.22
Area Transporte 6 10.50
Produccidn Espera 0 0
Método Inspeccion 1 0.22
Actual @ Almacenamiento 1 0
Simbolo Distancia Total (m) 67.20
L Tiempo Total 69.94
DeSCFIpCIOﬂ . » . = Aprobat‘io por : - - Ing. '
Distancia (m) Tiempo (min) Observaciones
. ] | @
Espéarrago blanco fresco en Almacén de MP | —
Translado de jabas a tinas de lavado y desinfeccion } 9 2.1 |Utiliza montacarga manual
Lavado y desinfeccion de esparrago blanco ./\ 10 |Cap: 15 jabas Uso de agua clorada
Translado a area de pelado ) 13.2 4.1
Pelado de esparragos ‘* 2.47
Clasificar esparragos />. 0.22 |Seguln diametro y calidad de puntas
Se realiza corte para estandarizar medida ( 0.15
Translado de jabas a tina de escaldado /5 6 2.5
Proceso escaldado ‘\ 9 Capacidad: 6 jabas
Translado jabas a tina enfriado /. 0.5 0.5
Proceso de enfriado ‘\ 5.5 |Capacidad: 6 jabas
Translado jabas a operarias de envasado /. 3.5 1.3
Pesar el esparrago a poner en el frasco é 0.59 |Se corrige el peso de ser necesario
Envasar ? 1.00 |Ingreso de frascos.
Adicion liquido gobierno ? 0.18
Proceso Exhausting ? 0.14
Cerrado manual ? 0.20 |Ingresan tapas.
Esterilizado ‘\ 30 |Capacidad autoclave: 0.4 Tn
Translado hacia Almacén de producto terminado ° 35

Figura 17:Diagrama de Analisis de Procesos. Elaboracion Propia.

Posteriormente, se realizd dos propuestas de balance linea, ambas con el fin de

conocer la capacidad de produccion para evitar la acumulacion y/o pérdida de

materia prima y el uso de horas extra para terminar el proceso. De esta manera, se

compraréa solo la cantidad requerida.

La primera solucion (Ver Figura 9) propone seguir manteniendo las dos lineas

separadas contratando dos operarias en la estacion de pelado eliminando las horas
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extra'y un operario a medio tiempo para el lavado. Ademas, se realizard un ajuste en
el horario. La L1 trabajard 5 horas y la L2, 4 horas.

La segunda propuesta (Ver Figura 10) consta de una sola linea para que el flujo
de produccion sea continuo. Para ello se requiere un total de 17 operarios en una
jornada laboral de 8 horas.

La comparacion ambas propuestas frente a la situacion actual se muestra en la
Tabla 23. Cabe resaltar, que en ambas propuestas se buscé aprovechar al maximo la
materia prima evitando su desperdicio si no se procesa rapido al ser un producto
perecible significando un ahorro mensual de S/ 2274.45. Del mismo modo, se opto
por eliminar las horas extra para reducir la sobrecarga de trabajo. Se decidi6 por la
Propuesta Il ya que ademas de incrementar la produccion en 15.2% consideramos
que mantener un solo flujo permite un mejor rendimiento en el personal
especializdndose cada uno en una operacion en concreta evitando la rotacion entre
puestos de trabajo y continuidad en el proceso.

Tabla 23

Comparacion de Balance de Lineas propuestos

Balance Linea | Balance Linea Il

Capacidad (kg/dia) 1214.57 1360.32

Aumento Productividad 2.85% 15.2%

Ingresos extra S/1039.25 S/ 5532.43

MP Desperdiciada 0.00 0.00

Operarios Requeridos 12 17
Fuente: Elaboracion propia.
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BL PROPUESTA MEJORA |

LINEA 1 LINEA 2
Demanda diaria meta ? Kg-drenado Demanda diaria meta ?  Kg-drenado
Tiempo disponible (min) 300 Tiempo disponible (min) 240
Takt time (min/kg) 0.247 Takt time (min/kg) 0.180
LAVADO PELADO CLASIFIC CORTE ESCALDADO ENFRIADO PESADO Y ENVASADO ADICION LIQUIDO EXHAUSTING CERRADO ESTERILIZADO
#0p 0.5(#0p 10[# Op 1|#0p 0.5(#0p 0.5(#0p 0.5[#0p 9|#0p 1|maq: 1[#0p 2[maq: 1
TCope 0.04]TC ope 2.47|TC ope 0.22|TCope 0.03|TC ope 0.10|TC ope 0.06|TC ope 1.59(TC ope 0.18 TCope 0.20
TC 0.09|TC 0.247|TC 0.22|TC 0.06|TC 0.10|TC 0.06|TC 0.18|TC 0.18(t ciclo 0.14|TC 0.10(t.ciclo 0.08
Capacidad 1214.57 Kg/dia Capacidad  1333.33 Kg/dia
Capacidad Real de la Linea 1214.57 kg/dia
Resultado: 2.85% Aumento en la produccion

Figura 18:Balance de linea propuesto I. Elaboracion Propia.
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BL PROPUESTA MEJORA Il

LiNEA 1
Demanda diaria meta ?  Kg-drenado operarios 17
Tiempo disponible (min) 480
Takt time (min/kg) 0.353
LAVADO PELADO CLASIFIC CORTE ESCALDADO ENFRIADO PESADO Y ENVASADO ADICION LIQUIDO |  EXHAUSTING CERRADO ESTERILIZADO
#0p 0.5[#0p 7|1#0p 1{#0p 0.5[#0p 0.5[#0p 0.5[#0p 5|#0p 1{mag: 1{#0p 1{maq: 1
TCope 0.04‘ TCope 2.47|TCope 0.22|TCope 0.03{TCope 0.10|TC ope 0.06{TCope 1.59|TC ope 0.18 TCope 0.20
TC 0.09|TC 0.353(TC 0.22(TC 0.06|TC 0.10]TC 0.06|TC 0.32|TC 0.18|t ciclo 0.14|7C 0.20[t.ciclo 0.08
Capacidad de la Linea 1360.32 Kg/dia
Resultado: 15.20% Aumento en la produccion

Figura 19: Balance de linea propuesto Il. Elaboracion Propia.
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2.3.3.3.Causa Raiz CR4P Y CR2P: No se cuenta con un eficiente control de calidad y
Falta de motivacion del personal de produccion.

En este caso, ambas causas raiz estan estrechamente vinculadas ya que, al ser
la gran mayoria de los procesos manuales, el error por parte del operario ya sea por
la sobrecarga y/o monotonia del trabajo, desmotivacién, desconcentracién, cansancio
origina posteriormente la existencia de producto no conforme (PNC).

Los dos procesos criticos, con mayor cantidad de PNC son: el cerrado de tapa
y pesado de la conserva. En el cerrado, el operario usa un par de guantes para cerrar
apropiadamente la tapa del frasco, permitiendo que se conserve el vacio dentro de la
conserva para la posterior esterilizacion en la autoclave. Si el cerrado fue incorrecto,
luego de unos dias la tapa se hincha y la conserva debe ser desechada ya que
representa un grave riesgo a la salud del consumidor.

e Diagnostico de costos perdidos.
Para calcular las pérdidas actuales se tiene la cantidad de conservas por SKU que
fueron desechadas por mal cierre (Ver Tabla 24).

Tabla 24

Conservas desechadas por mal cierre en el 2019

N° CONSERVAS DEFECTUOSAS POR MAL CIERRE
212/7 212/11 370/17 580/16 720/17 TOTALKG

DRENADO
ene-19 125 70 14 40 22 46.0
feb-19 174 13 20 35 65 61.7
mar-19 58 30 38 29 25 36.8
abr-19 55 24 27 36 38 40.9
may-19 49 56 26 44 35 45.0
jun-19 80 20 59 50 41 55.5
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jul-19 95 43 51 23 38 48.1
ago-19 133 89 28 35 66 67.6
sep-19 106 33 60 24 50 55.1
oct-20 41 52 45 19 23 34.7
nov-20 37 81 88 33 42 58.3
dic-20 145 22 71 28 25 51.9
TOTAL 1098 533 527 396 470 601.8

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.
Al ser una conserva un producto que no puede ser reprocesado y debe ser
desechado genera “doble pérdida” ya que todos los recursos invertidos (tiempo,

mano de obra, insumos) no generan valor sumado a que no se puede vender.

S
P.Anual = 601.8 kg d 847 | 601.8kgd S/ _ ¢ s611.53
: = : ’ — : *———— = :
nua g aren kg dren g aren kg dren /
$/5811.53
P.Mensual = — 1 - S5/484.29

El siguiente proceso a evaluar es el pesado. Las operarias deben verificar que
el peso drenado del frasco, dependiendo del formato, cumpla con las especificaciones
del cliente. La empresa debe pagar una penalizacion al comprador por el
incumplimiento del contrato la cual varia dependiendo de la cantidad de kg
penalizado.

Tabla 25

Penalizacién por incumplimiento de peso acordado

Penalizacidon sobre el Precio Venta

0.20% varia 2% peso pactado
0.35% varia 4% peso pactado
0.7% varia 5.5% peso pactado

Fuente: Elaboracion propia.

Se logro calcular el dinero que se dejo de ganar por entregar menor cantidad

de producto de lo acordado (Ver Tabla 26). La penalizacion tiene un impacto en el
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precio de venta y afecta a la totalidad del pedido, significando un total de S/ 8352.82
anuales con promedio mensual aproximado de S/ 696.07. Asimismo, el % PNC
(Producto No Conforme) promedio es el 3.17%.

Tabla 26

Pérdidas en el 2019 por incumplimiento de peso drenado

Resumen

Mes % PNC Pérdida (S/)
ene-19 2.70% S/550.45
feb-19 3.26% S/ 678.40
mar-19 3.23% S/1181.05
abr-19 2.47% S/565.90
may-19 3.17% S/ 600.67
jun-19 3.39% S/ 679.37
jul-19 3.63% S/ 856.09
ago-19 3.58% S/ 777.87
sep-19 3.11% S/ 669.71
oct-19 3.15% S/ 607.43
nov-19 3.19% S/ 635.43
dic-19 3.18% S/550.45

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.

e Solucidén propuesta: Formatos, Cartas de Control y Analisis de Capacidad.

En primer lugar, se enfocara al problema de disconformidad con el peso drenado
que se establece con el cliente; por lo que, si no se cumple con dicho parametro se
debe pagar una penalizacion sobre el precio de venta. Ademas, no solo debemos
considerarlo como pérdida monetaria sino también a futuro genera que el cliente no

vuelva a contar con nosotros y busque otras alternativas.
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El objetivo es mantener el proceso de pesado estable y bajo control estadistico
para, posteriormente, mejorar la capacidad mediante el indicador Cp y Cpk y reducir
la cantidad de producto no conforme (PNC).

Para ello, se tomaran muestras aleatorias durante el proceso de pesado en la
elaboracion de las conservas, de los principales formatos. En total se tomaron 25
muestras de cada formato, siendo el tamafio de cada muestra de 6 conservas. Esto se
puede visualizar en el Anexo 10.

Los resultados de las primeras cartas de control son los siguientes:

e Conservas 212/7y 212/11: Se agruparon ambos formatos ya que comparten

el mismo peso drenado. E =110 + 5 gramos.

Carta X-R Proceso pesado conservas formato 212/7 y 212/11

114
LC5=112.95

*
v /\'/ \
110 .r.\\._\ //.\\—V““"A " "-\'/./A\//. ¥=110.20
108 \,/ LCI=107.46

106

Media de la muestra

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Muestra

LC5=11.38

P AR
50 & \/\'\1 kt\/ \\,J w

2.5

Rango de la muestra

0.0 LI=0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Muestra

Figura 20:Carta X-R Proceso pesado conservas formato 212/7 y 212/11. Elaboracion Propia.
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e Conservas 370/17: El peso drenado E = 205+5 gramos.

N

Carta X-R Proceso pesado conservas formato 370/17

2100

= i
% 2085 LECS=208.48
2070
=
o _/.\ /\ - -/\ ././.\ ;_20”8
5 2055 ¥ e v e
o=
]
= 2040
LCI=203.08
1 3 H 7 k] 11 13 15 17 13 21 23 25
Muestra

12
LCs=1118

=
B
= o9
E
= -
o (3
R=558

_g L]
&
e 2
2

o LCO=0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Muestra

Figura 21:Carta X-R Proceso pesado conservas formato 370/17. Elaboracién Propia.

e Conservas 580/16: Peso drenado. E= 325+5 gramos.

Carta X-R Proceso pesado conservas formato 580/16

LC5=328.23

328

d NAL A
o \/\/ A

322
1 3 5 7 9 21 23 25
Muestra

=i

=325.25

Media de la muestra

LO=322.26

LC5=12.38

12
b
=1
&
R
= A /
L — - =
= 3 R=6.18
o
g’ 3
&2
o LCI=0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Muestra

Figura 22:Carta X-R Proceso pesado conservas formato 580/16. Elaboracion Propia.
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e Conservas 720/17: Peso drenado: E = 39545 gramos.

Carta X-R Proceso pesado conservas formato 720/17

1

= 398 u A LCS=397.95
hl
o
g
s > \ /‘\/ \ / \
= =
5 . ad S P | X=394.79
o 394 V \./‘ W
-
2
=

R LCI=391.63

1 3 5 7 3 11 13 15 17 19 21 23 25

Muestra

15
LCS5=13.11

e AN . /\/\
‘IR VALY "SR NPt Wi

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Muestra

Rango dela muestra

Figura 23:Carta X-R Proceso pesado conservas formato 720/17. Elaboracion Propia.

Como se puede observar, existen causas asignables dentro del proceso que
producen variaciones significativas por lo que se concluye que actualmente el
proceso no es estable ni esta bajo control estadistico.

Para eliminar dichas causas, se debe investigar para identificar las acciones
y factores que afectan la estabilidad del proceso.

El principal problema era la presencia de basculas descalibradas en la
estacion de pesado. Los pesos registrados no concordaban entre ellas mismas ni
con la balanza del laboratorio. Esto generaba incomodidad en las operarias ya
que buscaban corregir el peso manualmente demorandose mas tiempo
ocasionando que se acumule conservas en el area de pesado.

Las operarias para agilizar el proceso simplemente realizaban el pesado y
regresaban la conserva a la banda transportadora ignorando si el peso esta dentro

de los parametros.
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En orden a corregir dicho problema, se procedio a elaborar un Programa de

N

Calibracion para Balanzas y Basculas (Ver Anexo 11).

Se realiz6 un segundo estudio para comprobar la capacidad actual del

proceso, mostrandose los siguientes resultados.

e Conservas 212/7 y 212/11: Se eliminaron las 2 causas asignables. Se
mejord el Cp de 0.79 a 0.89, reduciéndose el porcentaje de productos

defectuosos de 3.68% a 0.98%.

Comparacion de Cartas X-R Antes/Después
Conservas formato 212/7 y 212/11

Antes Después

112
110
108

]

IDNMH/‘\H
S S Al

1 2 5 7 5 11 13 15 17 15 21 23 35 1 EJ L 7 9 11 13 15 17 19 21 23 325

meaia

Rango

Comparacién de la capacidad Antes/Después
Informe de desempeno del proceso

Histograma de capacidad Caracterizacion del proceso
Antes Después Cambiar
LED LES
Antes Tamarfio del subgrupo [3 [3

1 e E 1 Media 110.20 110.22 10.018130

: P o A : Desv.Est.flargo plazo) 23857 1.9235 046214

: \\ : Dresv.Est.(corto plazao) 2.2425 1.5743 -0.36528

i i

1 1

1 1

1 1

1 1

i i Estadisticos de capacidad

! Antes Después Cambiar
. Paosible [corto plazo)
1 Cp 0.74 0.89 015
i Cpk 0.71 0.35 0.14
: Mivel 2 1.94 24 0.47
: % fuera de espec. [esp.) 264 081 -1.83
! PPM (DPMO) (esp.) 26371 8055 18317
1
1
1
1
1
1

116

Figura 24:Estudio capacidad proceso pesado conservas 212/7 y 212/11. Elaboracion Propia.
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e Conservas 370/17: Se elimind la causa asignable. Asimismo, se mejoro

el Cpde 0.73 2 0.88 y el porcentaje PPM de 4.57% a 1.14%.

Comparacion Cartas X-R Antes/Después
Conservas formato 370/17

Antes Después

2100

207-5_&% N s o /.),\ . g /.\./.\*\
2050 e \/ et o

g“"m /\/\/\ R} A s Lo 2

i L S e e

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 1 3 5 7 k-l 11 13 15 17 19 21 23 35

Media

Comparacion de la capacidad Antes/Después
Informe de desempefio del proceso

Histograma de capacidad Caracterizacion del proceso
Antes Después Cambiar
LET LES
Antes Tamafio del subgrupo [3 [3
Media 205.78 205.24 0.53547
Dresv.Est.largo plazo) 2.3802 19620 -0.41819
Desv.Est.[corto plazo) 2.2870 1.5991 -0.38787
Estadisticos de capacidad
Antes Después Cambiar
Pasible [corto plazo)
Cp 0.73 0.88 015
Cpk 061 0.54 0.22
Mivel 2 1.77 237 0.59
% fuera de espec, (esp.) 3.83 0.90 -2.93
PPM (DPMO) (esp.) 38276 9002 29274

Figura 25:Estudio capacidad proceso pesado conservas 370/17. Elaboracién Propia.
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e Conservas 580/16: Se eliminaron la causa asignable. Asimismo, se

N

mejord la capacidad del proceso de 0.66 a 0.80 Cp y se redujo el

porcentaje de PPM de 6.01% a 2.71%.

Comparacion Cartas X-R Antes/Después
Conservas formato 580/16

Antes Después

270 A P e 2| _AA A R g 2t 2
D 395 &7 ¥ \‘/&/.\"V \0\‘/\. o\./‘ P *d  * ""V*

g ey Al oA
e e e NS A WS

1 3 L 7 9 11 13 15 17 19 21 23 35 1 3 L 7 9 11 13 15 17 19 21 23 35

Comparacion de la capacidad Antes/Después
Informe de desempefio del proceso

Histograma de capacidad Caracterizacién del proceso
Antes Después Cambiar
LET L5
Antes Tamafio del subgrupo [3 [3
1 — 1 Media 325.25 32548 0.2282
: : Desv.Est.(largo plazo) 26479 22172 043073
| | Desv.Est.(corto plazo) 2,5073 20779 042944
i i
1 1
1 1
1 1
] ]
i ' Estadisticos de capacidad
Antes Después Cambiar
Paosible [corto plazo)
Cp 0.66 0.80 0.14
Cpk 0.63 0.73 0.09
Mivel 2 167 2.08 040
% fuera de espec. (esp.) 4,72 1.89 -2.83
PPM [DPMO) [esp.) 47191 18924 28267

320 322 324 326 328 330 332

Figura 26:Estudio capacidad proceso pesado conservas 580/16. Elaboracion Propia.
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e Conservas 720/17: Se eliminaron las dos causas asignables. EI Cp

N

aumento de 0.68 a 0.87 reduciendo 6.52% a 0.62% los productos fuera de
especificacion.

Comparacion Cartas X-R Antes/Después
Conservas formato 720/17

Antes Después

E;.
:
i

EEWV&AW&WM%A ./,\.WA/’\ /.\q
e T s e

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 1 3 5 7 9 11 13 15 17 1% 21 23 2%

Comparacion de la capacidad Antes/Después
Informe de desempefio del proceso

Histograma de capacidad Caracterizacidn del proceso
Antes Después Cambiar
LEL LES
Antes Tamano del subgrupo 6 6

1 i 1 Media 394.79 39451 0.025333
| - | Desv.Est.(largo plaza) 27029 1.8186 0.38426
| N | Desv.Est.(corto plazo) 2,4472 1.9062 0.54102
i i

1 1

I I

1 1

I I

i | Estadisticos de capacidad

Antes Después Cambiar

| Después | Posible (corto plazo)

1 | 1 Cp 0.68 0.87 019
| | Cpk 0.65 0.54 0.19
| = | Nivel Z 1.73 236 063
X X % fuera de espec. [esp.) 418 0.90 3.2
: : PPM [DPMO] (esp.) 41793 9033 -32760
i i

I I

1 1

I I

I I

387 330 393 3% 399 402

Figura 27:Estudio capacidad proceso pesado conservas 720/17. Elaboracion Propia.

El segundo proceso que requiere de un mejor control de calidad es el cerrado
de los envases de vidrio. Esta operacion es manual, el operario utiliza guantes para

un mejor agarre del frasco ya que este se moja durante el proceso.

Actualmente no hay un control minucioso en esta operacion surgiendo los
problemas cuando el producto terminado sale de la autoclave (proceso de

esterilizacion) ya que si la tapa esta hinchada significa que no se cumplié la condicion
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de vacio en la conserva y puede haber riesgo de contaminacion, procediendo a

desechar el producto.

Se propone un formato de control en el cierre antes de que la conserva entre al
autoclave (Ver Figura 28). Se deberdn tomar muestras aleatorias durante cada hora

de los distintos formatos que se estén elaborando.

Aseguramiento de la Calidad

REGISTRO DE CONTROL DE CIERRE N
Afo 2020
Frecuencia Cada hora
PRODUCTO | | Parametro cierre 5-8mm
Vadio (M - - -
Fecha Hora Batch Formato acio (Mm Cierre Calificacion Registro de observac.lones y medidas
Hg) correctivas
Leyenda A: Apto Responsable Verificado por
NA: No apto
Firma Firma

Figura 28:Formato de control de cierre frascos. Elaboracién Propia.

Los datos que deben ser llenados son:

e Producto: Sefalar el producto que se esta elaborando.

e Fechay hora: Se esta realizando el control.

André Rodriguez Ernesto Antonio

Campero Miranda Luigi Alonso Pag. 89




A

ap
| .4 UNIVERSIDAD B ) i y
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de produccion y

logistica para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo”

Batch: El formato a registrar es “#autoclave empleado - #corrida”. Por
ejemplo 1-3 significa que se utilizd la primera autoclave y fue su tercera
corrida.

Formato. Registrar el SKU analizado (212/7, 212/11, 370/17, 570/17 o
720/17).

Vacio: Registrar el valor en Mm Hg visualizado en el vacuémetro.
Cierre: Registrar el valor de cierre en milimetros (mm).

Calificacion: El analista debe comparar los valores registrados con los
limites establecidos en la normativa y concluir si el producto es Apto (A)
0 No Apto (NA).

Como se menciond previamente, la empresa cuenta con
procedimientos documentados de BPM y HACCP; sin embargo, estos no
se ven reflejados en la politica de la empresa y cultura de trabajo de los
operarios. EI motivo es la falta de un plan de capacitacion que haga
participes a todos los miembros pertenecientes al &rea de produccién
involucrandose en la mejora continua. Para ello, serén los encargados de
las areas (jefes, supervisores/asistente y practicantes) los encargados de

realizar charlas de acuerdo al plan propuesto.
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Tabla 27

Plan de capacitacion para el personal de produccién

Plan de Capacitaciéon en la empresa

Actividad Temas
* Principios de higiene y aseo

personal.
* Manipulacién de alimentos en la

agroindustria

Taller: Buenas * Almacenamiento y conservacion

Practicas de de materia prima, insumos,

Manufactura productos intermedios y
terminados.

* Manipulacién de instrumentos y
equipos en la agroindustria.

* Legislacion Sanitaria.

* Causas y consecuencia de las
mermas.

* Aprovechamiento maximo en los

turiones de esparragos.

Seminario:

* Métodos para un mayor
Control de

rendimiento en el pelado de
mermasy

esparragos.
desperdicios en

* Impacto de las mermas en la
la agroindustria

productividad.

* Procedimientos para un control
efectivo y responsable de

desperdicios.

Dirigido a

Personal
de
Produccion

y Logistico

Personal
de

Produccion

Dur. Fecha

Enero
1.5h

2021

Enero
1.5h

2021

Responsable

Practicante

Profesional

Fuente Externa
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Taller-

Conferencia:

* Concepto de inocuidad

alimentaria.

* Contaminacion del producto.

* Rastreo y trazabilidad del

Personal
Andlisis de producto contaminado. Febrero
de 2h Jefe de Produccién
Peligros y Puntos  * Los 7 principios del HACCP. 2021
Produccién

de Control * Peligros bioldgicos, quimicos y
Criticos fisicos.

*Compromiso de empresay

trabajadores hacia el cliente.

*Condiciones y Actos

subestandares.

* Ergonomia en el trabajo. Personal
Cursillo:

* Limpieza y mantenimiento de las de Marzo Supervisor de
Seguridad y Salud 1h

areas de trabajo. Produccion 2021 Produccion
en el Trabajo

* Uso e importancia de los EPP's. y Logistica

* Sefializacion en los ambientes de

trabajo

* Tiempo estandar, Takt time y

cuellos de botella.
Cursillo: * Importancia de indicadores de
Estandarizaciéony rendimiento - KPI. Personal Asistente

Abril
Control *Concepto de variabilidad en los de 1h Aseguramiento de
2021

Estadistico de procesos. Produccion Calidad
procesos * Causas asignables y causas

comunes.

* Proceso estable y proceso capaz.

Fuente: Elaboracidn propia.
André Rodriguez Ernesto Antonio Pag. 92

Campero Miranda Luigi Alonso



A

ap
| .4 UNIVERSIDAD ; ) ) y
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo”

2.3.3.4.Causa Raiz CR4L Y CRI1L: Falta Gestion de Proveedores y Falta Gestion de
Inventarios

e Diagnostico de costos perdidos
A. Causa Raiz CR4AL
Para la realizacion del diagndstico, se tomé como datos la
cantidad de conservas retrasadas a sus clientes de todo el afio del 2019
, considerando la penalidad segun contrato que se acordd con cada
cliente si hubiera algun retraso del pedido. Para hacer los calculos
necesarios se tomo en cuenta el precio de venta kg drenado que es
S/9.66.
En la tabla 23 se muestra la cantidad de conservas retrasadas
por cada cliente y el porcentaje de penalidad, son datos obtenidos de

la empresa. Y en la tabla 24 se muestra la pérdida monetaria.
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Tabla 28

Cantidad de conservas retrasadas por cada cliente

“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial

N° N°1 Cant. N°2 Cant. N°3 Cant. N°4 Cant. N°5 Cant. N°6 Cant. Cant. de

Penalidad Retrasos De De De De De De kg
Cliente segdn 2019 conservas conservas conservas conservas conservas conservas drenado

contrato retrasadas retrasadas retrasadas retrasadas retrasadas retrasadas

(tn) (tn) (tn) (tn) (tn) (tn)
Espafia 10% 4 2.50 2.20 2.70 2.20 - - 9600
Francia 12% 4 2.50 2.40 3.10 2.30 - - 10300
Latinoamérica 5% 6 2.00 2.30 2.40 2.80 3.10 2.50 15100
Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.
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Tabla 29

Pérdida monetaria mensual por retraso de cada cliente

Cliente Costo
perdido x
penalidad
(S/. /Ano)
Espafia S/ 9,270.72
Gastos incurridos en Inventario prom de ‘Indice del Gasto de
almacén de frascos y frascos y tapas en el almacenaje de frascos y
tapas (S/. /ANO) 2019 (S/. /ANO) tapas
49,026.00 316,437 0.15

Fuente: Elaboracion propia.

B. Causa Raiz CR1L

Para la realizacion del diagnostico, se tomd como datos todos los costos y gastos que

implican mantener el almacén tanto de Frascos y tapas de todo el afio 2019.

En la tabla 25 se muestra todos los costos, gastos e inventarios tanto frascos como

tapas. Y en la tabla 26 se muestra el célculo de la pérdida monetaria.
Tabla 30

Costos, gastos e inventarios de Frascos y Tapas

Almacén
Frascos Tapas
Remuneracion a personal almacén (S/. /mes) S/ 980.00
Costo por mantenimiento de almacén tapas S/ 50.00
y frascos (S/./ MES)
Gasto de Energia Eléctrica en almacén (S/. S/ 65.50
/mes)
Costo de depreciacién de montacarga S/ 20.00
manual (S/./mes)
Gastos Administrativos (S/. / MES) S/ 30.00
Inventario de Frascos y Tapas Inicial Ene-19 513,816
(und)
Inventario de Frascos y Tapas Final Dic-19 119,058
(und)

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.
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Tabla 31

Costo por pedido

COSTO PEDIDO

Costo Pedido Cantidad Unidad  C.Uni Total
Mano obra 1.3 hr 4.7 6.11
Telefono 0.25 hr 0.18 0.045
Internet 0.67 hr 0.2 0.13
Electricidad 2.9 Kw-hr 1.15 3.335
Impresiones 4 unid 0.1 0.4
Mantenimiento (3%) 0.09
Total S/ 10.11

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.

Tabla 32

Lote de Frascos
Q

7304
6498
3663
2208
2208

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33

Lote de Tapas

Q

3000
3000
3000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34

Demanda y costo unitario de cada tipo de frasco

Frascos Demanda Costo Unit
Anual

212/7 1015909 0.31

212/11 677273 0.35

370/17 454267 0.42

580/16 171922 0.69

720/17 94305 1.13

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35

Costo de inventario para frascos

Material Cost Pedir Cost. Mant. Total al afio Total al mes
Frasco 212/7 S/  1,406.66 S/ 565.81 S/ 1,972.47 S/ 164.37
Frasco 212/11 S/ 1,054.09 S/ 503.37 S/ 1,557.46 S/ 129.79
Frasco 370/17 S/ 1,254.21 S/ 283.76 S/ 1,537.96 S/ 128.16
Frasco 580/16 S/ 787.46 S/ 171.04 S/ 958.50 S/ 79.88
Frasco 720/17 S/ 431.95 S/ 171.04 S/ 602.99 S/ 50.25

TOTAL S/ 6,629.38 S/ 552.45

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 36

Demanda y costo unitario de cada tipo de tapa

Tapas Demanda Costo Unit
Anual Nuevo
Periodo
Tapa Twist Off 63 MM 1015909 0.034
Tapa Twist Off 58 MM 1131540 0.028
Tapa Twist Off 77 MM 266227 0.04

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Costo de inventario para tapas

Material Cost Pedir Cost. Mant. Total al afio Total al mes
Tapa Twist Off 63 MM S/ 3,424.74 S/ 232.40 S/ 3,657.14 S/ 304.76
Tapa Twist Off 58 MM S/  3,814.55 S/ 232.40 S/ 4,046.94 S/ 337.25
Tapa Twist Off 77 MM S/ 897.48 S/ 232.40 S/ 1,129.88 S/ 94.16
TOTAL S/ 8,833.96 S/ 736.16

Fuente: Elaboracién propia.
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N

e Solucion Propuesta CR4L.: Registro de Proveedores

Con lo visto anteriormente en el diagnostico de pérdidas monetarias por el
retraso de conservas, esto implica a los proveedores; ya que, si estos no cumplen con
los pedidos de insumos y como bien se sabe que la logistica es una cadena, también
retrasa las entregas de PT a los clientes. Es por esto que se propone un formato de
control de proveedores antes de hacer los respectivos pedidos. Con este formato se
obtendré registrado el dato mas importante el cual serd, la fecha de descarga que hara
el proveedor en la empresa, ocasionando que disminuya la cantidad de conservas

retrasadas a sus clientes.

REGISTRO DE PROVEEDORES

Ingresar los datos del proveedor
GUARDAR | pATOS |

| | A0001

Figura 29:Registro de Proveedores. Elaboracion

Propia.
REGISTRO
Cédigo Proveedor Carga (especificar) Fecha de Descarga Teléfono Email

Figura 30:Datos donde seran trasladados del registro de proveedores. Elaboracion Propia.
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Los datos que deben ser llenados son:

e Proveedor para identificar quién es el que nos esté enviando la carga.

e (Carga para saber qué carga nos esta mandando; ya que puede ser insumos o
MP.

e Fecha de descarga para saber qué dia y a qué hora nos llegara la carga y asi
no sucedan imprevistos.

e Teléfono y Email para poder contactarlos.

e Solucién Propuesta CR4L.: Evaluacion de Proveedores
Una vez tengamos el registro de proveedores es necesario evaluarlos; ya que, le
permitira a la empresa saber que proveedor esta cumpliendo con los indicadores. Los
indicadores que van a intervenir en esta evaluacion van a hacer la calidad del
producto, oportunidad de entrega y cantidad de entregas. Esta herramienta se

desarrollara en Microsoft Excel.
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Puntuacién
Proveedor Indicador Componentes Puntuacion (%) Total Puntuacion (%)
Ponderada (%)
Ndmero de Cant. Ped.
u
Calidad del productos en Defectuosos | _ (Cant. Ped.Defectuoso Peso ponderado X
Producto ( Total de pedido Puntuacién
buen estado Total de pedido
Cantidad de | Cant. Ped. Retrasados Suma de las tres
Oportunidad ) _ (Cant. Ped Retrasados.| Peso ponderado X .
pedidos a 1-¢ Toral de pedido b puntuaciones
de entrega . . P Puntuacion derad
tiempo Total de pedido ponderadas
. Cant. Ped. Entregados
Cantidad en | Productos 1— (Cant- Ped-entregadas) Peso ponderado X
Total de pedido P
entregas entregados Total de pedido Puntuacién
Figura 31.Cuadro de evaluacion de Proveedores. Elaboracion Propia,
Pesos ponderados
Peso Indicadores Detalle
40% Calidad del Cumple con las especificaciones requeridas, el
()
Producto producto se encuentra en buen estado
Oportunidad de .
30% El producto fue entregado en el plazo previsto.
Entrega
Cantidad de i .
30% Entregd la cantidad acordada.
entregas
Figura 32:Pesos ponderados a tomar en cuenta para evaluacion. Elaboracion Propia.
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e Solucion Propuesta CR1L: EOQ (Lote econémico de Compra)
Se propone realizar un EOQ para conseguir que los costos de, teniendo en cuenta el

costo de pedir, costo de mantener y el costo de adquisicion que no varia. Para esto se

necesitaran algunas formulas:

Demanda anual

Costo de pedir = tod did
osto de pedir Tote x costo de pedido

Lote
Costo de mantener inventario = Tx costo de mantener

L 2 x demanda anual x costo de pedido
Q(lote econbmico) = - -
costo de mantener inventario
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EOQ para frascos

Tabla 38

Lote econémico de frascos

Nuevo Q

11516 Costo Mantener Inventario 0.15
9403
7701
4738
3509

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39

Costo de inventario para frascos con EOQ

Material Cost Pedir Cost. Mant. Total al aflo Total al mes
Frasco 212/7 S/ 892.17 S/ 892.09 S/ 1,784.26 S/ 148.69
Frasco 212/11 S/ 728.44 S/ 728.41 S/ 1,456.85 S/ 121.40
Frasco 370/17 S/ 596.57 S/ 596.56 S/ 1,193.13 S/ 99.43
Frasco 580/16 S/ 366.97 S/ 367.03 S/ 734.00 S/ 61.17
Frasco 720/17 S/ 271.80 S/ 271.83 S/ 543.62 S/ 45.30

TOTAL S/ 5,711.87 S/ 475.99

Fuente: Elaboracidn propia.
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EOQ para tapas

Tabla 40

Lote econdmico de tapas

Nuevo Q

11516
12154
5895

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41

Costo de inventario para tapas con EOQ

Material Cost Pedir Cost. Mant. Total al afio Total al mes
Tapa Twist Off 63 MM S/ 892.17 S/ 892.09 S/ 1,784.26 S/ 148.69
Tapa Twist Off 58 MM S/ 941.55 S/ 941.52 S/ 1,883.07 S/ 156.92
Tapa Twist Off 77 MM S/ 456.73 S/ 456.66 S/ 913.39 S/ 76.12

TOTAL S/ 4,580.73 S/ 381.73

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.3.5.Causa Raiz CR5L.: Falta de Orden y Limpieza
En el area de logistica se tiene tres almacenes (MP, insumos y PT) de los cuales se
hizo un formulario y con la ayuda de una férmula mediremos el % de orden y
limpieza, teniendo un 47.06% (ver anexo 13).
e Diagnostico de costos perdidos
Para la realizacion del diagnostico, primero se tomd como datos la
cantidad de frascos extraviados y roturas de PT que sucedieron en el almacén de
insumos y PT en todo el afio 2019, considerando el precio unitario de cada frasco
y el precio de venta por kg drenado. En la tabla 42 se muestra exacto la cantidad
de extravios de frascos y en la tabla 43 roturas de PT. Y en la tabla 44 y 45 se

muestran las pérdidas monetarias respectivamente.

Tabla 42

Cantidad de frascos extraviados por mes

Extravio de Frascos para las conservas

Para conserva 212/7 Para conservas 212/11y 370/17  Para conservas 580/16 y 720/17

Frasco 212/7 Frasco 212/11 Frasco 379/17  Frascos 580/16  Frascos 720/17

Ene-19 8 3 5 2
Feb-19 6 1 9 3
Mar-19 4 2 5 7
Abr-19 4 5 7 3
May-19 8 7 2 4
Jun-19 6 4 5 3
Jul-19 5 3 1 7 5
Ago-19 2 4 5 6
Set-19 7 2 6 3

Oct-19 5 4 6

Nov-19 8 1 1 5
Dic-19 7 3 2 4
Total (S/ ANO) 48 35 38 52 42

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.
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Tabla 43

Cantidad de rotura de PT por mes

Rotura de Producto Terminado (Conservas)

Conserva 212/7  Conservas 212/11y 370/17 Para conservas 580/16 vy

720/17
Frasco 212/7 Frasco 212/11 Frasco 379/17 Frasco 580/16 Frasco 720/17
Ene-19 7 3 4 5
Feb-19 4 6 7 4
Mar-19 3 5 5 6
Abr-19 2 7 6 4
May-19 6 2 4 2 4
Jun-19 6 4 5 3
Jul-19 3 2 5 4 5
Ago-19 4 2 6 4
Set-19 6 2 4 3
Oct-19 3 5 4 5 1
Nov-19 6 2 3 5
Dic-19 2 4 1 2 6
Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.
Tabla 44
Pérdida monetaria por frascos extraviados
Mes Total de frascos
extraviados(S/.)
Ene-19 S/.9.41
Feb-19 S/.11.78
Mar-19 S/.11.90
Abr-19 S/.11.70
May-19 S/.11.27
Jun-19 S/.10.60
Jul-19 S/. 13.47
Ago-19 S/.12.22
Set-19 S/.7.42
Oct-19 S/. 7.56
Nov-19 S/.9.13
Dic-19 S/.9.59
Total (S/
ANO) S/. 126.05
Total (s/
Mes) S/.10.50
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 45

Pérdida monetaria por rotura de PT

Conserva Conservas 212/11y 370/17 Para conservas 580/16 y 720/17

212/7
Afio 2019 Frasco 212/7  Frasco 212/11 Frasco 379/17 Frasco 580/16 Frasco 720/17
Total (S/ S/42.83 S/39.62 S/83.82 S/148.70 S/180.73 S/. 495.71
Af0)
Total S/3.57 S/3.30 S/6.98 S/12.39 S/15.06 S/.41.31
(S/Mes)

Fuente: Elaboracion propia.

e Solucidn Propuesta: Plan de capacitacion de la herramienta 5°S
Se desarroll6 un diagndstico inicial del almacén de insumos y PT para la
aplicacion de esta herramienta, se disefid un modelo de propuesta para los dos
almacenes que se encuentran sin orden y limpieza, lo cual le permitira al trabajador
buscar de una manera mas rapida los insumos que se van a despachar y reducir el
tiempo de espera; es decir, a través de esta herramienta se podra reducir el extravio
de frascos y roturas de PT. Para lo que se realizara un plan de capacitacion de las

5'S.
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Actividad Temas Dirigido a | Duracion Fecha Responsable
* Historia de las 5°S
* Definicidn Personal Enero de Fuente
Seminario: Herramienta Lean 5°S L 1.5h
* Concepto a grosso modo Logistico 2021 externa
de cada S.
* Concepto, objetivo
. particular y funciones a Personal Enero de Fuente
Taller - Conferencia ) . L 2.0h
realizar de la primera S Logistico 2021 externa
(Clasificar).
* Concepto, objetivo
. particular y funciones a Personal Enero de Fuente
Taller - Conferencia ) L 2.0h
realizar de la segunda S Logistico 2021 externa
(Ordenar).
* Concepto, objetivo
. particular y funciones a Personal Febrero de Fuente
Taller - Conferencia ) L 2.0h
realizar de la tercera S Logistico 2021 externa
(Limpiar).
* Concepto, objetivo
. particular y funciones a Personal Febrero de Fuente
Taller - Conferencia ) L 2.0h
realizar de la cuarta S Logistico 2021 externa
(Estandarizar).
* Concepto, objetivo
. particular y funciones a Personal Febrero de Fuente
Taller - Conferencia ) ) L 2.0h
realizar de la quinta S Logistico 2021 externa
(Mantener).

Figura 33:Plan de capacitacion para 5S. Elaboracion Propia.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES RESPONSABLES  |SEM 1|SEM2|SEM3|SEM 4|SEM 1|SEM2|SEM3|SEM 4|SEM 1{SEM2|SEMS3|SEM 4|SEM 1|SEM2|SEM3|SEM 4|SEM 1| SEM2(SEM3|SEM 4
Solicitar la relaci6n del personal involucrado ASISTENTE LOGISTICO
Definir la composicién del equipo de 5S y sus atribuciones ASISTENTE LOGISTICO
Elaboracion de plan de capacitacion e implementacidn de 5S en el almacén TESISTAS
Capacitacion al personal logistico sobre el plan de las 5'S grosso modo FUENTE EXTERNA
Realizar Taller-conferencia de la primera S FUENTE EXTERNA
15 Clsiiccitn) Idenlti.ficar los mate.riales y anotar en tarjetas rojas PERSONAL Loefsnco
Clasificar los materiales PERSONAL LOGISTICO
Convocar reunion para verificar avance LIDER DE EQUIPO 55
Realizar Taller-conferencia de la sequnda S FUENTE EXTERNA
25 (Organizacién) |Ordenar los materiales indispensables PERSONAL LOGISTICO
Convocar reunion para verificar avance LIDER DE EQUIPO 55
Realizar Taller-conferencia de la tercera S FUENTE EXTERNA
3% (Limiez2) cha_lizar la sugiedad y anotar en tarjeta amarilla PERSONAL LOGFSTICO
Eliminar la suciedad PERSONAL LOGISTICO
Convacar reunion para verificar avance LIDER DE EQUIPO 55
Realizar Taller-conferencia de la cuarta S FUENTE EXTERNA
45 (Esndrzcit Llenar tarjeta de confor.rr.]idafj,de ordeq y limpieza PERSONAL Loeisnco
Llenar formato de planificacion de acciones PERSONAL LOGISTICO
Convacar y llenar plantilla de reunion LIDER DE EQUIPO5S
55 (i) Real?zar Tallgr-gonferencia de laquinta S FUENTE EXTERNA
Realizar auditoria de 5S en formato LIDER DE EQUIPO 58

Figura 34:Diagrama de GANTT de plan de capacitacion e implementacién de 5S en el almacén

. Elaboracién Propia.
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N

o Seiri (Clasificacion y descarte) Tiene la finalidad de separar lo
necesario de lo innecesario, para esto se propone el uso de tarjetas rojas con lo cual

se podra detectar lo esencial que deberia quedar en ambos almacenes.

Folio: N°®

TARJETA ROJA

Nombre del articulo Ndmero de etiqueta Etiquetado por:

Fecha de la etiqueta

Clasificacion

Frascos Herramientas
Etiquetas Equipos
Tapas Otros
PT

Cantidad: Area:

Razén

Innecesario Insumos que sobran
Defectuoso Otros

Desconocido

Disposicion
1) Desechar
2) Vender

3) Otros

Accién tomada
Describir accion tomada Firma de aturizacién:

Fecha:

Figura 35:Tarjeta Roja-Identificacion de elementos innecesarios. Elaboracién
Propia.

o Seiton (Organizacién)

Este paso consiste en organizar los elementos que se han
clasificado anteriormente. De esta forma, se plantea una distribucion
mejorada para el facil acceso a los materiales y/o insumos de ambos
almacenes.

o Seiso (Limpieza)

En este paso para la identificacion del origen de la suciedad en

los almacenes es que se propone la implementacion de tarjetas

amarillas. Para esto el encargado de esta area quien tendrd la
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responsabilidad de mantener su area en condiciones de adecuadas de
orden y limpieza, es importante establecerle un cronograma de

actividades de limpieza.

Folio: N°

Ubicacidn: Fecha:
Categoria
1) Agua 5) Material Producto
2) Aire 6) Condicion de las instalaciones
3) Aceita 7) Accion del personal
4) Polvo 8) Quimicos, otros:

Descripcion del problema:

SOLUCIONES

Accidn correctiva implementada

Solucién definitiva propuesta

Elaborado por:

Figura 36:Tarjeta Amarilla-ldentificacién de suciedad. Elaboracion Propia.

e Seiketsu (Estandarizar)

En este paso se tiene que mantener la situacion de organizacion,
orden y limpieza, para esto es necesario establecer algunos estandares
que permitan identificar cuando una situacién se desvia de lo
establecido. Para esto se cred una tarjeta de conformidad de orden y
limpieza, un formato de planificacion de acciones y una plantilla a

Ilenar cuando se convoque una reunion.
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FORMATO DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA

Fecha:
Turno: Encargado:
Hora:
Area:
ACTVIDADES S CUMPLE o

Materiales en lugar asignado

Piso limpio y sin basura

Transito adecuado

Figura 37:Formato de conformidad de limpieza. Elaboracién Propia.

PLANIFICACION DE ACCIONES

Problemas Planteados Acciones Propuestas Accion Elegida N2 de S Responsable Inicio .d,e la F|na||2a0|9n
Accion | de la Accion
Figura 39:Planificacion de Acciones. Elaboracion Propia.
REUNION 5S

Tema de la reunién: Encargado: Fecha:

Grupo:
Participantes:
Temas tratados:
Medidas adoptadas:
Figura 38:Plantilla para reunion 5S. Elaboracién Propia.
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e Shitsuke (Disciplina)

Para lograr esta disciplina se debe hacer ciertas inspecciones cada cierto
tiempo, y sobre todo si cada encargado esta realizando un buen control de
todos estos pasos. Es por esto, que se realizardn auditorias mensuales
mediante una plantilla para que los trabajadores comprendan que son
responsables del orden y limpieza, y que ellos trabajando individualmente y
como grupo, se deben encargar de mantener los logros y corregir
desviaciones; ya que, esto no solo favorece a ellos mismos como

profesionales sino también a la empresa.
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Fecha: EVALUACION 5S
Participantes:
Valoracion =
2 ®
L, L S °
S Accion correctora (en el caso de tener valoracion Normal, N s
- h=] - . = .
S | s 8 Puntos a revisar: = Bajo 0 No Aceptable): 2 S S o
Sl &8s || 8 g o ° S5
S| R N 5 | £ o —_ S 1< © [Shs]
Sl |2|E|2 g |2 |E g S o 5 3
2|8 s | 3 = & = o < = N g2
S | 2PlE|F|2 =3 5 S = ) 3 = S 5
OO0 |dJ|w|AO O [} z 0 z 24 o O o
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Figura 40:Formato para auditoria 5S. Elaboracién Propia.
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2.3.3.6.Causa Raiz CR2L.: Falta de Politicas y/o formatos de asistencia
e Diagnostico de costos perdidos
Para la realizacion del diagnostico, se tom6 como datos las horas que
deberian de trabajar al mes, hrs. ausencias al mes y la remuneracién de todos los

trabajadores del area de logistica desde Enero a Diciembre del 2019.

Tabla 46

Hrs trabajo mensual, sueldo y Hrs de ausencia

N° Area Horas de Sueldo Horas de
Trabajo ausencia
1 208 S/930.00 12
2 o 208 S/930.00 10
3 Logistica  5g /93000 8
4 208 S/930.00 8
5 208 S/4000.00 8
Total 1040 38

Fuente: La empresa de estudio. Elaboracion propia.

Tabla 47

Pérdida monetaria por hrs de ausencia de los trabajadores

Costo fijo % horas Costo de
Promedio  deausencia pérdida
mensual

Tiempo no laborado S/984.00 4% S/56.42

Fuente: Elaboracion propia.

e Solucién Propuesta: Formato y/o Politica de asistencia
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Con lo visto anteriormente que los trabajadores faltan a trabajar, y no
tienen un registro o formato donde contabilicen exactamente las faltas. Se
cred un formato de asistencia, la que consiste en que una persona encargada
digitara en el formato si asistio o faltd al centro de trabajo, a continuacion, se

mostrara que significa cada color en el simbolo.

ENERO
K o K] o D o K] o
NOMBRE AL ',8‘, £l,18 Slglele gl |8 Slelgle £l |8 Sle|g s £ Total de faltas
elslelalsl8|El2|slelz|gB|Ele|=lelz|sI8|Ee|=le|a (5|8 (5
SIE|IE[2|5[G|s|2|E|E[2|5 (S |s |2 |E[E|2[5 |8 [c[=|E|E 2|5 (0[O
Trabajador 1 ] 0
Trabajador 2 ] 0
Trabajador 3 @ 0
Trabajador 4 ] 0
Jefe de logistica ] 0
Presentes 0| 0| 0] of 0] of 0] o o] o] o] O] o] O] O] O] O| O] O O] O O] O O] Of O] O] O
Faltantes 0| Of of of of Of Of O] O] O] O] O| O] O] O] O| O| O| O] Of O Of Of Of O O| Of O

Figura 41:Formato de Asistencia del personal Logistico. Elaboracién Propia

Si el trabajador no falta ninguna vez en el mes saldré este color en el simbolo @)

Si el trabajador falta dos veces en el mes saldra este color en el simbolo ()

2.3.4. Si el trabajador falta tres veces en el mes saldré este color @
O No habra ningin memorandum de descuento en su sueldo.
O Recibird un memorandum donde se le descontard en su sueldo.
‘ Sera echado de la empresa.

Figura 42:Politicas de Asistencia. Elaboracién Propia.

André Rodriguez Ernesto Antonio Paq. 116
Campero Miranda Luigi Alonso 9




2.34.

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Propuesta de mejora en las areas de produccién y

logistica para reducir los costos operativos en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo”

Beneficios

Propuesta: plan de requerimiento de materiales (MRP)

e Beneficio CR3P

Se estima que, mediante las érdenes de aprovisionamiento sefialadas en el MRP,

se cumplira al 100% con la compra de tapas y frascos.

Figura 43:Beneficio CR3P. Elaboracion Propia.

e Beneficio CR5P

Valor Actual Valor Mejorado Ahorro
Kg. drenado anual dejado de producir por falta de materiales 8907.84 0 8907.84
Dinero perdido anual por no producir por falta de materiales $/10562.05 §/0.00 $/10562.05
|Ahorro mensual promedio | s/ 880.17|

Por medio de las técnicas de pronosticos y PMP se tendré establecido un plan de

produccion. Se estima que el cumplimiento aproximado seré de 98.5% del plan.

Figura 44:Beneficio CR5P: Elaboracion Propia.

Valor Actual Valor Mejoradg Mejora
Cumplimiento de plan de produccion 94.44% 98.50% 4.06%
Kg. drenado no producido anual 21950 5917 16033
Dinero perdido anual S/ 26026.17 S/7015.50 S/ 19010.66
|Ahorro mensual promedio §/1 584.22|

Propuesta: balance de linea, DAP y estudio de tiempos

e Beneficio CR6P

La produccion diaria que se tiene como objetivo es de 1.2 Tn. Con la propuesta de balance

de linea se mejora la produccion en un 15.20% llegando a producir 1.36 Tn diarias.

Valor Actual Valor Mejorado | Mejora
% Procesos estandarizados en el area de produccion 33.33% 100.00% 66.67%
Dinero perdido mensual S/ 7,806.88 5/0.00 S/ 7,806.88
Figura 45:Beneficio CR6P. Elaboracion Propia.
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Propuesta: Cartas de control X-R, Formatos y programa de calibracion

e Beneficio CR4P
Las cartas de control es una metodologia que necesita tiempo para
progresivamente mejorar los resultados. Mediante la aplicacion del control
estadistico de procesos y el cumplimiento procedimiento para la calibracion de
basculas y balanzas se estima que el %PNC serd 1.2%. Mientras que con los
formatos y capacitaciones se espera recudir en 50% los productos por mal

cierre.

A. PENALIZACION POR PESO DRENADO DISCONFORME

Valor Actual |Valor Mejorado Mejora
%PNC respecto al peso 3.17% 1.20% -62.17%|Disminuyé en 62¢
Pérdida mensual S/ 696.07|S/ 264.51|S/ 431.56

B. PRODUCTO RECHAZADO POR MAL CIERRE

Valor Actual |Valor Mejorado Mejora
Tn. Drenado rechazado por mal cierre 50.15 25.00 -50.15% Reduccién del 70
Pérdida monetaria mensual S/ 484.29 S/ 241.43 S/ 242.87

Ahorro mensual promedio

S/ 674.43
total

Figura 46:Beneficio CR4P. Elaboracion Propia.

Propuesta: Plan de capacitacion herramienta 5°S

e Beneficio CR5L
Se estima que mediante la herramienta de las 5'S, en un 100% no habra ningun

extravio de frascos y ninguna rotura de PT.

Valor Actual

Valor Mejorado Mejora

Pérdida monetaria mensual por extravio

de frascos y roturas de PT S/51.81 S/ 51.81
Figura 47:Beneficio CR5L. Elaboracion Propia.
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Propuesta: Formato y/o Politica de asistencia

N

e Beneficio CR2L

Valor Actual Valor Mejorado Mejora

% horas de ausencia 4% 0% 4%

Pérdida monetaria mensual por ausencia del personal logistico S/ 56.42 S/ 0.00 S/ 56.42

Figura 48:Beneficio CR2L. Elaboracion Propia.

Propuesta: Registro de Proveedores y Evaluacion de Proveedores

e Beneficio CR4L
Se estima que al implementar un registro de proveedores donde especifiquen
la fecha de descarga ya sea de frascos o tapas, se no habran retrasos de pedidos

a los clientes en un 100%.

84.60% 100% 15.40%

S/ 2,374.82 S/ 0.00 S/ 2,374.82

Figura 49:Beneficio CR4L. Elaboracion Propia.

Propuesta:EOQ
e Beneficio CR1L
Se estima que al implementar el EOQ los niumeros de pedido de frascos y tapas

han disminuido y por consiguiente el costo de inventarios va a disminuir.
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SIN EOQ CON EOQ

B ) Numero de 3 . Numero de

Numero de pedidos de ) Costo mensual de Numero de pedidos de . Costo mensual de
pedidos de ) . pedidos de ] ]
frascos inventario frascos inventario
tapas tapas
488 805 S/ 1,288.61 282 226 S/ 857.72
| Ahorro mensual promedio s/ 430.90|
Figura 50:Beneficio CR1L. Elaboracion Propia.
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2.3.5. Inversidén

Tabla 48

Area de Produccion

Detalle de Inversion en el area de produccion

Causa Raiz Detalle de Inversién Cant. Cost. Unit Costo Total
Millar hojas Bond 5 S/14.90 S/ 74.50
Utiles oficina 1 S/30.00 S/30.00
Alquiler proyector y pantalla 4 S/ 45.00 S/180.00
CR2P Boletines/tripticos 90 S/0.50 S/ 45.00
Plumones y lapiceros para capacitacién interna 25 S/ 1.00 S/ 25.00
Capacitacion empresa externa 1 S/2500.00 S/2500.00
Inversion CR2P S/ 2854.50
CR3P Software para Plan de requerimiento de materiales 1 S/3500.00  S/3500.00
Inversion CR3P S/ 3500.00
CR4P Bascula de Sobremesa IP-68 resistencia al agua 2 S/230.00 S/ 460.00
Servicio de calibracién por empresa acreditada por INACAL 5 S/2000.00 S/10000.00
Inversion CR4P S/ 10 460.00
CR5P Laptop Dell Inspiron Core i5 (4 GB Ram/1 TB disco duro) 1 S/3299.00 S/3299.00
Silla escritorio con brazos negro Home Collection Office 1 S/119.90 S/ 119.90
Escritorio 1 S/300.00 S/300.00
Inversion CR5P S/ 3718.90
CR6P Crondmetro digital de mano 1 S/ 35.00 S/ 35.00
Inversion CR6P S/ 35.00
Inversion General en Area de Produccion S/ 20 568.40
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49

Depreciacion materiales y equipos en produccion

Material / Equipo Vida util Depreciacion
(afios) (S/)
Laptop Dell Inspiron Core i5 4 S/ 824.75
Bascula de Sobremesa IP-68 5 S/ 92.00
Silla Home Collection Office 10 S/ 11.99
Escritorio 10 S/ 30.00
Crondémetro digital de mano 5 S/ 7.00
Total anual S/ 965.74
Total mensual S/ 80.48
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50
Inversion para mano de obra en produccion
Causa Inversion mano obra Sueldo Sueldo
Raiz Mensual Anual
CR2P
CR3P 1 Practicante Ingenieria Industrial S/ 1200.00 S/ 16 800.00
CR4P 1 Asistente Aseguramiento de Calidad S§/1600.00  S/22400.00
CR5P - - -
CR6P 5 Operarias para pelado y envasado/pesado S/1000.00 S/ 60 000.00

Inversion Total mano de obra en area de produccion

S/ 99 200.00

Fuente: Elaboracion propia.
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e Areade Logistica

Tabla 51

Detalle de Inversion en el area de Logistica

Causa Raiz Detalle de inversion Cant Cost.Unit Costo total
CR1L - - - -
Inversion CR1L S/ -
CR2L Formato para asistencia del personal 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Inversion CR2L S/ 500.00
CR5L Capacitador especialista en herramientas Lean 1 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Material para capacitacion 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Cartulina Bristol A-4 Blanca Plus (Pack x 10) 100 S/ 1.40 S/ 140.00
Hude Escoba de pvc 1 S/ 13.90 S/ 13.90
Escoba baja policia 1 S/ 29.90 S/ 29.90
Recogedor metal 1 S/ 19.90 S/ 19.90
Papelero metalizado 5L 1 S/ 24.90 S/ 24.90
Tacho de plastico 140L Rey 1 S/ 69.90 S/ 69.90
Paquete De 10 Bolsas Negras De 140 Litros 5 S/ 8.50 S/ 42.50
Impresiones de tarjetas de 5s 100 S/ 0.20 S/ 20.00
Trapo industrial color x5 kg 1 S/ 26.90 S/ 26.90
Inversion CR5L S/ 5,187.90
CRAL Formato para registro de proveedores 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Inversion CR4L S/ 1,000.00
Inversién General en Area de Logistica S/ 6,687.90
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 52
Depreciacion de materiales y equipos en Logistica
Material / Equipo Vida util Depreciacion
(afios)
Hude Escoba de pvc 2 S/.0.58
Escoba baja policia 3 S/.0.83
Recogedor metal 3 S/.0.55
Papelero metalizado 5L 3 S/.0.69
Tacho de plastico 140L Rey 3 S/.1.94
Total Mensual S/.4.60
Total Anual 55.15
Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 53

Inversion de mano de obra en Logistica

Causa Raiz Inversidon mano de obra Sueldo mensual Sueldo Anual
CR1L 1 Asistente Logistico S/ 1,400.00 S/ 19,600.00
CR2L
CR4L

Inversion total mano de obra en drea de logistica

S/ 19,600.00

Fuente: Elaboracion propia.

Total inversion Logistica S/. 6687.90
Total de Inversion: S/. 27 256.30

2.3.6. Evaluacion Econdmica — Financiera

La inversion total asciende a S/. 27 256.30, con un costo de oportunidad de

20%. Se establecid un horizonte de 5 afos.
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Tabla 54

Estado de Resultados

“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial

de la ciudad de Trujillo”

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 166 315.76 S/ 166 315.76 S/ 166 315.76 S/ 166 315.76 S/ 166 315.76
Costos operativos S/118 800.00 S/118800.00 S/118800.00 S/118800.00 S/118800.00
Depreciacion activos S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89
GAV S/ 17 820.00 S/ 17 820.00 S/ 17 820.00 S/ 17 820.00 S/ 17 820.00
Utilidad antes de impuestos S/ 28 674.87 S/ 28 674.87 S/ 28 674.87 S/ 28 674.87 S/ 28 674.87
Impuestos (29.5%) S/ 8 459.09 S/ 8 459.09 S/ 8 459.09 S/ 8 459.09 S/ 8 459.09
Utilidad después de impuestos S/ 20 215.78 S/ 20 215.78 S/ 20 215.78 S/ 20 215.78 S/ 20 215.78
Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 55

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Afo 0 1 2 3 4 )
Utilidad después de impuestos S/20215.78 S/20215.78 S/20215.78 S/20215.78 S/20215.78
Depreciacién S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89 S/1020.89
Inversion -S/ 27 256.30 S/0.00 S/ 13.90 S/ 14460 S/3312.90 S/ 495.00

-S/ 27 256.30 S/ 21236.67 S/21236.67 S/21236.67 S/21236.67 S/21236.67

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el calculo de los flujos netos de efectivo, se procede a calcular los indicadores que nos permitiran sustentar la viabilidad de las
propuestas de mejora.

VAN =S/ 34 364.43

TIR =71.48%

PRI = 1.65 afios 0 1 afio, 7 meses y 23 dias
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Tabla 56

Flujo de ingresos y egresos

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 166 315.76 S/166315.76 S/166315.76 S/166315.76 S/ 166 315.76
Egresos S/145079.09 S/145079.09 S/145079.09 S/145079.09 S/ 145079.09

Fuente: Efaboracion propia.
Estos flujos de ingreso y egreso seran llevados a su valor presente para calcular el indicador Beneficio — Costo (B/C)

VAN IngresosS/ 497 385.92
VAN Egresos S/ 433 875.28

B/C=S/ 1.13 Por cada sol invertido se gana S/ 0.15, B>1= Los beneficios son mayores a los costos
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2.4. Aspectos Eticos
Se respetara la propiedad intelectual de los trabajos previos respetando las
normas para las citas y referencias bibliogréaficas confirmando que bajo ningun
concepto este trabajo de investigacion recurri6 al plagio.
Las encuestas aplicadas a los operarios y trabajadores de la empresa seran
totalmente andnimas protegiendo la identidad de aquellos que puedan sentir temor de

alguna represalia por algiin comentario que pueda no agradar en la empresa.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados obtenidos

Los resultados de la investigacién sobre los costos operativos en las areas de

produccion y logistica se detallan a continuacion:

Tabla 57

Resumen del impacto de las propuestas de mejora en produccion

Causa Raiz  Costo Antes de Mejora Costo Después de Mejora Beneficio
CR3P S/ 880.17 S/ - S/ 880.17
CR2P/CR4P S/ 1180.36 S/ 505.93 S/ 674.43
CR5P S/ 2 168.85 S/ 584.92 S/ 1583.93
CR6P S/ 7 806.88 S/ - S/ 7 806.88
Total S/ 12 036.26 S/ 1 090.85 S/ 10945.41

Fuente: Elaboracién propia.

Costos actuales VS Costos con mejora
$/7,806.88

$/8,000.00
$/6,000.00

S$/4,000.00

S/2,168.85
$/2,000.00 S/1,180.36
$/880.17 S/505.93 S/584.92
—_ S/_ — S/_

s —2

CR3P CR2P/CR4P CR5P CR6P

* Costos Actuales  * Costos Mejorados

Figura 51: Costos actuales vs costos mejorados del area de produccion. Elaboracion propia.

Mediante las propuestas de mejora se logré reducir los costos de S/ 12 036.26 a S/

1090.85, logrando un beneficio de S/ 10 945.41 mensuales.
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Beneficio antes y después de mejora

S/ 15,000.00
S/ 12,000.00

S/ 9,000.00

S/ 10,945.41

S/ 6,000.00 S/ 12,036.26

S/ 3,000.00

S/ 0.00 = @@= e

Antes Mejora Despues Mejora

¥ Costos ~ Beneficio

Figura 52: Beneficios antes y después de las propuestas de mejora del area de produccion. Elaboracién propia.

El plan de capacitaciones propuestos plantea que el area de produccion tenga el 100%

de sus trabajadores capacitados.

% Empleados capacitados

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
CR2P
* Valor Actual ~ Valor Meta

Figura 53: Valor actual y meta del personal capacitado en produccidn. Elaboracion propia.

La propuesta de MRP permitié mejorar la planificacion de la produccion, logrando

gue no haya paras por falta de materiales.
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Kg. Drenado no producido
por falta de materiales
0.74 mensual

Figura 54: Valor actual y meta de produccion incompleta por falta de materiales. Elaboracién propia.

% Cumplimiento Plan
Produccion

100.00% 98.5%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%

90.00%

Figura 55: Valor actual y meta de cumplimiento de la produccion. Elaboracién propia.

Las propuestas control estadistico de calidad (Cartas de Control X-R), formatos de
control y programa de calibracion de balanzas permitié reducir la cantidad de productos

defectuosos.

Kg. Drenado desechado
mensual por mal cierre

50.15

Mal cierre

*VA *VM

Figura 56: Valor actual y meta de producto desechado mensual por mal cierre. Elaboracién propia.
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%PNC peso drenado
3.25%

%PNC Peso drenado

*VA *VM
Figura 57: Valor actual y meta de peso drenado disconforme. Elaboracion propia.

Se logr6 aumentar la produccion en 15.20% aprovechando toda la materia prima y

estandarizar el 100% de los procesos de la linea de produccion.

% Procesos estandarizados

en produccidon
100.00%

100.00%

Figura 58: Valor actual y meta del % de procesos estandarizados. Elaboracion propia.

Tabla 58

Resumen del impacto de las propuestas de mejora en logistica

Causa Raiz Costo actual Costo después de Beneficio
Mejora
CR4L S/ 2374.82 S/ - S/ 2374.82
CR1L S/ 1288.61 S/ 857.72 S/ 430.90
CR5L S/ 51.81 S/ - S/ 51.81
CR2L S/ 56.42 S/ - S/ 56.42
Total S/ 3771.66 S/ 857.72 S/ 2,913.94

Fuente: Elaboracidn propia.
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Costos actuales vs costos después
de mejora

S/2,374.82
—_—

$/2,500.00
$/2,000.00

$/1,500.00 $/1,288.61
B 5/857.72
—

$/1,000.00
S/500.00 5/- $/51.81 s/- $/56.42 s/.

s - —

CR4L CR1L CR5L CR2L

¥ Costo actuales ¥ Costo después de Mejora

Figura 59:Costos actuales vs costos de mejora del area de logistica. Elaboracion Propia.

Mediante las propuestas de mejora se logré reducir los costos de S/. 3 771.66 a S/ 857.72,

logrando un beneficio de S/ 2 913.94 mensuales.

Beneficio antes y después de
mejora

S/ 4,000.00
/ V-

S/ 3,000.00

S/2,913.94
s/ 2,000.00 S/3,771.66

S/ 1,000.00

—
S/ 857.72

S/ 0.00 - —
Antes Mejora Después Mejora

¥ Costos ¥ Beneficio

Figura 60:Beneficio antes y después de mejora en el area de logistica. Elaboracion Propia.
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Las propuestas de registro de proveedores y su evaluacion propuesta plantea que el 100% de

los proveedores de insumos cumplen con los pedidos. Esto influye en que no habran retrasos

de conservas a los diferentes clientes.

% Cumplimiento de
proveedores

110.00%
100.00%
90.00%
80.00%

70.00% . —
CR4L

* Valor actual * Valor meta

Figura 61:Porcentaje de cumplimiento de Proveedores. Elaboracion Propia.

La propuesta de aplicar el EOQ a los inventarios de insumos y tapas, hara que el nimero de
pedidos que era 1292 se reduzca a 509, por consiguiente, el costo por mantener inventarios

de estos va a ser reducido.

Numero de Pedidos de frascos y
tapas

CRIL

¥ Valor actual * Valor meta

Figura 62:Numero de pedidos de frascos y tapas. Elaboracion propia.
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Al aplicar la capacitacion en la herramienta 5°S, se plantea que el porcentaje de areas de

logistica ordenadas y limpias que era 47.06% subira a un total de 100%, esto influye en que

no habra extravios de frascos o roturas de PT.

% De almacenes de logistica
ordenadas y limpias

150.00%

100.00%

47.06%

50.00% N —

0.00% - —
CR5L

¥ Valor actual ¥ Valor meta

Figura 63:Porcentaje de areas de logistica ordenadas y limpias. Elaboracion Propia.

Al existir un formato y/o politicas de asistencia en el area de logistica, se plantea que el

porcentaje de ausentismo por parte del personal disminuira de un 4% a un 0%.

% de ausentismo del personal
logistico

4%
——ee

CR2L

* Valor actual ¥ Valor meta

Figura 64:Porcentaje de ausentismo del personal logistico. Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Mediante las técnicas estadisticas de prondsticos, Plan Maestro de Produccién y el
Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) lograron mejorar la gestion de
aprovisionamiento de los frascos y tapas para las conservas, solucionando las causas raiz
CR3P y CR5P significando un ahorro mensual de S/ 880.17 y S/ 1584.22 respectivamente.
Cabe resaltar que esta herramienta no solo impacta econémicamente a la empresa sino en la
planificacion y toma de decisiones mediante el estudio de la data historica y aplicacion
técnicas de prondsticos ya que previamente, se basaban en métodos empiricos y experiencia
en el rubro. Esto se corrobora en la investigacion de Pacheco y Mozo (2016) quienes
alcanzaron un 95% de cumplimiento del plan y emplearon técnicas estadisticas como
regresion lineal y analisis estacional siendo esta Gltima la que mejor se ajustaba tanto a
nuestro trabajo como al de las autoras.

Las Cartas de Control X — R lograron mejorar el deficiente control de calidad en el
proceso de pesado reduciendo el %PNC de 3.17 a 1.2% significando un beneficio mensual
de S/ 431.56. Esta herramienta no soluciona el problema por si sola, se requiere de la
participaciéon de los trabajadores como sefiala Soto (2018) convirtiendo al personal mas
comprometido y proactivo con sus obligaciones y en la implementacion de soluciones para
eliminar las causas asignables identificadas. Por ello se procedio a la elaboracion de formatos
y programa de calibracion de balanzas y basculas. La capacidad del proceso (Cpk) mejoro
hasta 0,815 en promedio lo cual es un valor ain bajo comparado al trabajo de Soto que logré
un Cpk de 0,94; sin embargo, se logro reducir las causas asignables a diferencia de Soto

donde el proceso seguia siendo inestable.
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Mediante las herramientas de Ingenieria de Métodos (DAP/DOP propuesto, Estudio
de Tiempos y Balance de Linea) se logrd solucionar la causa raiz CR6P. Ademas, se
estandarizo los tiempos de cada proceso y se propuso la contratacion de operarios extra en
las estaciones criticas incrementando la productividad de la linea en 15.20%, de 30.70 Tn a
35.37 Tn al mes resultado que acuerdan con la investigacién de Jacobo (2020) el cual
también proponia un aumento en el personal logrando incrementar la produccion de 7.29
Tn/turno a 10.4 Tn. A diferencia del trabajo de Mufioz (2018) donde se redujo el nimero de
colaboradores, en este estudio se tuvo que contratar personal extra.

La herramienta Lean Manufacturing 5°S logro solucionar la causa raiz CR5L. En el
que se llego a tener un 100% de orden y limpieza en los dos almacenes (Insumos y Producto
terminado), al aplicar esta herramienta las pérdidas y roturas que existian en estos almacenes
son 0. A diferencia de la investigacion de Murrieta (2016) donde las 5°S logré mantener un
indicador de despacho por encima del 95% cumpliendo con el requerimiento del cliente,
reduciendo las actividades que no agregaban valor en el almacén.

El formato de politicas de asistencia logré que el personal al ya tener un control
estricto y consecuencias que tendrian si es que llegan a ausentarse al trabajo, el % de
ausentismo se reduce a 0%. Si bien es cierto, estos formatos y/o politicas pueden ser a criterio
del encargado como sefiala el libro Gestion Integral de Recursos Humanos (2009) el
Departamento de Recursos Humanos confecciona los informes de control de personal
teniendo en cuenta que estos tomen las decisiones pertinentes para que el nivel de incidencias
disminuya o tenga el menor coste posible.

Mediante un formato de registro de proveedores y evaluacion se logré mejorar la
causa raiz CR4L S/ 2 374.82 y mediante el célculo del EOQ para los inventarios se redujo

el numero de pedidos de frascos y tapas de 1292 a 509, significando un beneficio de S/
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430.90 en la causa raiz CR1L. Si bien estos sistemas de gestién impactan econdmicamente
a la empresa, también tiene una significable consideracion el mantener satisfechos a los
clientes. Esto se corrobora en la investigacion de Fernandez (2016) donde mejoran el
cumplimiento del tiempo de entrega acordados con el cliente disefiando un sistema de
gestion de inventarios, el cual tomamos como punto de partida para nuestra investigacion.
4.2  Conclusiones

1. La propuesta de mejora en las &reas de produccion y logistica tiene un impacto
positivo en la empresa logrando un beneficio mensual de S/ 13 859.65, reduciendo
los costos operativos en un 87.68 %.

2. Se comprob6 mediante el diagnostico la existencia de altos costos operativos en las
areas de produccion y logistica, alcanzando montos de S/ 12 036.26 y S/ 3 771.66
mensuales respectivamente. Las principales causas fueron: CR2P Falta de un
programa de capacitaciones, CR3P Falta Plan de Requerimiento de Materiales,
CRA4P No se cuenta con un eficiente control de calidad, CR5P No se cumple con el
plan de produccion, CR6P No se cuenta con procesos estandarizados, CR1L Falta
gestion de inventarios, CR4L Falta gestion de proveedores, CR5L Falta de orden 'y
limpieza, CR2L Falta de formatos y/o politicas de asistencia

3. Las herramientas de mejora lograron reducir los costos en produccion a S/ 1090.56
y S/ 857.716 en logistica.

4. La evaluacion economica financiera demostré que la propuesta de mejora en este
estudio es viable arrojando un VAN de S/ 34 364.43; TIR 71.48%, B/C de S/ 1.15
y un retorno inversion de 1.65 afios o 7.8 meses. Esto sustenta que el impacto de la
propuesta de mejora es positivo logrando reducir los costos operativos de la

empresa.
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FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO 1

Ficha de validacidn del instrumento

I. Datos generales

Apellidos y Nombres del experto  VACA CLIVER M

ANVEL JSESUS

Grado académico del experto: MA G S TER
Fecha de revisién: 8//0/2019
1. Aspectos de validacién

Item

Criterios sobre cada pregunta

Respuesta

No Si

¢éLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema?

0

éLos instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados?

0

¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los indicadores
considerados en el estudio?

¢Considera que existe coherencia en la elaboracion de las preguntas. La relacion de las
preguntas es correcta?

o

¢El disefio del instrumento facilitara el analisis y su procesamiento de datos?

¢Eliminaria algtn item de la encuesta?

¢Agregaria algun item?

PR
74

¢El disefio del instrumento sera accesible a la muestra?

W | [N |»

¢éLa redaccion es clara y sencilla?

0

S

K
0
0

¢Existe coherencia interna en la formulacidn de preguntas del cuestionario?
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1. Datos generales i
Apellidos y Nombres del experto ! .&»\
Grado académico del experto: Mo e s

Ficha de validacién del instrumento

uel Angel ﬁwomqmw»mﬂ. Alza. .

ro

Fechaderevisibn: Q% /40 / 201G

II. Aspectos de validacion

Item

Criterios sobre cada pregunta

Respuesta

No

Si

JLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema?

0

¢ Los instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados?

0

¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los indicadores considerados en el estudio?

sConsidera que existe coherencia en la elaboracidn de las preguntas. La relacién de las preguntas es correcta?

El disefio del instrumento facilitaré el andlisis y su procesamiento de datos?

¢Eliminarfa algdn ftem de la encuesta?

Agregaria algdn item?

¢El disefio del instrumento sera accesible a la muestra?

wleiNja s

éLa redaccidn es clara y sencilla?

¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del cuestionario?

0
0
=<
3
0
0
0
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|. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto Mase

O_,maom_nmam:inoam.mx m.‘ﬁomvom..;vn.
Fecha de revision: 40 \wm. /2049
I. Aspectos de validacion

dino Torres \ellensva.

Respuesta

Criterios sobre cada pregunta

élas encuestas desarrolladas formulan bien el problema?
os facilitan la comprension a los encuestados?

$El numero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los indicadores

considerados en el estudio?
i Considera que existe coherencia en la €

ion de las

laboracién de las preguntas. La relac

preguntas es correcta?

to de datos?

:El disefio del instruments
i de la encuesta?
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1. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto
Grado académico del experto:

Ficha de validacién del instrumento

\”VPJO/O @C ﬁ@qw 2_aN ?,@Lﬂ (e
Maestro

Fecha de revision: 0 © \ ~O\ NO\_&

1. Aspectos de validacion

Firma:

1

Item

Criterios sobre cada pregunta

Respuesta

No

Si

élas encuestas desarrolladas formulan bien el problema?

¢ Los instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados?

$El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los indicadores
considerados en el estudio?

iConsidera que existe coherencia en la elaboracion de las preguntas. La relacién de las
preguntas es correcta?

{El disefio del instrumento facilitara el andlisis y su procesamiento de datos?

éEliminaria algin item de la encuesta?

¢Agregaria algin item?

éEl disefio del instrumento sera accesible a la muestra?

O[N]

éla redaccion es clara y sencilla?

éExiste coherencia interna en la formulacién de preguntas del cuestionario?

0

0

0

0

0
e
B

0

0

0

KooK |PX 12X KX
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Ficha de validacién del instrumento

_,Umﬁommm:mqm_mm ,. 4
Apellidos y Nombres del experto G E€1D LS MAECHENA — TEDDOZO e raro

Grado académico del experto: /M AEITNCO
Fecha de revision: €o/10/2079
Il. Aspectos de validacion

Item

Criterios sobre cada pregunta

Respuesta f

No

iLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema?

0

I Los instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados?

0

4El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan realmente los indicadores considerados en el estudio?

¢Considera que existe coherencia en la elaboracién de las preguntas. La relacién de las preguntas es correcta?

ZEl disefio del instrumento facilitard el anélisis y su procesamiento de datos?

¢Eliminarfa algin item de la encuesta?

¢Agregaria algun item?

¢El disefio del instrumento serd accesible a la muestra?

Wwloi~Njoajunis

éLa redaccidn es clara y sencilla?

WKMo lo < [P ¥

0
0
3
<
0
0
0

¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del cuestionario?
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema Central Objetivo General Hipdtesis General Variahle 1 Diagndstico
Determinar el impacto de la
propuesta de mejora en las &reas de|La propuesta de mejora en las areas
produccion y logistica sobre los|de produccion y logistica reducira los Ishikawa, Pareto, Encuesta, Matriz
costos operativos en una empresa|costos operativos en una empresa de indicadores.
agroindustral ubicada en la ciudad|agroindustrial
de Trujillo. Propuesta de mejora en
Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas las areas de produccion Y |Solucion propuesta
logistica Plan de Requerimiento de Materiales
Realizar un diagndstico de situacion |_ . . (MRP 1), Ingenierfa de Métodos
, . , ., |Bxisten altos costos operativos en las . !
¢Cudl es el impacto e la [actual en las &reas de produccion y|, i -, (Estudio de Tiempos, Balance de
. L areas de produccion y logistica en la , ., .
propuesta de mejoraen las |logistica en  una  empresa empresa agroindustrialde estudio Linea, DAP), Gestion de Calidad,
areas de producciony  |agroindustrial ' Gestion de Inventarios, KARDEX, 5
logistica sobre los costos S, Plan de motivacion.
operativos en una empresa Lis hemarients de meiora loata
agroindustral de laciudad [Plantear herramientas de mejora para redsucii:rlrzgnli?)sifm z Zf;z\%sog;az:z
de Trujillo? reducir los costos operativos en una, > Operaiivo Variable 2 Bualuacion Econémica
. . areas de produccion y logistica en la
empresa agroindustrial ) : .
empresa agroindustrial de estudio.
El impacto econdmico resultara
Evaluar el impacto econdmico de las|positivo para la empresa de estudio| Costos en la empresa VAN, TR BIC.

propuestas de mejora.

representando beneficios para la
empresa.

agroindustrial

Bvaluacidn el Impacto
Pérdida actual - Pérdida mejorada =
Beneficio de la propuesta
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ANEXO 3: INFORMACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

Insumos costo costo unit unidad
Generales

Esparrago blanco S/ 3.20 Kilogramo

Agua S/ 5.75 metro cubico

Sal S/ 1.35 Kilogramo

Acido citrico S/ 4.70 kilogramo

Para frasco 212/7

Frasco 212/7 S/ 2245.12| S/ 0.31 7304

Caja de cartdn 475x277x95 mm S/ 108.00 | S/ 0.18 600

Tapa Twist Off 63 MM S/ 102.00 | S/ 0.034 3000

Para frasco 212/11y 370/17

Frascos 212/11 S/ 2274.30| S/ 0.35 6498

Caja de cartdn 435x250x125 mm S/ 108.00 | S/ 0.18 600

Frascos 370/17 S/ 1528.24| S/ 0.42 3663

Caja de cartdn 375x250x195 mm S/ 72.00| S/ 0.12 600

Tapa Twist Off 58 MM S/ 84.00| S/ 0.028 3000

Para frasco 580 /16 y 720/17

Frascos 580/16 S/ 1523.52| S/ 0.69 2208

Caja de carton 390x310x195 mm S/ 90.00| S/ 0.15 600

Frascos 720/17 S/ 2487.20| S/ 1.13 2208

Caja de cartdn 345x255x195 mm S/ 90.00 | S/ 0.15 600

Tapa Twist Off 77 MM S/ 120.00| S/ 0.04 3000

Liquido cobertura (marmita) Costo por batch

Agua 2000 litros S/ 11.50

Sal 5 kg s/ 6.75

Acido citrico 0.09 kg S/ 0.42
Total S/ 18.67
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| MANO OBRA DIRECTA (MD)
Puesto Cantidad Salaro por hr- Salano.x nr ext.ra Salario Mensual | Salario Total Prod. Prom. S/.PORTN
normal | (necesita 1x dia) Mensual
Lavado 1 S/ 419 S/ 980.001 S/. 980.00 31.04 §/. 3157
Peladoras, clas / Envasadoras,
oesadorasy liquido 9 S/ 4.2715/. 5.56| S/ 1000.00|S/ 10300.00 31.04 S/ 33181
Corte 2 s/ 419 s/ 980.00| S/ 1960.00 3104 S/ 63.14
TOTAL 12 s/ 13240.00 S/ 42652
MATERIALES INDIRECTOS (MI) |
Material Precio tn S/./Tn
Tinta Domino codificado (Lt) S/ 68.48 15 S/ 4.57
Parihuela Im x 1.2m S/ 15.60 0.5 S/ 31.20
Strech film 20" x 1.5 kg S/ 0.56 0.5 S/ 1.11
Cintillo plastico 165 x 2.5 mm S/ 0.03 0.5 S/ 0.51
S/ 37.39
MOl
Puesto Sueldo tn S/./Tn
Jefe produccion S/ 4 000.00 31.04 S/ 128.86
Supervisor de produccion S/ 1 600.00 31.04 S/ 51.54
Reponedores/Almaceneros (4) S/ 3920.00 31.04 S/ 126.28
S/ 9520.00 S/ 306.68
CIF
Costo Precio tn S/./Tn
Agua S/ 1800.00 31.04 S/ 57.99
Electricidad S/ 3000.00 31.04 S/ 96.64
Petrdleo S/ 700.00 31.04 S/ 22.55
Administracion S/ 2 500.00 31.04 S/ 80.54
Depreciacion S/ 850.00 31.04 S/ 27.38
S/ 285.10
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ANEXO 4: ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION

ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION

AREAS: PRODUCCION Y LOGISTICA
FECHA:
PROBLEMA: ALTOS COSTOS OPERATIVOS
CARGO:
Valorizaciéon| Puntaje
Alta 10
Media
Baja

INSTRUCCIONES: Marque con una "X" el nivel de prioridad de las siguientes causas identificadas

CALIFICACION
ALTA MEDIA BAJA

Area Causa

Falta de Plan de Mantenimiento Preventivo
Falta de un programa de capacitacién

Falta de un Plan de Requerimiento de Materiales
No se cuenta con un eficiente Control de Calidad
No existe programa de produccion

Falta de indicadores de gestidn

Falta de gestion de inventarios

Falta de motivacién del personal logistico

Falta de un plan de compras

Falta de gestion de proveedores

Falta de ordeny limpieza

Falta motivacién personal logistico

PRODUCCION

LOGISTICA
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ANEXO 5: CALCULOS DE LOS PRONOSTICOS

1. TENDENCIA LINEAL

Grafica de analisis de tendencia de Demanda
Modelo de tendencia lineal
¥t = 35436 - 0.0806=t

Variable
—&— Actual
— B Ajustes
— 4 — Prongsticos

Medidas de exactitud
MAPE 3.08301
MAD  1.04599
M5 153849

Demanda

Indice

2. TENDENCIA CUADRATICA

Grafica de analisis de tendencia de Demanda
Modelo de tendencia cuadratica
¥t = 35.198 - 0.0430=t - 0.00102=t"2

Variable
—i— Actual
— - Ajustes
— -4 — Prongsticos

Medidas de exactitud
MAPE 3207842
MAD 104397
MED 152889

Demancda

30
10 15 20 25 30 35 40 45

indice
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3. SUAVIZADO EXPONENCIAL

Grafica de suavizacion para Demanda
Método exponencial simple

Variable
—i— Actual
— B Ajustes
- - — Prondsticos
—ak _. P de 95.0%

Constante de suavizacion
a 0191660

Medidas de exactitud
MAPE 332015
MAD 111846
M5O 139384

Demancda

indice

4. PRONOSTICO ESTACIONAL

Grafica de descomposicion de series de tiempo de Demanda
Prondstico Estacional

38 Variable
—&— Actual

— B Ajustes

— -4 — Tendencia
—ik - Prondsticos

Medidas de exactitud
MAFE 128687
MAD 043177
MSD 032985

Demanda

29_ T T T T T T T T T T
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ANEXO 6: LISTA DE MATERIALES (BOM)

SKU 1 Conserva de Esparrago Blanco 212/7 Ctd Base: |400 kg drenado
Espdrrago blanco procesado Bat 1
Frasco 212/7 Unid 3636.00
Tapa Twist Off 63 MM Unid 3636.00
Liquido gobierno Bat 0.20
Caja de cartén 475x277x95 mm unid 129.86
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 272.70
SKU 2 Conserva de Esparrago Blanco 212/11 Ctd Base: | 400 kg drenado
Espdrrago blanco procesado Bat 1
Frasco 212/11 Unid 3636.00
Tapa Twist Off 58 MM Unid 3636.00
Liquido gobierno Bat 0.25
Caja de cartén 435x250x125 mm unid 129.86
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 305.16
SKU 3 Conserva de Esparrago Blanco 370/17 Ctd Base: |400 kg drenado
Esparrago blanco procesado Bat 1
Frasco 370/17 Unid 1951.00
Tapa Twist Off 58 MM Unid 1951.00
Liquido gobierno Bat 0.21
Caja de cartén 375x250x195 mm unid 81.29
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 146.33
SKU 4 Conserva de Esparrago Blanco 580/16 Ctd Base: |400 kg drenado
Espdrrago blanco procesado Bat 1
Frasco 580/16 Unid 1230.00
Tapa Twist Off 77 MM Unid 1230.00
Liquido gobierno Bat 0.19
Caja de cartén 390x310x195 mm unid 61.50
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 123.00
SKU 5 Conserva de Esparrago Blanco 720/17 Ctd Base: |400 kg drenado
Esparrago blanco procesado Bat 1
Frasco 720/17 Unid 1012.00
Tapa Twist Off 77 MM Unid 1012.00
Liquido gobierno Bat 0.18
Caja de cartén 345x255x195 mm unid 84.33
Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 160.23
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COMP 1  [Esparrago blanco procesado Ctd Base: 1 batch
Esparrago blanco fresco Kg 571.43
COMP 2 [Liquido de Gobierno Ctd Base: 1 batch
Agua Lt 2000
Sal Kg 5
Acido citrico Kg 0.09
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ANEXO 7: MAESTRO DE MATERIALES

Entradas Previstas
Tipo Material Und Stock |Team Lote|Lead Time | semana 1 | semana 2 | semana 3 | semana 4 Nivel
SKU Conserva de Esparrago Blanco 212/7 Cajas 150 LFL - 1
SKU Conserva de Esparrago Blanco 212/11 Cajas 100 LFL - 1
SKU Conserva de Esparrago Blanco 370/17 Cajas 88 LFL - 1
SKU Conserva de Esparrago Blanco 580/16 Cajas 33 LFL - 1
SKU Conserva de Esparrago Blanco 720/17 Cajas 57 LFL - 1
COMP Esparrago blanco procesado Bat 0 LFL - 2
COMP Liquido Gobierno Bat 0 LFL - 2
MAT Frasco 212/7 Unid 40172 11516 2 2
MAT Frasco 212/11 Unid 26155 9403 2 2
MAT Frasco 370/17 Unid 17210 7701 2 10000 2
MAT Frasco 580/16 Unid 5580 4738 2 2500 2
MAT Frasco 720/17 Unid 4310 3509 2 2
MAT Tapa Twist Off 63 MM Unid 25000 11516 1 2
MAT Tapa Twist Off 58 MM Unid 21588 12154 1 2
MAT Tapa Twist Off 77 MM Unid 14313 5895 1 2
MAT Caja de cartéon 475x277x95 mm Unid 1500 600 1 2
MAT Caja de carton 435x250x125 mm Unid 900 600 1 2
MAT Caja de cartén 375x250x195 mm Unid 300 600 1 1200 2
MAT Caja de cartén 390x310x195 mm Unid 250 600 1 2
MAT Caja de cartén 345x255x195 mm Unid 300 600 1 2
MAT Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m M 2650 1000 0 2
MAT Esparrago blanco fresco Kg 200 1000 0 3
MAT Agua Lt 0 LFL 0 3
MAT Sal Kg 23 50 0 3
MAT Acido citrico Kg 7 25 1 3
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ANEXO 8: DESARROLLO DEL PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION EN CAJAS (PMP)

L., SEMANAS
Descripcion
1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 729 729 729 729
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 473 473 473 473
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 367 367 367 367
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 169 169 169 169
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 152 151 151 152
COMPONENTE 1: Esparrago Blanco Procesado
batch/0.4
¢ Quién lo requiere? tn 1 2 3
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 1.00 6 6 6 6
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 1.00 4 4 4 4
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 1.00 5 5 5 5
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 1.00 3 3 3 3
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 1.00 2 2 2 2
TOTAL 20 20 20 20
Stock inicial T Lgf]‘getgge
Periodo Inicial 1 2 3
Necesidades Brutas 20 20 20 20
Entradas Previstas
Stock Final 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 20 20 20 20
Pedidos Planeados 20 20 20 20
Lanzamiento de ordenes 20 20 20 20
COMPONENTE 2: Liguido de Gobierno
¢ Quién lo requiere? batch/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 0.20 1.12 1.12 1.12 1.12
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 0.25 0.89 0.89 0.89 0.89
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 0.21 0.95 0.95 0.95 0.95
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 0.19 0.53 0.53 0.53 0.53
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| Conserva de Esparrago Blanco 720/17 0.18 0.32 0.32 0.32 0.32
Total ==> 3.82 3.82 3.82 3.82
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 4 3 4 3
Entradas Previstas
Stock Final 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 4 3 4 3
Pedidos Planeados 4 3 4 3
Lanzamiento de ordenes 4 3 4 3
MATERIAL: FRASCO 212/7
¢, Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 3636.00| 20409.96| 20409.96| 20409.96| 20409.96
Total ==> 20409.96| 20409.96| 20409.96| 20409.96
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
40172 11516 2
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 20410 20410 20410 20410
Entradas Previstas
Stock Final 40172 19762 10868 1974 4596
Necesidades Netas 0 648 9542 18436
Pedidos Planeados 0 11516 11516 23032
Lanzamiento de ordenes 11516 23032 0] 0
MATERIAL: FRASCO 212/11
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 3636.00| 13242.68| 13242.68| 13242.68| 13242.68
Total ==> 13 242.68 13 243 13243 13 243
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
26155 9403 2
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Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 13 243 13 243 13 243 13 243
Entradas Previstas
Stock Final 26155 12912 9072 5232 1392
Necesidades Netas 0 331 4171 8011
Pedidos Planeados 0 9403 9403 9403
Lanzamiento de ordenes 9403 9403 0 0
MATERIAL: FRASCO 370/17
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 1951.00 8813.01 8813.01 8 813.01 8813.01
Total ==> 8 813.01 8813 8813 8813
Stock inicial Tamafio Lead time
lote entrega
17210 7701 2
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 8814 8814 8814 8814
Entradas Previstas 10 000 0 0 0
Stock Final 17210 18396 9582 768 7356
Necesidades Netas 0 0 0 8046
Pedidos Planeados 0 0 0 15402
Lanzamiento de ordenes 0 15402 0] 0
MATERIAL: FRASCO 580/16
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 1230.00 3377.89 3377.89 3377.89 3377.89
Total ==> 3377.89 3378 3378 3378
Stock inicial Tamarfo Lead time
lote entrega
5580 4738 2
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 3378 3378 3378 3378
Entradas Previstas 2 500 0 0 0
Stock Final 5580 4702 1324 2684 4044
Necesidades Netas 0 0 2054 694
Pedidos Planeados 0 0 4738 4738
Lanzamiento de ordenes 4738 4738 0 0
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MATERIAL: FRASCO 720/17

¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 1012.00 1822.81 1810.82 1810.82 1822.81

Total ==> 1822.81 1811 1811 1823

Stock inicial Lead time

entrega
4310 3509 2
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 1823 1811 1811 1823
Entradas Previstas
Stock Final 4310 2487 676 2374 551
Necesidades Netas 0 0 1135 0
Pedidos Planeados 0 0 3509 0
Lanzamiento de ordenes 3509 0 0 0
MATERIAL: TAPA TWIST OFF 63 MM

£ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 3636.00| 20409.96| 20409.96| 20409.96| 20409.96

Total ==> 20 409.96 20410 20410 20410

Stock inicial Talmano Lead time

ote entrega
25000 11516 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 20410 20410 20410 20410
Entradas Previstas
Stock Final 25000 4590 7212 9834 940
Necesidades Netas 0 15820 13198 10576
Pedidos Planeados 0 23032 23032 11516
Lanzamiento de ordenes 23032 23032 11516 0
MATERIAL: TAPA TWIST OFF 58 MM

¢Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 3636.00 13242.68 13242.68 13242.68 13242.68
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 1951.00 8 813.01 8 813.01 8 813.01 8 813.01

Total ==> 22 055.68| 22055.68| 22055.68| 22055.68
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. Tamano Lead time
Stock inicial
lote entrega
21588 12154 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 22056.00| 22056.00( 22056.00| 22056.00
Entradas Previstas
Stock Final 21588 11686 1784 4036 6288
Necesidades Netas 468.00 10370.00 20272.00 18020.00
Pedidos Planeados 12154 12154 24308 24308
Lanzamiento de ordenes 12154 24308 24308 0
MATERIAL: TAPA TWIST OFF 77 MM
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 1230.00 3377.89 3377.89 3377.89 3377.89
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 1012.00 1822.81 1810.82 1810.82 1822.81
Total ==> 5200.70 5188.71 5188.71 5200.70
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
14313 5895 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 5201.00 5189.00 5189.00 5201.00
Entradas Previstas
Stock Final 14313 9112 3923 4629 5323
Necesidades Netas 0.00 0.00 1266.00 572.00
Pedidos Planeados 0 0 5895 5895
Lanzamiento de ordenes 5895 5895 0 0
MATERIAL: Caja de carton 475x277x95 mm
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 129.86 728.93 728.93 728.93 728.93
Total ==> 728.93 728.93 728.93 728.93
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
1500 600 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 729.00 729.00 729.00 729.00
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Entradas Previstas
Stock Final 1500 771 42 513 384
Necesidades Netas 0.00 0.00 687.00 216.00
Pedidos Planeados 0 0 1200 600
Lanzamiento de ordenes 0 1200 600 0
| MATERIAL: Caja de cartdn 435x250x125 mm
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 129.86 472.95 472.95 472.95 472.95
Total ==> 472.95 472.95 472.95 472.95
Stock inicial Tamafio Lead time
lote entrega
900 600 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 473.00 473.00 473.00 473.00
Entradas Previstas
Stock Final 900 427 554 81 208
Necesidades Netas 0.00 46.00 0.00 392.00
Pedidos Planeados 0 600 0 600
Lanzamiento de ordenes 600 0 600 0
MATERIAL: Caja de carton 375x250x195 mm
¢ Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 81.29 367.21 367.21 367.21 367.21
Total ==> 367.21 367.21 367.21 367.21
Stock inicial Tamarfo Lead time
lote entrega
300 600 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 368.00 368.00 368.00 368.00
Entradas Previstas 1200
Stock Final 300 1132 764 396 28
Necesidades Netas 0.00 0.00 0.00 0.00
Pedidos Planeados 0 0 0 0
Lanzamiento de ordenes 0 0 0 0
MATERIAL: Caja de cartén 390x310x195 mm
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¢, Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 61.50 | 168.894375 | 168.894375 | 168.894375 | 168.894375
Total ==> 168.89 168.89 168.89 168.89
Stock inicial Tamafo Lead time
lote entrega
250 600 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 169.00 169.00 169.00 169.00
Entradas Previstas
Stock Final 250 81 512 343 174
Necesidades Netas 0.00 88.00 0.00 0.00
Pedidos Planeados 0 600 0 0
Lanzamiento de ordenes 600 0 0 0
MATERIAL: Caja de cartén 345x255x195 mm
¢, Quién lo requiere? unid/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 84.33 151.90 150.90 150.90 151.90
Total ==> 151.90 150.90 150.90 151.90
Stock inicial Tamafio Lead time
lote entrega
300 600 1
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 152.00 151.00 151.00 152.00
Entradas Previstas
Stock Final 300 148 597 446 294
Necesidades Netas 0.00 3.00 0.00 0.00
Pedidos Planeados 0 600 0 0
Lanzamiento de ordenes 600 0 0 0
MATERIAL: Cinta Embalaje polipropileno 2" x 1000 m
¢ Quién lo requiere? m/0,4Tn 1 2 3 4
Conserva de Esparrago Blanco 212/7 272.70 1530.75 1530.75 1530.75 1530.75
Conserva de Esparrago Blanco 212/11 305.16 1111.44 1111.44 1111.44 1111.44
Conserva de Esparrago Blanco 370/17 146.33 660.98 660.98 660.98 660.98
Conserva de Esparrago Blanco 580/16 123.00 337.79 337.79 337.79 337.79
Conserva de Esparrago Blanco 720/17 160.23 288.61 286.71 286.71 288.61
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Total ==> 3929.56| 3927.66| 3927.66| 3929.56
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
2650 1000 0
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 3930.00 3928.00 3928.00 3930.00
Entradas Previstas
Stock Final 2650 720 792 864 934
Necesidades Netas 1280.00 3208.00 3136.00 3066.00
Pedidos Planeados 2000 4000 4000 4000
Lanzamiento de ordenes 2000 4000 4000 4000
MATERIAL: Esparrago blanco fresco
¢Quién lo requiere? kg/batch 1 2 3 4
Esparrago blanco procesado 571.43 11428.57 11428.57 11428.57 11428.57
Stock inicial Tamafio Lead time
lote entrega
200 1000 0
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 11429.00| 11429.00 11 429.00 11 429.00
Entradas Previstas
Stock Final 200 771 342 913 484
Necesidades Netas 11229.00 10658.00 11087.00 10516.00
Pedidos Planeados 12000 11000 12000 11000
Lanzamiento de ordenes 12000 11000 12000 11000
MATERIAL: Agua
¢ Quién lo requiere? Lt/Batch 1 2 3 4
Liquido de Gobierno 2000 8000 6000 8000 6000
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
0 LFL 0
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 8 000.00 6 000.00 8 000.00 6 000.00
Entradas Previstas
Stock Final 0 0 0 0 0
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Necesidades Netas 8000.00 6000.00 8000.00 6000.00
Pedidos Planeados 8000 6000 8000 6000
Lanzamiento de ordenes 8000 6000 8000 6000
MATERIAL: Sal
¢Quién lo requiere? Kg/Batch 1 2 3 4
Liquido de Gobierno 5 20 15 20 15
Stock inicial Lead time
entrega
23 50 0
Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 20.00 15.00 20.00 15.00
Entradas Previstas

Stock Final 23 3 38 18 3
Necesidades Netas 0.00 12.00 0.00 0.00
Pedidos Planeados 0 50 0 0
Lanzamiento de ordenes 0 50 0 0

MATERIAL: Acido Citrico
¢ Quién lo requiere? Kg/Batch 1 2 3 4
Liquido de Gobierno 0.09 0.36 0.27 0.36 0.27
Stock inicial Tamano Lead time
lote entrega
Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 1.00 1.00 1.00 1.00
Entradas Previstas

Stock Final 7 6 5 4 3
Necesidades Netas 0.00 0.00 0.00 0.00
Pedidos Planeados 0 0 0 0
Lanzamiento de ordenes 0 0 0 0
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ANEXO 9: ESTUDIO DE TIEMPOS

N° de muestra | Tiempo (seg) | Tiempo (min)
1 130.80 2.18
2 129.60 2.16
3 127.20 2.12
4 122.40 2.04
5 125.40 2.09
6 129.00 2.15
7 130.80 2.18
8 138.00 2.30
9 131.40 2.19
10 127.80 2.13
11 136.80 2.28
12 124.80 2.08
13 130.20 2.17
14 135.20 2.25
15 123.00 2.05
16 128.40 2.14
17 126.60 2.11
18 126.60 2.11
19 121.80 2.03
20 127.20 2.12
Promedio 128.65 2.14
Factor de valoracién 1.02
Habilidad c2 0.03
Esfuerzo Cc2 0.02
Condiciones E -0.03
Consistencia D 0.00

“Propuesta de mejora en las areas de produccién y
logistica para reducir los costos operativos en una

empresa agroindustrial de la ciudad de Truijillo”

CLASIFICADO |

Nide Tiempo (seg) | Tiempo (min)
muestra

1 11.64 0.19

2 12.36 0.21

3 11.52 0.19

4 11.22 0.19

5 12.9 0.22

6 10.92 0.18

7 11.64 0.19

8 12.6 0.21

9 11.28 0.19

10 11.4 0.19

11 13.02 0.22

12 12.72 0.21

13 11.28 0.19

14 11.82 0.20

15 12.12 0.20

16 11.94 0.20

17 11.16 0.19

18 13.26 0.22

19 12.9 0.22

20 11.16 0.19

Promedio 11.94 0.20
Factor de valoracién 0.96
Habilidad 0.00
Esfuerzo El -0.04
Condiciones 0.00
Consistencia 0.00

% Suplementos 0.15 % Suplementos 0.15
Necesidades personales 7% Necesidades personales 7%
Fatiga 4% Fatiga 4%
Tolerancia por estar de pie 4% Tolerancia por estar de pie 4%
Tiempo Tiempo

: 150.91 2.52 . 13.1 22
Estandar 209 > Estandar 3.19 0
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N

CORTE | ENVASADO

Nide Tiempo (seg) | Tiempo (min) Nide Tiempo (seg) | Tiempo (min)
muestra muestra
1 8.41 0.14 1 52.7 0.88
2 8.23 0.14 2 46.3 0.77
3 7.62 0.13 3 51.66 0.86
4 7.8 0.13 4 57.26 0.95
5 8.21 0.14 5 44,98 0.75
6 7.85 0.13 6 46.03 0.77
7 7.84 0.13 7 47.92 0.80
8 7.44 0.12 8 55.76 0.93
9 8.02 0.13 9 52.12 0.87
10 7.8 0.13 10 45.64 0.76
11 8.2 0.14 11 54.92 0.92
12 8.95 0.15 12 45.46 0.76
13 7.66 0.13 13 46.12 0.77
14 7.41 0.12 14 55.7 0.93
15 8.62 0.14 15 47.5 0.79
16 8.85 0.15 16 56.06 0.93
17 8.05 0.13 17 41.04 0.68
18 8.36 0.14 18 49.28 0.82
19 8.2 0.14 19 46.84 0.78
20 8.88 0.15 20 55.76 0.93
Promedio 8.12 0.14 Promedio 49.95 0.83
Factor de valoracién 0.95 Factor de valoracion 1.04
Habilidad El -0.05 Habilidad c2 0.03
Esfuerzo D 0.00 Esfuerzo D 0.00
Condiciones D 0.00 Condiciones D 0.00
Consistencia D 0.00 Consistencia C 0.01
% Suplementos 0.15 % Suplementos 0.15
Necesidades personales 7% Necesidades personales 7%
Fatiga 4% Fatiga 4%
Tolerancia por estar de pie 4% Tolerancia por estar de pie 4%
Tiempo Tiempo
Estindar 8.87 0.15 Estandar 59.74 1.00
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CONTROL PESO ‘ CERRADO

Nide Tiempo (seg) | Tiempo (min) Nide Tiempo (seg) | Tiempo (min)
muestra muestra

1 28.65 0.478 1 11.4 0.190

2 35.52 0.592 2 10.74 0.179

3 36.18 0.603 3 11.16 0.186

4 35.28 0.588 4 10.98 0.183

5 29.86 0.498 5 11.28 0.188

6 34.2 0.570 6 10.98 0.183

7 35.2 0.587 7 11.16 0.186

8 33.36 0.556 8 11.4 0.190

9 32.16 0.536 9 11.28 0.188

10 34.22 0.570 10 11.04 0.184

11 36.84 0.614 11 11.46 0.191

12 28.95 0.483 12 11.1 0.185

13 35.64 0.594 13 11.1 0.185

14 34.75 0.579 14 10.74 0.179

15 35.6 0.593 15 10.8 0.180

16 34.98 0.583 16 11.7 0.195

17 30.13 0.502 17 11.16 0.186

18 31.5 0.525 18 11.34 0.189

19 36.9 0.615 19 11.4 0.190

20 34.86 0.581 20 11.04 0.184

Promedio 33.74 0.56 Promedio 11.16 0.19
Factor de valoracién 0.99 Factor de valoracion 0.95
Habilidad D 0.00 Habilidad El -0.05
Esfuerzo C2 0.02 Esfuerzo D 0.00
Condiciones E -0.03 Condiciones D 0.00
Consistencia D 0.00 Consistencia D 0.00

% Suplementos 0.15 % Suplementos 0.11
Necesidades personales 7% Necesidades personales 5%
Fatiga 4% Fatiga 4%
Tolerancia por estar de pie 4% Tolerancia por estar de pie 2%
Tiempo Tiempo

: 41 .64 . 11.77 2
Estandar 38 0.6 Estandar 0.20
André Rodriguez Ernesto Antonio Pag. 168

Campero Miranda Luigi Alonso




“Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica para reducir los costos en una empresa
agroindustrial

ANEXO 10: TOMA DE MUESTRAS PARA ESTUDIO DE CAPACIDAD

1. Conserva formato 212/7y 212/11

PRIMER ESTUDIO
1 2 3 4 5 6
M1 108.0 110.2 113.0 111.0 111.6 109.0
M2 110.0 106.8 107.8 115.0 113.0 111.4
M3 108.6 105.0 110.8 113.0 109.5 110.0
M4 109.5 107.8 108.0 110.1 110.4 110.4
M5 107.5 105.0 106.0 107.5 104.3 109.5
M6 107.9 108.8 109.0 108.3 112.1 108.2
M7 112.2 111.4 110.2 110.6 109.5 113.0
M8 110.8 110.0 112.7 111.3 110.6 103.1
M9 105.5 108.8 112.0 113.0 109.7 110.0
M10 108.8 111.0 105.8 112.8 108.1 114.5
M11 112.8 110.1 107.5 110.9 109.6 108.3
M12 110.7 114.0 109.2 112.4 109.0 109.5
M13 112.2 107.6 109.0 111.0 110.2 109.2
M14 108.8 112.0 110.9 112.0 110.7 110.2
M15 117.0 110.0 110.4 110.0 112.3 113.0
M16 110.6 108.0 112.5 113.4 112.6 106.7
M17 109.7 110.5 110.0 112.5 113.4 109.5
M18 112.7 112.0 112.8 115.3 115.0 113.5
M19 112.0 108.6 110.1 108.5 111.0 110.5
M20 109.3 114.0 106.6 112.0 106.5 112.5
M21 106.7 110.8 110.8 110.5 104.5 110.5
M22 110.6 107.6 109.0 112.6 109.0 110.0
M23 111.0 112.2 110.9 111.0 110.4 108.0
M24 109.0 105.5 109.0 112.5 111.2 108.0
M25 114.0 112.2 110.5 110.0 107.0 113.0
POST-PRUEBA
1 2 3 4 5 6
M1 110.0 109.0 111.5 108.4 111.0 110.6
M2 107.7 109.6 110.1 113.0 107.0 112.5
M3 108.0 110.0 105.6 110.8 109.5 109.0
M4 105.6 110.4 109.2 108.0 110.4 107.8
M5 109.0 107.3 107.0 109.7 112.0 111.0
M6 108.0 108.2 107.3 109.0 112.1 110.9
M7 112.7 113.0 106.8 110.2 109.5 111.4
M8 110.5 107.9 111.3 106.7 110.6 108.0
M9 109.5 112.0 111.0 110.6 110.0 111.0
M10 108.4 110.6 109.0 110.0 109.8 110.4
M1l 112.8 107.3 113.0 107.5 109.5 110.1
M12 111.8 108.0 112.4 109.2 110.2 112.0
M13 110,7 109.6 110.9 110.5 109.0 111.8
M14 110.6 112.6 112.6 108.4 111.0 110.2
M15 110.2 114.0 106.0 110.4 112.3 110.0
M16 111.0 107.0 113.4 112.5 112.6 108.6
M17 109.7 110.0 112.5 109.5 111.0 110.5
M18 112.0 107.0 111.5 110.8 109.5 109.0
M19 110.4 111.0 108.5 112.4 113.0 113.0
M20 109.3 113.6 113.0 112.0 109.9 110.6
M21 108.5 109.0 110.0 107.0 112.8 108.0
M22 110.0 107.0 111.0 109.0 109.0 110.8
M23 110.0 113.3 113.0 111.0 114.0 112.0
M24 113.0 112.0 110.3 113.6 109.0 108.6
M25 114.0 113.0 109.0 109.8 108.6 110.6
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2. Conserva formato 370/17

PRIMER ESTUDIO
1 2 3 4 5 6
M1 202.0 207.5 202.6 208.0 206.0 208.0
M2 204.4 205.7 201.6 212.0 209.0 205.7
M3 204.4 210.4 203.0 203.5 203.0 207.4
M4 207.8 202.5 209.0 207.2 205.5 207.7
M5 209.0 205.0 201.0 202.8 209.0 204.6
M6 203.8 206.3 206.0 209.8 202.6 206.9
M7 204.7 205.0 206.5 202.4 207.2 205.6
M8 203.5 205.3 202.4 203.6 203.8 203.0
M9 206.5 207.5 206.1 207.2 202.8 205.4
M10 206.4 209.0 208.0 205.6 208.5 205.1
M11 207.0 206.0 206.3 202.1 204.0 203.5
M12 205.8 204.8 206.5 206.5 207.5 204.8
M13 205.0 208.4 205.3 208.0 205.0 206.8
M14 210.0 205.9 206.7 208.0 206.6 205.0
M15 205.0 203.0 207.9 201.6 205.7 209.6
M16 204.0 207.0 201.5 204.0 203.0 203.0
M17 201.0 211.0 208.4 204.0 204.4 205.1
M18 208.5 205.0 203.3 203.6 206.4 205.2
M19 201.0 205.2 205.8 203.4 199.5 211.6
M20 206.5 204.5 207.6 205.3 205.6 204.5
M21 205.9 207.8 206.0 205.5 208.4 207.0
M22 208.0 210.0 209.0 207.1 211.0 211.2
M23 204.5 205.0 204.6 205.4 207.7 209.6
M24 205.0 206.0 207.7 204.3 206.0 204.8
M25 205.5 205.6 206.2 204.0 204.2 205.6
POST PRUEBA
1 2 3 4 5 6
M1 206.5 207.1 204.8 207.3 205.7 205.6
M2 204.4 209.0 205.7 209.0 202.0 204.5
M3 204.1 203.0 207.4 203.5 203.3 203.0
M4 206.0 205.5 207.7 207.2 202.5 203.6
M5 203.0 206.6 203.0 202.8 204.0 206.8
M6 203.8 204.7 206.9 203.7 206.3 206.0
M7 204.7 207.2 208.0 202.4 205.0 209.0
M8 203.5 203.8 205.8 201.0 205.3 202.4
M9 209.0 202.8 207.8 206.0 207.5 206.1
M10 206.4 208.5 207.5 207.0 205.9 208.6
M1l 203.0 204.0 206.3 202.1 206.5 202.7
M12 205.8 202.5 203.9 203.0 204.8 206.5
M13 205.0 204.0 206.8 206.4 205.0 205.3
M14 208.0 201.3 205.0 207.5 204.0 205.0
M15 202.6 205.7 206.7 202.7 201.4 208.8
M16 204.3 203.0 204.6 204.0 204.8 207.0
M17 205.0 201.6 202.2 208.0 205.3 206.6
M18 203.6 206.4 205.2 206.6 205.0 203.3
M19 202.0 204.5 208.0 203.4 205.2 205.8
M20 207.0 205.6 208.3 205.3 204.5 207.6
M21 205.9 204.2 205.0 206.0 207.8 202.7
M22 210.0 206.0 207.6 205.3 204.0 206.5
M23 208.5 207.0 205.1 205.4 205.0 205.5
M24 205.0 203.0 201.0 204.3 204.3 207.7
M25 205.5 204.2 203.4 204.0 207.3 206.2
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3. Conserva formato 580/16

PRIMER ESTUDIO
1 2 3 4 5 6
M1 326.9 329.0 320.6 324.6 319.0 328.0
M2 322.0 327.0 328.9 320.6 327.2 325.0
M3 327.2 323.8 328.0 330.4 326.5 326.6
M4 324.3 326.3 324.1 325.1 327.7 326.1
M5 327.6 324.0 324.6 329.2 326.9 328.0
M6 326.8 321.1 319.5 323.1 327.9 327.2
M7 326.2 325.6 326.2 328.5 327.2 327.4
M8 325.6 323.4 323.5 323.8 333.5 326.8
M9 328.6 327.0 325.6 326.9 325.2 322.0
M10 326.9 328.5 327.6 320.6 324.1 326.2
M11 324.0 327.8 326.1 327.9 326.6 329.0
M12 323.0 325.0 321.5 325.6 319.5 324.2
M13 323.4 321.0 326.4 324.0 322.4 327.7
M14 326.9 325.0 324.5 326.8 325.1 329.0
M15 328.0 322.4 325.0 321.6 325.0 327.8
M16 321.5 324.7 325.1 323.6 325.9 326.1
M17 324.0 324.7 320.0 322.8 322.0 318.5
M18 326.1 326.9 326.1 326.0 325.7 329.0
M19 325.4 326.1 326.0 324.7 328.5 328.0
M20 328.5 322.0 325.9 326.6 326.3 323.4
M21 321.0 329.6 330.2 324.3 326.3 322.0
M22 327.1 325.6 321.6 322.0 324.7 324.5
M23 321.1 323.8 323.2 323.9 324.5 323.0
M24 323.8 328.8 323.7 325.3 328.4 327.6
M25 328.6 324.0 322.0 324.3 320.0 322.5
POST PRUEBA
1 2 3 4 5 6
M1 327.0 325.6 322.0 324.6 322.0 324.5
M2 321.6 322.6 324.0 324.0 323.6 325.0
M3 327.2 323.8 328.0 328.1 326.5 326.6
M4 324.3 323.0 324.1 325.1 327.7 326.1
M5 327.6 324.0 327.5 329.2 326.9 327.5
M6 323.0 322.0 324.4 325.2 325.0 326.1
M7 326.5 329.5 326.2 328.5 324.5 327.4
M8 325.6 323.4 323.5 323.8 325.6 326.8
M9 328.6 324.6 326.0 326.9 325.2 330.0
M10 326.9 328.5 327.6 323.3 324.1 326.2
M11 324.0 327.8 326.1 327.9 326.6 327.0
M12 325.0 325.6 325.0 330.0 321.0 324.2
M13 323.4 321.0 326.4 324.0 322.4 327.0
M14 328.5 325.0 324.5 326.8 325.1 329.0
M15 328.0 322.4 325.0 325.0 328.7 327.8
M16 321.5 324.7 325.1 323.6 325.9 326.1
M17 329.0 324.7 328.5 322.8 322.0 322.6
M18 326.1 326.9 326.1 326.0 325.7 329.0
M19 325.4 326.1 326.0 325.6 328.5 328.4
M20 328.0 322.0 325.9 326.6 325.0 323.4
M21 323.0 325.5 328.2 324.3 326.3 322.0
M22 327.1 325.6 321.6 326.0 324.7 328.4
M23 321.1 321.0 323.2 323.9 322.0 328.1
M24 323.8 331.0 323.7 325.3 328.4 326.5
M25 328.6 326.5 322.0 324.3 325.0 322.5
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3. Conserva formato 720/17

PRIMER ESTUDIO
1 2 3 4 5 6
M1 396.5 398.4 395.5 394.6 400.0 393.4
M2 391.6 392.2 397.7 392.6 397.1 395.0
M3 394.8 393.9 394.6 400.4 396.5 396.6
M4 394.0 396.3 394.0 395.1 397.5 396.1
M5 397.6 403.6 395.0 399.5 398.4 398.0
M6 397.7 391.0 392.6 393.3 392.6 395.2
M7 396.6 400.0 394.5 397.0 388.6 396.2
M8 395.6 393.0 392.5 392.1 391.5 396.7
M9 396.8 395.0 393.6 395.2 395.2 390.0
M10 395.2 398.5 397.6 396.6 394.0 396.3
M1l 394.0 402.3 398.3 397.9 400.6 397.5
M12 393.0 395.0 390.6 395.6 397.0 394.3
M13 393.4 390.6 396.6 394.0 392.4 395.2
M14 391.6 395.4 395.0 395.5 395.1 393.6
M15 392.6 396.5 394.5 392.0 394.0 394.7
M16 391.5 394.7 395.5 393.0 395.8 391.5
M17 395.0 395.5 398.4 392.8 392.0 396.5
M18 396.1 397.0 395.0 396.5 395.7 390.2
M19 395.4 391.5 397.0 394.2 398.5 395.4
M20 392.0 393.4 395.0 393.8 393.2 394.4
M21 392.5 397.8 391.6 394.0 395.6 393.0
M22 392.6 397.6 394.0 386.6 390.4 392.3
M23 390.1 393.0 393.2 393.9 394.0 395.8
M24 393.8 386.0 393.7 395.3 391.2 397.6
M25 398.6 396.5 392.0 394.3 395.0 393.7
POST PRUEBA
1 2 3 4 5 6
M1 395.4 393.0 391.2 395.6 394.6 394.7
M2 394.7 392.2 396.6 392.0 395.2 395.5
M3 393.3 394.0 395.0 399.5 394.8 392.0
M4 394.6 396.3 394.0 395.1 392.5 394.5
M5 397.6 396.6 395.0 394.4 396.2 393.5
M6 397.7 391.0 393.6 396.0 394.1 395.4
M7 394.8 395.6 396.0 398.5 392.6 396.5
M8 395.6 394.0 392.5 399.0 391.5 396.7
M9 390.8 395.2 395.6 394.0 398.6 395.1
M10 399.0 397.0 396.6 391.8 394.0 395.0
M1l 394.5 396.0 394.9 394.5 396.6 397.0
M12 394.5 395.8 392.8 397.0 397.2 394.3
M13 395.0 392.8 398.0 394.0 392.4 395.2
M14 392.5 391.6 395.8 395.6 394.9 396.0
M15 394.8 393.2 394.5 393.5 395.0 397.7
M16 392.0 394.5 395.5 398.8 395.8 392.7
M17 395.0 394.5 397.4 396.0 395.2 395.0
M18 396.1 395.8 394.2 395.0 395.4 397.5
M19 395.4 394.5 397.0 394.2 392.7 395.0
M20 395.0 395.0 396.1 393.8 393.2 394.4
M21 392.5 396.5 394.3 394.0 394.2 396.0
M22 398.0 397.6 391.0 392.0 393.1 395.0
M23 394.7 392.0 393.2 393.9 393.0 397.7
M24 394.0 396.7 393.7 395.3 392.6 393.6
M25 393.5 392.5 395.8 394.3 395.0 392.6
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ANEXO 11: PROGRAMA DE CALIBRACION PARA BALANZAS Y BASCULAS

Empresa de A=roindustrial del Estudia Valid=z

Procedimiento para el uso y calibracion de Revisian
Fecha

balanzas y basculas

Procedimiento para el uso y calibracion de balanzas

y basculas

Elaborado por Revisado por Aprobado par

Firma Firmna Firmna
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Empresa de Arroindustrial del Estudia
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N

Empresa de A=roindustrial del Estudio Validez
Procedimiento para el uso y calibracion de balanzas y | Revision
basculas Fecha
1. Objetivo

Diztallar los procedimisntos 2 emmplear en 12 empresa zeroindusirial de estadio
para el optimmo fomcionarpiento v conservacion de los equipos de meadicion (hasculas
v balanzas), con la finzlidad de asegurar la comflabilidad v disponibilidad de dichos
aguipos.

1. Alcance
El presests documents esta destinado 2 todos los trabajadores on la empresa,

enfatizando en aquellos con puestos de uso directo de estos aguipos como el area de
recepcion, lavado, control de peso v asspuramiento de calidad.

3. Definiciones

# Calibracion: Proceso gue consiste en comperar v dooummentar los valores
obtenidoz por un nstrumento de medicion respecto 2 un estandar o patran de
referencia

# DPatron: Cantidad estandarizada de una determinads magnitud fisica, definida
o adoptada por convencian o ley.

# Ajuste: Operacidn para ubicar un instromento de medicion en un estado de

# Verificacion: Proceso posterior 2 la czlibracion que consiste eq comyparar Las
medidas proporcionada: par 2l eguipo con otro equipo calibrado, con el fin de
confirmar que el eguipo mida con error menor al especificado por el
fahricante.
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Empresa de S=roindustrial del Estudia Validez

Procedimiento para el uso y calibracion de Revisian
Fecha

balanzas y basculas

Cargos v Responsabilidades
Los carpos mencionados 3 confinnacion seram los responsables de aplicar,
difindir v hacer rezpetar el procedimiento, asf como de realizar las siuientss
finciones.
4.1. Jefe de Produccion
- PRevisar semestralmente al procedimiento en busqueda de cambioz positivos
para uma mejora continna.
- Difimdir al procedimiento a todos los trabajadares del area de produccion
- DJMonitorear 3 todo perzonzl que realice sus taress con los equipos de medicion
can el cuidado respectivo.
- Planificar con 1z entidad acreditads para las calibraciones de los sguipos.

4.2, Asistente de Aseruramiento de Calidad

- DMantemer las balamzas del labaratorio en perfacto estado fzico e higlenico.

- Motificar 2l jafe ds produccion en czzo de desviaciomss que no puedsn zer
amstables.

- Ser el encargado divecto con la entidad acreditada luego de la planificacion
realizzda por ol jafe de produccidn.

- El zsiztente deberz comprobar 2l términe de 12 calibracion que los eguipos
esten conformes, firmando v dooumentando posteriormente.

4.3. Operarias del proceso de pesado
- DJlaptemer an buen estado fisico las halanzas, evitando todo golpe o calda del
B,
- Al ténming de la jomads cads opersria realizars la limpieza del equipe.
Churacion sproximada: 5 minatos.
- Motificar al jefe de produccion lo maz pronto posible en caso que las balanzas
registran valores que difieran entra ellas.
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N

Empresa de A=roindwstrial del Estudio Validez

Procedimiento para el uso y calibracion de Revisian
Fecha

balanzas y basculas

%. Balanzas v Basculas en la empresa
La empreza de estudio cuenta con laz sipumentes basculas v balanzas a su
disposicién:

# Balanza Clazzic hMettlar Toledo:
Ubicada en el laboratorio de Azspuramiento de Calidad, resclucion
0.1g v capacidad de 6200 =

+ Basculas de Sobremesa
Ubicadas gl proceso de pelado, zlta resistemcia zl amua peso
maximo 3 Kg.

+ Eascula de Sobresuelo PFALS0:
Ubicada en =l 2rea de recepcion de materia prima plateforms 150cm
% 130 om, capacidad maxima de 1300 Kz

6. Desarrollo
§.1. Calibracion
Laz calibraciones seram evcternas v realizada: por entidades acreditadas

por [WNACAT (Instintto Maciowal de Calidad} respetando loz tiempos
indicados en el Programa de Calibracion (Ver Anexo 01); szimizmo, ze
axpadira el cartificado correspondiente al cual debera comtener almumos de los
sismientes datos, dependiendo del labaratario o entidad donde =2 realice 12
calibraciom:

- Idemtificacion del equipo calibrado y fecha.

- Idemtificacion v wrazabilidad de los patrones empleados.

- Matodo de calibracion.

- Ddadidzs realizadas.
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Empresa de Arroindustrial del Estudia Walid=z
Procedimiento para el uso y calibracion de Revisian
balanzas y basculas Fecha

Femltados e incertidumbra
Sello del lzbaratorio v firma de 12 persona que reslizo 1a calibracion.

Las czlibraciones deberam ser documentadss en ol REGISTRO DE
CALIBPACION DE BASCTULAS Y BALANZAT (Anexo 02).

Los periodos de calibraciomes puedsn 2er modificados en caso de fallas
ante: de la calibracion plamificada, pero punca sobsepasar 1z fechs
programada.

En caso de reparaciones o sustitacion de piezas, == procedsra a unz
nueva calibracidn.

6.2. Verificacion

Laz verificaciones seran internas, realizadas bimestralmente por el Asistente
de Laboratorio v siendo regisradas en el REGISTRO DE VERIFICACION
DE BALANZAS Y BASCUILAS (Anexo 03).
En caso que los eguipos kavan sobrepasado su periodo de calibracion v ze
regiztren anomalias, sa retendra el wso del equipo.

Al momento da detectarss un equipo descalibrado, ss commmicara al
Jefe de Produccion para deterrminar =i &l equipo usado durante lz jomads
altero la calidad finsl del producto, tomsandose acciones retroactivas de ser

neCEIaria.

7. Formatos vio Begistrox

5. Anexos

REGISTRO DE CALIBRACION DE BALANZAS Y BASCULAS
(PROCAL-FORM-01).
REGISTRO DE VERIFICACION DE BALANZAS Y BASCULAS
(PROCAL-FORM-02).
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ANEXOD 01: FROGEAMA DE CATIERACION DE BEALANEAS Y BASCULAS

PROGRAMA DE CALIBRACION DE BALANZAS Y BASCULAS SISTEMA CALIDAD
Diraccidn de Aseguramiento de Calidad Facna
Haborado por: Responsable
N° Equipo Cantidad | Cddfige | owe | mea | naem | aam | | oow | oL | &0 | 520 | oo | wow | oc
1 |Bahmza Chsst Mettbr Tokdo 1
2 [Biscubs de Sobremesa Metkr Tokdo 3
Bizub de Sobreseb Mettkr Tokdo !
3 [PEALRD
EXO0 02: REGISTRO DE CALIERACION DE BALANZAS Y BASCULAS
] Cadigo
REGISTRO DE CALIBRACION DE BALANZAS ¥ BASCULAS
PROCAL-FORM-01
Dtox Genarales Traeshillidad Control Fadhas
N Equiipa Cadiga Labaoratariio MEtodo N (Cmetificmdn | Resoludian |Incestidumbee | Oitims Cafibracidn | Prosime Cafibracidn

Firma R=spomsabls
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ANEXO0 03: REGISTRO DE VERIFICACTON DE BALANTAS ¥ BASCTULAS

il |
REGISTRO DE VERIFICACION DE BALANZAS Y BASCULAS .
FROCAL-FORM-02
Blabarsdo por
H° Fecha Bpu ipo ool 20 Medid2 | oieranda Conform dad
Regstrads El NO
Firma Responsabis
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ANEXO 12: INFORMACION DE PESO DRENADO INCUMPLIDO

ene-19 feb-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6 Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5
Cantidad Solicitada (Kg) 5000 10000 8000 2500 3000 1500 9000 2000 6000 7500 5000
% Variacion (PNC) 2.05% 3.60% 2.28% 3.60% 3.00% 1.66% 2.90% 2.81% 2.75% 4.50% 3.33%
Pérdida Monetaria S/ 96.57 S/193.14 S/ 154.51 S/ 48.29 S/ 57.94 S/ 0.00 S/173.83 S/ 38.63 S/ 115.88 S/ 253.50 S/ 96.57
mar-19 abr-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6 Ped 7 Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5
Cantidad
Solicitada (Kg) 1500 5500 11500 4800 1000 4000 2000 5500 9500 7000 3500 3800
% Variacién
(PNC) 1.88% 2.63% 5.60% 4.20% 3.42% 2.58% 2.32% 2.20% 2.77% 3.16% 2.16% 2.08%
:/T;:g::\ria S/ 0.00 S/ 106.23 S/ 777.39 S/ 162.24 S/19.31 S/ 77.26 S/ 38.63 S/ 106.23 S/ 183.48 S/ 135.20 S/ 67.60 S/ 73.39
may-19 jun-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6 Ped 1 Ped 3 Ped 4 Ped 4 Ped 5 Ped 6

Cantidad

L 6000 7500 3500 4000 4700 2800 3500 9000 5700 3000 4000
Solicitada (Kg)

4200
% Variacion
(PNC) 4.20% 3.14% 3% 1.95% 2.66% 4.06% 4.06% 5.03% 3.58% 2% 2.11% 3.54%
:/T;::’Eria S/ 202.80 S/ 144.86 S/ 67.60 S/ 0.00 S/90.78 S/ 94.64 S/ 141.96 S/ 118.30 S/ 173.83 S/ 110.09 S/ 57.94 S/ 77.26
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jul-19 ago-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6 Ped 7 Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6
Cantidad Solicitada (Kg) 3000 6000 1500 3700 11500 2600 3200 4300 5000 1600 7000 9400 4500
% Variacion (PNC) 5.30% 3.60% 2.40% 2.78% 4.66% 4.21% 2.44% 4.66% 3.30% 3.45% 4.12% 3.52% 2.45%
Pérdida Monetaria S/ 101.40 S/ 115.88 S/ 28.97 S/ 71.46 S/ 388.69 S/ 87.88 S/ 61.80 S/ 145.34 S/ 96.57 S/ 30.90 S/ 236.60 S/ 181.55 S/ 86.91
sep-19 oct-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6 Ped 8 Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5

Cantidad

.. 4800 2500 5000 4500 6000 3000 5500 8500 4500 7000 6200 2800
Solicitada (Kg)
% Variacion
(PNC) 2.80% 3.25% 2.11% 4.35% 2.90% 3.04% 3.35% 3.10% 2.96% 4.20% 3.55% 1.94%
:/T;::Eria S/92.71 S/ 48.29 S/ 96.57 S/ 152.10 S/ 115.88 S/ 57.94 S/ 106.23 S/ 164.17 S/ 86.91 S/ 236.60 S/ 119.75 S/ 0.00

nov-19 dic-19
Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 1 Ped 2 Ped 3 Ped 4 Ped 5 Ped 6
Cantidad 5300 4600 9500 4400 5200 3500 7500 5600 4500
Solicitada (Kg)
4000 6000
% Variacion
(PNC) 3.90% 2.05% 3.40% 2.60% 4% 3.70% 2.77% 5% 1.65% 2.52% 3.44%
IF\’/Tor:SCZria S/ 102.36 S/ 88.84 S/ 183.48 S/ 84.98 S/ 175.76 S/ 67.60 S/ 144.86 S/ 135.20 S/ 0.00 S/ 86.91 S/ 115.88
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Anexo 13: Medicion de almacén ordenado y limpio

Si A medias No No procede
1 Almacén MP
1.1 El drea de almacenamiento y disposicion de materia
prima esta sefializada X
1.2 La materia prima almacenada se encuentra
correctamente identificada X
13 Los materia prima esta organizada en su respectiva
camara frigorifica sin invadir zonas de paso X
1.4 El suelo esta limpio, seco, sin desperdicios ni material
innecesario X
15 Los pasillos y vias de evacuacidn estan libres de
obstaculos X
2 Almacén Insumos
21 El area de almacenamiento y disposicion de insumos
estd sefalizada X
2.2 Los insumos almacenados se encuentran
correctamente identificados X
23 Los insumos estan apilados en su sitio sin invadir zonas
de paso X
24 El suelo esta limpio, seco, sin desperdicios ni material
innecesario X
25 Los insumos se encuentran correctamente ordenados
en sus respectivos estantes X
26 Los pasillos y vias de evacuacidn estan libres de
obstaculos X
3 Almacén PT
3.1 El area de almacenamiento y disposicion de PT estd
sefalizada X
3.2 Los productos terminados almacenados se encuentran
correctamente identificados X
3.3 Los productos terminados estan apilados en su sitio sin
invadir zonas de paso X
3.4 En el ambiente se visualiza polvo X
3.5 El suelo esta limpio, seco, sin desperdicios ni material
innecesario X
3.6 Los pasillos y vias de evacuacidn estan libres de
obstaculos X
2 x (N? Si) + (N° A Medias)
X 100

2 x (N° Factores Evaluacion) — 2 x ( N° No Procede)
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