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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar el impacto de la
propuesta de mejora en el area de operaciones sobre los costos operativos de una empresa
de productos lacteos en la ciudad de Trujillo.

Ademas, para realizar el estudio se establecié un marco tedrico referencial de antecedentes
y conceptos de la teoria de restricciones. El disefio de investigacion que se tuvo fue pre-
experimental de pre-prueba y post-prueba, donde se obtuvo informacion real de la
problematica para luego ser analizada y desarrollar una solucion que permita optimizar la
productiva de las operaciones.

Para el desarrollo de la investigacién se tom6 como muestra el proceso de produccién de
lacteos, donde se determind que la organizacion tiene una limitacion al momento de elaborar
los yogurts lo que se ve reflejado al momento de cumplir con la demanda, asi como la
variabilidad de su proceso de envasado. Por otro lado, las propuestas establecidas en el
proyecto permitiran ordenar, establecer y aumentar la capacidad de produccion, las cuales
son: Teoria de restricciones, Control estadistico de calidad, metodologia 5S y muestreo de
aceptacion por variables.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos después de la propuesta de mejora dentro del
proceso productivo se resume en una reduccion de costos de S/ 5°221 nuevos soles al mes
con una variacion del 23% respecto a los costos operativos iniciales, por lo que se pudo
comprobar que la propuesta de mejora redujo los costos operativos en la empresa de
productos lacteos, validando la hipdtesis planteada en la presente investigacion.

Finalmente, se realiz6 un andlisis economica financiera de la propuesta de mejora,
obteniendo un Valor Actual Neto de S/ 4’088, Tasa Interna de retorno de 46% y Relacion de
Beneficio-Costo de 1.46. Ademas de un Periodo de Retorno de Inversion de 4.16 meses.

Palabras clave: Calidad, restriccion, productividad, gastos operativos y gestion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo globalizado que hoy vivimos, las empresas buscan mantener
sistematicamente ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicién en el entorno socioeconémico, es decir, buscan obtener
ventajas competitivas frente a las demas no solo para mantenerse sino para sobresalir
en el mercado. Ante esto surge la teoria de las restricciones es una herramienta que
se enfoca a direccionar la organizacion hacia el logro de resultados de manera l6gica
y sistemética, contribuyendo asi a realizar el principio de continuidad de los
negocios. Por tanto se sabe que el cliente y la experiencia que este vive en su
interrelacion con las empresas, afecta directamente sobre la rentabilidad de las
mismas. Asimismo el proceso de globalizacion es un tema de gran importancia para
las organizaciones, el cual no solo busca la integracion de los mercados sino la
aplicacion de nuevas estrategias que respondan a un plan de accion que desarrolle
ventajas competitivas para los negocios con la finalidad de diferenciarse de las demas
empresas que operan bajo un mismo sector y sobre todo para lograr posicionarse en
el mercado.

Respecto al crecimiento industrial a lo largo de los afios, a continuacion se
muestra el indice de produccion industrial de Espafia durante los afios 2007-2018.

(Ver figura 01)
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Figura 01. % de variacion anual del indice de produccién Industrial - Espafia

Todo esto se muestra en la meta de una empresa, que es la generacion de
utilidades y la minimizacion de costos. Por tanto las empresas que pertenecen al
sector manufacturero se encuentran inmersas en una constante problematica acerca
de su productividad y la utilizacién inadecuada de sus recursos, asi como también de
los elevados gastos de operacion por parte de la mano de obra. Sin embargo, estas
empresas estan en una constante bldsqueda de soluciones a sus principales problemas,

a través de adecuados analisis y evaluacion en todos sus sistemas productivos.
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Figura 02. indice de actividad Industrial del conjunto de la zona euro -
Eurostat

En la actualidad, las empresas manufactureras a nivel sudamericano estan en
constante cambio, donde los fabricantes de productos enfrentan nuevos problemas,
por asi decirlo se enfrentan a nuevas regulaciones destinadas en todo aspecto, desde
garantizar la seguridad hasta el manejo de los desechos y procedimientos de las
posibles reclamaciones. Dichas regulaciones a menudo requieren la capacidad de
rastrear  los insumos a utilizar en los productos finales hasta los materiales
especificos utilizados en su produccion

El propdsito de este trabajo de investigacion es brindar un aporte a la empresa
de lacteos en cuanto a la mejora de la produccion a través de la teoria de las
restricciones, la cual sugiere dirigir sus esfuerzos a los puntos donde se generen
cuellos de botella, es decir dar mayor soporte a aquellos procesos que son lentos por
alguna u otra manera, puesto que las empresas deben englobar a todas sus areas hacia
la integracion, por tanto es clave eliminar esas restricciones o puntos criticos para

lograr optimizar el proceso méas débil y asimismo mejorar la actividad integral de la
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organizacion. (Gonzélez G & Escobar V, 2018). Esta teoria es adaptable a todo tipo
de empresa, mediante la ejecucion al detalle de un andlisis diagnostico de todos los
indicadores, que permitird establecer cuéles son las actividades que méas atencion
requieren y como se puede revertir una actividad improductiva en una solucién de
mejora, para todo el sistema productivo. En este sentido, es importante aplicar las
técnicas y estrategias que ayuden a controlar y administrar dptimamente, y una de

esas técnicas es el uso de la Teoria de las restricciones.

En el Per( el reporte de produccion manufacturera del (Ministerio de la
Produccion, 2016) revela que en marzo del 2017, el indice de la produccion
manufacturera crecié 1,8% en relacion a marzo del afio 2016. Este resultado obedece
principalmente al crecimiento de subsector primario. En tanto, la produccion no
primaria crecié ligeramente 0,7%, a consecuencia de la mayor produccion de bienes
de capital

Respecto a la evolucion de la produccion manufacturera en el Perd, se ha
podido identificar un decrecimiento en los Gltimos 02 afios, especificamente en el
afio 2019, con una tasa de decrecimiento del 4%, siendo un valor referencialmente

bajo a comparacién de afios anteriores. (Ver figura 03)

5.70%

3.40% I

. 2017 2018

-2.50%

4%
-5.30%

Figura 03. Porcentaje de variacion del incremento de la produccion manufacturera

en el Perl

Malo Correa, Sergio Pag. 14



N

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

Asimismo las innovaciones de la diversidad de productos vienen en ritmo
vertiginoso, y las empresas se esfuerzan por mantener el ritmo. Dado que hoy dia las
organizaciones compiten para ser los primeros en comercializar nuevos productos.
Asimismo (Garcia Criollo, 2008) indica que la optimizacion de la produccién es la
técnica que se ocupa de incrementar la productividad, descartando a los innecesarios
en relacion a materiales utilizados, tiempo generados por las actividades y del
esfuerzo realizado; en tanto que gestiona de manera mas fécil y lucrativa de realizar
cada tarea y por lo tanto aumenta la calidad de los productos poniéndolos al alcance
del mayor namero de consumidores.

Con frecuencia, la industria de manufactura es vista como el proceso de
entrega de un producto en respuesta a las necesidades de uno o mas clientes. Dentro
de este concepto de los procesos de manufactura (SPC Consultin Group, 2016)
menciona que el disefio del producto juega un papel fundamental. Puesto que es
sabido que, particularmente en procesos de manufactura pequefios, el 85% de los
costos de manufactura de la produccion se establecen mediante decisiones que se
toman en la fase de disefio de éste. Esto implica que la mayor incidencia de costos
de manufactura se realiza durante la etapa de disefio de productos; por lo que este
costo va a depender directamente de la capacidad de estimar costos y del analisis de
las distintas opciones para cada parte del proceso. Dada su gran importancia en el
desarrollo de los procesos de manufactura y su incidencia en los costos de
produccion, el disefio de producto ha recibido mucha atencién, donde se busca
nuevas estrategias para esta fase. Aunque hoy en dia existe una gran cantidad de
métodos propuestos para el desarrollo de la fase de disefio de producto, aun hay
brechas respecto a la estimacion de costos de produccion. De la misma manera

menciona que los costos de produccion se estiman como la sumatoria de varios costos
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que inciden durante el proceso, como son: costo de material, horas de maquina, labor
directa, administracion y costos de ingenieria, por lo que en la fase de disefio de
producto los encargados de esta estimacion no siempre tienen suficiente
conocimiento en procesos de manufactura y el costo que éstos conllevan.

La empresa de lacteos no ajena a esta situacion y con afan de ser més
competitiva en el mercado y obtener la diferenciacion con relacion a las otras
empresas del mismo rubro, desea mejorar sus procesos e incrementar su
productividad para tener un mejor control de todos sus recursos a traves de
herramientas especificas que contribuyan a manejar los problemas identificados y
de ser posible una reestructuracion a través de un plan de accion que permita la

eliminacion de los cuellos de botella.
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Antecedentes

La tesis titulada “Teoria de las restricciones como modelo de gestion y
proceso administrativo de la empresa servicios logisticos F&B SAC, Lurin, 2018,
publicada por Davila (2018) en Trujillo, Pert , determind cémo influye la Teoria de
las Restricciones como modelo de gestion y proceso administrativo de la empresa
Servicios Logisticos F&B SAC, Lurin ,2018. EI método que se contempld fue
hipotético deductivo, de disefio no experimental, con un nivel de estudio explicativo
e investigacion aplicada. 100 colaboradores de la empresa en investigacion
conformaron la poblacion. La muestra del estudio fue de 80 trabajadores.
Posteriormente, al procesarse los datos e interpretarlos, el autor determind que, la
teoria de las restricciones influye significativa y positivamente con el proceso

administrativo de la empresa servicios logisticos F&B SAC, Lurin, 2018.

Por otro lado la tesis titulada “Aplicacion de la teoria de restricciones para
mejorar la productividad en el area de tejeduria de la Empresa Loop Fine S.A.C, San
Martin de Porres, 2017” publicada por Cabanillas(2017), en Lima, Perd, determind
de qué manera la aplicacion de la herramienta Teoria de Restricciones mejora la
productividad en el area de tejeduria. De acuerdo con el autor Chapman Stephen se
debe seguir una metodologia de cinco pasos que consisten en identificar la
restriccion, explotar la restriccion, subordinar toda la restriccion, elevar la restriccion
y finalmente una vez que la operacion deje de ser restrictiva se debe encontrar la
nueva restriccion y repetir los pasos. El autor llegé a la conclusion de que la
herramienta teoria de Restricciones mejora la productividad en el area de tejeduria
en 45.82 kg/ semana de un 31.97 kg/ semana, es decir mejora en un 43 % la

productividad.
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La tesis titulada “Aplicacion De La Teoria De Restricciones En El Proceso
Productivo Para Aumentar La Productividad De La Empresa Curtiembre Piel Trujillo
S.A.C-2016”, publicada por Villegas(2017) en Trujillo, Peru, aplico la teoria de
restricciones en el proceso productivo de la curtiembre Piel Trujillo S.A.C. para
aumentar su productividad en el afio 2016, para lograr esto se disefié un diagrama de
operaciones, se halld la frecuencia diaria de la productividad, tiempo promedio es
4.37 pie2 / min y la productividad de materia prima es igual a 34.10 pie 2 / piel. El
autor logré minimizar las restricciones teniendo al inicio un porcentaje de blogueado
de 49.144% lo que significa que es casi la mitad en tiempo esperando una locacion
desocupada hasta un porcentaje de 24.36% al final de la aplicacion del Promodel. La
variacion de la productividad después de aplicar TOC en el Promodel, se verifica que

hay un incremento de 22.9%.

La tesis titulada “Propuesta de implementacion de la teoria de restricciones
en el disefio de la cadena de suministro en almacenes para reducir los costos en una
empresa de Alimentos Balanceados para mercado Acuicola”, publicado por Gélvez
(2017), en Trujillo, Perd, encontr6 en la compafiia los altos costos de
almacenamiento; ocasionando pérdidas de 2, 068,980.872 USD, segln los reportes
del 2016; para poder dar solucion se desarrollaron alternativas que permitan integrar
la cadena de suministro estableciendo mejoras en los procesos de la gestion de la
cadena misma, con la finalidad que se pueda beneficiar tanto la empresa como los
clientes. Las herramientas que se utilizaron fueron Gestidn de Inventarios, Gestion
de Proveedores, Gestion de Almacenes; aplicandose en la Teoria de la Restricciones
en el disefio de la Cadena de Suministro, El autor determind las soluciones propuestas
impactan en la empresa positivamente, pues en la evaluacion econémica se obtuvo

un VAN de $2, 741,955, TIR 415% y un Costo/ Beneficio de $ 27.42.
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La tesis titulada “Mejora continua para incrementar la productividad en el
area de produccion de la empresa SOLAGRO SAC- TRUJILLO 2018, publicado
por Aguirre (2018),en Trujillo, Pert, empled el método de estudio aplicativo, con
una investigacion de tipo pre experimental, aplicandolo a una poblacion o muestra
constituida por el area de produccién de SOLAGRO, en el afio 2017-2018. La
muestra es la productividad de Emusol, el marco muestral es el area de produccion,
siendo su unidad de andlisis la productividad. Para lo cual empleo6 los 8 pasos del
PHVA. Obteniendo como principales resultados un incremento en la produccién de
47% vy las horas laboradas un 15%, la productividad tuvo un incremento del 27% y
la optimizacion de materiales utilizados aumento un 22%, se obtuvo como resultado
de la prueba de hipdtesis, segun la prueba de normalidad para la productividad mano
de obra no presentaban un comportamiento normal, por lo que se aplicd el método
Wilcoxon, en el cual se hallé que la aplicacién de los 8 pasos del PHVA
incrementaban considerablemente la productividad de mano de obra; se la prueba de
normalidad para la productividad materia prima presentaba un comportamiento
normal, por lo que se aplicé el método TStudent , en el cual se hall6 que
aplicaciéon de los 8 pasos del PHVA incrementaban considerablemente la
productividad de materia prima. El autor concluyé en que la implementacion de un
plan de mejora continua en la empresa Solagro nos trajo un incremento en la

productividad del area de produccion de Emusol.

La tesis titulada “Analisis de la Productividad del sistema de refrigeracion en la
Empresa Tecnologica de Alimentos S.A. Callao, 2017 publicado por Morales
(2017), en Trujillo, Peru, demostro la realizacion de un anélisis de observacion de 24
semanas. Para analizar el comportamiento de la productividad a través de los

instrumentos que se emplearon.
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La tesis titulada “Implementacion de la Metodologia de Mejora Continua para
incrementar la productividad en la Empresa Calzado Ego’s. 2018, publicado por
Marifias (2018), en Trujillo, Perd, empleo el método deductivo, con una investigacion
tipo experimental. Se tomd como poblacién la productividad de todas las docenas
producidas y como muestra 16 muestras de tiempos de producciéon de docenas.
Usando en el analisis un disefio pre experimental, en primer lugar, se realiz6 un
diagnostico y anélisis de la productividad de la empresa, luego se implemento6
mejoras a través de las herramientas de calidad como diagrama de Ishikawa, Pareto,
5 S, redistribucion. Después de esto se obtuvo una reduccion del tiempo de 67
minutos en total, lo cual repercutio en el aumento de productividad de mano de obra
a un rango de 8.34% produciendo que la productividad total en el area de armado
aumente en un 0.79%, comprobado estadisticamente mediante la prueba de hipdtesis
en base a la prueba de Shapiro Wilk y Wilcoxon al presentar un valor menor a 0.05
(p<0.00) aceptando la hipotesis del estudio que dice que la implementacion de la
metodologia de mejora continua incrementara la productividad en la empresa calzado

Ego’s. 2018.

La tesis titulada “Productividad regional de la maca y exportacién de la harina
de maca, periodo 2008 — 20177, publicado por Allca (2018) en Trujillo, Perd, analizd
dos variables, las cuales son la productividad regional y la exportacion, y como
producto exportable se eligié a la harina de maca por su alto rendimiento en los
ultimos afios, en ello, se evalud el rendimiento, volumen y valor de exportacion. Para
el analisis de los respectivos datos, se representaron cuadros y graficos, para describir
y relacion las variables de manera adecuada. El autor concluyo analizaron dos
variables, las cuales son la productividad regional y la exportacion, y como producto

exportable se eligio a la harina de maca por su alto rendimiento en los ultimos afios,
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en ello, se evaluo el rendimiento, volumen y valor de exportacion. Para el analisis de
los respectivos datos, se representaron cuadros y graficos, para describir y relacion

las variables de manera adecuada.

La tesis titulada “Plan de mejora con manufactura esbelta para incrementar la
productividad en una empresa agroindustrial de La Libertad”, publicado por Zare
(2017), en Trujillo, Pert, desarroll6 en base a las teorias de estudio de la
productividad; se empled un disefio pre-experimental, aplicandolo a una poblacién
compuesta por 153 trabajadores distribuidos en cada una de las actividades del
proceso productivo del area de frutas frescas. Para lo cual se aplico la técnica de
muestreo no probabilistico debido a que no se realizé una seleccién en particular, la
técnica de observacion y como instrumento la ficha de observacién de Productividad,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto y la Guia de Observacion, metodologia
esbelta. La investigacion se adapté a dos tipos de analisis, ya que se utilizo la
informacidn recaudada a través del programa Microsoft Office Excel o SPPS donde
se analizaron los datos descriptivos y datos inferenciales. Obteniendo como
principales resultados: aumentaron los porcentajes de los niveles Optimos de
productividad; reflejandose con nivel optimo en transporte 24.8%, en inventario
39.2%, en movimiento el 33.3%, en espera 35.3%, en el area de exceso de produccion
34% vy en el area de correccion el 32.7% muestra productividad optima. El autor
determind que hubo un aumento significativo en los puntajes del pre test al pos test,
en cada una de las dimensiones de produccion, verificAndose ademas un nivel de
significancia de 0.00 (p<0.05), lo que nos indica que el plan de mejora el nivel de

productividad.
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A) Teoria de las restricciones

La Teoria de Restricciones (TOC) es una metodologia administrativa
encaminada a mejorar el funciona miento de los sistemas de gestion de las
organizaciones (Fernadndez. 2010).  Es decir, busca el mejoramiento para
empresas productivas. En los Gltimos afios, la TOC ha sido implementada en
organizaciones sin animo de lucro, como instituciones educativas, hospitales e
instituciones militares.

En TOC el concepto 'restriccion' es sindonimo de factor que impide a las
empresas alcanzar su meta, entendiendo como meta la razén para que el sistema
exista. Para empresas con animo de lucro, la meta serd ganar mas dinero ahora 'y
en el futuro; para empresas sin animo de lucro (Goldratt. 2013).

A continuacion detallo la metodologia de teoria de restricciones.

Explotar

» Explotar restricciones

Subordinar

» Subordinar todas las demas decisiones a la explotacion

Elevar

« Aumentar la capacidad de los cuellos de botella

Repetir

« Para comprobar que no se han creado nuevos cuellos de
botella

Gréafico 10. Metodologia de teoria de restrccionnes (Goldratt, 2013)
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Restricciones de politicas

Las restricciones de politicas se presentan como comportamientos discordantes
con el deber ser de la organizacion. Por ejemplo, problemas relacionados con
demoras o dificultades en los procesos de facturacion cobro son restricciones de

politicas.

Segun Restrepo y Rivera (2000, p. 14) existen dos tipo de restricciones que se
pueden incluir en las restricciones de politicas: las restricciones
comportamentales y procedimentales. Las comportamentales tienen que ver con
las relaciones de autoridad y responsabilidad que se generan entre la gerencia y
los empleados, y entre la supervisién y los obreros; las procedimentales se
relacionan con los indicadores de desempefio y/o medidores ilogicos que

conducen a comportamientos ilogicos en los empleados.

Sin embargo, para que estas restricciones de politicas pasen desapercibidas
existen en la literatura de la Teoria de Restricciones (TOC) tres preguntas que
orientan el proceso de mejoramiento: ¢qué cambiar?, ¢hacia qué cambiar?, y

¢como inducir el cambio?
Fundamento

(L6épez, Urrea, & Navarro, 2016) La Teoria de las Restricciones tiene como
fundamento la Teoria de Sistemas, cuyo punto de partida es la consideracion
de que los sistemas son teleoldgicos; es decir, que tienen un objetivo o
propdsito. La TOC considera la empresa como un sistema constituido con la
intencionalidad de conseguir una meta. La vision sistémica posibilita el
analisis de la empresa a partir del estudio de partes menores (subsistemas que

se interrelacionan entre si en el cumplimiento de sus objetivos)
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Produccion

Seglin (Heizer & Barry, 2017, pag. 365) hace referencia a que el proceso
productivo esta referido a la utilizacion de recursos operacionales que permiten
transformar la materia prima en un resultado deseado, que bien pudiera ser un
producto terminado.

Por otro lado el proceso productivo permite transformar los insumos utilizados
en productos o servicios, para satisfacer las necesidades de los clientes; por lo que se
hace necesario hacer un estudio holistico de los elementos que integran la cadena de
valor y demas factores que influyen en el proceso tanto a nivel interno como antes y
después de él, hasta la cristalizacion del bien o servicio, de acuerdo a las
especificaciones establecidas, y su posterior venta para llenar las expectativas de los
clientes. (Rodriguez & Balestrini, 2012)

El proceso productivo debe estar en sintonia con la estructura organizacional y
tomar en cuenta tanto su ambito interno como su entorno. En este marco de
referencia, se hace énfasis en la investigacion sobre variables fundamentales para el
establecimiento de las estrategias de modernizacion referidas a la planificacion de la
capacidad, la ubicacion y distribucion de las instalaciones, la planeacion de la
produccion, disefio del producto y de los procesos, la gestion de inventarios, de los
recursos humanos y la de los sistemas de informacion. (Rodriguez & Balestrini,
2012)

A continuacion detallo de manera gréfica los tipos de procesos productivos.
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— Produccidn en serie
Tipos de proceso productivo Produccion bajo pedido
— Produccién por lote

Gréfico 11. Tipos de proceso productivo (Goldratt, 2013)

Calidad

La calidad es un elemento basico en la estrategia empresarial y un elemento
determinante de la eleccion de los consumidores. En el dominio de la produccion,
comercio y venta, se ha definido como conformidad con las especificaciones, ya que
hace referencia al conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que le confiere una aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas
(aptitud para el uso o consumo) o, expresado de otra manera. (Prieto, Mouwen, &

Cerdefio, 2008)

Asimismo, la calidad se basaria en la adecuacion a unas especificaciones
impuestas para un uso o consumo determinado (Juran et al., 2005). Por lo que la
calidad del producto seria un concepto variable basado en atributos y vendria

determinada por el grado de adecuacion para usos 0 consumaos concretos.

La necesidad de garantizar la mejora continua de los productos a lo largo de toda
la cadena productiva ha provocado un interés creciente de las gerencias por la
aplicacion de los sistemas de calidad (SC). Estos se definen como el conjunto de
normatividades y metodologias que se interrelacionan entre si para dirigir y controlar

los procesos productivos de las empresas, a partir de un enfoque en el que prevalece
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una cultura y orientacion hacia la calidad y la mejora continua (Huertas, Sandoval,
& Preciado, 2016)

B) Productividad

Segun Prokopenko J. (2014): Una definicion general, la productividad es la relacion
entre la produccion por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados
para obtenerla. Asi pues, la productividad se define como es uso eficiente de recursos
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en la produccion de diversos

bienes y servicios.

Una productividad mayor significa la obtencién de méas con la misma cantidad de
recursos, o el logro de una mayor produccién en volumen y calidad con el mismo

insumo. Esto suele representar con la formula:

PRIGIRIRAGEEA

———— = PRRARAARL]iAAEA

La productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados vy el
tiempo que lleva conseguirlos. En general, la productividad podria considerarse
como una medida global de la forma en que las organizaciones satisfacen los criterios

siguientes:

e Objetivos: medida en que se alcanzan.

e Eficiencia: grado de eficiencia que se utilizan los recursos para
crear un producto Util.

e Eficacia: resultado logrado en comparacion con el resultado
posible.

e Comparabilidad: forma de registro del desempefio de la

productividad a lo largo del tiempo.
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Aunque existen muchas definiciones diferentes de la productividad, el criterio
méas comdn (y no una definicion) para designar un modelo de productividad
consiste en identificar los componentes del producto y de los insumos correctos
de acuerdo con las metas de desarrollo en largo, mediano y corto plazo de la
empresa
Factores respecto a productividad
La productividad tiene diversos factores, sin embargo, todos estos factores deben
tener una adecuada supervision bajo el concepto de control de calidad se compone
de un conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo, orientadas a verificar
los requisitos de calidad del producto o servicio. Esta comprobacion se realiza al final
de la cadena productiva y por ello no se puede corregir defectos producidos durante
la fase de produccion o mejorar la calidad del producto. Por tanto, los productos no
conformes tienen que comercializarse a menor precio o ser destruidos, con el

perjuicio econdmico que supone. (Heizer & Barry, 2017)
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Glosario de términos

e Sijstema

De acuerdo a las diferentes definiciones consultadas, la mas adecuada es la que
presenta Roca (2002), el cual se refiere a sistema como: “Un sistema es un conjunto
de elementos, interrelacionados entre si, los cuales se caracterizan por poseer unos
parametros inherentes que lo definen, y por mostrar unas condiciones fisicas
asociadas, susceptibles de evolucionar con el tiempo. “ (p. 1).

Produccion

De acuerdo a las diferentes definiciones consultadas, la mas adecuada es la que
presenta Miranda, Rubio, Chamorro y Bafiegil (2008) , los cuales se refieren a
produccion como: “Un conjunto de procesos, procedimientos, métodos y técnicas
que permiten la obtencion de bienes y servicios, gracias a la aplicacion sistemética
de unas decisiones que tienen como funcion incrementar el valor de dichos productos
para poder satisfacer unas necesidades.” (p. 23).

Calidad

De acuerdo a las diferentes definiciones consultadas, la mas adecuada es la que
presenta Gutiérrez y De la Vara (2009), los cuales definen a la calidad como: “El
juicio que el cliente tiene sobre un producto o servicio, resultado del grado con el
cual un conjunto de caracteristicas inherentes al producto cumple con sus
requerimientos.” (p. 5).

Satisfaccion del cliente

De acuerdo a las diferentes definiciones consultadas, la mas adecuada es la que
presenta Gutiérrez y De la Vara (2009), los cuales definen a la satisfaccion del cliente
como: “Es la percepcion de éste acerca del grado con el cual sus necesidades o

expectativas han sido cumplidas.” (p. 5).
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e Tiempo de ciclo

Gutiérrez y De la Vara (2009) define al tiempo de ciclo como: “Es el tiempo que
transcurre desde que el cliente inicia un pedido que se transforma en requerimientos
de materiales, 6rdenes de produccion y de otras tareas, hasta que todo se convierte

en un producto en las manos de éste.” (p. 5).

e Competividad

De acuerdo a Gutiérrez (2010), el cual define a la competividad como: “La capacidad
de una empresa para generar valor para el cliente y sus proveedores de mejor manera
que sus competidores.” (p. 16).

Estudio de tiempos

De acuerdo Meyers y Stephens (2006), los cuales nos dicen que: “El estudio de
tiempos se define como el proceso de determinar el tiempo que requiere un operador
habil y bien capacitado que trabaja a ritmo normal para realizar una tarea especifica.”
(p. 70).

Evaluacion Beneficio/Costo

De acuerdo a las diferentes definiciones consultadas, la mas adecuada es la que
presenta Benites y Ruff (2011), los cuales se refieren a la evaluacion Beneficio/Costo
como: “El método de la razén beneficio/costo, que utilizando los principios de la
Ingenieria Econdmica permite la solucion y comparacion de proyectos publicos
fundamentales. Compara los beneficios con respecto a los costos asociados a un

proyecto y analiza el valor del dinero en el tiempo.” (p. 192).
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Justificacion

La Empresa de Lé&cteos siendo una de las empresas proveedoras de diversos
productos de calidad en la ciudad de Trujillo y estando conscientes de que la rivalidad
en el mercado actual es dura, esta se encuentra en la necesidad de obtener ventajas
comparativas sobre las otras empresas del mismo rubro a través de la incorporacién
de la aplicacion de la Teoria de Restricciones para mejorar la productividad, ya que
estard directamente relacionado a la reduccién de los costos operativos, re-procesos
y las devoluciones, que se genera en la empresa, por tanto con la aplicacion de la
teoria de restricciones la empresa disminuira los tiempos de operacion de sus cuellos
de botella, contribuyendo ademas a aumentar la rentabilidad. Es por ello que gracias
a los conocimientos adquiridos en cursos previos se plantea desarrollar la propuesta
de implementacion de la teoria de las restricciones, para mejorar la produccion de
manera que influya en el core bussines de la empresa en mencion. Los resultados de
la presente investigacion permitirdn proponer un mejor control en las actividades del
dia a dia, para mejorar la percepcion de calidad en los clientes, asi como incrementar
su rentabilidad

Limitaciones

La escasa informacion proporcionada por la empresa de Lécteos, por lo que dicha
limitacion sera absuelta con un trabajo constante a fin de recolectar toda la
informacion mediante herramientas como las guias de observacion, asi como la
aplicacion de un Check-List necesarios para la realizacion de la presente
investigacion, asi mismo se tendra el respaldo del administrador de la sede de la

ciudad de Trujillo para llevar acabo el desarrollo de la misma.
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1.2. Formulacién del problema

¢ Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en el &rea de operaciones en los costos

operativos de una empresa de productos Lacteos en la ciudad de Trujillo?

1.3. Objetivos

1.3.1.ODbjetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de Operaciones en los
costos operativos de una empresa de productos Lacteos, en la ciudad de Truijillo.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional e identificar la problematica actual de la
empresa de Lacteos

Identificar y determinar qué metodologia, técnica y/o herramienta se usara en la
empresa de productos lacteos.

Disefar la propuesta de Control estadistico de calidad, Teoria de restricciones,
Muestreo de aceptacion por variables y Metodologia 5S.

Implementar las herramientas y métodos de trabajo para mejorar la produccién en
la Empresa de Lacteos.

Calcular la variacién de costos operativos como efecto de la implementacion de
la propuesta de mejora.

Evaluar factibilidad econémica de la implementacién de la propuesta de mejora

en la empresa de productos lacteos.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

- La propuesta de mejora en el area de operaciones reduce los costos operativos de

la empresa de productos Lacteos en la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, debido a que busca la generacién de
conocimiento a partir del problema situado en la sociedad o sector productivo.
(Lozada, 2014) Por tanto la presente se basa en encontrar los hallazgos que se sitlan
en la empresa de lacteos a partir de elementos béasicos, ya que se desea comprobar los
efectos de una evaluacion especifica.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacidn corresponde a un mixto, puesto que es el proceso,
el cual recolecta, analiza y enlaza tanto datos cuantitativos como cualitativos en un
mismo estudio para responder un planteamiento del problema (Herndndez S.,
Fernandez C., & Baptista L., 2010)

Nivel de investigacion

El tipo de nivel corresponde a un explicativo, debido a que con el estudio se
podra conocer porque los fendmenos tienen distintas caracteristicas, asi como
cualidades y propiedades, es decir se dard a conocer las causas que dan origen a la

existencia de los fendmenos encontrados.

Disefio de investigacion
Experimental.

La presente investigacion que pretende evaluar los resultados de la aplicacion
de la teoria de restricciones segun la orientacion que promueve el consenso nacional
de ciencia y tecnologia del Peru se basa en una investigacion aplicada, puesto que se

pretende dar solucién a un problema practico de manera inmediata.
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En cuanto al tipo de investigacion es experimental, ya que de acuerdo a

(Herndndez & Baptista, 2014. p.33) mencionan que “De acuerdo a tipo de
investigacion, el investigador desea comprobar los efectos de una evaluacion
especifica, es decir manipulan intervenciones, las cuales son denominada variables
independientes, para ver sus efectos en las variables dependientes”.

Sub tipo de disefio

Corresponde a un subtipo de disefio Pre-experimental porque es un disefio cuyo

grado de control es minimo, y ademas porque generalmente es Gtil como un primer
acercamiento al probable de investigacion en la realidad.

Implica tres pasos

Una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre test)

Aplicacion del tratamiento
Una nueva medicion de la variable dependiente (post test)

Tabla 02. Disefio de investigacion

Grupo Pre Tratamiento Post Diferencia
Prueba Prueba
GE 01 X 02 02-01=D1
Donde:

o G: Grupo o muestra
o 01,02: Costos operativos de la linea de produccion
o X: El tratamiento: Propuesta de implementacion de mejoras

o D1: Ladiferencia: Reduccion o incremento de los costos operativos
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Poblacion:

Segun (CEPEUNT, 1974). Menciona que la poblacion esta constituida por todos los
componentes o elementos sin limite en el tiempo, espacio y nimero. De acuerdo a lo
mencionado la poblacién de la investigacion es toda la Empresa de Lacteos.

Muestra:

De igual manera que la poblacion de la presente investigacion tendra como muestra a

la Empresa de Léacteos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas se basan en el procedimiento o conjunto de actividades que permitira al
investigador obtener informacion necesaria y detallada para dar respuesta a las
preguntas que se han planteado en la investigacion. (Hernandez S., Fernandez C, &

Baptista L., Metodologia de la Investigacion, 2014)

Para evaluar el diagnostico situacional de la Empresa de Léacteos de acuerdo a la
produccion de productos de consumo, se realiza una entrevista al propietario del
negocio, ademas de la técnica de la observacion directa, debido a que es fundamental
en la obtencion de datos de la realidad y por altimo se realizara una lista de verificacion

para verificar los procesos en los que se lleva a cabo la produccion de los productos.

Tabla 03. Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de entrevista
Andlisis Documental Ficha resumen
Checklist Lista de verificacion
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Instrumentos de recoleccion de datos

Por el lado de los instrumentos de recoleccidén de datos, estos constituyen las vias

mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de

informacion, es decir es un documento donde se plasma la informacion. (Hernadndez

S., Fernandez C, & Baptista L., Metodologia de la Investigacion, 2014)

Tabla 4

Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento

Descripcién

Elementos principales

Cuestionario

Conjunto de preguntas respecto a la
variables a medir tanto en teoria de

las restricciones

Preguntas cerradas: Aquellas que
contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas, mediante

la escala de Likert

Preguntas abiertas: No delimitan
las alternativas de respuesta. Son
Gtiles cuando no hay suficiente
informacion y se hace de manera

sutil.

Ficha resumen

Se basa en el analisis y registro de
los principales datos a obtener en
cuanto a la productividad de la

empresa

Documentar la informacion

pertinente a través de este

instrumento

Lista de verificacion

Se basa en una relacion de

componentes los cuales se deben de
revisar de acuerdo al proceso que se
quiere evaluar en forma ordenada y

sistematizada

Categoria de los componentes que se

pretende evaluar en forma ordenada

Fuente: Elaboracion propia.
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Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion utiliza fuentes de informacion primaria y
secundaria, sin embargo, la utilizacion ya existente en bibliografia (libros, revistas
y tesis), que se citaron a lo largo de la investigacion, se ha optado por respetar
mediante la cita adecuada de las diferentes fuentes consultadas, Asi también se

asegurara.
Tabla 5

Aspectos éticos

Criterios Caracteristicas de los criterios
Confidencialidad Se asegurard la proteccién de los
colaboradores encuestados, que

participan como informantes en la
investigacion.

Por otro lado se guardara total
confidencialidad de los datos que

la empresa proporcione, ya que
estos seran utilizados solo por

fines académicos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.4. Procedimiento

TRUJILLO

Cadena de valor:

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PLANTA DEL PROCESO PRODUCTIVO, GESTION DE MAQUINAS, ESPACIOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
CAPACITACION PARA MEJORA DE PROCESOS, VERIFICACION DEL PROCESO

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
GESTION DE NUEVA MAQUINARIA Y EQUIPDS PARA HACER EFICIENTE EL PROCESO

ACTIVIDADES DE SOPORTE

COMPRAS
ADDUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

MARGEN

LOGISTICA INTERNA

RECEPCION ¥
ALMACENAMIENTO DE
DE FRODUCTO

OPERACIONES

DESARROLLO DE
CLASIFICACION ¥
PREFPARACION DE
PRODUCTO

LOGISTICA EXTERNA

FROCESO DE
COORDIMACION PARA LA
ENTREGA DE PEDIDDS

MARKETING Y VENTAS

DESARROLLO DE
FUELICIDAD DEL
FRODUCTO PARA
COMERCIALIZACION

SERVICIO POST VENTAS

GEMERACION DE
SATISFACCION Y
TRANQUILIDAD A
CLIENTES

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Sistemas integrados de

gestion

Gerencia general de la
compania

Planificaciony control de la
produccion

PROCESOS OPERATIVOS

Recepcidn de alimentos o
empaques

Proceso de produccion de
envasado

Almacenamientoy
empaquetado de cajas

Distribucidn y entrega de
productos

PROCESOS DE SOPORTE

Marketing y
ventas

legales

Proceso de aspectos

Proceso de mejora continua
enlaempresa
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Layout de la empresa

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

PRIVADA DEL NORTE

Zona de ingreso de Oficina de gerencia y
Materia Prima equipo comercial

Almacen de materia
1 prima N°01

Oficinas
administrativas

Almaceén de
materia prima
Proceso de procesamiento N°02

industrial

Zona de despacho y
ventas

Zona de embotellamiento y
almacenaje

'..,E&;;

Almacén de Producto terminado
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PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

Ubicacion: Trujillo Resumen
Actividad: Proceso de elaboracion de Yogurt Actividad Actual Propuesto Ahorros
Fecha: 12/05/2019 Operacion 8
Operador: X0000xXx Analista: Sergio Malo Transporte 0
Marque el método v tipo apropiados: Demora 0

Método:  Acti Propuesto Inspeccion 1

Tipo:  Obrero Materij? Maguina Almacenaje

— N
Comentarios: Tiempo (min)

Distancia (m)
Costo
Descripcion de la actividad Simbolo Tl_empo Distancia Método Recomendado
(minutos) (metros)
Recepcion y analisis Oot={bip|s 40
/
Filtracién @/ =/ DlOls| s
Pasteurizacion Cb = DiOo|s 20
v

Homogenizacién Q = DIOS| w
Enfriamiento @ =/ D|O|s 10
Inoculacion @ 2| D| 0S| snoras
Ruptura del coagulo @ > DlO|s 10
Sahorizado dP = DiOo|s 30
Envasado @ = D|lOo|ls 20
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Analisis FODA

DEBILIDADES FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS

D1. Elevado costo de mano F1. Solidez financiera O1. Aparicion de nuevos productos  Al. Corrupcion

de obra. F2. Buena imagen organizacional en el mercado. A2. Aparicion de nueva competencia
D2. Presencia fortalecida E3 pisponibilidad permanente de stocks 02. Avance tecnoldgico. A3. Competencia desleal

del ~ sindicato 9 £4 personal operativo experimentado y capacitado en O3. Clientes insatisfechos por baja A4 cambio de politica econémica
trabajadores funciones calidad de competidores.

Ab5. Variaciones del tipo de cambio y el

F5. Cumplimiento de normas técnicas de fabricacion O4. Creciente oferta de materia precio de la materia prima.
prima de calidad.

D3. Etapas del proceso
industrial con maquinaria

antigua F6. Grato ambiente laboral A6. Variacion de la normativa

D4. Ubicacion de planta F7. Compromiso de responsabilidad social con los AT. Desastres naturales. cambio climatico
poco estratégica trabajadores e instituciones de la comunidad y pandemias.

D5. Empresa reconocida F9. Compromiso de cuidado del medio ambiente A8. Inseguridad ciudadana.

como una empresa F10. Acuerdo mutuo de apoyo con instituciones

socialmente responsable. educativas de formaci6n superior.

F11. Calidad y garantia del producto.

F12. Reconocimiento al desempefio del trabajador.
F13. Experiencia en el rubro.

F14. Estabilidad laboral.

F15. Buenas relaciones con proveedores de la empresa.
F17. Buenas relaciones con la comunidad local.
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Analisis de entorno (Diagrama de Porter)

-

" Rivalidad entre competidores Poder de negociacionde ' Amenazas de entradas de
) _ o proveedores nuevos competidores
* Informalidad (incumplimiento » .
de normas técnicas). * Concertacion de precios en + Ingreso de productos
+ Malas practicas de elmercado de laleche importados (Actualmente el
produccion. * Informalidad en la compra de 15% del mercado).
+ Falta de ética. materia prima * Instalacion de  nuevas
* Precios excesivamente fabricas.
bajos (dudosa calidad). - Estrategia de precios bajos.
~ Poder de negociacionde " Productos sustitutos
compradores
+ Excesode oferta * Leche de soya
« Manejo de condiciones de * Avena
compra. (volumenes de
compra)
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2.4.1. Diagnostico del area problematica:

La organizacion que tiene como nombre comercial “Los hermanitos™ es una empresa
dedicada a la fabricacion productos lacteos como queso fresco, queso mantecoso y
yogurt artesanal. Su inicio se remonta al afio 2003 como pequefia empresa de caracter
unipersonal que durante aquellos afios inicio sus operaciones con una demanda
minima 100 productos por dia y que luego fue aumentando a través del tiempo a 400

productos diarios segin su demanda.

Gerencia Genera

r —— — 1

I Area Contable I—

[ |

Area de Area de al Area de
) rea de almacen
produccion comercializacion
lefe de J— ;
; Operarios
produccion

Figura 2. Organigrama de la empresa “Los Hermanitos”
Fuente: Elaboracion propia.
De los diversos productos que la empresa produce se describira la elaboracién del
producto de Yogurt, la cual se detallara a continuacion:
El proceso de produccién de yogurt es el siguiente
- Recepcion de materia prima
La leche (materia prima) se receptara diariamente previo control de calidad por
parte del técnico sefialado y con la ayuda de una trabajadora que realice las
operaciones manuales de envasado y desenvasado. En primera instancia y con
la ayuda de un lactodensimetro, se procedera a medir la densidad y temperatura

de la leche, para evitar que esta sea adulterada con un exceso de agua.
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Posteriormente, se procedera a la comprobacion de la cantidad de leche recibida
por parte de los productores del sector

Filtrado

En esta etapa se separan diversos tipos de impurezas tales como: pelos, pajas,
tierra, lana, etc. Mediante la utilizacion de un tamiz apropiado.

Pasteurizacion

Se trata en este caso de lograr leche sin impurezas y elevar la temperatura hasta
niveles tales que las bacterias termofilas puedan ser eliminadas por calor; una
vez que se alcanza dicha temperatura (90°C por 5 minutos), se trata de bajar la
misma bruscamente, para matar a su vez a otro grupo de bacterias que hayan
sobrevivido al proceso de calentamiento y que por la baja brusca de
temperatura (40 a 45°C) sean eliminadas.

Homogenizacion

La leche que ha sido pasteurizada entrara recién en el proceso de
transformacion de leche en yogurt, logrando de este modo un producto sano y
limpio. La homogeneizacion permite que las moléculas de grasa sean partidas
para formar micro particulas de grasa gque evitan la aglomeracion de la misma
en los envases del producto terminado.

Enfriamiento e inoculacion de fermento

Luego de tratamiento térmico se baja la temperatura de la leche a 40 — 45°C y
se adiciona el fermento yogurt que estd conformado por bacterias 70
productoras de acido lactico, especialmente el Streptococcus thermophilus,
lactobacillus bulgaricus y Lactobacillus helveticus, en este caso se utilizara
fermento de adicion directa y la cantidad estara de acuerdo a las

especificaciones del fabricante, que por lo general va del 2 al 3% del volumen
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de la leche. De 2 a 3 horas y sin producir agitacion, se mantiene la temperatura
de 42 a 45°C para permitir la maduracion del cultivo. En este paso se
incrementa la acidez de la leche en 0.8 0 0.9% aproximadamente, esto provoca
la coagulacién, que permite obtener un gel suave.

- Saborizado
Una vez logrado el gel de yogurt, se procede a la adicion del azlcar y la fruta
que sera en forma de mermelada aproximadamente el 0.20% de una libra de
fruta para cada litro de yogurt, rompiendo el gel mediante agitacion suave; al
tiempo que se baja la temperatura a 20 °C.

- Envasado
El empaqgue final del producto (envase plastico de polietileno de 1000 cc) se
dejara en refrigeracion (4 °C) de temperatura y asi el producto quedara listo

para su distribucion y consumo

Tabla 8

Formulacion para litros de leche

Descripcion Cantidad
Leche entera 400 lit.
Pulpa de fruta 80 Id.
Azlcar 68 kg
Fermento 0.08 kg

Fuente: Empresa “Los Hermanitos”
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Tabla 9

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

Flujograma de procesos para la elaboracion del Yogurt

DIAGRAMA DE PROCESO DEFLUJO

Ubicacion: Trujillo Resumen
Actividad: Proceso de elaboracion de Yogurt Actividad Actual Propuesto Ahorros
Fecha: 12/05/2019 Operacion 8
Operador: X000 Analista: Sergio Malo Transporte 0
Marque el método y tipo apropiados: Demora 0

Método:  Act Propuesto Inspeccion 1

Tipo:  Obrero Materig? Maquina Almacenaje

P “ N\
Comentarios: Tiempo (min)

Distancia (m)
Costo
Descripcion de la actividad Simbolo Tl_empo Distancia Método Recomendado
(minutos) (metros)
Recepcion y anélisis o+t=2{Dln|s 40
/
Filtracion @/ > Dlo|ls 15
Pasteurizacion Cb = D0O[sS| »
)4

Homogenizacién Q =/ DlO|s 10
Enfriamiento = D|lOo|ls 10
Inoculacion Q=2 D|0O|S| shorms
Ruptura del coagulo GP 2> D|lo|ls 10
Saborizado Q5 = Di0olsS| =
Envasado @ = D|lOo|ls 20

Fuente: Empresa “Los Hermanitos”

En la tabla 9 se puede analizar el actual proceso de produccion y los tiempos que

se utiliza para la elaboracion del producto. Este flujo permite la elaboracion de 400

Its de leche en 400 unidades de yogurt por dia, lo cual permite cumplir con la

demanda diaria que es solicitada por sus clientes frecuentes. Pero hoy en dia se ha

detectado un problema en la operacion de inoculacion por la falta de capacidad no

ha podido cumplir con la actual demanda lo que generado que algunos clientes no

se encuentren conformes con él envio de los productos.
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2.4.1.1.Diagrama causa-efecto

Mano de obra

Falta de capacitacion al

personal

Métodos

Material

Falta de capacidad de planta

Retraso en los pedidos d
produccién

Ausencia de metodologia

Productos defectuosos

Falta de documentacién \

\en el control de calidad
¥
Falta de material en

I’

Reclamos por parte del

cliente

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

Bajo nivel de desempei Tiempos\nAmertos para\ inventarios por mal pesado
laboral identificar algtin dato
Ausencia de control de Falta de orden y limpieza
pesado
A _ '

Errores en el registro de la Tiempos muertos para

informacion busqueda de material
Maquinaria Medicion Medio ambiente

ALTOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA
LINEA DE PRODUCTOS
LACTEOS
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Posterior a ello, se obtuvieron las siguientes causas raices:

Tabla 10. Descripcion de causa-raiz

CAUSA Descripcion de la causa
CR1 Falta de capacidad de planta
CR2 Ausencia de metodologia en el control de calidad
CR3 Falta de documentacion
CR4 Productos defectuosos
CR5 Falta de orden y limpieza

2.4.2. Priorizacion de Causa Raiz
Posterior a la identificacion de las causas raices, se ha realizado un coste de cada una
de ellas para poder definir cudles son las que mas afectan en el incremento de los
costos operativos.
Causa Raiz N°01: Falta de capacidad de planta
Luego desarrollar la linea de produccion y determinar la cantidad del semanal que la
empresa produce siguiendo el esquema de produccidn, se pudo identificar la estacion
donde surge el cuello de botella y donde se genera el problema por la falta de
capacidad de los instrumentos utilizados, por lo tanto, no permite cumplir con la
demanda semanal solicitada por los clientes que es de 6800 a 7000 lotes/sem,
generando una inconformidad por parte de los clientes.
Posterior a ello, se ha determinado la cantidad de demanda que no ha sido satisfecha
por el proceso dada las condiciones actuales, obteniendo un déficit semanal de 663
lotes/semana, siendo un valor cuantificable econdmicamente que repercute de

manera directa en la rentabilidad de la compafiia. (Ver Tabla 15)
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Linea de produccion

@ ©® ©® ® @

R/A F/P H/E I R/SIE
40’ 35’ 20’ 180’ 60’

C.B.
Figura 3. Linea de produccion de Yogurt por estacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Ecuacién 1. Produccion de lote

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Comparacion de lotes producidos versus solicitados (Semana 10-27)

NUmero Solicitado Producido Déficit
Semana 10 6428 6357 71
Semana 11 6679 5876 803
Semana 12 6449 5934 515
Semana 13 6676 6041 635
Semana 14 6656 6295 361
Semana 15 6508 6396 112
Semana 16 6679 6120 559
Semana 17 6593 5841 752
Semana 18 6436 6353 83
Semana 19 6533 6087 446
Semana 20 6580 5926 654
Semana 21 6726 5949 777
Semana 22 6549 6079 470
Semana 23 6450 6004 446
Semana 24 6458 6303 155
Semana 25 6474 6338 136
Semana 26 6733 5842 891
Semana 27 6403 6197 206
Promedio 6556 6108 448

Por otro lado, se considera que el margen de ganancia promedio que se obtiene por
cada lote de fabricacion es de 1.37 soles, se puede estimar una pérdida mensual de

S/. 2°457 nuevos soles.
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Causa Raiz N°02: Ausencia de metodologia de control de calidad

Hoy en dia dentro de la compafiia se realiza un registro individual del material
ingresado, sin embargo, éste no cuenta con limites permisibles para que puedan ser
considerados como producto conforme.

Frente a ello, se ha hecho la recopilacién de una muestra de 100 datos con referencia

al valor nominal de 20 litros/barril.

Tabla 12. Recopilacion de muestra de datos

M1 M2 M3 M4
20.480 20.600 20.200 20.000
20.560 19.520 20.100 20.300
19.760 19.760 20.000 20.000
20.000 20.440 20.880 20.100
20.092 19.060 20.860 20.000
20.097 21.000 20.280 20.120
20.100 19.780 20.520 20.640
19.450 19.000 19.300 20.089
19.060 20.600 20.560 20.000
20.200 20.900 20.064 20.062
20.240 20.615 20.000 20.320
20.380 20.640 19.780 19.860
20.260 20.000 20.000 20.000
19.820 20.200 20.240 20.340
19.310 19.480 19.250 19.430
20.640 20.000 20.420 20.380
20.000 20.074 20.680 20.000
20.940 20.000 20.820 20.200
19.060 20.240 19.780 20.880
20.320 20.420 20.000 20.027
20.000 20.095 20.140 20.560
19.720 20.000 20.000 20.000
20.000 20.087 19.360 20.340
20.580 20.000 20.000 20.660
20.900 20.200 20.000 19.340

Por lo que se ha podido identificar que el 21% de éstos ingresos se encuentran por
debajo del rendimiento por el cual se compran los barriles.
Cada uno de éstos tienen un precio de 1.75 nuevos soles el litro, por lo que

mensualmente se tiene una perdida de S/. 505 nuevos soles.
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Causa Raiz N°03: Falta de documentacion

Respecto al ingreso y salida de materiales, no se tiene un registro en el cual le permita
tener una trazabilidad de dicho flujo de informacion. Por lo que si se desea atender
alguna consulta, ésta se debe realizar a traves de una libreta con hojas sin ningin
orden a excepcion de la fecha y el proveedor o cliente en caso aplicase el ingreso o
salida de material.

Respecto a ello, se estim6 el tiempo promedio en realizar dicha busqueda de
informacion, encontrdndose que por cada consulta, el operador podria tardar hasta
03 minutos en obtener el dato.

Considerando un tiempo de busqueda de 30 minutos por dia, se estaria considerando
una pérdida de 13 horas al mes, el cual al ser multiplicado por el costo por hora de
mano de obra de S/. 3.875, se ha considerado una pérdida mensual de S/. 50.375

nuevos soles.

Causa Raiz N°04: Productos defectuosos

Hoy en dia no se tiene un criterio de andlisis de control de calidad que evalue el
cumplimiento de las especificaciones de los productos, por lo que se ha hecho un
analisis de los reclamos por los mismos, los cuales tienen un costo adicional por el
reproceso que éstos generan.

Tabla 13. Detalle lotes defectuosos

Mes Producto  Ventas Lotes
defectuoso _del mes  defectuosos

Ene-19 4% 24349 1031
Feb-19 5% 23903 1197
Mar-19 7% 22398 1669
Abr-19 3% 24651 833
May-19 4% 25688 1110
Jun-19 3% 25266 808
Jul-19 3% 21848 669
Ago-19 3% 27503 892
Set-19 4% 25801 923
Oct-19 7% 21813 1549
Nov-19 3% 20626 692
Dic-19 3% 24570 824

En promedio, representan una pérdida mensual de S/. 7°115 nuevos soles.
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Causa Raiz N°05: Falta de orden y limpieza

Respecto a la falta de orden y limpieza, se puede mencionar que al tener un almacén
mezclado de diferentes productos, no le permite al operador tener una salida rapida
del producto a escoger, por lo que se ha realizado un célculo del tiempo promedio
que el operador toma de su jornada para ubicar el producto solicitado para el proceso,
determindndose que se puede perder hasta 20 minutos de jornada laboral realizando
dicha actividad, el cual al ser multiplicado por el costo de mano de obra por hora de

S/. 3.875, se obtiene una pérdida mensual de S/. 20.15 nuevos soles

Después de realizar el analisis de los costos asociados a cada causa raiz, se realiza

una matriz resumen de la misma.

Tabla 14. Pérdida mensual segun causa raiz

CAUSA Descripcién de la causa Pérdida mensual
CR1 Falta de capacidad de planta S/ 2,457
CR4 Productos defectuosos S/ 3,354

Ausencia de metodologia en el control
CR2 de calida S/ 506
CR3 Falta de documentacion S/ 50
CR5 . Falta de orden y limpieza _S/ 20
TOTAL S/ 6,388

Finalmente, ésta se prioriza de acuerdo al nivel de impacto que ésta tenga en los

costos operativos de la compaiiia.

Tabla 15. Porcentaje relativo segln causa raiz

CAUSA Descripcion de la causa Pérdida anual % Relativo
CR1 Falta de capacidad de planta S/ 29,490 38%
CR4 Productos defectuosos S/ 40,250 53%
CR? Ausencla de metodologia en el control g/ 6,072 8%

de calidad
CR3 Falta de documentacion S/ 605 1%
CR5 Falta de orden y limpieza S/ 242 0%
TOTAL S/ 76,658 100%
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2.4.2.1. Diagrama de Pareto

—{ 100% - 100%
$/29.490
S/6.072
- S/605 /242
CR4 CR1 CR2 CR3 CR5

mmm Pérdida anual =% Acumulado
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2.4.3. Identificacion de indicadores

2.4.3.1.Cuadro de indicadores operacionales

Tabla 16. Cuadro de indicadores operacionales

i ] ] Pérdida Pérdida o ) y
N° CR Causa raiz Indicador Formula Valor actual Valor meta Beneficio Herramienta Inversion
mensual mensual 2
j Control
Productos Porcentaje de productos PiFEEE AR ARRRRRRAEE -
CR4 4.2% S/. 3’354 0.0% S/.0.00 S/. 3’354 estadistico de S/. 1°650
defectuosos defectuosos )
la calidad
, . @100%
RiRARAR ARRRRRARIOR
Falta de P tajede d d Teoriad
. orcentaje de demanaa PiPREE PR eoria de
CR1 capacidad de J_ 2ibEEE BE BRpEnaD 93.2% SI. 2’457 100.0% S/.0.00 SI. 2’457 o S/. 900
satisfecha restricciones
planta
PRRIARARRAR
. 2100%
RiRIRARE
Ausencia de
. . N Muestreo de
estandares en Porcentaje de materia primera PifERR IR APERARIA BEiEEEE L
CR2 y ) ) 21.0% S/. 506 0.0% S/.0.00 S/. 506 aceptacion por S/.1°450
recepcion de recepcionado fuera del estandar )
o variables
materia prima alelelald 5100
RiDEEE BE DRRRRIE ARiEE '
Falta de ordeny | Porcentaje del tiempo utilizado TiDRRE DRiAIARARER alila]a]a]a]a]q; Metodologia
CR5 o ] ) 15% S/. 242 5% SI. 42 S/. 200 S/. 750
limpieza en blsqueda de materiales 5S
RRERRRIRARAER
, 2100
TiERRRA
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PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

N

2.4.4. Causa Raiz 01: Falta de capacidad de planta

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

Propuesta de mejora:
Aplicacion de la teoria de restricciones
e Identificar la restriccion

En una empresa de produccién existe siempre un centro de trabajo que

presenta, por su capacidad, el eslabon mas debil de una cadena. Esto

ocasiona que todo el sistema avance al ritmo impuesto por esta restriccion.

Existen varias formas de identificar con facilidad los eslabones:

— Através de un recorrido de las instalaciones para observar donde existe
la mayor acumulacién de inventarios en transito.

— Localizando las areas en donde generalmente la mayoria de problemas
suelen surgir. Conversar con la gente duefia del proceso (jefe de planta,
supervisores y operadores) es de gran ayuda ya que son ellos quienes
conocen a profundidad el sistema y sus debilidades.

— Identificando los recursos que presentan el mayor porcentaje de
utilizacién de la planta. Generalmente nunca se quedan sin trabajo y si
no se los mantiene en operacion, ocasionaran una para total en el
sistema.

— La problemética identificada en el area produccion fue en la operacion
de inoculacién donde la capacidad de la herramienta es muy pequefia y
al momento de realizar el proceso solo se puede procesar 400 litros de

leche.

e Explorar la restriccién
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En el caso de la restriccion se dara la solucion mediante la compra una
herramienta inoculacion superior para poder realizar en una mayor cantidad
este proceso y cumplir con la demanda de los clientes.

Subordinar todo el sistema a la restriccion.

Después de realizar la mejora en el procedimiento de produccion de yogurt,
se informa a todo el personal involucrado para que tengan conocimiento
sobre el tema y la problematica que se estd viviendo y la medida que se
tomara para mejorar dicha problematica, para lo cual se busca su
compromiso dentro del &rea de trabajo.

Elevar la restriccion.

La elevacion de la restriccidn requiere una cierta inversion que servira para
aumentar la capacidad de la restriccion en cuestion con el fin de eliminarla.
Volver al primer paso, evitar la inercia.

La filosofia de la Teoria de las Restricciones es una de aquellas tantas que
estan enfocadas al mejoramiento continuo de los procesos en una
compafiia, con la diferencia de que ésta se enfoca y los utiliza como medio

para la mejora

A. Medir la productividad antes de implementar la teoria de las restricciones en la

Empresa de Lacteos.

Para la medicion de la productividad inicial de la elaboracién de yogurt se realizo

la evaluacion de la materia prima utilizada y las horas hombres empleadas

Materia Prima;

PRIGRERRAIRAD
PRIE =

PO
RERERIR
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o — 200 _ oo 10 BEGERE
PBD = o = 1,25 PR ammne

Ecuacion 2. Materia Prima
Fuente: Ecuacion de eficiencia
En el primer escenario se mide la cantidad de botellas que puede elaborar

dependiendo de la cantidad de materia prima que se utilice en la produccion.
Horas empleadas:

PRIRRIRARRIRAE
PEIE =

PRl

500 7 BIRIGERRE
PEE = 2= = 62 10 i

Ecuacion 3. Horas empleadas/operario

Fuente: Ecuacion de eficiencia

En el segundo escenario se mide la cantidad de botellas que se puede elaborar en
el horario de trabajo de 8 horas en la produccion de yogurt.
B. Implementar las herramientas y métodos de trabajo para mejorar la produccién en la

Empresa de Lacteos.

Luego de evaluar la mejora de la teoria de restricciones e identificar el cuello de
botella dentro del proceso de elaboracion del yogurt de la organizacién. Se
procedid con la ejecucién de la herramienta de trabajo para mejorar la
productividad, lo cual permitird cumplir con la demanda actual de los clientes. Para
la realizacién de la mejora se procedid con la implantacién de una bandeja de
inoculacion de 200 Its. Lo cual permitira no solo optimizar la produccion, sino

cumplir con la demanda mensual aumentando el lote a 9,600.
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Figura 4. Bandeja de inoculacién de leche de 200 Its
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17.
Flujograma de procesos de mejora de la elaboracién del Yogurt
DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

Ubicacion: Trujillo Resumen
Actividad: Proceso de elaboracion de Yogurt Actividad Actual Propuesto Ahorros
Fecha: 08/07/2019 Operacién 8
Operador: 00000 Analista: Sergio Malo Transporte 0
Marque el método y tipo apropiados: Demora 0

Método:  Acti Propuesto Inspeccion 1

Tipo:  Obrero Materig? Maquina Almacenaje

— =N
Comentarios : Tiempo (min)

Distancia (m)
Costo
Descripcion de la actividad Simbolo T!empo Distancia Método Recomendado
(minutos) (metros)
Recepcion y analisis O1=>tbip|sS 40
/
Filtracién Q/ =/ D|lo|s 15
Pasteurizacion d> =|/D|lo|s 20
Homogenizacion d) =|/D|lo|s 10
Enfriamiento @ = DlO|s 10
Se utilizara una bandeja de
> D|l0o|s 200 It. Para cumplir la

Inoculacion 3horas demanda
Ruptura del coagulo @ =|D 0Ols 10
Saborizado ¢ =|/D|lo|s 30
Envasado d) >|D|Og|s 20

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Medir la productividad después de implementar la propuesta respecto a la teoria de

las restricciones en la Empresa de Lacteos

Después de implementar la mejora de la produccion se procedid a medir

nuevamente la eficiencia de la produccion mejorada.

PRIGRERRIRAED
PEID =

PO
i

77—700— ')')')'7'7'7'711Z
P—ﬁ—l,w 18 BEEAE

Ecuacioén 4. Materia Prima mejorado
Fuente: Ecuacidn de eficiencia

Horas empleadas:

PRIRRIRARRIRAE
PEIE =

P

1@

700
pPER = — =87
8 hh

Ecuacion 5. Horas empleadas/operario mejorado

Fuente: Ecuacion de eficiencia

En el segundo escenario se mide la cantidad de botellas que se puede elaborar en

el horario de trabajo de 8 horas en la produccion de yogurt.
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2.4.5. Causa Raiz 02: Falta de estandares en recepcién de materia prima

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

Propuesta de mejora: Plan de muestreo de aceptacion por variables

1. Registro de informacion

Tabla 18. Muestra de litros por barril

N Lt/barril n Lt/barril
1 45 15 56
2 48 16 45
3 56 17 50
4 55 18 50
5 50 19 47
6 48 20 48
7 56 21 50
8 45 22 49
9 43 23 50
10 60 24 50
11 57 25 50
12 54
13 53
14 43

2. Datos estadisticos de la muestra
Tabla 19. Datos estadisticos de la muestra

Media 50.32
S 4.562

3. Seleccién de variables de muestreo

Tabla 20. Nivel general de inspeccion

Nivel Gene_r,al de IV
Inspeccion
Letra Codigo I
AQL 2.50%
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4. Datos del muestreo

Tabla 21. Datos de muestreo

20000 litros
50 litros/barril
400 barril/lote

5. Aplicacion del muestreo por aceptacion

Fase 01:
Tabla 22. Desarrollo de muestreo por aceptacion — Fase 01.
VN 50
El 48
ES 52
Fase 02:
Tabla 23. Desarrollo de muestreo por aceptacion — Fase 02,
Zei 0.51
Zes 0.37
Fase 03:
Tabla 24. Desarrollo de muestreo por aceptacion — Fase 03.
ps 31.01
pi 36.45
Fase 04:
Tabla 25. Desarrollo de muestreo por aceptacion — Fase 04.
| Ypspi | 6746 |>597 |
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2.4.6. Causa Raiz 04: Productos defectuosos

Propuesta de mejora: Control estadistico del proceso
A. GRAFICO DE CONTROL ACTUAL (X-R)

A continuacion, se encuentran los datos recolectados en el trabajo de campo.

Tabla N°26: Muestras de los pesos rescatados durante 25 observaciones.

MUESTRA PESOS (It.)

: > 3 7 MEDIA | RANGO
1 |20.480 | 20.600 | 20.200 | 20.000 | 20.320 | 0.6000
2 |20.560 | 19.520 | 20.100 | 20.300 | 20.120 | 1.0400
3 19.760 | 19.760 | 20.000 | 20.000 | 19.880 | 0.2400
4 | 20.000 | 20.440 | 20.880 | 20.100 | 20.355 | 0.8800
5 | 20.092 | 19.060 | 20.860 | 20.000 | 20.003 | 1.8000
6 | 20.097 | 21.000 | 20.280 | 20.120 | 20.374 | 0.9030
7 120.100 | 19.780 | 20.520 | 20.640 | 20.260 | 0.8600
8 |19.450 | 19.000 | 19.300 | 20.089 | 19.460 | 1.0890
9 |19.060 | 20.600 | 20.560 | 20.000 | 20.055 | 1.5400
10 | 20.200 | 20.900 | 20.064 | 20.062 | 20.307 | 0.8380
11| 20.240 | 20.615 | 20.000 | 20.320 | 20.294 | 0.6150
12 | 20.380 | 20.640 | 19.780 | 19.860 | 20.165 | 0.8600
13 | 20.260 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.065 | 0.2600
14| 19.820 | 20.200 | 20.240 | 20.340 | 20.150 | 0.5200
15 19.310 | 19.480 | 19.250 | 19.430 | 19.368 | 0.2300
16 | 20.640 | 20.000 | 20.420 | 20.380 | 20.360 | 0.6400
17 | 20.000 | 20.074 | 20.680 | 20.000 | 20.189 | 0.6800
18 | 20.940 | 20.000 | 20.820 | 20.200 | 20.490 | 0.9400
19| 19.060 | 20.240 | 19.780 | 20.880 | 19.990 | 1.8200
20| 20.320 | 20.420 | 20.000 | 20.027 | 20.192 | 0.4200
21 | 20.000 | 20.095 | 20.140 | 20.560 | 20.199 | 0.5600
22 | 19.720 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 19.930 | 0.2800
23| 20.000 | 20.087 | 19.360 | 20.340 | 19.947 | 0.9800
24| 20.580 | 20.000 | 20.000 | 20.660 | 20.310 | 0.6600
25 | 20.900 | 20.200 | 20.000 | 19.340 | 20.110 | 1.5600

FUENTE: Elaboracion propia.
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TABLA N°27: Peso de sacos con sus respectivos promedios y rangos

MUESTRAS PESOS (It.)

1 > 3 4 MEDIA RANGO

1 20.480 20.600 20.200 20.000 20.320 0.6000
2 20.560 19.520 20.100 20.300 20.120 1.0400
3 19.760 19.760 20.000 20.000 19.880 0.2400
4 20.000 20.440 20.880 20.100 20.355 0.8800
5 20.092 19.060 20.860 20.000 20.003 1.8000
6 20.097 21.000 20.280 20.120 20.374 0.9030
7 20.100 19.780 20.520 20.640 20.260 0.8600
8 19.450 19.000 19.300 20.089 19.460 1.0890
9 19.060 20.600 20.560 20.000 20.055 1.5400
10 20.200 20.900 20.064 20.062 20.307 0.8380
11 20.240 20.615 20.000 20.320 20.294 0.6150
12 20.380 20.640 19.780 19.860 20.165 0.8600
13 20.260 20.000 20.000 20.000 20.065 0.2600
14 19.820 20.200 20.240 20.340 20.150 0.5200
15 19.310 19.480 19.250 19.430 19.368 0.2300
16 20.640 20.000 20.420 20.380 20.360 0.6400
17 20.000 20.074 20.680 20.000 20.189 0.6800
18 20.940 20.000 20.820 20.200 20.490 0.9400
19 19.060 20.240 19.780 20.880 19.990 1.8200
20 20.320 20.420 20.000 20.027 20.192 0.4200
21 20.000 20.095 20.140 20.560 20.199 0.5600
22 19.720 20.000 20.000 20.000 19.930 0.2800
23 20.000 20.087 19.360 20.340 19.947 0.9800
24 20.580 20.000 20.000 20.660 20.310 0.6600
25 20.900 20.200 20.000 19.340 20.110 1.5600

20.1156 0.8326

X BARRA | R BARRA

FUENTE: Elaboracion propia.

Se identifica el dato de A2 mediante las tablas y los limites de control superior e inferior por

medio de las formulas.

TABLA N°29: Datos bésicos

GRAFICO PARA

PROMEDIO
n= 4
A2 0.729
LCS 20.7226
LCI 19.5087

FUENTE: Elaboracion propia.
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Se construye la Tabla N°25 que resume los datos relevantes para cada una de las muestras

realizadas, la misma que servira para graficar el control promedio.

TABLA N°29: Datos para la construccién del grafico de control promedio.

LCI X LCS XPROMEDIO
1 19.51 20.12 20.72 20.32
2 19.51 20.12 20.72 20.12
3 19.51 20.12 20.72 19.88
4 19.51 20.12 20.72 20.36
5 19.51 20.12 20.72 20.00
6 19.51 20.12 20.72 20.37
7 19.51 20.12 20.72 20.26
8 19.51 20.12 20.72 19.46
9 19.51 20.12 20.72 20.06
10 19.51 20.12 20.72 20.31
11 19.51 20.12 20.72 20.29
12 19.51 20.12 20.72 20.17
13 19.51 20.12 20.72 20.07
14 19.51 20.12 20.72 20.15
15 19.51 20.12 20.72 19.37
16 19.51 20.12 20.72 20.36
17 19.51 20.12 20.72 20.19
18 19.51 20.12 20.72 20.49
19 19.51 20.12 20.72 19.99
20 19.51 20.12 20.72 20.19
21 19.51 20.12 20.72 20.20
22 19.51 20.12 20.72 19.93
23 19.51 20.12 20.72 19.95
24 19.51 20.12 20.72 20.31
25 19.51 20.12 20.72 20.11

FUENTE: Elaboracion propia.
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GRAFICO N°03: Control promedio.
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TRUJILLO

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

@ LCI

FUENTE: Elaboracion propia

— X LCS ==@=XPROMEDIO

En el grafico se muestra que existen dos resultados fuera de los limites de

control; es decir, representa dos causas asignables en las muestras N°8 y N°15.

El proceso no esta bajo control estadistico.

Asi mismo, es necesario desarrollar un grafico de rango promedio. Para lo cual

se identifica el valor de D3 y D4 mediante las tablas y los limites de control

superior e inferior por medio de las formulas, como se evidencia en la Tabla

N°09.

TABLA N°30: Datos para la construccién del grafico de control promedio.

D3 0

D4 2.282
LCS 1.90
LCI 0.00

FUENTE: Elaboracion propia.
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TABLA N°31: Datos para la construccién del grafico de rango promedio.

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE

TRUJILLO

LCI R LCS Rpromedio
1 0.00 0.83 1.90 0.6000
2 0.00 0.83 1.90 1.0400
3 0.00 0.83 1.90 0.2400
4 0.00 0.83 1.90 0.8800
5 0.00 0.83 1.90 1.8000
6 0.00 0.83 1.90 0.9030
7 0.00 0.83 1.90 0.8600
8 0.00 0.83 1.90 1.0890
9 0.00 0.83 1.90 1.5400
10 0.00 0.83 1.90 0.8380
11 0.00 0.83 1.90 0.6150
12 0.00 0.83 1.90 0.8600
13 0.00 0.83 1.90 0.2600
14 0.00 0.83 1.90 0.5200
15 0.00 0.83 1.90 0.2300
16 0.00 0.83 1.90 0.6400
17 0.00 0.83 1.90 0.6800
18 0.00 0.83 1.90 0.9400
19 0.00 0.83 1.90 1.8200
20 0.00 0.83 1.90 0.4200
21 0.00 0.83 1.90 0.5600
22 0.00 0.83 1.90 0.2800
23 0.00 0.83 1.90 0.9800
24 0.00 0.83 1.90 0.6600
25 0.00 0.83 1.90 1.5600
FUENTE: Elaboracion propia.
GRAFIVO N° 04: Rango promedio.
CARTA DE CONTROLR
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1.00
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FUENTE: Elaboracién propia.

LCS ==@= Rpromedio

En el grafico de control Rango esta dentro de los limites de control. El proceso
esta bajo control estadistico.
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B. CAPACIDAD DE PROCESO (CP, CPK)

N

Se desea saber si el proceso de llenado de botellas de yogurt se esté realizando
correctamente. Con el fin de diagnosticar si los procesos de la empresa lactea estan
funcionando de manera adecuada para que los productos elaborados sean de

calidad, se utiliza el indice Cp y Cpk.

TABLA N°32: Datos bésicos.

N 7
d2 2.704
R 0.58
desv.stan 0.2145
ES= 50.27
El= 49.78
X 50.03

FUENTE Elaboracion propia.

Se aplican las férmulas presentadas a continuacion para determinar cada uno de
los indices que indican la capacidad del proceso.

_ Esp. superior — Esp. inferior

col
60

L. Esp.superior —x _ Esp.inferior
CEE = minimo de |
30 30

Doénde: ¢ = Desviacion Estandar

TABLA N°33: indices Cp y Cpk
CP 0.41

Cpk 0.317
FUENTE: elaboracién propia.

El CP nos arroja un valor de 0.41 los cual indica que la dispersion del proceso
es mayor a la permitida por las especificaciones, proceso es totalmente
inadecuado. ElI Cpk nos da un valor de 0.317 lo que indica que se estan
produciendo algunas unidades fuera de las especificaciones. Si en caso, el Cp =
Cpk el proceso esta centrado, quiere decir que la media de la especificacion es
igual a la media del proceso, pero en este caso estd descentrado 23.124% a la

derecha.
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A continuacion, se presenta el porcentaje de datos que se encuentran
incumpliendo la especificacion inferior y los que cumplen la especificacion

superior.

TABLA N°34: Porcentaje de articulos que incumplen y cumplen las

especificaciones.

0 inferior 6.40%
0 superior 82.91%
P 76.51%

FUENTE: elaboracion propia.

La resta del porcentaje obtenido en la especificacion superior y la especificacion
inferior, resulta un 76.51% que representa a los articulos que cumplen ambas

especificaciones.
Re-estructuracioén del proceso

El objetivo de estas fases es llevar a cabo la mejor propuesta para el
cumplimiento de los objetivos. Cabe resaltar que la causa raiz que se esta
considerando a mitigar es la falta de inspeccién y orientacién en el trabajo. Por
lo cual, las acciones a seguir son:

Incluir las especificaciones de envasados en un manual de procedimientos para
cada empleado de la empresa, en el cual se especificard ademas de cada funcién

a realizar, la manera de ejecutarla.
De la solucidn planteada se desprenden algunas acciones como:

a) Difundir e instruir a los operarios sobre las especificaciones redactadas en

el manual de procedimientos.
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TRUJILLO

¢ Qué hacer? ¢ Quién? ¢ Como hacer?
Se debe tener identificado un deposito particular y
exclusivo para los materiales de empaque. Estos deben
Almacenamient ser estancos.
o del material | Operador | Las aperturas para iluminacién natural, ingreso de
del empaque | de almacén | personal y carga o salida deben tener cierre hermético.
Deben mantener los espacios libres de insectos, polvo,
roedores y deben permanecer cerrados todo el tiempo.
El transporte del material de empaque debe realizarse de
Transporte de o q manera horizontal, de apilamiento continuo, para evitar
material de Perador ¢, contaminacion.
de almacén i . -
empaque Debe estar protegido por papel film de polietileno para
evitar contacto con el ambiente.
Al momento de recepcionar el empaque, se pasa por el
Desinfectar Operador | proceso de desinfeccion. Para lo cual, el empaque se
empaguUe de procede a desinfectar con alcohol de 96° por un periodo
bag produccion | de 10 segundos y luego se procede a realizar el proceso
de evaporacion por medio del aire por 15 segundos.
Realizar el llenado del envase con 50mL +/- 0.27mL a
Operador . ) . .
través del proceso continuo del mismo y éste debe ser
Llenar empaque de | I ; | .
roduccion | €94 ado aleatoriamente con un muestreo aleatorio de 10
P productos por cada lote de 100 unidades.
Considerar la formulacion de la siguiente manera:
Descripcion Cantidad
Leche entera 400 lit.
Formulacion de | Lider de Pulpa de fruta 80 Id.
producto operacion
Az(car 68 kg
Fermento 0.08 kg
Realizar el cerrado del envase con la hoja de aluminio
Cerrar Operador | forrada interiormente con una capa de plastico. Esta debe
empadUe de ser instalada con la maquina termorreguladora, para
pag produccién | posteriormente ser enviada a la cadena de frio donde se
encontrara a 4° centigrados.
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N

b) Realizar un feed-back al finalizar la jornada de trabajo enfocado a los logros
obtenidos y los puntos de mejora.
c¢) Plantear objetivos semanales de reduccion de merma.

d) Monitoreo continuo en el area de envasado.

C. GRAFICO DE CONTROL MEJORADO (X —R)
A continuacion, se encuentran los datos recolectados en el trabajo de campo.

TABLA N°35: Muestras de los pesos rescatados durante 25 observaciones

MUESTRAS PESO (Lt.)

1 2 3 4
19.80 | 19.92 | 20.24 | 20.12
20.06 | 20.24 | 20.26 | 20.04
20.12 | 20.10 | 19.80 | 20.03
19.88 | 19.98 | 19.98 | 19.96
19.80 | 20.20 | 20.10 | 20.10
19.88 | 19.86 | 20.18 | 20.12
20.28 | 19.82 | 20.18 | 20.14
19.86 | 19.92 | 19.96 | 20.10
20.12 | 20.04 | 20.00 | 20.02
19.96 | 20.00 | 19.92 | 20.24
20.10 | 19.82 | 19.96 | 20.22
20.08 | 20.24 | 19.86 | 20.08
20.10 | 19.88 | 20.12 | 19.82
20.16 | 20.28 | 20.10 | 20.12
19.92 | 20.20 | 20.16 | 19.90
19.80 | 20.12 | 20.14 | 20.08
19.90 | 19.80 | 19.88 | 19.88
19.92 | 19.82 | 20.08 | 20.34
19.58 | 20.16 | 19.90 | 20.16
19.80 | 20.18 | 19.80 | 20.10
19.88 | 20.24 | 20.10 | 19.86
19.88 | 20.18 | 19.92 | 19.96
19.98 | 19.94 | 19.96 | 19.96
20.00 | 20.08 | 19.82 | 19.80
20.28 | 19.90 | 20.14 | 20.26

FUENTE: Elaboracion propia
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TABLA N°36: Peso de sacos con sus respectivos promedios y rangos

MUESTRAS PESO (Lt.) MEDIA RANGO
2 3

1 19.80 19.92 20.24 20.12 20.020 0.4400
2 20.06 20.24 20.26 20.04 20.150 0.2200
3 20.12 20.10 19.80 20.03 20.013 0.3200
4 19.88 19.98 19.98 19.96 19.950 0.1000
5 19.80 20.20 20.10 20.10 20.050 0.4000
6 19.88 19.86 20.18 20.12 20.010 0.3200
7 20.28 19.82 20.18 20.14 20.105 0.4600
8 19.86 19.92 19.96 20.10 19.960 0.2400
9 20.12 20.04 20.00 20.02 20.045 0.1200
10 19.96 20.00 19.92 20.24 20.030 0.3200
11 20.10 19.82 19.96 20.22 20.025 0.4000
12 20.08 20.24 19.86 20.08 20.065 0.3800
13 20.10 19.88 20.12 19.82 19.980 0.3000
14 20.16 20.28 20.10 20.12 20.165 0.1800
15 19.92 20.20 20.16 19.90 20.045 0.3000
16 19.80 20.12 20.14 20.08 20.035 0.3400
17 19.90 19.80 19.88 19.88 19.865 0.1000
18 19.92 19.82 20.08 20.34 20.040 0.5200
19 19.58 20.16 19.90 20.16 19.950 0.5800
20 19.80 20.18 19.80 20.10 19.970 0.3800
21 19.88 20.24 20.10 19.86 20.020 0.3800
22 19.88 20.18 19.92 19.96 19.985 0.3000
23 19.98 19.94 19.96 19.96 19.960 0.0400
24 20.00 20.08 19.82 19.80 19.925 0.2800
25 20.28 19.90 20.14 20.26 20.145 0.3800

20.0203 0.3120

X 2BARRA | R BARRA

FUENTE: Elaboracién propia

Se identifica el dato de A2 mediante las tablas y los limites de control superior

e inferior por medio de las formulas.

TABLA N°37: Datos béasicos

GRAFICO PARA PROMEDIO

N 4
A2 0.729
LCS 20.2477
LCI 19.7929

FUENTE: Elaboracién propia
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Se construye la Tabla N°14 que resume los datos relevantes para cada una de

las muestras realizadas, la misma que servira para graficar el control promedio.

TABLA N°38: Datos para la construccion del gréafico de control promedio.

LClI | X |LCS|XPROMEDIO
1 119.79120.02|20.25 20.02
2 119.79]20.02 | 20.25 20.15
3 (19.79(20.02 | 20.25 20.01
4 119.79120.02 | 20.25 19.95
5 [19.79(20.02 | 20.25 20.05
6 [19.79(20.02 | 20.25 20.01
7 119.79]20.02 | 20.25 20.11
g [19.79(20.02 | 20.25 19.96
g [19.79/20.02 | 20.25 20.05
10119.79]20.02 | 20.25 20.03
11 119.79120.02 | 20.25 20.03
12119.79120.02 | 20.25 20.07
13119.79120.02 | 20.25 19.98
14119.7920.02 | 20.25 20.17
15 |19.79120.02 | 20.25 20.05
16 19.79]20.02|20.25 20.04
17119.79120.02 | 20.25 19.87
18(19.79]20.02|20.25 20.04
19119.79120.02 | 20.25 19.95
20119.79|20.0220.25 19.97
21119.79120.02 | 20.25 20.02
29 (19.79|20.02 | 20.25 19.99
23(19.79|20.02 | 20.25 19.96
24(19.79|20.02 1 20.25 19.93
25(19.79120.02 1 20.25 20.15

FUENTE: Elaboracién propia
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GRAFICO N°05: Control promedio

CARTA DE CONTROL X
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19.90

1980 - @=—@=—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
19.70

19.60

19.50
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=@ LC] @ X LCS  w=@== XPROMEDIO

FUENTE: Elaboracion propia
En el grafico se muestra que existe no existen resultados fuera de los limites de
control. El proceso esta bajo control estadistico.
Asi mismo, es necesario desarrollar un grafico de rango promedio. Para lo cual
se identifica el valor de D3 y D4 mediante las tablas y los limites de control
superior e inferior por medio de las formulas.

TABLA N°39: Datos para la construccion del gréafico de control promedio.

GRAFICO PARA RANGO
D3 0
D4 2.282
LCS 0.71
LCI 0.00

FUENTE: Elaboracién propia

Malo Correa, Sergio Pag. 74



PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

N

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

TABLA N°40: Datos para la construccion del grafico de rango promedio.

LCI R LCS Rpromedio
1 0.00 0.31 0.71 0.4400
2 0.00 0.31 0.71 0.2200
3 0.00 0.31 0.71 0.3200
4 0.00 0.31 0.71 0.1000
5 0.00 0.31 0.71 0.4000
6 0.00 0.31 0.71 0.3200
7 0.00 0.31 0.71 0.4600
8 0.00 0.31 0.71 0.2400
9 0.00 0.31 0.71 0.1200
10 0.00 0.31 0.71 0.3200
11 0.00 0.31 0.71 0.4000
12 0.00 0.31 0.71 0.3800
13 0.00 0.31 0.71 0.3000
14 0.00 0.31 0.71 0.1800
15 0.00 0.31 0.71 0.3000
16 0.00 0.31 0.71 0.3400
17 0.00 0.31 0.71 0.1000
18 0.00 0.31 0.71 0.5200
19 0.00 0.31 0.71 0.5800
20 0.00 0.31 0.71 0.3800

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO N° 06: Rango promedio

CARTA DE CONTROLR

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00 - O PP PP P G G @
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

== | (| =—@=R LCS ==@= Rpromedio

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de control Rango esta dentro de los limites de control del proceso

esta bajo control estadistico.
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D. CAPACIDAD DE PROCESO (CP, CPK)

Con el fin de diagnosticar si los procesos estan funcionando de manera
adecuada para que los productos elaborados sean de calidad, se utiliza el
indice Cp y Cpk.

TABLA N°11: Datos bésicos.

N 4
d2 2.059
R 0.31
Desviacion Estandar 0.1515
E.S. 20.5
E.l 19.5
Promedio 20.02

FUENTE: Elaboracion propia.

Se aplican las férmulas presentadas a continuacion para determinar cada

uno de los indices que indican la capacidad del proceso.

_ Esp. superior — Esp. inferior
B 60

ca

L. Esp.superior —x _ Esp.inferior
CAR = minimo de |
30 30

Donde: 6 = Desviacion Estandar

TABLA N°42: indices Cp y Cpk

CP 11
Cpk 1.055
FUENTE: Elaboracién propia

El Cp nos arroja un valor de 1.1 EI CP nos arroja un valor de 1.1 los cual
indica que el proceso es parcialmente capaz. Asimismo, el Cpk nos da un
valor de 1.055, EI Cpk nos da un valor de 1.055 lo que indica que se estan
cumpliendo con las especificaciones. Si en caso, el Cp=Cpk, el proceso
estaria centrado. Sin embargo, en este caso varia ligeramente, dando la
idea de que la media de la especificacion no es igual a la media del

proceso. El proceso estéd descentrado 4.06% a la derecha.
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A continuacién, se presenta el porcentaje de datos que se encuentran
incumpliendo la especificacion la

inferior y los que cumplen

especificacion superior.

Tabla N°39: Porcentaje de articulos que incumplen y cumplen las

especificaciones

0 inferior 0.03%
0 superior | 99.92%
FUENTE: Elaboracion propia.

La resta del porcentaje obtenido en la especificacion superior y la
especificacion inferior, resulta un 99.89% que representa a los articulos

gue cumplen ambas especificaciones.

I. NIVEL DE SIGMA'Y DPMO

TABLA N° 44: indice de capacidad ideal.

Cpk = 0.317

VN = 20.00

Tol = 0.5

ES = 20.50
X(2barra) = 20.116
o= 0.404
R(barra) = 0.833
d2 = 2.059

FUENTE: elaboracion propia.

TABLA N° 45: Capacidad a corto plazo.

Zcorregido = -0.549
Z= 0.951
Cpk = 0.317

FUENTE: elaboracion propia.

TABLA N° 46: Nivel de rendimiento.

Yield =
Zcorregido =

29.14%
-0.549

FUENTE: elaboracién propia.

Malo Correa, Sergio

Pag. 77



N

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

TABLA N° 47: Defectos por oportunidad.

DPO = 70.86%
Yield = 0.291

FUENTE: elaboracion propia.

TABLA N° 48: Defectos por millén de oportunidades.

DPMO = 708647.343
DPO = 0.709

FUENTE: elaboracion propia.

El proceso de empaquetado 20 +- 0.5lt. presenta 708647.343 defectos por

millén de oportunidades.

TABLA N° 49: Nivel sigma.

G = 0.951
DPMO = 708647.343

FUENTE: elaboracion propia.

El proceso de empaquetado de 20 +- 0.5kg tiene un nivel 0.951c.

ii. NIVEL DE SIGMA Y DPMO MEJORADO.

TABLA N° 50: indice de capacidad ideal.

Cpk = 0.317

VN = 20.00

Tol = 0.5

ES = 20.50
X(2barra) = 20.116
o= 0.404
R(barra) = 0.833
d2 = 2.059

FUENTE: elaboracién propia.

TABLA N° 51: Capacidad a corto plazo.

Zcorregido = 1.666
Z= 3.166
Cpk = 1.055

FUENTE: elaboracién propia.
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TABLA N° 52: Nivel de rendimiento.

Yield = 95.21%
Zcorregido = 1.666

FUENTE: elaboracion propia.

TABLA N° 53: Defectos por oportunidad.

DPO = 4.79%
Yield = 0.952

FUENTE: elaboracion propia.

TABLA N° 54: Defectos por millon de oportunidades.

DPMO = 47885.346
DPO = 0.048

FUENTE: elaboracion propia.

El proceso de envasados 20 +- 0.5kg presenta 47885.346 defectos por millén
de oportunidades.

TABLA N° 55: Nivel sigma.

c= 3.166
DPMO = 47885.346

FUENTE: elaboracién propia.

El proceso de envasados 20 +- 0.5kg tiene un nivel 3.166c.
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2.4.7. Causa Raiz 05: Falta de orden y limpieza

Mediante la metodologia 5S, se buscard la disminucion de tiempos diarios de
limpieza y la calidad de produccion en la empresa de productos lacteos; de ésta
manera se disminuira la falta de orden y limpieza dentro de la compafiia, permitiendo
tener un area de produccion mucho mas ordenada y segura; de ésta manera se planea
la reduccion del tiempo de operacion. La metodologia 5S se encuentra compuesto
por cinco palabras: Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina.
A. Clasificacion (Seiri)
En este paso se procedio a identificar objetos o cosas materiales que ya no se
usen, para su posterior venta o retiro del mismo.

Area Objetos

Recepcion de materiales e | Cabezales descartables, objetos

insumos plasticos y metalicos, asi como
una amplia mesa en desuso.

Zona de pesaje Balanza de materiales y consumo
de redobles plastico

Zona de envasado Herramientas en desuso, ladrillo
malogrado, asi como lija en
desuso

B. Orden
Posterior al ordenamiento de los materiales y de objetos innecesarios, se
procede al ordenamiento final de los objetos, por lo que se ha establecido
una ubicacién adecuada para cada uno de los objetos.
Areas auxiliares

Area Objetos
Almacén de herramientas Herramientas en desuso: Pico de
pato
Almacén de maquinarias Maquinaria de llenado
Almacén de materiales Herramientas en desuso, ladrillo
malogrado, asi como lija en
desuso

C. Limpieza (Seiso)
El punto de limpieza se realiza después de realizar la eliminacion (seiri) y el
ordenado (seiton) en el area de trabajo, debido a que es mas facil limpiarlo.
En este punto, consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en
realizar las actividades asegurando que todos los medios se encuentran siempre
en perfecto estado operativo.

D. Estandarizacion (Seiketzu)
En el punto de estandarizacion de la limpieza, se procede a realizar un nivel
permitido de limpieza a las areas, de acuerdo al uso de cada area, por lo cual, a
continuacion se procede a clasificar cada una de las areas segun su nivel de
limpieza.
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Se realizard una limpieza superficial de la zona, posterior a ello se
realizara una identificacion completa de los desperdicios posterior a la
culminacion del proceso productivo.

Area lim

pia

Se debe realizar limpieza a la superficie metalica de la maquina por la
cual se ingresa la materia prima. Adicionalmente a ello, se debe realizar
una limpieza al area en la cual se encuentra ubicada la maquina con una
escoba, dejandola libre de granos y polvo
E. Mantenimiento de la limpieza

Se debe completar el registro de limpieza de cada una de las areas.

CODIGO: RL-001-

A A REGISTRO DE LIMPIEZA 2017
- - - FORMATO:1.0
AREA | |
RESPONSABLE | |
FECHA | HORA OBSERVACIONES
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A. Costos de Implementacién
A.1. Costos de recursos de investigacion

A continuacion se adjuntan los gastos asociados a la investigacion. (Ver Tabla 52)

Tabla 56. Evaluacion econdmica

Recursos Cantidad Ug'gc?i‘ége C sto unitario  Costo total
Laptop 1 unid 3500 3,500
Impresora 1 unid 1200 1,200
Smartphone 1 unid 650 650
Mueble escritorio 1 unid 450 450
Silla 1 unid 120 120
Papel bond 2 millar 25 50
Lapicero 1 caja 20 20
Tablero 1 unid 15 15
Resaltador 2 unid 8 16
Tinta de impresora 1 unid 50 50
Internet 200 horas 1 200
Teléfono 200 horas 1 200
Pasajes 20 viaje 4 80
Alimentacién 3 mes 270 810

Total 7,361

A.2. Costos de implementacion

A.2.1. Costos de implementacion de control estadistico de calidad

Tabla 57. Costos de implementacion de control estadistico de calidad

Descripcion Unidad C.U. Costo total
Capacitacion 2 S/ 500 S/ 1,000
Documentacion 10 S/ 5 S/ 50
Hardware 0.5 S/ 1,600 S/ 800
Software 1 S/ 800 S/ 800
Transporte , 10 S/ 20 S/ 200
S/ 2,850
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A.2.2. Costo de implementacion de teoria de restricciones

Tabla 58. Costos de implementacion de teoria de restricciones

Descripcion __Unidad C. U. Costo total
Capacitacion 2 S/ 500 S/ 1,000
Documentacion 10 S/ 5 8/ 50

S/ 1,050

A.2.3. Costo de implementacion de muestreo de aceptacion de variables
Tabla 59. Costos de implementacion de muestreo de aceptacion de variables

Descripcion  Unidad C.U. Costo total

Capacitacion 2 S/ 400 S/ 800
Documentacion 10 S/ 5 S/50
S/ 850

A.3. Resumen de costos asociados al proyecto

Tabla 60. Resumen de costos asociados al proyecto

Descripcion de costos Costo total

Recurso de investigacion S/ 7,361
Implementacion Control Estadistico de Calidad S/ 2,850
Implementacion Teoria de Restricciones S/ 1,050
Implementacion Muestreo Aceptacion Variables S/ 850
Implementacion 5S S/ 1500

Costo total S/ 13,611

B. Beneficios del proyecto
Tabla 61. Beneficio econdmico mensual de las herramientas

Herramienta Beneficio

mensual

Control estadistico de la calidad S/ 3,354
Teoria de restricciones S/ 2,457
Muestreo de aceptacion por variables S/ 506
Implementacion 5S S/ 350
Beneficio total S/6,667

C. Calculo del préstamo
Se plantea un financiamiento del 60% del costo asociado al mismo con los

siguientes datos:

Periodo 12
TEA 25%
TEM 1.88%

Monto 11,683.20
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Tabla 62. Cronograma de pagos

Mes Amortizacion Interés Cuota Monto

1 S/877.14  219.2850783 S/1,096.43 S/10,806.06
2 S/893.60  202.8217992 S/1,096.43 S/9,912.46
3 S/910.38  186.0495164 S/1,096.43 S/9,002.08
4 S/927.46  168.9624303 S/1,096.43 S/8,074.62
5 S/944.87 151.5546321 S/1,096.43 S/7,129.75
6 S/962.61 133.8201023 S/1,096.43 S/6,167.14
7 S/980.67 115.7527084 S/1,096.43 S/5,186.47
8 S/999.08  97.34620284 S/1,096.43 S/4,187.39
9 S/1,017.83  78.59422067 S/1,096.43 S/3,169.56
10 S/1,036.94 59.49027758 S/1,096.43 S/2,132.62
11 S/1,056.40 40.02776752 S/1,096.43 S/1,076.23
12 S/1,076.23  20.19996044 S/1,096.43  S/0.00
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D. Evaluacion econémica

Tabla 63. Flujo de caja del proyecto

Mes Descripcion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
EGRESOS:
Recursos investigacion 2944 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096
Control estadistico de la calidad 1140
Costos
Teoria de restricciones 420
Muestreo de aceptacion por variables 340
Metodologia 5S 1500
VO 4844 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096 1096
EGRESOS:
BENEFICIOS:
- . 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354 2354
Control estadistico de la calidad
- ] .. 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145/( 145¢
Beneficios Teoria de restricciones
Muestreo de aceptacion por variables 506 506 506 506 506 506 506 506 506 506 506 506
Metodologia 5S 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
TOTAL
BENEFICIOS - 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317 6317
Flujo mensual de el 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221 5221
NUmero de periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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E. Analisis financiero
A continuacion se detalla los indicadores TIR, VAN y Anélisis B/C, para lo cual
se ha considerado una tasa TMAR de 1.53%.

Detalle
Valor presente Beneficios S/11,997.03
Valor presente Costo S/6,886.60
Relacion B/C 1.74
Detalle
Valor actual neto S/4,088.35
Tasa Interna de Retorno 46%
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3.1. Resultados

Después de realizar un diagnostico del proceso operacional de la compafiia, se pudo
identificar las causas raices, asi como los costos mensuales asociados a cada una de ellas.
(Ver Figura 10)

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

CAPITULO IIl. RESULTADO

S/3,354

S/2,457

S/506
Productos  Falta de capacidad Falta de Falta de Falta de orden 'y
defectuosos de planta estandaresen  documentacion limpieza

recepcion de
materia prima

Por otro lado, se analiz6 el porcentaje de participacidn respecto al costo que se genera
por las diferentes causas detalladas lineas abajo. (Ver Tabla 35).

Tabla 60. Resumen de pérdida mensual por causa raiz

CAUSA Descripcién de la causa Pérdida mensual % Relativo
CR4 Productos defectuosos S/ 3,354 53%
CR1 Falta de capacidad de planta S/ 2,457 38%
CR? Falta de estanda_res en recepcion de s/ 506 8%

materia prima
CR3 Falta de documentacion S/ 50 1%
CR5 Falta de orden y limpieza S/ 20 0%
0
TOTAL S/ 6,388 100%
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A
}4”
Posterior a ello, se realiz6 un analisis comparativo del costo asociado a cada una de
éstas causas despues de realizar las propuestas de mejora.

Tabla 65. Pérdida antes y después de mejoras

Pérdida después de

Descripcion de la causa  Pérdida antes de mejoras mejoras
Productos defectuosos S/ 3,354 S/ 0.00
Falta de capacidad de s/ 2.457 s/ 0.00

planta

Falta de estandares en
recepcion de materia S/ 506 S/ 0.00

prima

Finalmente, se realiz6 un grafico de participacion en el costo de pérdida de causa raiz

(Ver gréfico 12)

m Productos defectuosos

m Falta de capacidad de planta

m Falta de estandares en recepcién de materia prima
m Falta de documentacion

m Falta de orden y limpieza
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A. Implementacidn de un control estadistico de la calidad
A continuacion se detalla el ahorro que se espera despues de realizar un
control estadistico de la calidad, el cual se encuentra valorizado en S/. 3°354.00

nuevos soles al mes.

Tabla 66. Ahorro esperado por implementar control estadistico de la calidad

Pérdida antes de Pérdida después de Ahorro
implementacion implementacion mensual
Control s/
estadistico de S/ 500 S/ 2,854
. 3,354
la calidad

Del mismo modo, dicha variabilidad se muestra en una representacion gréafica

a través de un grafico de barras. (Ver Figura 43).

Control estadistico de la calidad
S/4,000
$/3,500 S/3,354
S/3,000
S/2,500
S/2,000
S/1,500

S/1,000
S/500

S/500
o ]
Pérdida antes de implementacion Pérdida después de
implementacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo mencionar que al implementar un

control estadistico de la calidad se obtuvo un valor por encima de lo encontrado por Villegas

(2017), el cual obtuvo una reduccion de sus gastos de 15% del total de las pérdidas.

B. Implementacion de Teoria de Restricciones

A continuacion se detalla el ahorro que se espera después de realizar teoria de

restricciones, el cual se encuentra valorizado en S/. 2°457.00 nuevos soles al mes.

Tabla 67. Ahorro esperado por implementar teoria de restricciones

Pérdida antes de Pérdida después de Ahorro
implementacion implementacion mensual
Teoria de S/
restricciones 2,457 S/ 620 S 1837

Del mismo modo, dicha variabilidad se muestra en una representacion grafica

a través de un grafico de barras. (Ver Figura 43).

S/3,000

S/2,500

S/2,000

S/1,500

S/1,000

S/500

S/-

Teoria de restricciones

S/2,457

Pérdida antes de
implementacién

S/620

Pérdida después de
implementacién
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo mencionar que al implementar teoria

Cabanillas (2017), los cuales obtuvieron una reduccion de sus gastos entre el 20-30% del
total de las pérdidas. Sin embargo, nosotros llegamos a obtener una reduccion de la pérdida

de manera total.

C. Implementacion de Muestreo de Aceptacion por variables

A continuacion se detalla el ahorro que se espera después de realizar muestreo
de aceptacion por variables, el cual se encuentra valorizado en S/. 506.00 nuevos
soles al mes.

Tabla 68. Ahorro esperado por implementar muestreo de aceptacion por

variables

Pérdida antes de Pérdida después de |  Ahorro
implementacién implementacién mensual

Muestreo de
aceptacion S/ 506 S/ 105- S/ 401
por variables

Del mismo modo, dicha variabilidad se muestra en una representacion gréafica

a través de un grafico de barras. (Ver Figura 43).
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Muestreo de aceptacién por variables
S/600

S/506
S/500

S/400
S/300

S/200
S/105

- -

S/-
Pérdida antes de implementacion Pérdida después de
implementacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo mencionar que al implementar teoria
de restricciones se obtuvo un valor por debajo de lo encontrado por Morales (2017) y Aguirre
(2017), los cuales obtuvieron una reduccion de S/ 4’500 nuevos soles. Sin embargo, nosotros

Ilegamos a obtener una reduccion de S/. 506.
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4.2 Conclusiones

1. Se pudo demostrar que la propuesta de mejora en el area de operaciones reduce los

costos operativos de la linea de productos l&cteos en la ciudad de Truijillo.

Se realizo el diagnostico del area de operaciones dentro de la linea de productos
lacteos, encontrando 05 causas raices. Priorizando finalmente 04 de ellas.

Se realizo la identificacion y determinacion de las herramientas de mejora que
contribuyeron a la reduccion de los costos operativos de la linea de productos lacteos:
Control estadistico de calidad, Muestreo de aceptacion por variable, Teoria de
restricciones y metodologia 5S.

Se desarrollaron las herramientas de Control Estadistico de Calidad, Teoria de
Restricciones, Muestreo de Aceptacion por variables y metodologia 5S dentro del
area de operaciones de la linea de productos lacteos en la ciudad de Trujillo.

Se calculé la disminucion de los costos operativos después de la implementacion de
las propuestas de mejora, obteniendo una reduccion de S/. 5’221 nuevos soles al mes,
con un porcentaje de significancia del 23% respecto a los costos operativos iniciales.
Se realiz6 la evaluacion econdmica financiera de la propuesta de mejora en un
horizonte de 12 meses, obteniendo un VAN de S/. 11°997, un TIR de 46% siendo
superior al valor TMAR, asi como un analisis de beneficio costo de 1.74, indicando

que la propuesta de mejora es viable econémicamente.
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4.3  Recomendaciones
1. Aplicar las herramientas propuestas en la presente investigacion
2. Realizar una evaluacién periddica a través de un diagnostico y poder identificar
nuevas oportunidades de mejora dentro del proceso, y evitar que los costos
incrementen dentro de la compafiia.
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Anexol: Guia de entrevista

La presente entrevista tiene como fin dar a conocer el estado actual de la empresa, respecto

a como se esta gestionando la produccién, Asimismo la informacion recolecta a través de

esta entrevista sera de caracter confidencial y solo con fines académicos.

l. Datos del Entrevistado:

Nombre:
Cargo:

Tiempo de Servicio:

1. Preguntas:

a) ¢A qué rubro esta orientada la empresa?

b) ¢Coménteme acerca del proceso de produccion y como determina el volumen

del mismo?

c) ¢Cuéntenos, se ha presentado algun inconveniente durante la produccion?

d) ¢Qué indicadores toma en cuenta para evaluar y pronosticar la demanda de

productos?

e) ¢Haconsidera en sus planes de crecimiento utilizar herramientas que permitan
mejorar la produccion lo cual contribuya a generar menores costes?

f) ¢Cuales son los objetivos que persigue en los proximos 2 afios?
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Anexo 2: Ficha Resumen

La siguiente ficha resumen, reunira los gastos incurridos de acuerdo al numero de

trabajadores, asi como las remuneraciones establecidas, para determinar los costos

incurridos durante la produccion.

REGISTRO DE RENDIMIENTO DE LA PRODUCCION RESPECTO A LA [Cddigo: Area:

MANO DE OBRA Y GASTOS DE OPERACION

fecha :

Orden de Trabajo:

Dia

Cantidad de trabajadores [Remuneraciones  por
dia

Gastos de Operacién
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Anexo 3: Lista de verificacion

La siguiente lista de verificacion, sirve para verificar si se han seguido todos los pasos

necesarios para lo estipulado en la produccién de la empresa de Lacteos.

OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
Y COMENTARIOS

¢El &rea de recepcién de las materias primas es el adecuado,

respecto al nivel de produccion?

¢La rotacion de los productos terminados respecto a la

demanda establecida es la 6ptima?

¢ Los proveedores realizan la entrega de los requerimientos en

el tiempo establecido?

¢El nivel de los inventarios son altos?
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Anexo 4: Validacion del instrumento de la guia de entrevista
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Anexo 5: Registro de recopilacion de informacion

REGISTRO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Nro®: Fuente: Fecha:

Tipo de informacién | Informacién obtenida

Observaciones: Elaborado por:
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Anexo 6: Registro de estudio de tiempos

ESTUDIO DE TIEMPOS

DEPARTAMENTO ESTUDIO num.
OPERACION: HOJA num de
Instalaclnn!Maquma: TERM|NU:
COMIENZO:
Herramientas y calibradores: TIEMPO TRANSCURRIDO:
OPERARIO:
FICHA num:
PRODUCTO/PIEZA: Num: OBSERVADO POR:
CALIDAD: MATERIAL: FECHA:
Productos defectuosos: SUPERVISOR:
: TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DESCRIPCION DEL ELEMENTO OBSERVADO NORMAL ESTANDAR OClOSO
Malo Correa, Sergio Pag. 103




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N
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Anexo 7: Registro de hoja de observacion

HOJA DE OBSERVACION

Hoja de observacion
N°:

Fecha:

Observador:

Observaciones:
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