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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar el impacto de la
propuesta de mejora en el area de operaciones sobre los costos operativos de una empresa
de productos lacteos en la ciudad de Trujillo.

Ademas, para realizar el estudio se establecié un marco tedrico referencial de antecedentes
y conceptos de la teoria de restricciones. El disefio de investigacion que se tuvo fue pre-
experimental de pre-prueba y post-prueba, donde se obtuvo informacion real de la
problematica para luego ser analizada y desarrollar una solucion que permita optimizar la
productiva de las operaciones.

Para el desarrollo de la investigacién se tom6 como muestra el proceso de produccién de
lacteos, donde se determind que la organizacion tiene una limitacion al momento de elaborar
los yogurts lo que se ve reflejado al momento de cumplir con la demanda, asi como la
variabilidad de su proceso de envasado. Por otro lado, las propuestas establecidas en el
proyecto permitiran ordenar, establecer y aumentar la capacidad de produccion, las cuales
son: Teoria de restricciones, Control estadistico de calidad, metodologia 5S y muestreo de
aceptacion por variables.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos después de la propuesta de mejora dentro del
proceso productivo se resume en una reduccion de costos de S/ 5°221 nuevos soles al mes
con una variacion del 23% respecto a los costos operativos iniciales, por lo que se pudo
comprobar que la propuesta de mejora redujo los costos operativos en la empresa de
productos lacteos, validando la hipdtesis planteada en la presente investigacion.

Finalmente, se realiz6 un andlisis economica financiera de la propuesta de mejora,
obteniendo un Valor Actual Neto de S/ 4’088, Tasa Interna de retorno de 46% y Relacion de
Beneficio-Costo de 1.46. Ademas de un Periodo de Retorno de Inversion de 4.16 meses.

Palabras clave: Calidad, restriccion, productividad, gastos operativos y gestion.

Malo Correa, Sergio Pag. 10



PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

N

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO
NOTA DE ACCESO:

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales

Malo Correa, Sergio Pag. 94



PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

N

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

REFERENCIAS

De las Salas, M., & Martinez, C. (2015). DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE
CAPACIDAD ITIL EN UNA COMPANIA DE OUTSOURCING DE TI. Lima:

Universidad de Piura.

Garcia Criollo, R. (2008). Estudio del trabajo en ingenieria de métodos. Ginebra: Mc Graw
Hill.

Gonzélez G, P., & Escobar V, J. (2018). Teoria de las restricciones (TOC) y la mecanica del
Throughput Accounting (TA) Una aproximacion a un modelo gerencial para toma
de decisiones: caso compafiia de Cementos Andino S.A. Revistas Javariana.

Heizer, J., & Barry, R. (2017). “Direccion de la Produccién. Decisiones Tactica". Madrid:
Prentice Hall Iberia.
Hernandez S., R., Fernandez C, C., & Baptista L., M. (2014). Metodologia de la

Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Hernandez S., R., Fernéndez C., C., & Baptista L., M. (2010). Metodologia de investigacion.

México: Mc Graw Hill.

Huertas, M., Sandoval, S., & Preciado, J. (2016). Sistemas de calidad y desempefio

empresarial. Revista de ingeniria industrial, 97-117.

Lépez, I, Urrea, J., & Navarro, D. (2016). Aplicacion de la Teoria de Restricciones (TOC)
a la gestion de facturacion de las Empresas Sociales del Estado. Revista de ciencias

administrativas y sociales, 93.

Lozada, J. (2014). Investigacion Aplicada: Definicion, propiedad intelectual e industria.
Cienciamérica, 34-39.

Mallar, M. A. (Junio de 2010). La gestion por procesos. un enfoque eficiente. Vision de
Futuro, 13(1).

Ministerio de la Produccion. (2016). Reporte de produccion manufacturera. Lima: Boletin
de  produccion manufacturera  en el Perl : Obtenido  de
http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publi2b90f4e40d54d7983_72.pdf

Prieto, M., Mouwen, J., & Cerdefio, A. (2008). El concepto de la calidad en la industria

alimentaria. Interciencia, 258-264.

Malo Correa, Sergio Pag. 95


http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publi2b90f4e40d54d7983_72.pdf
http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publi2b90f4e40d54d7983_72.pdf

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE OPERACIONES

N

Rodriguez, G., & Balestrini, S. (2012). Analisis estrategico del proceso productivo en el

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO

sector industrial. Revista de ciencias sociales, 135-156.

SPC Consultin Group. (2016). Retos de las empresas manufactureras en la actualidad. 6-9.

Malo Correa, Sergio Pag. 96



