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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulada “Programacion para la Adquisicion de Bienes y su
Influencia en la Gestion de Almacén en las Entidades Publicas” tiene la finalidad de analizar
y determinar la relacion existente entre la programacion para la adquisicion de bienes 'y la
gestion de almacén en las entidades publicas.

Este estudio se baso en una metodologia de trabajo con enfoque cualitativo de tipo y
disefio aplicado de corte transversal no experimental y nivel descriptivo correlacional y
explicativo. La poblacion estuvo conformada por 32 personas, 16 funcionarios publicos
expertos en logistica y 16 personas que laboran en actividades relacionadas con la gestion de
almacén, ambos grupos en entidades publicas a quienes se aplico un instrumento de
percepcion sobre la programacion para la adquisicion de bienes y la gestion de almacén que
fue validado en la técnica estadistica Alfa de Cronbach, la informacion recopilada fueron
incluidos en una matriz en formato excel y se creé una base de datos en el programa SPSS v.
25 para el analisis, los resultados fueron presentados en tablas simples de doble entrada, asi
mismo se utilizo la prueba estadistica Chi- cuadrado para determinar la influencia de las
variables, considerado un nivel de significancia del 5% (p<0.05).

Los resultados indicaron que existe una relacion firme que determina la influencia de la
programacion para la adquisicion de bienes con la gestion de almacén en las entidades
publicas. Se concluye ratificando que efectivamente la existencia de una fuerte relacion entre
las dos variables de estudio, recomendando la implementacion de un area de programacion
dentro de la estructura organizacional de las entidades publicas para cumplir los objetivos
institucionales.

Palabras clave: Gestion de Almacén, Programacion, Abastecimiento, Cadena de

Abastecimiento, Control Interno, Inventario.
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ABSTRACT

This research work entitled "Programming for the Acquisition of Goods and its Influence
on Warehouse Management in Public Entities™" has the purpose of analyzing and determining
the relationship between programming for the acquisition of goods and warehouse
management in the public entities.

This study was based on a work methodology with a qualitative approach of type and
applied design of non-experimental cross-section and descriptive, correlational and
explanatory level. The population was made up of 32 people, 16 public officials who are
experts in logistics and 16 people who work in activities related to warehouse management,
both groups in public entities to whom a perception instrument was applied on the
programming for the acquisition of goods and Warehouse management that was validated in
Cronbach's alpha statistical technique, the information collected was included in a matrix in
excel format and a database was created in the SPSS v. 25 For the analysis, the results were
presented in simple double entry tables, likewise the Chi-square statistical test was used to
determine the influence of the variables, considered a significance level of 5% (p <0.05).

The results indicated that there is a firm relationship that determines the influence of
scheduling for the acquisition of goods with warehouse management in public entities. It
concludes by ratifying that there is indeed a strong relationship between the two study
variables, recommending the implementation of a programming area within the
organizational structure of public entities to meet institutional objectives.

Keywords: Warehouse Management, Scheduling, Supply, Supply Chain, Internal Control,

Inventory.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La gestion del Estado actual no responde a los problemas ni a la creciente demanda de
servicios de la poblacidn, muchas de las formas y contenidos de la organizacién fueron
adoptados o impuestos sin tener consideracion de la realidad nacional, para Arnoletto
(2010), existe un gran interés en que estas instituciones abandonen su tradicion de ineficacia
y lentitud, de ineficiencia, falta de reflejos para atender las nuevas demandas sociales,
incapacidad de contener el gasto publico, y relaciones de naturaleza burocréatica con los
ciudadanos, para buscar mayor productividad, imaginacion e innovacion.

Uno de los sistemas administrativos encargado de evaluar los recursos del estado en la
administracién publica, es el Sistema de Abastecimiento (SA) que establece las normas y el
ordenamiento del sistema, asegurando las responsabilidades en la programacion a las areas
competentes del abastecimiento (Diario El Peruano, 2018a), sin embargo, esta etapa es
totalmente desconocido por las areas encargadas, debido a que desconocen las necesidades
que solicitan los usuarios requirentes, existiendo programaciones sin un claro objetivo
estratégico, asimismo, no se evidencia una instancia especializada en programacion en las
instituciones.

Este escenario se perjudica cuando las areas usuarias emplean distintos registros para el
Ilenado de necesidades, ocasionando que los datos consignados estén errados y no se cumple
con el tiempo adecuado del registro, esto trae consigo a que la instancia encargada de su
unificacion tome mas tiempo y duplique el esfuerzo para su consolidacion, en este escenario
se opta por hacer un “copy page” es decir copiar y pegar el cuadro de necesidad del afio
pasado e incrementar un porcentaje aleatorio sin ningun criterio técnico, dicha informacion
erronea es utilizada para la programacion del nuevo ejercicio fiscal.

Asimismo, la falta de un proceso técnico de programacion, permite que la planificacion

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Pag. 12
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sobre las contrataciones de bienes se modifique, incrementando la carga de procesos,
perdida de compras a gran escala, tiempo de entrega, etc., siendo una debilidad que debe ser
corregida de manera oportuna.

Otro aspecto importante del abastecimiento es la gestion de almacén, donde se custodia y
conserva de manera temporal los bienes que seran utilizadas por las areas usuarias (Instituto
Nacional de Administracién Publica, 1990).

La problematica en este proceso son la acumulacion de bienes con rotacion lenta o nula
por tiempos prolongados que ocasionan costos elevados en todo el ciclo de la gestion,
inventarios con diferencias acumuladas que son auditados y deficiencias en los espacios
fisicos donde se almacenan las existencias ya gque, en muchos casos, la infraestructura no
retne las condiciones de seguridad gue evite el deterioro 0 merma ocasionada por agentes
atmosfeéricos, ya que los bienes son apilados y expuestos a la intemperie, corriendo peligro
la integridad del recurso humano encargado de la custodia de las existencias almacenadas.

Asimismo, el desabastecimiento de productos estratégicos o de alta rotacion es una
constante en la gestion de almacén, mantener los niveles de seguridad de un stock minimo
previo al pedido de reposicion de un nuevo lote, no es confiable, debido a los pedidos no
programados, proveedores que no cumplen con los tiempos de entrega, falta de recursos
financieros para el oportuno abastecimiento, todo ello ocasiona la rotura del stock, situacion
que trae consigo una distribucion priorizada y la entrega restringida de bienes a las areas
usuarias.

1.2 Justificacion

La investigacion se justifica, por la importancia en conocer la relacién entre las dos

variables cuyos resultados puedan servir para mejorar la toma de decisiones en las entidades

publicas

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 13
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Este trabajo servira para analizar un problema practico que puede ser corregido en el
futuro, entre la programacion para la adquisicion de bienes articulado con los procesos en la
gestion de almacén en las entidades publicas.

1.3 Alcance

El trabajo de investigacion se enfoca en un estudio netamente descriptivo correlacional
para analizar la relacion de las dos variables que puedan servir para un nuevo modelamiento
de la programacion para la adquisicion de bienes y la gestion de almacén en entidades
publicas.

1.4 Limitaciones

Entre las limitaciones que se encuentran para el trabajo de investigacion, es el acceso a la
informacidn ya que se encuentran con el acceso restringido, los tiempos disponibles de los
funcionarios claves para entrevistarlos, la carga laboral de los operadores para la encuesta
asociados a los horarios reducidos.

En la etapa de la elaboracion del estudio se tuvo una limitacion, el cual hace referencia al
Estado de Emergencia Sanitaria declarado en el pais debido a la pandemia del COVID-19.
En efecto, mediante Decreto supremo N.° 008-2020-SA de fecha 11 de marzo de 2020, se
declaro el Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias
calendarios con los que se dictaron medidas de prevencion y control para evitar la
propagacion. Una de las medidas dispuesta es el aislamiento social obligatorio (cuarentena)
desde el 16 de marzo de 2020 a la fecha, con la posibilidad de prorroga; ocasionando
dificultad al momento de la recoleccion de datos.

La forma como se plantea abordar las limitaciones comprendera en gestionar con los
funcionarios claves y operadores de las areas materia de investigacion y la experiencia de

los investigadores en el campo de estudio permitira recopilar informacion complementaria

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Pag. 14



A

e
| '4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

para su analisis y conclusiones.
1.5 Base Tedrica
1.5.1 Politicas publicas en programacion y gestion de almacén dentro del sistema
de abastecimiento.
1.5.1.1 Peru.

En el afio 2002, el Estado Peruano se declara en proceso de modernizacion con el fin de
ayudar la gestion publica y edificar un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano, estableciéndose de manera coordinada el desarrollo entre el poder Ejecutivo y el
Poder Legislativo, con la colaboracion de otras instituciones cuando sea necesario (Diario El
Peruano, 2002).

Asimismo, la Ley N.° 29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo” crea el Sistema de
Modernizacién de la Gestion Publica como un Sistema Administrativo y precisa que el
responsable de normar es el Poder Ejecutivo, ya que tiene como fin regular el uso de los
recursos en las distintas instituciones del Sector Publico, generando la eficacia y eficiencia
en su uso (Diario El Peruano, 2007). A traves de la Ley N° 30823 se delega al Poder
Ejecutivo el mando de legislar entre otras materias la Modernizacion de la Gestion del
Estado y faculta a desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento (Diario EI Peruano,
2018b).

En el afio 2018, se promulga el D.L N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento
(SNA) cuyo fin es desarrollar el referido sistema, estableciendo los principios, normas y
manuales del SNA, ayudando que las tareas se hagan de manera proactiva, siendo las
instancias inmersas en la cadena de abastecimiento publico los representantes de la
programacion y ejecucion del sistema (Diario El Peruano, 2018a).

Finalmente, en el afio 2019, se aprueba el “Reglamento del Decreto Legislativo N°

14397, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, basado en normalizar

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 15
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los dispositivos para ayudar en el suministro de los distintos productos que soliciten las
instituciones. La Direccion General de Abastecimiento como principal responsable del
Sistema, manifiesta que las unidades envueltas en el abastecimiento, que elaboran tareas
propias, ya sea de contrataciones, almacenamiento o servicios generales, se encuentran
dentro del Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de las instituciones pablicas con
diversas denominaciones como: Unidad de Abastecimiento, Sub Gerencia de
Abastecimiento, Coordinacién de Logistica, Gerencia de Logistica, entre otros (Diario El
Peruano, 2019) .

El SNA a efecto de avalar su igualdad ayuda a entrelazar los procesos internos del
abastecimiento como la Programaciéon Multianual de Bienes, Servicios y Obras, la Gestion
de Adquisiciones y por ultimo la Administracion de Bienes (Diario El Peruano, 2019).

El Sistema de Abastecimiento (SA) se define como los elementos conectados a distintas
metas, atribuciones y procesos encaminados a la gestion de almacenes, y adecuado
abastecimiento que necesitan las instituciones del Estado, ademas, de atender los
requerimientos para su adecuado desarrollo de sus actividades (Vera & Alvarez, Sistemas de
Abastecimiento y Contrataciones del Estado, Gestion de Almacenes y Control Patrimonial,
2009). Por otra parte, la normativa vigente precisa al SA como las atribuciones para el
suministro de productos ya sea bienes o servicios, el cual abarca desde la programacién
hasta la disposicion final (Diario El Peruano, 2018a).

Por otro lado, El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, es la
entidad encargada del cumplimiento de las normas de adquisicion publica del Estado,
supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras a nivel nacional,
desarrolla, administra y opera el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —

SEACE, cuya finalidad es el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 16
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del Estado (Organismo Supervisor de las Contrtaciones del Estado [OSCE], 2015).

Asi mismo, la Central de Compras Publicas — Peri Compras, cuyo objetivo principal es
optimizar las contrataciones publicas a nivel nacional, a través de sistemas y procedimientos
dinamicos y eficientes, aprovechando el uso de las tecnologias de la informacién y la
economia de escala, ejerce competencia a nivel nacional. Operan el sistema de Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco (CEAM), procedimiento de seleccidn para la contratacion de
bienes y servicios (Central de Compras Publicas, 2019).

1.5.1.2 Uruguay.

En materia de politica pablica en Uruguay existe la obligacion legal de planificar las
compras con los organismos estatales y la Agencia de Compras y Contrataciones Estatales
(ACCE), asume un rol de apoyo para promover y proponer acciones tendientes a la mejora
de la gestion y la transparencia de las compras y en general de las contratacion del sector
publico, dentro de sus competencias se encuentra asesorar a las entidades estatales en la
elaboracion y difusion de los distintos planes (Gobierno de Uruguay, 2020).

Para ello, se implement6 los planes anuales de adquisicion en las instituciones para
establecer la estructura y detalle de la planificacion de las adquisiciones de los distintos
productos, en razon que el analisis de calificacion indicaba que los planes de adquisicidn se
preparan para los planes operativos anuales y plurianuales, pero son débiles no hay
integracién alguna entre la planificacion presupuestaria y de adquisiciones. Los planes de
adquisicion se arman sin ninguna conexion obvia y directa con el ejercicio de planificacion
presupuestaria y no existe exigencia alguna de correspondencia entre los planes de
adquisiciones (Agencia de Compras y Contrataciones del Estado, 2019).

Por otro lado, dentro de la estructura organizativa en las entidades pablicas en Uruguay

las actividades referidas al Almacén se encuentran dentro de cada Unidad Ejecutora que
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tienen caracter de unidad de asignacion de recursos, gestion y obtencion de resultado.
También es considerada dentro de una unidad organizativa caracterizada por ser
componentes estructurales definidos por la homogeneidad de cometidos y atribuciones, ya
sea de linea jerarquica o de asesoramiento directo y por tener un volumen de trabajo que
justifique una productividad y eficacia suficiente (Direccion General de Comercio-MEF,
1996).

En ese sentido, dentro de la Unidad Organizativa de Logistica e Infraestructura del
Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) del
Poder Ejecutivo del Uruguay, se encuentra inmerso el Departamento de Gestion de Compras
y Stock, que tiene dentro de sus actividades claves como: i) responsabilizarse de la adecuada
recepcion, almacenamiento, custodia y despacho de los suministros de almacen; ii) velar por
la adecuada distribucion, funcionamiento y/o utilizacion de los espacios fisicos de las
instalaciones; iii) supervisar el eficiente abastecimiento de productos, al igual el control de
los materiales al momento de salir o ingresas al inventario y iv) Ayudar en la preparacion
del Plan de Compras y Contrataciones del Ministerio, coordinando con las distintas areas
encargadas (Centro de Informacion Oficial de Uruguay, 2013).Se considera que en Uruguay
se pone énfasis en fortalecer el proceso de compras mediante la articulacion de las técnicas
estratégicas, operativas y presupuestal como objetivos institucionales obteniendo productos
en tiempos y cantidades necesarias para cubrir las necesidades de las unidades a cargo. Asi
mismo, establecen claramente los métodos del almacen.

1.5.1.3 Chile.

Para una mayor eficiencia en la contratacion de productos la Direccién de Compras y

Contrataciones Publicas o Direccion Chile adquiere en base a sus cargos contenidas en el

apartado 30, letra a) de la Ley N° 19.886, asesorar a los organismos publicos en la
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planificacion y gestion de sus procesos de compras y contrataciones (Ministerio de Hacienda
de Chile, 2003).

Asi mismo, el apartado 4° del Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda referido al
Manual de Procedimientos de Adquisiciones, sefiala que las instituciones para efecto de
utilizar el método de averiguacion deberan elaborar un documento de ordenamientos de
adquisiciones y debe referirse entre otras materias a la planificacion de compras, recepcion
de productos, politicas de inventario entre otras y debe publicarse como antecedente de la
actividad de compra del organismo que lo elabora (Ministerio de Hacienda de Chile, 2004).

En su funcion de asesora, la Direccion de Chile considera importante tener claro los
bases que faciliten a los organismos integrantes de la direccion del Estado, por lo tanto, una
contratacion publica efectiva de productos es de gran relevancia para lograr las metas de la
gestion publica (Direccién Chile Compra, 2018).

En ese sentido, como organismo de la Direccion Central el Gobierno Regional de
Valparaiso para cumplir los objetivos realiza distintos tipos de contrataciones de productos y
considera que los documentos son un instrumento administrativo que ayuda a las distintas
unidades de la entidad, son la base del mejoramiento en la cual se consignan metodicamente
las acciones y operaciones que deben seguirse llevando a los cargos generales de la
institucién (Direccion Chile Compra, 2020).

Dentro de la estructura organizativa de la GORE de Valparaiso, la Division de
Administracion y Finanzas es la responsable de gestionar los recursos fisicos, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de planear las adquisiciones de la institucion, una vez aprobado y
difundido las unidades requirentes comienzan con la ejecucion de la planificacién conforme
a las fechas y condiciones que establecieron previamente en la programacién (Direccion

Chile Compra, 2020).
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Por otra parte, las tareas asociadas con la bodega (almacén) se encuentra descrito dentro
de los cargos del Departamento Administrativo y se precisa en base al espacio fisico
organizado destinado a almacenar los productos de uso general y consumo frecuente
adquiridos con el fin de mantener niveles de inventario necesarios para evitar quiebres de
stock en el abastecimiento periddico. Entre las tareas se mencionan, i) almacenamiento; ii)
registro de entrada y salida de articulos, materiales, equipos y otros; iii) control del stock; iv)
actualizar las cartillas de existencias; v) inventario general de la bodega (Direccion Chile
Compra, 2020).

Se considera que para Chile se encuentra claro en su normativa legal y difundida en todos
los niveles de gobierno los procesos para la adquisicion y custodia de productos.

1.5.1.4 Colombia.

En el caso de Colombia el organismo técnico especializado que se encarga de impulsar
politicas, normas y unificar procesos en materia de compras y contratacion publica es la
Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente, como ente rector
desarrolla, implementa y difunde los planes, programas, instrumentos y herramientas que
facilitan las compras y contratacion publica del Estado y promueve las mejores préacticas, la
eficiencia, trasparencia y competitividad del mismo (Gobierno de Colombia, 2011a).Dentro
de la normativa colombiana el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) esta basado en ayudar a
las entidades estatales en las actividades de compra disefiando estrategias de contratacién
que permitan aumentar la eficiencia del proceso (Departamento Nacional de Planeacion,
2019). Asi mismo, por norma establecida las entidades tienen el deber de realizar un PAA 'y
publicarlo el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir
durante el afio (Gobierno de Colombia, 2015).

Como parte del orden nacional la Unidad Administrativa Especial denominada Parques
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Nacionales Naturales de Colombia se encarga de establecer las politicas, objetivos y
estrategias de la institucion, entre sus actividades se encuentra la de planificar y coordinar
los distintos procesos de adquisicion, la elaboracion y ejecucion de los distintos planes
(Gobierno de Colombia, 2011b).

En tal sentido, la bodega brinda el apoyo técnico normativo al funcionamiento de las
actividades de la institucion, el almacén es definido como el espacio donde se archivan los
elementos, los cuales han de suministrarse a las distintas unidades de las instituciones para
los objetivos propuestos (Ministerio del Ambiente Colombiano, 2020).Se cree que para
Colombia la normativa legal impulsa la estrecha articulacion de los procedimientos de
contratacion y gestion de recursos para el logro de los objetivos de la entidad.

1.5.2 Marco Normativo.

Las actividades que se desarrollan dentro del sistema de abastecimiento tiene su base de
origen a través de las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento que fue aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA de fecha 25 de julio de 1980, desde
entonces las entidades publicas enmarcan sus procesos y procedimientos al amparo de dicha
norma.

Por otro lado, para el ordenamiento de los procesos y procedimientos inmersos en la
gestion de almacén el fenecido Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP) dentro
de sus atribuciones dicto el Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional, mediante Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA que data del 25 de julio de
1990.

Como se aprecia, el marco normativo se encontraba desfasado, hasta que el Estado emitio
el Decreto Legislativo N° 1439 que crea el Sistema Nacional de Abastecimiento de fecha 16

de setiembre del 2018, sin embargo fue hasta la promulgacion del reglamento que se dio con
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el Decreto Supremo N° 217-2019-EF de fecha 15 de julio del 2019, donde se definieron
algunos conceptos, pero queda pendiente su aplicacion a espera de otras normas
complementarias.

1.5.3 Programacion en el abastecimiento publico.

Por otro lado, Gomez (2014) sefiala que la programacién es lo fundamental en la
logistica, ya que parte de la necesidad de algun producto, determinando de manera oportuna
la cantidad de productos necesarios. Asi mismo, Marthans (2008), menciona como
programacion a las distintas tareas encaminadas a las solicitudes de productos en las areas a
cargo y para ello deben se coordinadas y analizadas con el fin de mejor comunicacién entre
los distintos actores.

La programacion es importante en el proceso de abastecimiento de las entidades publicas,
para el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion — MPFN (2018), el responsable de solicitar
los bienes y servicios es la Oficina de Programacion, estableciendo prioridades en base a la
disponibilidad presupuestal, entre sus funciones esta establecer normas, solicitar
modificaciones del presupuesto para bienes, consolidar necesidades de bienes, plantear el
plan de compras, reprogramar bienes y coordinar la distribucion de mercancias.

1.5.3.1 Fase de identificacion.

Las dependencias de las entidades identifican los requerimientos de bienes servicios y
obras necesarias, para el cumplimiento de sus metas u objetivos estratégicos y operativos.
Posteriormente son valorizados de acuerdo con su respectiva programacion generando el
cuadro de necesidades (Diario El Peruano, 2018a).

1.5.3.1.1 Cuadro de Necesidades (CN).
El cuadro de necesidades incluye las actividades en las cuales se priorizan los

requerimiento de bienes, para la consecucion de las metas en el sector publico
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(Diario El Peruano, 2018a). A partir del cuadro de necesidades las entidades elaboran el plan
anual de contrataciones (Diario El Peruano, 2019).

Asimismo, la normativa sefiala que en el marco de la gestion el CN aprueba la ejecucion
a través de la atencion oportuna y constante de bienes, teniendo en cuenta cumplir las
necesidades alineadas al presupuesto y la evaluacion considera ubicar los resultados si se
han cumplido los objetivos de la institucion (Diario El Peruano, 2019).

1.5.3.1.2 Catéalogo de bienes y Servicios.

Para Marthans (2008), la catalogacion es el proceso por medio del cual, se identifican las
existencias de una entidad o empresa, refiriéndolas a normas o estandares determinados de
antemano para clasificarlos de acuerdo a su naturaleza o uso, y asignarles un simbolo que
los represente. Es habitual, todos los beneficios en la catalogacion, recaen sobre los costos y
las ganancias.

El catalogo de bienes y servicio es un instrumento de racionalizacién, eficiencia 'y
economia del sistema de abastecimiento, que cuenta con informacion estandarizada para la
interrelacion con los otros sistemas administrativos, fortalece la programacion y mejora la
calidad del gasto publico. Su elaboracion comprende los procedimientos actividades e
instrumentos mediante los cuales se genera, depura estandariza, codifica, actualiza,
sistematiza y proporciona informacion de los diferentes bienes y servicios (Diario El
Peruano, 2018a).

1.5.3.2 Fase de clasificacion y priorizacion.

Las entidades clasifican y priorizan las necesidades de bienes, ubicados y costeados de

acuerdo a la programacion correspondiente. Es la fase donde el cuadro de necesidades es

limitado en base al presupuesto (Diario El Peruano, 2018a).

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 23



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

1.5.3.2.1 Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Se entiende como RNP al proceso mediante la cual se obtiene informacién de
proveedores de bienes y servicios, cuya finalidad es identificar en algin momento, que base
de informacion debe apelar para la compra de determinado bienes y conocer el conducta y
fiabilidad que tiene los proveedores (Marthans, 2008).

Marthans (2008) sefiala sobre el creciente compromiso y pretensiones a que son expuestos
los compradores, por un lado, evaltan minuciosamente de cerca a los proveedores, y por
otro lado, los recientes proveedores y los ya constituidos son estrictamente observados en
referencia a su capacidad instalada, respaldo econdémico y operatividad.

Por otro lado, el Diario El Peruano (2018a) sefiala que el RNP es un medio de
informacidn pablico donde se consigna los datos actualizados de los proveedores estatales
de bienes y servicios a nivel nacional. Se encuentran registrados todos los proveedores, sin
importar la situacion legal de contratacion.

También se sefiala, que refleja el estado actual y la conducta o servicio brindado por los
proveedores mientras dura la validez de su compromiso contractual con la Entidad (Diario
El Peruano, 2019).

1.5.3.2.2 Estudio de Mercado.

En cuanto al estudio de mercado, en el requerimiento se define las caracteristicas técnicas
y los requisitos de evaluacion establecidos por el area usuaria, para que la instancia delegada
en las contrataciones efectla el estudio de mercado y determina el valor estimado. El estudio
debe contar con criterios y técnicas usadas, previa descripcion de la fuente ubicada, para ello
Se opta por presupuestos, proformas, portales online, valores referenciales, entre otros, de

acuerdo a la materia de lo comprometido. Las cotizaciones tienen que ser de proveedores
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cuyo rubro tenga estrecha relacion con la materia del contrato (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado [OSCE], 2017; Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado [OSCE], 2019).

Asimismo, la OSCE (2017) sefiala que el estudio de mercado permite establecer
pertinencia de realizar ajustes al requerimiento en funcién de la informacion del mercado, y
de ser el caso identificar mejores soluciones a las necesidades.

1.5.3.3 Fase de consolidacion y aprobacion.

Las entidades consolidan y aprueban las necesidades de bienes identificados, clasificados
y priorizados, teniendo en cuenta el presupuesto para actualizar el cuadro de necesidades
(Diario El Peruano, 2018a).

1.5.3.3.1 Plan Anual de Contrataciones — PAC.

La norma emitida por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019),
sefiala que el PAC es una herramienta de gestion para planificar, elaborar y valorar las
contrataciones, que se vincula con el plan operativo institucional y el presupuesto de la
entidad. EI PAC aprobado debe contemplar las adquisiciones de bienes servicios y obras
costeadas a ser convocados durante el ejercicio en curso, siendo comprometido con el
presupuesto respectivo, asi mismo, tiene que cumplir obligatoriamente con las necesidades
de la entidad, las cuales provienen directamente de las areas usuarias en atencion a los
objetivos y resultados que buscan alcanzar.

Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se enuncian planes donde
se especifica las tareas en cronograma para un periodo fijo alineado al presupuesto
institucional, CN, donde se consolida los requerimientos de productos, el cual sirve de
insumo para la elaboracion del PAC, donde se planea y programa todas las adquisiciones

requeridas, al respecto Arnoletto (2010), sefiala que las decisiones estratégicas mejoran los
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servicios de la Administracion Publica al implantar un conjunto de procesos que lleven a
servir mejor a los ciudadanos.
1.5.4 Gestidn de almacen en el abastecimiento publico.

En el sector publico la gestion de almacén es parte del abastecimiento donde se cumplen
distintos procesos enmarcados en los lineamientos por el Estado, segin Machuca y
Valenzuela (2005) se basa en un proceso cuya funcién es la recepcion, internamiento y
movimiento en un determinado almacén hasta el consumo de algun producto y la
consolidacion de datos relacionados. La gestion precisas ¢Donde? y ;Cémo?, se almacenan
los bienes, que técnicas son usadas para optimizar y mejorar los procesos, son algunos de los
aspectos que se deben tomar en cuenta para obtener un almacenes éptimos (p.6).

Por otro lado, el INAP (1990) precisa que el almacén es un area fisica destinada a la
custodia y conservacion de los bienes que van a ser utilizados por la organizacion. Asi
mismo Vera y Alvarez (2009) sostienen el almacén es una unidad de servicio en la
disposicién organizacional y funcional de una institucion con objetivos especificos de
internamiento, resguardo, seguridad, custodia, control y distribucién de productos
destinados a los usuarios que desempefian actividades publicas o privados.

1.5.4.1 Proceso de almacenamiento.

El almacenamiento esta asociado al sitio temporal de bienes, previo a su traslado al
usuario final, al respecto Castillo (2013) sefialé que el almacenamiento obedece al espacio
gue ocupa la materia prima, pueden ser simples productos como grandes inversiones y
complejas tecnologias (p. 505).

También, el INAP (1990) indica que es un proceso del abastecimiento, relacionado a la
ubicacion transitoria de los bienes en un area determinada para su custodia, con la finalidad

de desplazarlo fisicamente a los usuarios requirentes. Consta de las siguientes actividades:
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1.5.4.1.1 Recepcion.

Primer filtro en el proceso de almacenamiento implica actividades que estan referidas al
momento que los productos ingresan al local del almacen y se procede a examinar los
registros, envolturas sellos, conteo de paquetes, entre otros, anotando las ocurrencias en los
documentos recibidos (INAP, 1990).

1.5.4.1.2 Verificacion y control de calidad.

Accidn gue consiste en verificar el contenido en forma cuantitativa referida a comprobar
las cantidades recibidas y cualitativa que los bienes estén conforme con las especificaciones
técnicas por lo tanto sometidos a pruebas técnicas de funcionamiento (INAP, 1990).

1.5.4.1.3 Internamiento.

Consiste en actividades de ubicacion de los productos en los lugares ya determinados,
debiendo evitar dividir los grupos de una misma caracteristica en distintos lugares de

almacenaje (INAP, 1990).

1.5.4.1.4 Registroy control.

En esta actividad el INAP (1990) sefiala que se debe registrar el ingreso de los bienes en
los documentos fuente y ubicarlos de forma visible junto al grupo de bienes registrados.

1.5.4.1.5 Custodia.

Es una serie de actividades que se ejecutan para que los bienes almacenados tengan las
mismas caracteristicas técnicas y numéricas cuando fueron recibidas, como la proteccién a
los materiales, del local, del personal y la seguridad (INAP, 1990).

1.5.4.2  Proceso de distribucion.
La distribucién como una combinacion de actividades para la satisfaccion de las

necesidades de los colaboradores internos o externos de la organizacion, para Veray
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Alvarez (2009) sefialaron que es el conjunto de acciones de naturaleza técnico
administrativa que cierra el contexto de almacenes y admite la satisfaccion de las
necesidades del usuario con la entrega de los productos o servicios requeridos (p. 454).

Por otro lado, el INAP (1990) sostiene gue son actividades técnicas con incidencia
administrativa que consiste en la satisfaccion de necesidades a traves del traslado interno.
Incluyen actividades:

1.5.4.2.1 Formulacién del pedido.

Actividades relacionadas con formular los pedidos de bienes en base al cuadro de
necesidades y establecidos en un cronograma, accion que se realiza a traves del documento
fuente denominado pedido comprobante de salida (PECOSA), la cual es remitida a las
instancias respectivas para su suscripcion (INAP, 1990).

1.5.4.2.2 Autorizacion de despacho.

En esta actividad el INAP (1990) indica que la autorizacion se da a los bienes
consignados en el registro de necesidades, solo se otorga autorizacion a pedidos no
programados en situaciones de emergencia previa calificacion de la autoridad competente, el
registro de salida valorizada y autorizada son procesados en el kardex.

1.5.4.2.3 Acondicionamiento y control de materiales.

Consiste en acondicionar los bienes en el area de despacho que cuentan con las PECOSA
aprobadas para su entrega, previo embalado, marcado, sellado y numerado de corresponder.
El control para el retiro de bienes consiste en presentar la PECOSA al personal designado
del control de salida, quien procede a verificar el contenido de los paquetes y entregara una
copia del documento al responsable del stock (INAP, 1990).

15.4.2.4 Entrega.

Consiste en la entrega de bienes al area requirente previa verificacion y conformidad que
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se sustenta con la suscripcion de la PECOSA, debiendo realizar la devolucion del
documento oportunamente (INAP, 1990).
1.5.4.3  Proceso de inventario.

Los bienes son elementos de verificacion que realizan las instituciones a través de su
inventario, que consiste en validar su presencia, estado operativo en un determinado
momento conforme a las caracteristicas de los bienes y renovar la informacion de su registro
en una fecha determinada, con la finalidad de conciliar con los datos contables, establecer
diferencia si los hubiera y realizar los ajustes de ser necesario durante el respectivo periodo
de revelacion del inventario (Diario El Peruano, 2019).

Asimismo, el INAP (1990) sefiala es una manera de verificar fisicamente y esta relacionado
en evidenciar la presencia real de los bienes internados e identificar su estado de
conservacion y seguridad.

Por otro lado, el control de inventarios, es un instrumento vital en la administracion ya
que permite a las instituciones tener claro las cantidades existentes de bienes utilizables en
un espacio y tiempo determinado (Espinoza, 2011).

También, los inventarios son parte del sistema de abastecimiento del sector publico a nivel
nacional, las politicas son decisiones de alto nivel que ayudan a juntar conductas hacia las
metas establecidas, mediante lineamientos que rigen las acciones del abastecimiento y
definen la discrecionalidad en la toma de decisiones (Sistema de Abastecimiento y la
Gestion de Almacén, 2011).

1.5.4.3.1 Inventario Masivo.

Esta relacionado a todas las existencias almacenadas y corresponde al inventario general
de la institucién consiste en verificar in situ todos los bienes que son utilizados y se

encuentren en el almacén (INAP, 1990).
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Se realiza clausurando las actividades del almacén, durante el periodo del inventario no
se acepta el internamiento de bienes, los cuales seran ingresados una vez concluido el
proceso, el inventario masivo se realiza al barrer, iniciando por un lugar previamente
establecido y continua con todas las existencias almacenadas, no hay excepciones
(Biblioteca Nacional del Peru, 2019).

1.5.4.3.2 Inventario Selectivo.

Segun el INAP (1990) esta referido al conjunto de bienes ubicados con anterioridad, este
procedimiento se efectlia cuando es necesario verificar los datos del stock si se encuentran
actualizados y validar que lo fisico concuerde con los registros a nivel de cantidad y valores.
Se efectua sin detener las actividades del almaceén, el bloqueo es parcial de la
documentacion y del despacho de los bienes seleccionados con anticipacion por el tiempo
que sea necesario.

1.5.4.3.3 Conciliacion.

En esta disposicion el Ministerio de Ecnomia y Finanzas (2016) sefiala como un
procedimiento con incidencia administrativa y contable que tiene como finalidad la
informacidn financiera a través de las instancias de almacén y contabilidad de ejecutar
obligatoriamente la conciliacion de sus registros al finalizar el proceso del inventario fisico,
dicha informacién sustenta las diferencias que pueden ser declaradas.

1.5.4.3.4 Seguimiento.

Esta referido a los procedimientos de alta o baja como resultado del proceso del
inventario fisico y la conciliacion con el area contable, segun las directrices de la Biblioteca
Nacional del Pert (2019) consiste en el caso de bienes sobrantes determinar su origen,
siendo las acciones el validar si la entrega se realizé en menor cantidad o la entrega se hizo

con bienes similares ocasionando el sobrante, en dichas situaciones se realizan los ajustes
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necesarios, por otro lado los faltantes se debe determinar si las causales son por robo o
sustraccion, merma, negligencia, vencimiento, entre otros, previa documentacion de
sustento, se procede a la baja y al retiro de los registros de almacén y contable.

1.5.4.4 Proceso de registro y control.

El registro de las existencias debe llevarse de forma ordenada y cronologica utilizando
cualquier medio que evidencie su movimiento de ingreso, salida y saldos por cada bien, en
ese sentido, Carrefio (2011) indico que es el control de los productos, donde se debe realizar
en todo el proceso de almacenamiento. Es importante debido a que mantiene la exactitud de
registros del kardex de almacén, que permite una eficiente renovacion de inventarios
(Pp.122-123).

Asimismo, la INAP (1990) menciona al conjunto de registros y reportes donde se
describe informacion de ingreso, salida y saldos favorables para su entrega, la informacién
puede ser procesada de forma manual o sistematizada, en todo caso se utilizara tarjetas y
formularios en fisico o disefiados en sistema, siendo estas: la tarjeta visible o bing card,
kardex, resumen de movimiento, orden de compra, nota de entrada al almaceén, pedido
comprobante de salida.

1.6 Antecedentes de Investigacion
1.6.1 Antecedentes Internacionales.

Meneses (2015), La Alineacion entre las Etapas de Programacion y Presupuestacion del
Presupuesto Basado en Resultados de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla —
Chilchotla (Tesis de maestro en Ciencias Administrativas) Universidad Veracruzana —
México. El trabajo realizado busca demostrar la débil alineacion entre dos etapas de la
gestién publica mexicana, la programacion donde se determina las actividades a realizar

como objetivos institucionales y la presupuestacion donde se determina los costos

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 31



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

asociados a las actividades definidas en la etapa previa, de acuerdo a este trabajo existe un
problema de alineacion que origina la ausencia parcial o total de materiales, deficiencias en
definir las caracteristicas requeridas o son inadecuadas, o se disponen de estos fuera de
tiempo, todo ello debido a las dificultades en la adquisicion al no contar con los recursos
econdmicos a tiempo, no se sabe que materiales adquirir o se requieren con caracteristicas
inadecuadas, para ello se efectu0 el estudio documental de alcance descriptivo, del tipo no
experimental y enfoque cuantitativo, la poblacion consistio en los presupuestos de la
universidad del periodo fiscal 2013 al 2015, para la muestra se tomaron los periodos 2014 y
2015 bajo un criterio de conveniencia y la técnica e instrumento fueron los datos recabados
como consecuencia de la compilacion documental. Culminada la investigacion se concluye
que las actividades programadas para alcanzar los objetivos institucionales no estan
suficientemente respaldadas en lo econémico, recomendando que las respectivas areas
deben redefinir sus procesos, mejorar los niveles de comunicacion y realizar los ajustes
necesarios, sin perder alineacion.

Mendoza (2014), Optimizacién de la Organizacion y Funcionamiento de los Almacenes
de la Administracion Nacional de Electricidad -ANDE (Maestria en Organizacion, Sistemas
y Métodos) Universidad Nacional de Asuncién, ciudad de San Lorenzo — Paraguay. La
investigacion se basé en la pregunta central ¢Cuéles serian las técnicas apropiadas en la
organizacion para mejorar el rendimiento en los almacenes de la ANDE? siendo la finalidad
proponer técnicas de estructura mas apropiada para mejorar el rendimiento de los
Almacenes de la ANDE. La investigacion de tipo exploratorio, se recab6 informaciones de
experiencias confiables, se trabajo con un disefio de campo plasmado en entrevistas a
colaboradores con experiencia en almacén y ejecutivos, se usé el cuestionario estructurado,

a una escala descriptiva para indicar la estatus presente de la institucion y las actividades de

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 32



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

los almacenes de la organizacion evaluada. Posteriormente a una escala correlacional para
percibir de qué manera las técnicas de la institucion aportan a mejorar la estructura
funcional de los almacenes. La poblacién estuvo conformada por los 25 almacenes de la
ANDE. Para identificar la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia,
quedando finalmente con 11 almacenes. La conclusiones indica sobre la Ley N° 966 del 12
de agosto de 1964, que da origen a la ANDE, no admite modernizar la organizacion en
funcidn a la mejora continua de procesos de acuerdo a los actuales paradigmas y desafios de
mercados dindmicos, competitivos y globalizados. Asimismo, las actividades de los distintos
almacenes no estan separadas y no son parte del aparato organizacional de la
Administracion de Materiales.

Arrieta y Guerrero (2013), Propuesta de Mejora del Proceso de Gestion de Inventario y
Gestion de Almacen para la Empresa FB Soluciones y Servicios SAS (Tesis para optar el
titulo de Administrador Industrial) Universidad de Cartagena, ciudad Cartagena de India —
Colombia. La investigacion se centro en el nivel alto de los inventarios, costos que pueden
ser utilizados en otras unidades de produccion pero también los nivele bajos de inventario es
desfavorable para la empresa, para ello se debe evaluar el nivel correcto de inventario, para
llegar al objetivo se planted una revision documental relacionada, aplicacion de método
ABC, el tipo de investigacion exploratoria, alcance descriptivo y enfogue cuantitativo, la
poblacién de estudio es la totalidad de trabajadores de la empresa, realizada la investigacion
se llega a la conclusion de que toda estrategia de mejora esta en implantar un cronograma de
produccidn para determinar el punto de pedido para optimizar los inventarios y la gestién de

almacén.

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 33



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

1.6.2 Antecedentes Nacionales.

Tapia (2017), al ejecutar su estudio en dos entidades publicas nacionales, Ministerio de
Educacion y Ministerio del Interior, evalu6 y analizé de qué manera incide la inaplicacion
en algunos casos y aplicacion inadecuada en otros, del proceso técnico de programacion en
la ejecucion del gasto del ejercicio, toda vez que trae como consecuencia compras
indiscriminadas, stock improductivo, obsolescencia técnica, merma, deterioro, perdida,
sustraccion de los articulos almacenados etc., originando que no se cuente con informacién
sobre qué y cuanto necesitan las entidades para realizar sus actividades, llegando a la
conclusion de que la no aplicacion de dicho proceso se relaciona con la catalogacion, lo que
repercute en el presupuesto pablico y en el gasto adquisitivo de bienes y servicios,
impactando de manera negativa en las necesidades de dichas entidades y recomienda para
ello, superar la improvisacion a travées de actualizar el sub sistema de catalogacion.

Esteba (2018), aplico su investigacion en el area de Abastecimiento de una institucion
universitaria punefia, para determinar si la adquisicion de bienes y servicios es incidida por
la programacién, evidenciando que las adquisiciones directas de bienes fue de 94.59% en
2009 y de 98.36% en 2010, ademas en adquisiciones mediante proceso de seleccién en el
periodo 2009 — 2010 se ejecutd el 80 % y 73% respectivamente, debido a problemas en los
expedientes, procesos nulos, desiertos, cancelados 0 no convocados y retrasos en las
adjudicaciones. Concluy6 que el cuadro de necesidades no es formulada de manera correcta,
afectando en la programacion y ejecucion en el PAC y otras areas usuarias.

Gobmez (2014), realizé su estudio con la finalidad de analizar los procesos técnicos de
programacion de una universidad tacnefia, donde evidenciaron que la ausencia de dicha
carencia generaba la no realizacion de compras en volumen importante, lo que genera la

reversion de la asignacion presupuestal al tesoro publico, ademas de la falta de unificacion
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de los requerimientos hacian que incremento el proceso para la adquisicion de bienes,
concluyendo que dichos procesos influyen en la adquisicion de bienes y servicios de dicha
universidad, ademas que el bajo desempefio es atribuible al no cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Mendoza y Duque (2016), realizaron su investigacion en la Direccién de Salud de Cusco,
para analizar el sistema de abastecimiento, donde identificaron la falta de cumplimiento de
los procesos técnicos, generando el desabastecimiento de diversos recursos, por lo cual
concluyeron que era necesaria la supervision de las funciones de los colaboradores para
generar un trabajo organizado, eficiente y oportuno, para lograr satisfacer las diversas
necesidades del usuario.

Huaman (2017), ejecutd su estudio en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
para analizar el area de almacén e indicadores, donde identifico la necesidad de unificar el
sistema de abastecimiento mediante los diversos procesos con la finalidad de ver mejoras en
el proceso de contratacion.

Castillo (2017), elabor6 su estudio para describir las caracteristicas del Control Interno
del area de Almaceén en las Entidades del Sector Publico. Caso: Unidad de Gestion
Educativa Local de Sullana y Propuesta de mejora 2017, desarrollando una metodologia de
tipo descriptivo, disefio no experimental, la cual se demuestra mediante libros, tesis paginas
de internet, revistas, articulos, la técnica la Entrevista dirigida al jefe encargado de almacén,
en el cual pudo concluir que en dichas instituciones el control interno es relevante para la
mejora de la comunicacién y la evitacion de perdidas adquisitivas, puesto que contribuye en
el control de los inventarios.

Pérez (2016), al evaluar si el control interno en los inventarios es eficiente para la

administracién financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, 2015,
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mediante un disefio metodologico de revision bibliografica documental descriptivo,
correlacional, pudo identificar y concluir que la mayoria del personal de las entidades
educativas concordd que el control interno influye en dicha administracion, a pesar de no
contar con una estructura de control.

1.7  Definicion de Términos

Almacén. — area adecuada, para la realizacion de operaciones evitando inconvenientes
por escases de espacio (Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, 2014).

Almacenamiento. — actividades técnicas referidas a la ubicacion de bienes en el entorno
fisico, para posteriormente ser transportados (Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas, 2014).

Catalogacion. — proceso de simplificacion, en base a normas establecidas, para una
posterior clasificacion (Balbin, 2019).

Conciliacién. - Procedimiento contable practicado obligatoriamente entre los registros de
almacén u otros y los registros contables al concluir un proceso de inventario fisico en un
determinado periodo que sustenta las diferencias encontradas.

Cuadro de Necesidades (CN). - documento resultante de la consolidacién y valoracién de
requerimientos de un area (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2017).

Custodia. — acciones dirigidas a proteger y conservar todas las caracteristicas de los
bienes recibidos (Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros , 2017).

Distribucion. — actividad relacionada con el proceso de abastecimiento (Mares, 1990).

Internamiento. — distribucion de los bienes dentro de los almacenes (Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, 2014).

Inventario fisico. — constatacion de la existen real de los bienes que fueron almacenados,

considerando estado fisico (Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, 2014). .
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Nota de Entrada al Almacén (NEA). — documento utilizado para el registro del ingreso de
los bienes a almacén, utilizados para su posterior salida (Secretaria General de la Presidencia
del Consejo de Ministros , 2017).

Orden de Compra — OC.- documento utilizado para solicitar la mercaderia ante el
proveedor (Belzusarri, Pajuelo, & Sanchez, 2020).

Pedido Comprobante de Salida (PECOSA). — documento utilizado para la distribucién de
bienes a su destino final (Municipalidad de San Martin de Porres, 2009).

Plan Anual de Contrataciones (PAC). — instrumento para programar las contrataciones
anuales, segun los recursos de presupuesto sujetos a la Ley (Ministerio de Economia 'y
Finanzas [MEF], 2019).

Recepcidn. — operaciones que se ejecutan cuando el bien llega al lugar asignado dentro
del almacén (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

Registro y control. — proceso realizado por el personal de almacén quien registra el
ingreso del bien y mediante su evaluacion realiza la nota de entrada (Secretaria General de
la Presidencia del Consejo de Ministros , 2017).

Kardex. - formato utilizado para el control y registro de los bienes almacenados
(Municipalidad Distrital de Bellavista, 2017).

Tarjeta de Control Visible. — formato donde documenta la salida y entrada de los bienes
almacenados (Municipalidad Distrital de Bellavista, 2017).

Verificacién y control de calidad. — actividades realizadas en un lugar en especifico,
desligado del area de almacenamiento (Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,
2014).

1.8 Formulacion del problema

¢En qué medida la programacion para la adquisicion de bienes influye en la gestion de
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almacén en las entidades publicas?
1.9  Objetivos
19.1 Objetivo general.
Determinar la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con la gestion
de almacén en las entidades publicas.
1.9.2 Objetivos especificos.
Determinar la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con el proceso
de almacenamiento en la gestion de almacén en las entidades publicas.
Determinar la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con el proceso
de distribucion en la gestion de almaceén en las entidades pablicas.
Determinar la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con el proceso
de inventario en la gestion de almacén en las entidades publicas.
Determinar la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con el proceso
de control y registro en la gestion de almaceén en las entidades publicas.
1.10 Hipdtesis
1.10.1  Hipdtesis general.
La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre la gestidén de almacén en las
entidades publicas.
1.10.2  Hipdtesis especificas.
La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de
almacenamiento en la gestion de almacén en las entidades publicas
La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de distribucion en
la gestidn de almacén en las entidades publicas

La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de inventario en
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La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de control y

registro en la gestion de almaceén en las entidades publicas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Estudio de disefio no experimental u observacional, de tipologia aplicada de corte
transversal, de nivel descriptivo correlacional y explicativo, y de enfoque cualitativo.

Como precisa Kerlinger (1979), la investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables, se observa el fenGmeno en su contexto natural
para analizarlos.

En cuanto a la investigacion aplicada de corte transversal Hernandez (2003), sefiala como
la recoleccion de datos en un solo momento con el propoésito de describir variables y su
incidencia de interrelacion en un momento dado.

También, Herndndez (2010), indica que el alcance de los estudios significativos, pueden
ser descriptivos para analizar, correlacional para saber cdmo se relacionan las variables y
explicativo ya que busca encontrar las razones que provocan ciertos fendmenos.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacién.

Para el estudio se ha considerado como unidad de anélisis a los empleados del area de
logistica de una entidad publica, los que representan un total de 32 personas, de ellos 16 son
funcionarios publicos expertos en logistica y 16 personas que laboran en actividades
relacionadas con la gestion de almacén, ambos grupos en entidades publicas.

2.2.2. Muestra.

Para la presente investigacion se considerd un muestreo no probabilistico por

conveniencia, tomando en cuenta a toda la poblacion de estudio: 16 funcionarios y 16

colaboradores
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2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

La técnica de recoleccion que se utilizo fue la encuesta, mientras que el instrumento de
recoleccion fue el cuestionario, el cual fue elaborado por el propio investigador, y estuvo
conformado por 31 items, los cuales fueron divididos de la siguiente manera: 19 preguntas,
fueron para gestion de almacén y 12 preguntas fueron para la programacion para la
adquisicion de bienes.

Segun Briones (1992), define a la encuesta como un conjunto de técnicas destinadas a
recoger procesar y analizar informacion que se da en unidades o en personas de un colectivo
determinado, en cuanto al cuestionario Moreno (2000), establece que esta constituido por
una serie de preguntas que permiten obtener informacion directa sobre hechos relacionados
con las condiciones y practicas vigentes de los individuos que son interrogados.

Este instrumento fue validado por juicio de expertos y para medir su fiabilidad se utilizé
la técnica estadistica Alfa de Cronbach a traves del software SPSS v. 25, la programacion
para la adquisicion de bienes obtuvo una confiabilidad de 0.932, mientras para la gestion de
almacén arroj6 un valor de 0.756, siendo valido y confiable para su aplicacion.

2.2.4. Anélisis de datos.

Luego de la recoleccion de los datos, se cred una base de datos en el programa SPSS
v.25, luego se realizé su control de calidad, mediante la depuracién, consistenciay re
categorizacion de dichos datos.

Al realizar el andlisis descriptivo de las variables cualitativas se calcularon las medidas
de tendencia central (promedios) y de dispersion (desviacion estandar).

Para determinar la influencia de la programacién para la adquisicion de bienes con la
gestion de almacén en las entidades publicas, se utilizo la prueba estadistica Chi-Cuadrado,

considerando un nivel de significancia del 5% (p<0.05).
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Los resultados fueron presentados en tablas simples y de doble entrada, las cuales fueron
elaboradas en el programa Microsoft Excel 2016.
2.3.  Aspectos Eticos

Para la recopilacion de datos se tuvo el consentimiento de todos los funcionarios y
colaboradores estatales, se solicitd el permiso a la entidad correspondiente para la
elaboracion y ejecucion del estudio.

El tratamiento de los datos se realizard Unicamente para fines académicos y los que se
indican en el presente estudio.

La informacion recolectada de otras investigaciones esta debidamente citadas y

referenciadas, cuidando la ética del uso responsable sobre la propiedad intelectual.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Validacion del instrumento de recoleccion de informacion
Para validar el instrumento de medicion propuesto, medir su fiabilidad y conocer el
proceso de programacion para la adquisicion de bienes y gestion de almacén en entidades
publicas, se utilizd la técnica estadistica denominada Alfa de Cronbach.
Para obtener el coeficiente de alfa de Cronbach se utilizo el software IBM SPSS v. 25, cuyo

resultado son los siguientes:

Tabla 1.

Analisis de Alfa de Cronbach de la programacion para la adquisicidn de bienes

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

,932 ,928 12

Interpretacion
La tabla 01, arrojo6 un valor de 0.932, el cual indica que tiene un grado muy bueno de

confiablidad.
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Tabla 2.

Anélisis de Alfa de Cronbach de la gestion de almacén

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
, 756 , 755 19

Interpretacion
La tabla 02, arroj6 un valor de 0.755, el cual indica que tiene un grado bueno de

confiablidad.

Estadistica Descriptiva

Tabla 3.

Cantidad de encuestados por variables

Programacion

Gestion  Proceso de Proceso de
para ~ Procesode  Proceso de )
o de Almacenami o ) Registro y
Adquisicion de Distribucién  Inventario
. Almacén ento Control
Bienes

Vélido 16 16 16 16 16 16
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Interpretacion
La tabla 03 de estadisticos muestra la cantidad de colaboradores validos que
respondieron a la encuesta siendo 16 para la variable programacion y 16 para la variable

gestion de almacén, asimismo muestra la cantidad de respuestas emitidas a las 4
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dimensiones propuestas en la gestion de almacén: proceso de almacenamiento, distribucion,

inventario y registro y control.

Tabla 4.

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
en la Gestion de Almacén en las Entidades Publicas

Programacion para Adquisicion de Bienes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
nunca 3 18,8 18,8 18,8
casi nunca 8 50,0 50,0 68,8
Valido
a veces 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 04 muestra que en un alto porcentaje (50 %) de los colaboradores encuestados
(8) del total, Casi Nunca realizan el proceso de programacion para la adquisicién de bienes,

el 31.3 % de ellos (5) indican que lo hacen A Veces y 3 colaboradores (18.8 %) opinan que

Nunca lo hacen.

Tabla 5.
Gestion de Almacén

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
nunca 11 68,8 68,8 68,8
Valido casi hunca 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique

Pag. 45



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

Interpretacion
La tabla 05 se observa que los colaboradores (11) de ellos que realizan actividades en la
gestion de almacén (68.8%) opinan que Nunca han coordinado con el area de programacion,

en cambio el 31.3 % de los colaboradores (5) precisan que casi nunca lo hacen.

Tabla 6.
Proceso de Almacenamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
nunca 8 50,0 50,0 50,0
Vélido casi hunca 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 06 indica que el 50% de los colaboradores (8) en total, que realizan actividades
en el proceso de almacenamiento, opinan que Nunca recibe informacion de programacion,
para el registro de nuevos items, en cambio el 50 % restante de colaboradores (8) precisan

que Casi Nunca lo hacen.

Tabla 7.
Proceso de Distribucién

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido nunca 9 56,3 56,3 56,3
casi nunca 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion
La tabla 07 se observa que el 56.3% de los colaboradores (9) en total, que realizan

actividades en el proceso de distribucion, precisan que Nunca coordinan con programacion

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 46



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

para la entrega de bienes, en cambio el 43.8 % restante de colaboradores (7) indican que

Casi Nunca lo hacen.

Tabla 8.
Proceso de Inventario
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
nunca 10 62,5 62,5 62,5
Vaélido casi nunca 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 08 se observa que el 62.5 % de los colaboradores encuestados (10) en total, que
realizan actividades en el proceso de inventario, sefialan que Nunca dejan de coordinar con
programacion para la ejecucién de inventario y seguimiento de los resultados, asi mismo el

37.5 % restante de colaboradores (6), indican que Casi Nunca, dejan de hacerlo.

Tabla 9.
Proceso de Registro y Control
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
nunca 6 375 375 37,5
Valido  casi nunca 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 09 indica que el 62.5 % de los colaboradores encuestados (10) en total, que
realizan actividades en el proceso de registro y control, precisan que Casi Nunca dejan de
coordinar con programacion para validar el registro del movimiento de bienes y su control,

asi mismo el 37.5 % restante de colaboradores (6) indican que Nunca, dejan de hacerlo.
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Estadistica Inferencial
Prueba de Hipdtesis General
Formulamos la hipotesis estadistica
H1: La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre la gestion de almacén
en las entidades publicas.
HO: La programacion para la adquisicion de bienes no influye sobre la gestion de

almacén en las entidades publicas.

Tabla 10.
Tabla cruzada Programacion para Adquisicion de Bienes*Gestion de Almacén

Gestion de Almacén

) Total
nunca casi nunca
Recuento 3 0 3
nunca Recuento esperado 1,9 1,1 3,0
% del total 18,8% 0,0% 18,8%
) o Recuento 6 2 8
Programacion para Adquisicion )
) casi nunca Recuento esperado 5,0 3,0 8,0
de Bienes
% del total 37,5% 12,5% 50,0%
Recuento 1 4 5
a veces Recuento esperado 3.1 19 5,0
% del total 6,3% 25,0% 31,3%
Recuento 10 6 16
Total Recuento esperado 10,0 6,0 16,0
% del total 62,5% 37,5% 100,0%

Interpretacion
Como se observa (tabla 10) la tabla cruzada o de contingencia nos muestra la relacion
existente entre las variables programacion para adquisicion de bienes y la gestién de

almacén.
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N

Tabla 11.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,187° 2 ,045
Razon de verosimilitud 7,169 2 ,028
Asociacion lineal por lineal 5,452 1 ,020

N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,13.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 11 el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,045< 0.05)
rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), luego podemos
concluir que, a un nivel de significancia de 0,045, la programacion para la adquisicion de

bienes influye sobre la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 12.
Medidas simétricas
Significacion
Valor
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,528 ,045
N de casos validos 16

Interpretacion
Para corroborar la relacion (tabla 12) como el coeficiente de contingencia es menor que
0,05 (0,045< 0.05) entonces rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis

alternativa (H1), luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,045, existe
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una relacion fuerte entre la programacion para la adquisicion de bienes y la gestion de

almacén en las entidades publicas.

Prueba de Hipdtesis Especificas (a)

Formulamos la hipotesis estadistica

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
en la Gestion de Almacén en las Entidades Publicas

H1: La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de

almacenamiento de la gestion de almacén en las entidades publicas

HO: La programacion para la adquisicion de bienes no influye sobre el proceso de

almacenamiento de la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 13.

Tabla cruzada Programacion para Adquisicion de Bienes*Proceso de almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Total
nunca casi hunca
Recuento 0 3 3
nunca Recuento esperado 15 1,5 3,0
% del total 0,0% 18,8% 18,8%
Recuento 4 4 8
Programacion para Adquisicion )
casi nunca Recuento esperado 4,0 4,0 8,0
de Bienes
% del total 25,0% 25,0% 50,0%
Recuento 4 1 5
a veces Recuento esperado 2,5 2,5 5,0
% del total 25,0% 6,3% 31,3%
Recuento 8 8 16
Total Recuento esperado 8,0 8,0 16,0
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Interpretacion

La tabla cruzada (tabla 13) nos muestra la relacion existente entre la variable

programacion para adquisicion de bienes y el proceso de almacenamiento.
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Tabla 14.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,800? 2 ,091
Razo6n de verosimilitud 6,086 2 ,048
Asociacion lineal por lineal 4,355 1 ,037

N de casos validos 16

Interpretacion

Como el nivel de significancia (tabla 14) es mayor que 0,05 (0,091> 0.05) rechazamos la
hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), luego podemos concluir que, a
un nivel de significancia de 0,091, la programacion para la adquisicién de bienes influye

sobre el proceso de almacenamiento en la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 15.
Medidas simétricas
Significacion
Valor )
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,480 ,091
N de casos validos 16

Interpretacion

Para corroborar la relacion (tabla 15) como el coeficiente de contingencia es mayor que
0,05 (0,091< 0.05) entonces rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis
alternativa (H1), luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,091, existe
una relacion entre la programacién para la adquisicion de bienes y el proceso de

almacenamiento en la gestion de almacén en las entidades publicas.
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Prueba de Hipotesis Especificas (b)

Formulamos la hipotesis estadistica

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia

en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

H1: La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de

distribucion en la gestion de almacen en las entidades pablicas
HO: La programacion para la adquisicion de bienes no influye sobre el proceso de

distribucion en la gestion de almacén en las entidades publicas

Tabla 16.

Tabla cruzada Programacion para Adquisicion de Bienes*Proceso de Distribucién

Proceso de Distribucién

) Total
nunca casi nunca
Recuento 2 1 3
nunca Recuento esperado 1,7 13 3,0
% del total 12,5% 6,3% 18,8%
» L Recuento 6 2 8
Programacion para Adquisicion )
. casi nunca Recuento esperado 4,5 3,5 8,0
de Bienes
% del total 37,5% 12,5% 50,0%
Recuento 1 4 5
a veces Recuento esperado 2,8 2,2 5,0
% del total 6,3% 25,0% 31,3%
Recuento 9 7 16
Total Recuento esperado 9,0 7,0 16,0
% del total 56,3% 43,8% 100,0%

Interpretacion

La tabla cruzada (tabla 16) muestra la relacién entre la variable programacién para

adquisicion de bienes y el proceso de distribucion.
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Tabla 17.

Medidas simétricas

Significacion
Valor )
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,445 ,139
N de casos validos 16

Interpretacion

Como el nivel de significancia (tabla 17) es mayor que 0,05 (0,139 > 0.05) aceptamos la
hipétesis nula (HO) y rechazamos la hipotesis alternativa (H1), luego podemos concluir que,
a un nivel de significancia de 0,139, la programacion para la adquisicion de bienes no

influye sobre el proceso de distribucion en la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 18.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,9452 2 ,139
Razon de verosimilitud 4,110 2 128
Asociacion lineal por lineal 2,220 1 ,136

N de casos validos 16

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,31.

Interpretacion

Para corroborar la no relacién (tabla 18) como el coeficiente de contingencia es mayor
que 0,05 (0,139 > 0,05) entonces aceptamos la hipétesis nula (HO) y rechazamos la hip6tesis
alternativa (H1), luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,139, no existe
relacién entre la programacion para la adquisicion de bienes y el proceso de distribucion en

la gestidn de almacén en las entidades publicas.
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Prueba de Hipdtesis Especificas (c)

Formulamos la hipotesis estadistica

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia

en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

H1: La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de inventario

en la gestion de almacén en las entidades publicas.

HO: La programacién para la adquisicion de bienes no influye sobre el proceso de

inventario en la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 19.

Tabla cruzada Programacion para Adquisicion de Bienes*Proceso de Inventario

Proceso de Inventario

) Total
nunca casi nunca
Recuento 2 1 3
nunca Recuento esperado 19 1,1 3,0
% del total 12,5% 6,3% 18,8%
» L Recuento 7 1 8
Programacion para Adquisicion )
) casi nunca Recuento esperado 50 3,0 8,0
de Bienes
% del total 43,8% 6,3% 50,0%
Recuento 1 4 5
a veces Recuento esperado 3.1 19 5,0
% del total 6,3% 25,0% 31,3%
Recuento 10 6 16
Total Recuento esperado 10,0 6,0 16,0
% del total 62,5% 37,5% 100,0%

Interpretacion

La tabla cruzada (tabla 19) nos muestra la relacion existente entre la variable

programacion para adquisicién de bienes y el proceso de inventario.
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Tabla 20.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o )
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,0092 2 ,050
Razon de verosimilitud 6,319 2 ,042
Asociacion lineal por lineal 2,613 1 ,106
N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,13.

Interpretacion

Como el nivel de significancia (tabla 20) es igual que 0,05 (0,05 = 0.05) rechazamos la
hip6tesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), luego podemos concluir que a
un nivel de significancia de 0,05 la programacion para la adquisicion de bienes influye sobre

el proceso de inventario en la gestién de almacén en las entidades publicas.

Tabla 21.
Medidas simétricas
Significacion
Valor
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 523 ,050
N de casos validos 16

Interpretacion

Para corroborar la relacion (tabla 21) como el coeficiente de contingencia es igual a 0,05
(0,05 =0,05) entonces rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternativa (H1), luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,05, existe
relacion fuerte entre la programacion para la adquisicién de bienes y el proceso de

inventario en la gestion de almacén en las entidades publicas.
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Prueba de Hipodtesis Especificas (d)
Formulamos la hipotesis estadistica
H1: La programacion para la adquisicion de bienes influye sobre el proceso de registro y

control en la gestion de almacen en las entidades publicas.

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia

en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

HO: La programacion para la adquisicion de bienes no influye sobre el proceso de

registro y control en la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 22.
Tabla cruzada Programacion para Adquisicion de Bienes*Proceso de Registroy
Control
Proceso de Registro y Control
Total
nunca casi hunca
Recuento 3 0 3
nunca Recuento esperado 1,1 1,9 3,0
% del total 18,8% 0,0% 18,8%
Recuento 2 6 8
Programacion para Adquisicion )
) casi nunca Recuento esperado 3,0 5,0 8,0
de Bienes
% del total 12,5% 37,5% 50,0%
Recuento 1 4 5
a veces Recuento esperado 1,9 3,1 5,0
% del total 6,3% 25,0% 31,3%
Recuento 6 10 16
Total Recuento esperado 6,0 10,0 16,0
% del total 37,5% 62,5% 100,0%
Interpretacion
La tabla cruzada (tabla 22) nos muestra la relacion existente entre la variable
programacion para adquisicion de bienes y el proceso de registro y control.
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Tabla 23.
Pruebas de Significacion chi-
Valor df asintotica

cuadrado (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,187 2 ,045

Razon de verosimilitud 7,169 2 ,028

Asociacion lineal por lineal 3,903 1 ,048

N de casos validos 16

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,13.

Interpretacion

Como el nivel de significancia (tabla 23) es menor que 0,05 (0,45 < 0.05) rechazamos la
hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), luego podemos concluir que a
un nivel de significancia de 0,45 la programacion para la adquisicion de bienes influye sobre

el proceso de registro y control en la gestion de almacén en las entidades publicas.

Tabla 24.
Medidas simétricas
Significacion
Valor
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,528 ,045
N de casos validos 16

Interpretacion

Para corroborar la relacion (tabla 24) como el coeficiente de contingencia es menor que
0,05 (0,45 < 0,05) entonces rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternativa (H1), luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,45, existe
relacion fuerte entre la programacion para la adquisicion de bienes y el proceso de registro y

control en la gestion de almacén en las entidades publicas.
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Logro de Objetivo

Logro de objetivo general

En la tabla 11 de la hipotesis general se infiere que las variables programacion para la
adquisicion de bienes y la gestion de almacen se encuentran fuertemente relacionada con un
nivel de significancia de 0.045, que determina la influencia de la programacion para la
adquisicion bienes con la gestion de almacén en entidades publicas.
Logro de primer objetivo especifico

En la tabla 14 de la hipotesis especifica (a) se infiere que la variable programacion para
la adquisicion de bienes y el proceso de almacenamiento se encuentran relacionada con un
nivel de significancia de 0.091, que determina que existe influencia de la programacion para
la adquisicion bienes con el proceso de almacenamiento en la gestion de almacén en
entidades publicas.
Logro de segundo objetivo especifico

En la tabla 17 de la hipotesis especifica (b) se infiere que la variable programacion para
la adquisicion de bienes y el proceso de distribucion no se encuentran relacionada con un
nivel de significancia de 0.139, que determina que no existe influencia de la programacion
para la adquisicion bienes con el proceso de distribucion en la gestion de almacén en
entidades publicas.
Logro de tercer objetivo especifico

En la tabla 20 de la hipotesis especifica (c) se infiere que la variable programacion para
la adquisicion de bienes y el proceso de inventario se encuentran fuertemente relacionado
con un nivel de significancia de 0.05, que determina la influencia de la programacién para la
adquisicion bienes con el proceso de inventario en la gestion de almacén en entidades

publicas.

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique Péag. 58



A

e
| .4 UNIVERSIDAD Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
PRIVADA DEL NORTE en la Gestién de Almacén en las Entidades Publicas

Logro de cuarto objetivo especifico

En la tabla 23 de la hipotesis especifica (d) se infiere que la variable programacion para la
adquisicion de bienes y el proceso de registro y control se encuentran fuertemente
relacionado con un nivel de significancia de 0.045, que determina la influencia de la
programacion para la adquisicion bienes con el proceso de registro y control en la gestion de

almacén en entidades publicas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.Discusion

La programacion considerada por Gomez (2014), es esencial en la organizacion de las
actividades logisticas, alli se inicia la consolidacion de la informacion de pedidos a nivel de
cantidad que requerimos y para cuando. En ese sentido las instituciones siguen una secuencia
en la programacion hasta la consecucién del producto que son de vital importancia para
cumplir con las necesidades de las areas usuaria. Es por ello, la necesidad que el aparato
administrativo estatal mantengan informacion fluida, confiable y se encuentren alineados
para contratar, adquirir y entregar oportunamente los recursos.

En ese sentido, Meneses (2015), precisa que la programacion donde se determina las
actividades a cumplir para satisfacer las metas trazadas por las entidades y la presupuestaria
donde se determina los costos asociados a ellos, no se encuentran alineadas lo que origina la
ausencia parcial o total de materiales, su naturaleza técnica es incierta o se disponen fuera de
tiempo. Esta situacion implica en la operatividad el desabastecimiento de productos de alta
rotacion, mantener stock sin movimiento alguno y restricciones en la atencion y dotacion de
bienes a las areas requirentes para cumplir su rol institucional.

Asimismo, Tapia (2017), indica que la no aplicacion de las actividades enmarcadas en la
programacion genera una tardia ejecucion del gasto para contar con los recursos y se
complica mas, si no existe un soporte sistematizado que asista a las instancias estatales a
modernizar al sub sistema de catalogacion en todo nivel ya que debilita la oportunidad de
adquirir oportunamente los bienes al incurrir en errores de datos en el registro, generando la
desnaturalizacion del gasto, accion que repercute en la oportunidad del abastecimiento, en ese
sentido Huaman (2017), entre sus recomendaciones plantea renovar y unificar los procesos

de abastecimiento, entre los cuales esta el de catalogacion. Esta situacion implica la
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necesidad que las instancias gubernamentales sistematicen y establezcan un unico catalogo a
nivel nacional, esto permitira agilizar la atencion de bienes y servicios a las entidades
requirentes.

Para, Esteva (2018) en su investigacion concluye que no se llega a cumplir con la totalidad
de lo programado en los planes, debido a que el Cuadro de Necesidades emitido por las areas
usuarias no se formulan adecuadamente, esto origina modificaciones y deficiencias en la
programacion del PAC, en esa linea de ideas, Gomez (2014), precisa que todas las
actividades disefiadas en la programacion debe conllevar al resultado final que es el PAC,
pero la carencia de su ejecucidn hace que no se pueda realizar las compras en volumen
importantes, ocasionando el aumento de proceso para conseguir los recursos. Ante esta
situacidn, la falta de una instancia especializada que lidere el proceso de programacion en las
entidades publicas ocasiona duplicar esfuerzos en corregir y consolidar requerimientos,
proponer cuadro de necesidades erradas, ejecutar requerimientos no programados,
incrementar la cantidad de procesos y perder el poder de negociacion a través de compras
corporativas, que benefician a nuestra sociedad.

En su investigacion, Mendoza y Duque (2016), sefiala la falta de almacenes con estructura
Optima, ya que es primordial contar con areas propicias y periodos correctos para ejecutar
esta actividad, considera que la ubicacion del almacén debe ser estratégica y su manipulacion
ampliamente especializada. En ese sentido, Mendoza W. (2014), sefiala también que la
organizacion debe considerar la mejora de las operaciones en los almacenes ya que dentro del
organigrama institucional se debe establecer la innovacién de métodos y procedimientos
acorde a los nuevos modelos, donde prevalece la eficiencia, competitividad y rentabilidad. Al
respecto la capacidad instalada a nivel de infraestructura en las entidades publicas es un reto

de largo aliento, los almacenes no cuenta con espacios adecuado para el internamiento de
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bienes y en muchos casos estos son colocados a la intemperie, ocasionando inseguridad en su
custodia, peligro de merma, deterioro, robo entre otros factores.

En su trabajo de investigacion, Castillo (2017) menciona la importancia de contar con una
gestion de inventario que permita controlar el material existente en el almacén lo que genera
gue no se encuentre estoqueado, cuente con materiales adecuados y que se cumpla con una
adecuada conservacion, al respecto, pone énfasis sobre el control de inventario y el adecuado
registro de las existencias, como instancia para reducir paulatinamente los riesgos y obtener
informacidn de calidad, que puede ser utilizado de forma oportuna en la atencién de las
instituciones demandantes de recursos. Asimismo Pérez (2016), precisa que la adecuada
implementacion del control sobre el rubro de inventario incide en la administracion financiera
de la entidad, ya que es vital conocer datos, registros que sean confiables en sus inventarios
para la toma de decisiones. Al respecto la gestion de control e inventario es fundamental en
las operaciones del almacén, en un momento determinado un eficiente registro del
movimiento de las existencias almacenadas, sirven de insumo para lograr un eficaz proceso
de inventario y respectiva conciliacion con el area contable, demostrando la eficacia de los
procesos técnicos administrativos que en ella se realizan, el control permanente minimiza los
riesgos de desviaciones que afectan dichas operaciones, su deteccion o alertas a tiempo
minimizan las pérdidas que suelen ocasionar, la informacién oportuna y confiable, es
utilizada para la tomas de decisiones en la organizacion.
4.2.Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se han tenido limitaciones en relacion a la
comunicacion directa con los funcionarios y colaboradores publicos, debido su recargada

labor, por lo que se usé otros tipos de mecanismos de comunicacion.
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Por otro lado, no se tuvieron inconvenientes en la recopilacion y procesamiento de los datos,
pues se conto con la participacion activa de los funcionarios y colaboradores, a pesar de las
dificultades de comunicacion; ello se puede corroborar en los resultados que se muestran en
la investigacion.

4.3. Implicancias Practicas

Los resultados logrados en la investigacion, permiten tener cuenta de la necesidad de
articular procesos en la programacion para la adquisicion de bienes con la gestion de
almacén, debido a que estan relacionados.

También, la necesidad de proponer un area especializada de programacién para la
adquisicion de bienes en las entidades publicas, debido a su importancia en el logro de los
objetivos.

4.4. Conclusiones

Primero. Existe una fuerte relacion que determina una firme influencia de la programacion
para la adquisicion de bienes con la gestion de almacén en las entidades publicas, siendo el
nivel de significancia de 0,045.

Segundo. Existe relacion significativa entre la programacion para la adquisicion de bienes
con el proceso de almacenamiento en la gestion de almacén en las entidades publicas
(p=0,091).

Tercero. No existe relacion entre la programacion para la adquisicion de bienes con el
proceso de distribucion en la gestion de almacén en las entidades publicas (p=0,139).

Cuarto. Existe relacion firme que determina la influencia de la programacién para la
adquisicion de bienes con el proceso de inventario en la gestion de almacén en las entidades

publicas, siendo el nivel de significancia de 0,050.
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Quinto. Existe relacion firme que determina
la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes con el proceso de registro y
control en la gestién de almacén en las entidades publicas, siendo el nivel de significancia de
0,045.

45. Recomendaciones

Primero. La fuerte relacion e influencia de la programacion para la adquisicion de bienes
sobre la gestion de almacén, hace necesario recomendar la implementacion de un area de
programacion dentro de la estructura organizacional de las entidades publicas, que articule
con la gestién de almacén para cumplir con los objetivos esperados.

Segundo. Con relacidn a la influencia de la programacion para la adquisicion de bienes en
el proceso de almacenamiento, se recomienda impulsar la mejora de la infraestructura
instalada para mejorar las operaciones en la gestion de almacén.

Tercero. En cuanto al estudio arroja la no relacion de la programacion para la adquisicién
de bienes con las actividades de distribucién en la gestion de almacén, se recomienda tomar
otros criterios de investigacion que permita aclarar esta dificultad para lograr un mejor
proceso de distribucion.

Cuarto. La relacion firme que demuestra la influencia de la programacion para la
adquisicion de bienes en los procesos de inventario en la gestion de almacén, se recomienda
fortalecer los controles en cada etapa de las operaciones vinculadas al manejo del almacén,
que repercutiran en la prevision como instrumento para mejorar la gestion.

Quinto. En el caso de la influencia de la programacion para la adquisicién de bienes en el
proceso de registro y control en la gestion de almacén, se recomienda unificar los sistemas

tecnoldgicos para agilizar las operaciones en la gestion publica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROGRAMACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE ALMACEN EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

PROBLEMA

OBJETIVO

OBJ ESPECIFICOS

HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En que medida la
programacién para la
adquisicion de bienes ,
influye en la gestion de
almacén en las entidades
publicas?

Determinar la influencia de
la programacion para la
adquisicién de bienes con
la gestion de almacén en
las entidades publicas

Determinar la influencia dela
programacion para la adquisicion de
bienes con el proceso de almacenamiento
en la gestion de almacén en las entidades
publicas.

X-Y1l

Determinar la influencia dela
programacion para la adquisi
bienes con el proceso de distribucién en
la gestion de almacén en las entidades
publicas.

X-Y2

6n de

Determinar la influencia dela
programacion para la adquisicén de
bienes con el proceso de inventario en la
gestion de almacén en las entidades
publicas.

X-Y3

Determinar la influencia de la
programacion para la adquisicion de

bienes con el proceso de control y registro

en la gestidn de almacén en las entidades
publicas
X-Y4

La programacion para la
adquisicion de bienes influye
sobre la gestion de almacén en
las entidades publicas

La programacién para la adquisicén
de bienes influye sobre el proceso de
almacenamiento en la gestion de
almacén en las entidades publicas.

x=Programacion
para la adquisicion
de bienes

x1=Fase de Identificacién

x1.1 Cuadro de Necesidades y Catalogo de

Bienes y Servicios

x2=Fase de Clasificaciény
priorizacién

x1.2 Estudio de Mercado y Registro
Nacional de Proveedores

x3=Fase de Consolidaciény
Aprobacion

x1.3 Plan Anual de Contrataciones

La programacién para la adquisicén

de bienes influye sobre el proceso de
distribucion en la gestion de almacén
en las entidades publicas.

La programacidn para la adquisicion
de bienes influye sobre el proceso de
inventario en la gestion de almacén
en las entidades publicas.

La programacién para la adquisicién
de bienes influye sobre el proceso de
control y registro en la gestion de
almacén en las entidades publicas

y=Gestion de
Almacén

y1=Proceso de almacenamiento

y1.1 Recepcion,verificacion y control de
calidad

y1.2 Internamiento, registro y control y
custodia

y2=Proceso de Distribucion

y2.1 Formulacion del Pedido y
autorizacion de despacho

y2.2 Acondicionamiento y control de
materiales

y2.3 Entrega

y3=Proceso de Inventario

y3.1 Inventario masivo o selectivo

y3.2 Conciliacion

y3.3 Seguimiento a los resultados de
inventario

y4=Proceso de Registro y Control

y4.1 Documentos fuente de registro y
control (TCV, KARDEX, O/C, NEA, PECOSA)

y4.2 Reporte de ingreso, salida y stock

*Tipo =Aplicada
* Estudio = Corte transversal

* Nivel = Descriptiva - Explicativo -
Correlacional

*Tecnica = Encuesta

* Instrumento = Cuestionario
* Poblacion =32 servidores publicos

* Muestra =32 unidades de estudio (por
conveniencia)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

NUMERO DE ITEM

x1 : Fase de Identificacién:
Las dependencias de las Entidades identifican los requerimientos de bienes servicios y obras necesarios,

* Cuadro de Necesidades y Catalogo de Bienes y

Y =Gestién de Almacén: Es un area fisica destinada a la
custodia y conservacion de los bienes que van a ser
utilizados por la organizacion o una unidad de servicio
en la estructura orgédnica y funcional de una empresa o
institucion con objetivos y metas bien definidas de
internamiento, resguardo, seguridad, custodia, control y
distribucidn o provision de productos asignados a los
usuarios que desarrollan, actividades proyectos y obras
publicas. (Vera, M.y Alvarez, J., 2009)

fisicamente (temporal o definitivo) a quienes lo necesitan. (Literal A, titulo |1, Resolucion Jefatura N° 335-90-
INAP/DNA)

* Internamiento, registro y control y custodia

para el cumplimiento de sus metas u objetivos estrategicos y operativos. Posteriormente son valorizados de Servicios 1,23,4,5
L, o R acuerdo con su respectiva programacion generando el cuadro de necesidades. (Art. 12 del Decreto
X = Programacién para la adquisicién de bienes: Es el . R . . . oo
N i N N L Legislativo N° 1439 - Reglamento del Sistema Nacional de Abastecimiento)
conjunto de actividades orientadas a identificar las .. —
i X . x2 : Fase de Clasificacion y priorizacion:
demandas de recursos materiales en bienes y/o servicios
de las unidades usuarias y/o consumidores con la Las dependencias de las Entidades clasifican y priorizan los requerimientos de bienes servicios y obras * Estudio de Mercado y Registro Nacional de
suficiente anticipacién, coordinandolas, analizandolas y |identificados y valorizados conforme a la programacion respectiva. En esta fase el cuadro de necesidades es |proyeedores 6,7,8
definiendo proveedores, con la finalidad de manejar flujo |ajustado sobre la base de la asignacién presupuestaria. (Art. 12 del Decreto Legislativo N° 1439 -
constante de suministros a los usuarios, orientados por |Reglamento del Sistema Nacional de Abastecimiento)
una politica de optimizacién de gestién (Marthans, C., x 3 : Fase de Consolidacién y Aprobacién:
2008).
Las dependencias de las Entidades consolidan y aprueban los requerimientos de bienes, servicios y obras .
. L e N . - . X *Plan Anual de Contrataciones 9,10,11,12
identificados, clasificados y priorizados, considernado el limite de los creditos presupuestales a fin de
actualizar el cuadro de necesidades. (Art. 12 del Decreto Legislativo N° 1439 - Reglamento del Sistema
Nacional de Abastecimiento)
y 1: Proceso de almacenamiento:
El almacenamiento es un proceso tecnico del abastecieminto, las actividades estan referidas a la ubicacion |* Recepcion,verificaciony control de calidad
temporal de bienes en un espacio fisico determinado con fines de custodia como via para trasladarlo 1,2,3,45

y 2 : Proceso de Distribucion:

Consiste en un conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa, referida a la directa
satisfaccion de necesidades, incluye las operaciones de traslado interno. (Literal B, titulo Il, Resolucion
Jefatura N° 335-90-INAP/DNA).

Garantiza las condiciones de oportunidad, conservacion y destino efectuados por las dependencias de las
entidades para el cumplimiento de |a finalidad publica a su cargo. (Art. 19 del Decreto Legislativo N° 1439 -
Reglamento del Sistema Nacional de Abastecimiento).

* Formulacion del Pedido y autorizacion de despacho

* Acondicionamiento de materiales

* Entrega

6,7,8,9,10,11

y 3 : Proceso de Inventario:

Forma de verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o presencia real de los bienes
almacenados, apreciar su estado de conservacion o deterioro y condiciones de seguridad. (Literal C, titulo Il,
Resolucidn Jefatura N° 335-90-INAP/DNA).

Los bienes son materia de verificacion por parte de las entidades mediante su inventario, que consiste en
corroborar su existencia, estado de conservacidn, cuando corresponda de acuerdo a la naturaleza de los
bienes y en actualizar los datos de su registro a una determinada fecha, con el fin de conciliar dicho
resultado con el registro contable, determinar las diferencias que pudieran existir, y efectuar el saneamiento
de corresponder, durante el afio fiscal de presentacion del inventario. (Art. 21 del Decreto Legislativo N°
1439 - Reglamento del Sistema Nacional de Abastecimiento).

* Inventario masivo o selectivo
* Conciliacion
* Seguimiento a los resultados de inventario

12,13,14,15

y 4 : Proceso de Registro y Control:

Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consignan datos sobre ingresos y salidas de
bienes del almacén y cantidades disponibles para distribuir. (Literal F, titulo 11, Resolucién Jefatura N° 335-
90-INAP/DNA)

* Documentos fuente de registro y control (TCV,
KARDEX, O/C, NEA, PECOSA)

* Reporte de ingreso, salida y stock

16,17,18,19
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS

x=Programacion para la
adquisicién de bienes

x1=Fase de Identificacién

x1.1 Cuadro de Necesidades y Catalogo de
Bienes y Servicios

1.- ¢Utiliza cuadro de Necesidades para la programacion de los requerimientos de las dreas usuarias?
2.- éParaincluir al Cuadro de Necesidades los requerimientos lo valida con el stock de existencias en almacén?

3.- éConsulta los ajustes realizados al Cuadro Necesidades seglin escala de prioridades a las areas usuarias o
requirentes?

4.- ¢Utiliza proceso de catalogacién de bienes y servicios eficiente para que las areas usuarias programen sus
requerimientos oportunamente?

5.- éActualiza oportunamente el Catdlogo de Bienes y servicios?

x2=Fase de Clasificaciény
priorizacién

x1.2 Estudio de Mercado y Registro
Nacional de Proveedores

6.- éIncluye oportunamente las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia en los requerimientos para el
estudio de posibilidades que ofrece el mercado?

7.- éRealiza estudios y/o indagaciones de mercado a fin de determinar los valores estimados para la contratacion de
bienes?

8.- ¢Evalua el comportamiento o desempefio de los proveedores durante la vigencia de la relacién contractual con la
entidad?

x3=Fase de Consolidaciony
Aprobacidén

x1.3 Plan Anual de Contrataciones (PAC)

9.- éConsulta si los bienes programados en el PAC, se encuentran en el stock de existencias en almacén?
10.- ¢Los bienes que programa e identifica en el stock del almacén los retira del proyecto del PAC?

11.- éConvocan en su totalidad los procesos programados en el PAC?

12.- (Realiza modificaciones o variaciones al PAC?

y=Gestién de Almacén

yl=Proceso de
almacenamiento

y1.1 Recepcidn,verificacion y control de
calidad

y1.2 Internamiento, registro y control y
custodia

1.- éRecepciona en el almacén las 6rdenes de compra notificadas segun el plazo establecido?
2.- (Realiza oportunamente en forma cuantitativa y cualitativa el control de calidad de los bienes recepcionados?

3.- élas zonas de almacenaje son suficientes en espacio para el internamiento de los bienes?
4.- ¢la infraestructura y ambientes estdn implementados para la conservacidn y custodia de las existencias?

5.- éEfectia |la custodia de bienes que no tiene movimiento mayor a un afio, a pesar de que ocupan espacio?

y2=Proceso de Distribucion

y2.1 Formulacion del Pedido y
autorizacién de despacho

y2.2 Acondicionamiento y control de
materiales

y2.3 Entrega

6.- éEmplea el formulario Pedido Comprobante de Salida (PECOSA), para la entrega de bienes?

7.- éDistribuye los bienes en base a un cronograma aprobado?

8.- éValoriza los Pedido Comprobantes de Salida (PECOSA)?

9.- ¢Autoriza pedidos no programados?

10.- ¢Efectta el control de las cantidades de los bienes que se entregan a los usuarios?

11.- é{Los usuarios que reciben los bienes le entregan oportunamente los Pedidos Comprobantes de Salida (PECOSA)
debidamente sellado y firmado?

y3=Proceso de Inventario

y3.1 Inventario masivo o selectivo

y3.2 Conciliacion

y3.3 Seguimiento a los resultados de
inventario

12.- ¢Ejecuta oportunamente los inventarios de existencias segln la normatividad vigente?

13.- ¢Realiza inventarios selectivos inopinados, cémo medida de control?

14.- ¢Concilia y suscribe los resultados del inventario con el area contable?
15.- ¢Ejecuta los procedimientos administrativos (Alta o Baja) para corregir las diferencias obtenidas en los
resultados del inventario?

y4=Proceso de Registro y
Control

y4.1 Documentos fuente de registroy
control (TCV, KARDEX, O/C, NEA, PECOSA)

y4.2 Reporte de ingreso, salida y stock

16.- éActualiza permanentemente el Kardex de existencias valoradas?
17.- éRegistran e informan oportunamente los bienes devueltos que se encuentran en el Almacén?

18.- éVerifica que los bienes entregados, se encuentren registrados en las tarjetas visibles y el Kardex?
19.- ¢Elabora y presenta mensualmente los reportes del movimiento de almacén (ingreso, salida y saldo) para su
validacion?
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PEDIDO — COMPROBANTE DE SALIDA CODIGO DE LA

DEPENDENCIA

MINISTERIOPUBLICO- FISCALIA DELA NACION

CANTIDAD DE
GERENCIA CENTRAL DELOGISTICA PERSONAS
ALMACEN CENTRAL
DEPENDENCIA SOLICITANTE: ANEXO I:I

SOLICITA ENTREGAR A: PEDIDO N°®
CON DESTINO A:
LUGAR Y FECHA SALIDA N.°

RE SOLICITADO DESPACHADO VALOR
NGL ARTICULOS ESPECIFICACIONES

s CODIGO cANTIDAD) DESCRIPCION ORIGEN CODIGo | CHASIFICACION lcj/;gg: ;,\élgu/;i P UNITARIO P TOTAL

S.I./O.C. PATRIM ONIAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

n

©

TOTAL PECOSA
FORM ULARIO UTILIZADO HASTA EL REGLON
Observaciones: N©° INCLUSIVE
(En Letras)

FECHA:

SOLICITANTE GERENTE DE ABASTECIMIENTO JEFE DE ALMACEN RECIBI CONFORME
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MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Fecha
Gerencia de Abastecimiento Pégina
Sub Gerencia de Almaceéen
NOTA DE ENTRADA A ALMACEN N.°
Guia Remision Fecha
Entregado por Moneda
Recibido por Almacén
Tipo de Ingreso Documento
P - Art'_CUI_O, Unidad - - Yalor Especificade

Corr. Ccodigo Cantidad Descripcion de Ingreso Medida Unitario S/. Total S/.

gasto

Total Especifica de gasto

Valor total S/.

Cantidad del item

N

Total general

Conocimiento de embarque

Certificado de Inspeccién sanitaria

Certificado Fitosanitario

ABASTECIMIENTO

ALMACEN

Espinoza Saavedra, Jaime Enrique
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ACTA DE CONCILIACION
ALMACEN - CONTABILIDAD
AL__DE__ DEL20__

CONTABILIDAD ALMACEN DIFERENCIA
Valor Depreciacion| Valorneto Valor Depreciacién Valorneto |[Diferencia de | Diferencia de | Diferencia
CUENTAS
Adquisicion | Acumulada al Contable Adquisicion Acumulada ucp valor de Depreciacion de

Adquisicion | Acumulada | valorneto

Sub Total - - -

Sub Total - - - - - - - - -

Sub Total - - - - - - - - -

Total General - - - - - - - - -
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| TARJETA
CONTROL VISIBLE DEL ALMACEN
AREA DE LIBRERIA

NO
ARTICULO:
CODIGO :
UNIDAD DE MEDIDA:
2 3
1 COMPROBANTE MOVIMIENTOS
FECHA
a b Dependenci a b ¢
Pcs/Olc. Ne a ENTRADA SALIDA SALDO

FORMULARIO SA. RIC. 06
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn a la
inwestigacitn: PROGRAMACION PARA LA ADOUISICION DE BIEMES ¥ SU INFLUEMCIA EN LA
GESTIOM DE ALMACEN EM LAS ENTIDADES PUBLICAS. En razdn a ello sa le alcanza el
Instrurnento motive de evaluacién y el presente formato gue servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciacionses para cada item del instrumento de investigacidn.

Agradecemos de antemand sus aportes gue permitirdn walidar el instrumento y obtener
infarmacidn valida, criterio requerido para toda investigacidn

A continuackon, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
cazilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos legar alguna otra
apreciacktn en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS E = =
EVALUACKON DEL =E | E j_ g =B
INSTRUMENTD Sobre los items del instrumento 2 | 2 F £z
o 1 2 3 4
L CLARIDAD Estin formubados com lenguaje W
apropiado que faolita su comprensitn
2 OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas «
obsenables, medibles
I COMSISTENCIA Existe una organizaddn légica en los contenidos X
y relaciin ooa la teoria
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los X
indicadores de la variahle
S PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son
SUFICIENCIA apropkados x
Som suficientes |a camtidad y calidad de items
presentadas en el instrumento
SUMATORLA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

Ohservaciones-.. Sz podria incrementar la cantidad de items a la relacion directa que exste entre la
programacion ¥ almacén presentadas en la primem parte del instramento, por ser la etapa mas mmportante de
una eficiente vy oportuna adguisicsdn de hienes, para el complimienio de bos ohjetivos de las imstituciones

Atentamente,

Eco. Maris Ynes Férez Veliz
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Estimado profesional, usted ha sido inviiado & pamicipar en o proceo de evaluacidn a la investigecibe: PROGRAMAC KON
PARS LA ADCIUNSICION DE BIENES ¥ 5L INFLUEKCLA EN LA GESTEDM DE ALMATEN EM LAS ENTIDADES PUBLICAS. Enrazdn a
ol S0 W akcanaa @l instravento motivo de evakacon y & presants Pormab gue serdind para que wied peida hademos
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PRIVADA DEL NORTE

Programacién para la Adquisiciéon de Bienes y su Influencia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EWALUACION DE EXPERTOS

Bagar sus apraciackerss para cada e del instrumanto die esmestigacian.

Agradecemas de anbemane @S apones que permiticds validar o instrumento y obiener indonrmacion wilida, oriterko

TeuaTidD pad 100 | e igacitan

A coedinuacion, sindas identificar & em o pregunta y Conbesto Marcandd Con un g en |3 casilla que usted corsidere

COManiene y ademas puede Faoernos legar aguna olira preciacon en i3 oolumna o ohsery aoonas.

INDICADORES DE
EVALUACIGN DEL
INSTRLUMENTO

CREITERIOE

Sobre los ibems del instrusends

My
Malo

Hagular

Buena

My
Fuena

-]

L CLARIDAD

Estin dormulados oon kengruaje
aproplade que faoill@ sy conprensite

2 DE[ETIVIDAD

Estin expresaios [
observables, medibles

conducias

3. CONSISTENCIA

Existe una organizackdn [dgica en ks contenidos y
relacidn con la eorls

4. COHERENCIA

Existe relacidn de los contenidos con los
Indicadores de la varlable

SUFICIENCIA

5. PERTINENCIA Y

Las categorias de respusstas ¥ sus valores son
aproplades

Son suficientes la cantidad v calidad de [bems
presentados en el instruments

SUMATORLA PARCIAL

SUMATORIA TITAL

Desevacsaes Lok dociimenlos s | gesndd de b peogramacion de bienes ¥ B geiiin de dlsacds en las cniidades pablices.
Las vemnaldes ¢ indicadone respondes adecasdamente con la reabidad de la gestion 2 s oficsad de logoncs d: lai enmdades

priddeias.

ARETRATEALE,

Mg, Enmgee Momenegne del Caallo
)

/5*‘ .y

[

f—

lig e e

]
-
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion a la
Investigacién: PROGRAMACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE ALMACEN EN LAS ENTIDADES PUBLICAS. En razén a ello se le akanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de Investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
Informacién valida, criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de cbservaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS 5 e e
EVALUACION DEL =25 | & g 28
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento == | = 3 F- s &
[ 1 2 3 4
L. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2_0BJETIVIDAD Estin expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una oeganizacdn légica en los contenidos| X
y relaciéa coa la teorfa
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
Indicadores de la variable
S.-PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores sca X
SUFICIENCIA apropiados
Soa suficientes la cantidad y calidad de ftems
presentados en el Instrumento
SUMATORIA PARCIAL 6 12
SUMATORIA TOTAL 18

Observaciones: Se evidencia coordinacion entre la matnz de conssstencia y operacionalizacion

Dr. Juan Carles Oruna Lara
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién a la
investigacién: PROGRAMACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES ¥ SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE ALMACEN EN LAS ENTIDADES PUBLICAS. En razén a ello se le akanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda

EVALUACION DE EXPERTOS

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener

informacidn valida, criterio requerido para toda investigacidn

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra

apreciaddn en la columna de observaciones.

| ¢ s
INDICADORES DE CRITERIOS | '2 ; 2 5 H g
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO Saobre los items del instrumento
0 1 2 3 4
CLARIL Estin formulados con lenguaje
L - apropiado que faclita su comprension X
Estin expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables medibles X
Extste una organizaddn légica en los contenidos|
3. CONSISTENGA y relacion con la teoria x
Extste reladén de los contenidos con los
4. COHERENCIA Indicadores de la vanable X
Las categarias de respuestas y sus valores soa
5 PERTINENCIAY aproplados X
SUFICIENQA Soa suficientes la cantsdad y calidad de tems
pr das en el Instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

Obscrvaciones S1 bien es caerto, ¢l instrumento esta bien elaborada, sugsero que deben verificar sus matrices

para que pucdan redoadear mejor k2 investigacion.

Atentamente,

Mg Ama Nomberto Luperd:
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