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4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

)i PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR

4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD

PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”
RESUMEN

En la actualidad el creciente interés por promover un adecuado consumo de alimentos, para
poder mantener una salud optima donde no se haga uso de conservantes que pongan en riesgo
a las personas de ser propensos a problemas de salud; nace una tendencia donde el consumo
de productos de forma artesanal y masivos puedan industrializarse sin perder su esencia.
Este es el caso de los chifles, razon por la cual la empresa “Don Miguel” busca maximizar
su produccion de chifles, para lo cual proponemos una mejora en el proceso productivo, este
a su vez vario de forma significativa la productividad de las distintas areas de trabajo. Para
ello utilizamos como instrumentos de recoleccion de informacion encuestas y observacion
directa para la determinacion y obtencion de los datos actuales del proceo. Es preciso
mencionar que se disefid propuesta de mejora del proceso productivo de chifles, partiendo
desde un andlisis detallado del Diagrama de Analisis de Procesos, en el cual se pudo
identificar / eliminar las actividades que no generan valor al proceso. Los resultados de la
implementacidn fueron comparados con los datos determinados en el diagnostico situacional
inicial, evidenciando a través de una prueba de hipotesis que los datos obtenidos luego de la
implementacién de los cambios y mejoras en el proceso son estadistica y consistentemente
distintos a los iniciales; lo cual quiere decir que el impacto de la mejora en el proceso es

considerable.

Palabras clave: mejor continua, productividad, chifles
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial la industria de los alimentos, incluidos los snacks, se han visto inmersos en
una lucha ya que han tenido que enfrentar algunos retos en los ultimos 5 afios, teniendo en
cuenta el entorno econémico tan incierto, las alzas de los costos de toda la materia prima
utilizada, y al mismo tiempo la disminucion del ingreso promedio en los hogares. Frente a
esto la industria se ha tenido que adaptar, modificando su oferta, principalmente teniendo en
cuenta los cambios en la conducta de los consumidores y las nuevas tendencias creadas por
ellos. (ProChile, 2012).En la ciudad de Manabi en Ecuador, el chifle es considerado como
el pan de todos los dias; ya que su consumo es muy popular, es tanta la popularidad de este
producto que en dicha ciudad existen 260 locales que elaboran este producto. La atencion de
estos locales por lo general va dirigida a las familias locales, los turistas y los propietarios
de restaurantes dedicados a la preparacion de comidas tradicionales como marisquerias.
Segun la Asociacion de productores de platano y sus derivados, a diario en Manabi se
producen unos 20000 kilos de chifle. En dias feriados la produccién de estos se eleva hasta
un 50%, dado que la clientela en los restaurantes se incrementa por estas fechas. (Espinoza,
2020)En Colombia a pesar de no ser lider en la produccion y exportacién de chifles, en el
afo 2010 se firmo el “Acuerdo Nacional de competitividad” donde define su mision y vision
basada en indicadores de produccion, donde se estimé que el afio 2015 comenzarian las
transformaciones sustantivas en materia de competitividad y productividad; a su vez también
se pudo estimar que el afio 2025, la cadena productiva de platano deberia haber logrado su
mas alto nivel de productividad y competitividad, al cansando un rendimiento de 12

toneladas por hectareas y a su vez reduciria en un 10% los costos de produccion, de esta
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produccién el 12% esta destinado al mercado internacional, donde una de sus modalidades
de exportacion sera a través de la exportacion de chifle. (Hurtado, 2016) Perd, junto a
Ecuador y Colombia, es uno de los paises que mas exporta chifles a nivel internacional. En
el afio 2019 las exportaciones llegaron a alcanzar los U$ 23.1 millones, donde el precio llego
a establecerse a U$ 3.78 por kilo, a su vez se puede verificar que Estados Unidos es el
principal destino con U$ 14.3 millones que equivale al 62% del total; le sigue Chile con U$
3.9 millones que representan el 17% del total de la exportacién. (Koo, 2020). Existen un sin
namero de regiones que producen chifles en el Per, la region que tiene la mayor popularidad
y consumo del mercado es la region de Piura. Esta es la region méas familiarizada con este
producto y la que mas produce a nivel nacional, incluso es la que distribuye a varias zonas
del pais, siendo a su vez la regién norte la que mas consume este producto. Otra de las
regiones que produce chifles es la regién de Lambayeque, no existe mucha diferencia en el
sabor, aunque la presentacion varia ya que en Piura tienen la presentacion de laminas
redondas, mientras que en Lambayeque son cortes largos y finos. (Quinteros, 2019). Otra de
las regiones con una gran produccién de este producto, pero esta vez ubicada en la selva del
Perd, es la region de Ucayali, en la provincia de Padre Abad. Hace seis afios un proyecto que
fue ejecutado por la Municipalidad provincial de Padre Abad y financiado por la Comision
Nacional para el Desarrollo y vida sin drogas (DEVIDA) con un monto de 2 millones
977,149,41 soles, surgi6 con la finalidad de mejorar las capacidades productivas del cultivo
de platano. Gracias a esta nueva propuesta de desarrollo mediante la asistencia técnica y la
capacitacion se pudo apoyar a mas de 531 familias, en un total de 1500 hectéareas, que se
ubican en 15 caserios del distrito como son Centro yurac, Tangarana, CCNN Santa Rosa,
Nuevo San Martin, Los Olivos, Bellavista entre otros. (Alcalde, 2017). En la region Piura

no existen datos estadisticos de la produccion de chifle en el Per(, segun Walac Noticias

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 10



4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

)i PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”

(2016). En esta region el 70% de la produccién nacional esta en la region Piura, la mayoria
de estas empresas son medianas y pequefias y en su mayoria no cumplen con el Decreto
Supremo N° 007-98- SA en su quinta disposicion complementaria, transitoria y final, que
nos habla de la aplicacion del sistema de analisis de peligros y de los puntos criticos de
control (sistema HACCP). La caracteristica fundamental que no cumple este decreto es la
falta de higiene en la elaboracion, sanidad de la materia prima, procesos no estandarizados
y la carencia de un registro sanitario, codigo de barras y empaque Optimo. (Del Rosario,
2018) En la actualidad la empresa Don Miguel tiene una productividad del 84% esta
productividad se puede verificar al tener tiempos muertos por el trabajo de los operarios, por
actividades de mantenimiento no programadas o por incidentes con la maquinaria, atencion
de proveedores o personal que hace lento el proceso.
1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de mejora del proceso productivo de la elaboracion de chifles,
incrementa la productividad de la empresa “Don Miguel” en la ciudad de Trujillo?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Brindar una propuesta de mejora del proceso productivo de la elaboracion de

chifles, para incrementar la productividad de la empresa “Don Miguel” en la

ciudad de Trujillo.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la actual realidad del proceso productivo de chifles.

Disefar propuesta de mejora del proceso productivo de chifles.

Realizar un estudio de tiempos y movimientos para la produccion de chifles.

Definir los indicadores para incrementar la productividad
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Medir los resultados de la propuesta y comparar resultados con el diagnostico

inicial.

1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
Con la propuesta de mejora del proceso productivo de la elaboracion de chifles
se incrementard la productividad de la empresa “Don Miguel” de la ciudad de
Trujillo.

1.4.2. Hipotesis especificas
La definicion de los indicadores del proceso permitiran cuantificar y definir el
nivel de cambios que se generan en el proceso luego de implementada los
cambios y/o mejoras.
Una prueba de hipotesis realizada a los datos obtenidos después de la
implementacién de la mejora en el proceso, evidenciara estadisticamente si el

impacto de esta es considerable.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La siguiente investigacion es de tipo aplicada ya que busca resolver un problema practico
que se presenta en la empresa, es de tipo explicativa porque busca encontrar las causas
de porque sucede un fendmeno en particular. Es de tipo experimental donde se tomaran
como analisis 2 variables una dependiente y la otra independiente.

Tabla 1l

Tipo de investigacion

Pre prueba Tratamiento Post prueba

01 X 02

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacion donde se realizard es el area de produccion de la empresa “Don Miguel”

y nuestra muestra seran todos los procesos productivos de esta area.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Se procedié a utilizar 3 métodos de recoleccion de datos; cualitativo que esta
conformado por una entrevista aplicada al jefe del area, la observacion para lo cual
utilizaremos una guia de observacion de los procesos, y un método cuantitativo que

sera una encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.
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2.4. Procedimiento
La entrevista. - Busca como objetivo poder encontrar informacién detallada tanto de
los procesos como de la demanda de los productos fabricados. Los instrumentos
utilizados seran una entrevista de 8 preguntas cuyos resultados seran archivados para
su analisis posterior.
La observacion directa. - Esta técnica busca poder identificar fallas criticas que puedan
existir dentro de los procesos de produccidn, los instrumentos utilizados seran camara

fotogréfica y carta de control.

Tabla 2

Procedimientos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
. Identificaremos procesos actuales  Guia de entrevista
Entrevista . .,
dentro del area de produccion Jefe de
Camara produccion
Lapicero
Podemos observar el grado de
. L . Todo el
Observacio  participacion de cada uno de los Guias de
i . - personal del
n directa integrantes del proceso de observacion Area

produccién

Fuente: Elaboracién Propia
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N

CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Diagnostico situacional de la empresa
3.1.1. Misiony Vision
Mision. —
Convertirnos en los proximos 5 afios en los lideres en la fabricacion de nuestros
productos con un experto equipo humano acompariado de los mejores fabricantes
y proveedores.
Vision. —
Trabajamos para ser una empresa referente en Trujillo, con proyeccion en el

mercado nacional, creando productos que sean reconocidos, y exportables.

3.1.2. Organigrama

—
——

Cperador 3

Operadaorl ‘ Operacdor 2

Figura 1 Organigrama de empresa "Don Miguel"

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa
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3.1.3. Distribucion de la empresa

Recepcion

e Traslado emtolsado y

Y Seleccion etiquetade

« i

Escumido, sefeccion y
sazonado

Traslado d= platano Freido de platano

Cortadode

Figura 2 Distribucion de planta

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

a) Cliente
Los principales clientes que tiene la empresa “Don Miguel” son mini
markets y bodegas, en un total de 30. Dichos clientes estan distribuidos
14 en la ciudad de Trujillo y 16 en Huanchaco que es el lugar donde se
encuentra la empresa de produccion.

b) Proveedores
Los principales proveedores son el mercado mayorista de Trujillo donde
se adquiere el platano y los insumos como aceite y sal, a su vez se
compran las bolsas y etiquetas que se imprimen con los datos de la

empresa.
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¢) Principales Productos y/o servicios:

La empresa “Don Miguel” produce un unico tipo de producto que es el

chifle sin picante, el cual es aquel en que se centran las operaciones.
3.1.4. Medicion del trabajo en el proceso productivo
En el diagrama anterior se puede observar los tiempos que demandan cada una de
las actividades del proceso de produccion del chifle son variables. Estos se
lograron obtener de la toma de tiempos de 22 muestras. Este nimero de muestras
se logro calcular en funcion a la siguiente formula que nos sirve para determinar la

cantidad de muestras representativas y poder encontrar los tiempos para cada

actividad.
N*Zlp*q
n= Ecuacion 1
d**(N-1)+Z]*p*q

Donde:
N = Total de la poblacion = 24 dias trabajados
Z =1.96 al cuadrado (con una seguridad del 95%)
P = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 0.95)
d = precision (en nuestro caso 3%

n= (24*1.96*1.96*0.05*0.95) = 21.55 Muestras

((0.03*0.03) *(24-1)) +(1.96*1.96*0.05*0.95)
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Tabla 4

Toma de tiempos - proceso productivo de la empresa

TOMA DE TIEMPOS - PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

Etapa TT T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 Ti1 T12 Ti13 Ti4 T15 Ti6 T17 T18 T19 T20 T21 T22 PROMEDIO
Recepcion 16 19 20 19 17 20 20 25 20 18 17 19 25 25 20 20 22 24 19 20 20 19 20.2
Seleccién de MP 14 15 14 13 15 12 14 13 19 13 15 20 20 19 14 15 16 17 14 15 15 17 15.4
Pelado de platano 119 116 118 118 118 122 120 120 121 120 122 120 125 125 119 117 120 122 120 119 120 120 120.0
Remojo de platano 20 19 19 19 20 20 18 19 20 19 20 20 20 20 19 25 20 18 19 27 20 19 20.0
Cortado de platano 117 119 119 120 119 120 125 120 118 120 120 120 122 120 120 126 119 120 119 120 119 118 120.0
Traslado de platano 8 9 9 7 13 13 13 10 8 10 12 14 10 8 15 8 9 10 10 10 10 9 10.2
Freido de Platano 240 240 240 240 240 240 240 240 240 244 250 240 248 250 145 258 255 250 240 250 243 247 240.0
Escurrido 237 240 238 239 239 240 240 237 238 237 250 239 238 238 250 240 238 239 250 234 239 239 240.0
Seleccidén de los chifles 8% 90 88 88 95 8 8 95 8 8 88 95 88 90 90 88 90 95 88 95 97 88 90.0
Sazonado de chifles 7 8 7 10 8 9 9 8 8 12 10 10 9 10 10 12 12 12 13 12 14 10 10.0
Traslado del producto 14 12 12 13 14 12 7 8 8 8 8 9 8 7 9 11 9 12 9 11 8 10 10.0
Embolsado a T°

Ambiente 237 238 240 240 237 235 240 235 239 245 248 239 240 236 250 240 243 240 238 239 248 250 240.8
Etiquetado 23 20 20 23 20 19 16 19 22 17 22 18 22 21 21 22 20 20 20 20 20 20 20.2

Fuente: El Autor

Elaboracién: Propia



A continuacion, procedemos a encontrar la velocidad de los operarios con la que

trabajan, para lo cual se establece ratios dandole una valoracién segun la escala

britanica.

Tabla 5

Escala britanica

Velocidad Valoracion
Rapido Mayor de 100%
Normal Igual a 100%

Lento Menor de 100%

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia

Para poder encontrar una velocidad conveniente y representativa de los operarios, se
procedio a realizar 22 observaciones en las cuales a través de un promedio simple
estimamos la velocidad con la que trabaja un operario. Esto se verifica en los

siguientes cuadros.



Tabla 6

Velocidad de Operario Nro. 01

OPERARIO NRO 1

PROMED
Etapa PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 10O

09 09 09 09 09 09 09 095 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09

Recepcion 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 6 1 6 6 6 0.95
10 120 12 12 13 12 10 12 10 10 13 11 11 11 12 09 11 09 13 09 12

Seleccién de MP 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.10
09 09 09 09 08 07 09 09 09 08 08 09 09 09 09 09 09 10 12 08 0.8

Pelado de platano 0.9 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 5 0 8 5 0 0 0 0 8 6 0.90
10 10 10 09 10 10 10 09 10 14 09 09 10 10 08 10 10 10 10 10 1.0

Remojo de platano 1 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00
07 07 09 08 10 10 07 07 07 08 08 08 07 08 09 08 07 08 07 08 038

Cortado de platano 0.8 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 8 6 0.80
10 120 12 12 10 12 13 10 10 10 14 11 11 11 12 09 11 09 13 09 12

Traslado de platano 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.10
08 08 08 08 08 09 08 09 09 08 08 09 09 08 09 08 08 09 08 08 08 038

Freido de Platano 5 0 0 0 0 5 0 5 5 0 0 5 5 0 5 0 0 6 0 0 0 0 0.85
10 10 08 08 10 12 10 10 10 10 10 11 121 11 08 09 11 09 13 09 1.0

Escurrido 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00
Seleccién de los 15 16 18 09 14 14 15 10 10 15 10 17 09 09 09 15 14 15 12 10 16

chifles 1.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 8 5 0 0 0 0 0 0 1.30
69 10 10 10 09 10 10 10 09 10 10 09 09 10 10 08 10 10 10 10 10 10

Sazonado de chifles 8 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.98
Traslado del 09 09 09 09 10 10 09 09 15 08 14 09 16 17 16 09 16 10 12 16 19

producto 1.2 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 5 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1.20
Embolsadoa T° 17 18 12 12 19 12 15 15 16 18 17 16 17 11 12 16 15 16 13 12 15

Ambiente 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.50
10 13 10 09 10 10 10 10 10 09 10 09 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Etiquetado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00




Tabla7

Velocidad de operario Nro.02

OPERARIO NRO 2

Etapa P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 PROMEDIO
Recepcion 1 095 093 094 099 130 0.97 095 098 098 1.00 0.99 095 1.00 0.95 095 0.99 0.97 091 0.97 096 0.95 0.981
Seleccién

de MP 0.7 0.80 0.87 0.79 0.74 080 0.76 0.90 0.80 0.80 0.87 0.70 1.10 0.80 0.90 0.80 0.70 0.77 090 0.80 0.60 0.70 0.800
Pelado de

platano 09 1.00 090 094 0.80 080 0.70 0.92 090 0.85 0.80 0.80 0.95 090 095 0.95 090 0.90 1.00 1.20 0.88 0.86 0.900
Remojo

de pldtano 1.5 1.40 1.00 1.00 090 1.00 1.00 1.00 098 1.20 140 1.20 0.93 1.00 1.20 1.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.30 1.00 1.100
Cortado

de platano 1 070 070 0.0 1.00 1.00 1.00 090 0.70 1.00 0.80 1.00 0.80 0.70 0.80 095 0.80 0.70 0.80 0.70 0.88 0.86 0.850
Traslado

de platano 1.1 1.00 1.00 1.20 1.20 1.00 1.20 130 1.00 100 1.00 1.40 1.10 1.10 1.10 1.20 0.90 1.10 0.90 1.30 0.90 1.20 1.100
Freido de

platano 1 1.20 1.00 0.80 090 095 1.00 095 095 1.00 0.80 095 095 140 095 1.00 0.80 0.90 0.80 1.00 0.80 0.80 0.950
Escurrido 1 100 1.00 0.80 0.80 1.00 1.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.10 1.10 1.10 0.80 0.90 1.10 090 1.30 0.90 1.00 1.000
Seleccién

de los

chifles 09 150 1.00 1.00 090 140 140 100 1.00 1.20 150 1.00 1.70 097 0.98 095 150 1.00 150 1.20 1.00 1.60 1.191
Sazonado

de chifles 1.1 120 130 130 090 1.20 150 1.20 0.98 1.20 1.20 0.91 130 1.20 140 1.00 1.20 140 130 1.20 1.20 1.00 1.190
Traslado

del

producto 1 090 090 094 090 1.30 1.20 092 1.00 150 130 1.00 095 1.00 1.10 160 096 1.60 1.00 1.20 1.00 1.00 1.103
Embolsado

aT®

Ambiente 1.2 1.70 1.00 1.20 1.20 090 1.20 150 150 160 100 1.00 1.60 1.00 1.10 120 160 150 1.60 1.30 1.20 1.50 1.300
Etiguetado 1.1 1.00 0.90 1.10 090 1.00 090 1.00 0.80 1.00 0.0 1.00 0.93 1.00 1.00 0.80 1.00 0.90 0.90 1.00 1.00 0.80 0.951




Tabla 8

Velocidad de operario Nro.03

OPERARIO NRO 3

Etapa P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 PROMEDIO
Recepcion 0.8 090 093 080 099 0.70 0.97 0.80 0.98 098 0.85 0.99 0.95 0.80 0.95 0.95 0.80 0.97 0.91 0.80 0.95 0.94 0.896
Seleccién de MP 14 130 140 140 140 130 140 150 140 140 140 150 130 1.20 140 140 150 150 130 150 140 150 1.400
Pelado de

platano 1 140 130 1.00 1.00 0.80 1.00 0.92 1.00 0.85 1.00 130 0.95 1.60 0.95 150 0.90 0.90 1.00 1.20 1.20 1.50 1.103
Remojo de

platano 1 100 1.00 1.00 090 1.00 1.00 1.00 1.00 1.20 1.00 1.20 1.00 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 1.00 1.000
Cortado de

platano 0.8 070 0.70 090 0.80 1.00 0.80 0.80 0.70 1.00 0.80 0.80 0.80 0.70 0.80 0.80 0.80 0.70 0.80 0.70 0.88 0.81 0.800
Traslado de

platano 1.1 1.00 1.00 120 1.20 1.00 1.20 130 100 100 100 140 110 110 110 120 090 1.10 090 130 090 1.20 1.100
Freido de Platano 1.4 1.20 1.00 1.20 1.30 120 100 120 140 100 120 130 100 140 140 100 140 100 1.10 1.10 130 1.20 1.195
Escurrido 1 100 1.00 0.80 0.80 1.00 1.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.10 1.10 1.10 0.80 0.90 1.10 0.90 1.30 0.90 1.00 1.000
Seleccion de los

chifles 1.3 150 120 140 140 140 140 140 130 150 150 140 170 130 130 1.20 150 140 150 130 1.30 1.60 1.400
Sazonado de

chifles 1 100 080 0.80 090 1.20 1.20 0.90 0.98 1.20 0.70 1.00 0.90 1.20 0.90 1.00 1.20 1.00 0.90 0.80 1.20 1.00 0.990
Traslado del

producto 1.2 130 120 120 120 130 120 120 100 150 130 100 1.10 120 110 160 1.20 1.60 1.00 1.20 1.00 1.00 1.209
Embolsadoa T°

Ambiente 09 100 100 1.20 1.20 090 1.20 1.00 0.80 1.10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.10 0.90 1.00 0.90 1.00 0.90 1.20 1.00 1.014

Etiquetado 11 1.00 120 1.10 0.90 1.00 1.00 1.00 100 100 090 100 093 110 100 100 100 090 090 1.00 1.00 1.00 1.001




Finalmente se procedié a encontrar las velocidades por estacion de trabajo del

operario numero 3 también utilizando la escala britanica.

Después de realizar la medicion del trabajo de cada uno de los operarios y haber
encontrado los porcentajes establecidos en cada una de las 22 mediciones se

procedera a calcular los tiempos basicos. Esto se muestra en el siguiente cuadro.



Tabla 9

Calculo del tiempo base

Velocidad del operario

Etapa T. PROM oP1 T.Basico T.PROM OP2 T.Basico T.PROM OP3 T.Basico T.B.Prom
Recepcion 20.2 0.35 19.19 20.2 0.98 19.796 20.2 0.9 18.18 19.06
Seleccion de MP 154 1.1 16.94 154 0.8 12.32 154 1.4 21.56 16.94
Pelado de platano 120 0.9 108.00 120 0.9 108 120 1.1 132 116.00
Remojo de platano 20 1 20.00 20 1.1 22 20 1 20 20.67
Cortado de platano 120 0.8 96.00 120 0.85 102 120 1.3 156 118.00
Traslado de platano 10.2 1.1 11.22 10.2 1.2 12.24 10.2 0.9 9.13 10.88
Freido de Platano 240 0.85 204.00 240 0.95 228 240 1.2 288 240.00
Escurrido 240 1 240.00 240 1 240 240 1 240 240.00
Seleccion de los chifles 90 1.3 117.00 90 1.2 108 90 1.4 126 117.00
Sazonado de chifles 10 0.98 9.80 10 1.2 12 10 1 10 10.60
Traslado del producto 10 1.2 12.00 10 1.1 11 10 0.7 7 10.00
Embolsado a T" Ambiente 240.8 1.5 361.20 240.8 1.3 313.04 240.8 1 240.8 305.01
Etiqutado 20.2 1 20.20 20.2 0.95 19.19 20.2 1 20.2 19.56

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia



A continuacion, procedemos a obtener los suplementos de aquellas tareas que
representan retrasos en el trabajo por algin motivo, esta informacién es

proporcionada por la empresa, la cual se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 12

Suplementos de las tareas

Suplemento Porcentaje
Por fatiga basica 4%
Por necesidades personales 5%
Por contingencia 4%
Por politica de la empresa 1%
Especiales 0%
Total 14%

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.

En esta parte del proyecto se procedié a calcular, el tiempo tipo de las actividades
que se realizan, estas se obtuvieron al sumar el tiempo base promedio mas el
producto del tiempo base promedio de la etapa del proceso por el suplemento total

que es del 14%.



A

|
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO”

Tabla 15
Tiempo tipo
Etapa T. B. Prom Suplementos 14% Tiempo Tipo
Recepcion 19.1 2.7 21.7
Seleccion de MP 16.9 2.4 19.3
Pelado de platano 116.0 16.2 132.2
Remojo de platano 20.7 2.9 23.6
Cortado de platano 118.0 16.5 134.5
Traslado de platano 10.9 1.5 12.4
Freido de Platano 240.0 33.6 273.6
Escurrido 240.0 33.6 273.6
Seleccion de los chifles 117.0 16.4 1334
Sazonado de chifles 10.6 1.5 12.1
Traslado del producto 10.0 1.4 11.4
Embolsado a T° Ambiente 305.0 427 347.7
Etiqutado 19.9 2.8 22.6
Total 1418.2

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.

De la tabla adjunta, podemos visualizar los tiempos tipo de cada una de las etapas

de trabajo que en la actualidad tienen la empresa, para esto verificamos que la

actividad que tiene mayor tiempo invertido es la del embolsado, seguido del freido

y escurrido.

El tiempo ciclo es igual a la suma de los tiempos tipo que me daran el tiempo total

que toma la produccién de chifle.

A continuacion, procederemos a realizar el calculo de las actividades productivas

e improductivas del diagrama de proceso que han venido manejando en la

empresa ‘“Don Miguel”

Ruiz Alaya Percy JesuUs
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Actividades productivas

Produccion:

(T . L .
A.P = (Tiempo de operaciones + inspecciones) / Ecuacion 3
(Tiempo de operaciones + inspecciones + transporte

+ demora + almacén)

AP = 132.2+23.6+134.5+273.6+273.6+12.1+347.7+22.6

1418.2
A.P =86%
Al =14%
Por lo tanto, las operaciones e inspecciones se consideran productivas.

Actividades improductivas

A.l. = (Tiempo de operaciones + inspecciones +
Ecuacién 5
transporte + demora + almacén) / (Tiempos de

operaciones + inspecciones)

Al =21.7+419.3+12.4+133.4+11.4

1418.2
Al =14%
3.1.5. Analisis del proceso productivo de chifles.
En el proceso productivo sobre las actividades que realiza la empresa “Don Miguel”
se puede observar que existen algunas tareas que demandan tiempo y que pueden
realizarse en forma paralela o simultanea; esta informacion la obtenemos del jefe de

produccion y del anélisis de las actividades. Para lo cual propondremos el siguiente
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diagrama de proceso con la siguiente informacion. Se procedid a hallar los promedios
ponderados de las actividades de diagrama de proceso que tenemos hasta el momento

que consta de 13 actividades.

3.1.6. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa:
A continuacion, se procedio a realizar el calculo de la duracion de las actividades del
proceso productivo que utiliza en la actualidad la empresa “Don Miguel”. Los
tiempos calculados estan en funcion de materia prima ingresada y procesada en cada
etapa del proceso, para nuestro caso el ingreso de materia prima diario para la
produccidn destinada es de 200 kg de platano. En tal sentido se procedié a tomar los
tiempos que demora en cada una de las actividades siguiendo el orden del diagrama

de proceso, los tiempos tomados son en minutos.
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Recepcion y almacén de MP

Seleccion de la materia prima

Pelado del platano

Remojado del platano

Cortado del platano

Traslado de materia prima

Freido del platano

Escurrido

Seleccion de los chifles

Sazonado

Traslado de producto

Embolsado a T° Ambiente

Etiquetado y sellado

Figura 3 Diagrama de proceso productivo de la empresa
Elaboracién: Propia

Fuente: El autor
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El siguiente diagrama de proceso hace referencia a todas las actividades que forman
parte del proceso de produccion durante una jornada de trabajo. Después de haber
hecho una toma de tiempos se verifico que el proceso de recepcion del material
demanda un tiempo de 20 min, seguido del proceso de seleccion del material que
tiene como tiempo de trabajo 15.4min. Uno de los procesos para la produccién que
toman mayor tiempo es el de pelado que donde se estima un tiempo por jornada de
120 min donde después de terminado este proceso pasa a un remojo que tiene un
tiempo aproximado de 20 min para poder tener una materia prima mas adaptable,
también se puede verificar que el cortado del platano toma un tiempo de 120 min,
y el de traslado de 10.2 min, a continuacién el proceso mas importante es el de
freido del platano que tiene un tiempo de 240 min para luego pasar al escurrido que
es un tiempo de 240 min, finalmente en uno de los Gltimos procesos se procede a la
seleccion de los chifles que toma un tiempo de 90 min de aquellos que se encuentran
en mejor condicion para poder pasar al sazonado que toma u n tiempo de 10 min
para luego trasladar todo el producto durante 10 min, hasta el area de embolsado
que toma un tiempo de 241 min y finalmente el etiquetado y sellado que va a tomar

un tiempo de 20.2 min.
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3.1.7. Diagrama analitico de proceso
En el siguiente diagrama verificamos que existen algunas actividades que
no agregan valor en forma aislada pero que se podran agrupar mas adelante

y realizarse en forma paralela.

Tabla 17

Diagrama Analitico del proceso actual

Diagrama Analitico del Proceso  Proceso: Elaboracion de chifles | Operacién: Elaboracion de chifle.
Metodo: Actual D Propuesto Hombre: Qperario
O @ D v Tipo de actividad
Nro Descripeion Tipo de desperdid Tiempo
1 Recepeion de materia prima - _._._-—--'—'_'_'_'_' Pavimienta 20 [MoAgrega valor
2 Seleccian de materia prima . Mavimiento 154 [MoAgrega valor
3 Pelado del platanc O 120 | Agrega Valor
4 Femojo del platano 2 20 | Agrega valor
] Cortado del platano Mavimiento 120 |Maobgrega valar
k Traslada de materiai prima p Tranzporte 0.2 |MoAgregag valar
7 Freido del platana O, 240 [Agrega valor
4 Ezcurnida O_‘_‘_‘_ — M0 | Agrega Valor
o — )
il Seleccion de chifle - ] Mavimiento A0 Mo Agrega Yalor
1 Sazonado ( Mavimiento 0 | Mo Agrega valor
1 Traslada de producto Tranzporte 0 | Mo Agrega valor
12 Embalsada Or 241 | Agrega Valar
13 Etiquetadi y zellada o 202 | Agrega Yalar
CANTIDAD i 2 1] 1 1 13| Diagramada por: Percy Ruiz
Riesumen Tiempa tatal [m) 10266 0.2 a0 2l 11565
Tiempo AV [m) 145.4 0.2 a0 2 2756 hija 1de
Tiempo MY [m) gal2 g2

Elaboracion: Propia.
Fuente: EI Autor.
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N

3.1.8. Diagndstico de problematicas principal

MAQUINARIA ENTORNO MANO DE OBRA

Zonag inaccesibles | de

Maquinaria con la que se r
dificil ransito \
\

cuenta presents limitaciones
—

Refrasos generados por mala

manipulacion de los equip{:s
\

CR1: Personal no cualificado

]
CR3: Deficients / inadecuada
distribucion de planta

Y
CRE: Falta de inversitn para
COMmpras de maquinaria
modema

Retraso en la produccian por

renerad e \\\ Presennia'de materiales y Procesos defitientes.
CRE: Falta de un plan de agua en vias de trﬁsﬁo U @

planta \
CR: Falta de actividade
de orden y limpieza

mantenimiento de equipos

BAJA
PRODUCTIVIDAD
Baja calidad del producto final Exceso de producto envasado
par unidad —
// J’/
CRT: proveedares no CRY: Falta de un plan de'calibracicn CR11: Metodos n estandarizadios
homologados los equipos criticos de medicion
Exceso de menmas en gl Aumento de horas exiras del Sobre posicion de
proceso de prod persunalrpara cumplim funciones )
/ produccin iaria  / /
CR#2: Materias prima de regular CR1M: Falta de toma de tiempos y CR12; Falta de procedimientos
I mala calidad movimiantos para optimizar el y diagramas
o 1]
MATERIA PRIMA MEDICION METODOS
Figura 5 Diagrama de Ishikawa de la empresa “Don Miguel”
Fuente: El autor
Elaboracion: Propio
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Debido a la productividad baja se realizé el diagnostico como se puede observar en
la figura 1, se puede observar que las causas estan agrupadas en diversas categorias,
en lo que corresponde a mano de obra se concluyo que los trabajadores son reacios
al cambio, a su vez no tienen ningun conocimiento sobre seguridad, en el entorno
de trabajo no se observd sefializacion alguna, la infraestructura es angosta, e
iluminacién deficiente. En lo que concierne a métodos de trabajo no estan
estandarizados por cada proceso, razon por la cual se cruzan algunas operaciones.
Otra razon en lo que corresponde a maquinaria que se cuenta con una freidora
industrial que presenta algunas fallas motivo por el cual se tiende a retrasar la
produccidén. Finalmente se encontrd que los supervisores no realizan un adecuado

control del trabajo, ya que no existen registros de tiempos de procesos e incidentes.

Después de establecer el siguiente analisis de las causas se procedié a realizar un
diagrama de Pareto para poder analizar hacia que causas es indispensable comenzar
a trabajar para mejorar, para esto se procedio a realizar una encuesta a 5 miembros
de la empresa que tienen contacto directo con el area donde ellos dan una

calificacion del 1 al 5y se obtuvo el siguiente resultado.



3.1.9. Matriz de Priorizacion de las causas Raiz.

Tabla 19

Matriz de priorizacion de las Causas Raiz

Codigo Causas / Problemas Gerente lefede  Operario Operario Operario Total
proceso 1 2 3

CR1  Personal no cualificado 5 5 5 5 5 25
CR2  Falta de capacitacion 3 3 5 5 5 21
CR3  Deficiente / inadecuada distribucion de planta 3 3 1 3 5 15
CR4  Falta de actividades de orden y limpieza 5 5 3 3 1 17
CRS  Falta de inversion para compras de maquinaria 5 3 5 5 3 21
CR6  Falta de un plan de mantenimiento de equipos 1 3 5 5 5 19
CR7  Cartera pobre de proveedores 1 1 5 5 5 17
CR8  Materias prima de regular / mala calidad 1 5 5 5 5 21
CRY9  Falta de un plan de calibracion de los equipos 5 3 1 1 1 11
CR10 Falta de toma de tiempos y movimientos para 3 3 3 3 3 15
CR11  Meétodos de trabajo no estandarizados 1 3 1 1 1 7
CR12 Falta de procedimientos y diagramas 1 1 5 5 5 17

Fuente: El autor

Elaboracion: Propio



3.1.10. Diagrama de Pareto

30 120%

(o8 |z s = 6 Re rR7 12 @3 1o CrRe ri1

Figura 7 Diagrama de Pareto de empresa "Don Miguel"

Tabla 21Figura 8 Diagrama de Pareto de empresa "Don Miguel"

Fuente: El autor

Elaboracion: Propio
3.1.11. Costeo ABC por actividades
A continuacion, utilizaremos la técnica de costeo ABC para poder encontrar el
valor de las actividades y a su vez que esto nos permita encontrar el de la perdida
que ocasiona algunas causas raiz de los problemas encontrados en el diagrama de

Ishikawa.



Tabla 22

Costeo ABC
Actividad  Cantida por Costo por Dias
Actividad Base kg Costo  Horas  actividad trabajados Costo mensual
Recepcion por kg hora 200 S5.010 033 S/, 6.67 24 S/, 160.00
Seleccion por kg hora 200 5,020 026 5. 10.27 24 S/, 246.40
Pelado por kg hora 50 5,005 200 5/.5.00 24 S/, 120.00
Remojo por kg hora 150 §.0.05 "0.33 5/.2.50 24 5/, 60.00
Cortado por kg hora 150 5,003  2.00 S/.7.50 24 S/, 180.00
Traslado por kg hora 130 5050 017 51275 24 S/, 306.00
Freido por kg hora 150 5.003 233 5. 8.73 24 S/.210.00
Escurndo por kg hora 150 5,003 233 S/.8.75 24 S/.210.00
Seleccion de chifles por kg hora 133 5.003  1.50 5. 5.06 24 S/ 121.50
Saronado por kg hora 133 5,002 017 5034 24 5. 8.10
Traslado por kg hora 135 50003  0.17 5/.0.56 24 5/.13.50
Embolsado por kg hora 135 5,003 402 5. 13.56 24 S/.325.35
Etiquetado por kg hora 133 5,003 034 5. 1.14 24 S 21.27
Total: S/ 1,988.12

Fuente: Propia

Elaboracion: El autor.



Se puede observar que, en la tabla adjunta, el costo total de la produccion de chifles
es un total de S/.1988.12
Dado que existen diversas actividades que son consideradas innecesarias, estas nos
servirdn para calcular las pérdidas de algunas causas raices que se procedera a
calcular a continuacion.

3.1.12. Calculo de las pérdidas por las causas raices

A continuacién, se presenta una tabla que contiene las causas raiz y sus respectivos

costos.

Tabla 25

Costo de perdida por causa raiz

CODIGD Causa Raiz Perdida Mensual
CR1 Personal no cualificado 5. 23553
CR2 Falta de capacitacion 5/. 25491

Falta de inversion para la

CRS compra de maquinaria moderna 5/.241.86
Materia prima de regular o

CRE mala calidad 5. 178.05
Falta de un plan de

CRE mantenimiento de equipos 5/.165.82
Falta de actividades de arden v

CR4 limpieza 5f. 23452

CR7 Cartera pobre de proveedores 5. 212.38
Falta de procedimientos y

CR12 diagramas 5. 216.47
Total &/.1,739.54

Fuente: Propia.

Elaboracion: El autor.
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3.1.12.1. Personal no cualificado

El célculo del valor de la perdida de no contar con el personal no
cualificado se obtuvo a través de los promedios ponderados de
aquellas actividades que requieren de personal especializado, donde la
ponderacién representa el porcentaje del costo total que representa la
cada actividad. Para esto se sumd el costo del pelado, cortado, freido

y embolsado S/.235.53.

Perdida CR1 = ((Costo pelado*pon pelado) + (costo cortado*pon

Ecuacion 7
cortado) + (costo freido*pon freido) + (costo embolsado*pon emb))

/(pon pelado + pon cortado + pon freido + pon embo).
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Tabla 27

Costos y ponderaciones para calculo de perdida de CR1

Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion 5/.160.00 8%
Seleccion 5/ 24640 12%
Pelado S/ 120.00 6%
Remojo sS/60.00 3%
Cortado S/. 180.00 9%
Traslado &/ 30600 15%
Freido S/ 210.00 11%
Escurrido S/ 210.00 11%
Seleccion de chifles | 5/ 121.50 5%
Sazonado 5/ B.10 0.4%
Traslado 5/.13.50 1%
Embolsado 5/ 32535 16%
Etiquetado S/ 2727 1%
S/ 1988.12 100%
Fuente: El Autor
Elaboracion: Propia.
3.1.12.2. Falta de capacitacién

Del mismo modo en el que se calcul6 la perdida de dinero de no tener
personal cualificado, la falta de capacitacion estad relacionada
directamente con has habilidades de los trabajadores por lo tanto el

costo de tener no personal capacitado lo obtenemos de los promedios
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ponderados de cortado, freido, y embolsado que son las actividades

con mayor destreza para esto el costo establecido es de S/.254.91.

Perdida CR2 = ((Costo cortado*pon cortado) + (costo

Ecuacién 9
freido*pon freido) + (costo embolsado*pon embolsado)) /

(pon cortado + pon freido + pon embolsado)

Tabla 29

Costos y ponderaciones para célculo de perdida de CR2

Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion S/ 160.00 8%
Seleccion S/ 246.40 12%
Pelado S/.120.00 6%
ERemojo S/.60.00 3%
Cortado S/ 180.00 9%
Traslado S/ 306.00 15%
Freido S/210.00 11%
Escurrido S/.210.00 11%
Seleccion de chifles | S/, 121.50 6%
Sazonado 5/ 810 0.4%
Traslado S/.13.50 1%
Embolsado S/ 32535 16%
Etiquetado s/ 2727 1%
S/.1988.12 100%

Elaboracion: Propia.
Fuente: El autor.
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3.1.12.3. Falta de inversion para compras de maquinaria moderna

Al determinar la cantidad de dinero que se esta perdiendo por la falta
de una maquinaria mas moderna, se obtuvo el monto de S/. 241.86,
este monto se obtiene del promedio ponderado de, el pelado, el freido,

embolsado y el etiquetado.

Perdida CR5 = ((Costo pelado*pon pelado) + (costo

freido*pon freido) + (costo embolsado*pon embolsado) +
Ecuacién 11

(costo etiquetado*pon etiquetado)) / (pon pelado + pon freido

+ pon embolsado + pon etiquetado)
Tabla 32

Costos y ponderaciones para calculo de pérdida de CR5

Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion 5/ 160.00 8%
Seleccion S/ 246.40 12%
Pelado S/ 120.00 5%
Remojo S/ 60.00 3%
Cortado S/ 180.00 9%
Traslado S/, 306.00 15%
Freido S5/.210.00 11%
Escurrido S/.210.00 11%
Seleccion de chifles | 8/ 121.50 5%
Sazonado S/ B.10 0.4%
Traslado S8/ 13.50 1%
Embolsado 8/ 325 35 16%
Etiquetado 82727 1%
5/ 198812 100%

Elaboracion: Propia.
Fuente: El Autor
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3.1.12.4. Materia prima irregular o de mala calidad

Este valor se calcula del promedio ponderado de las actividades de
recepcion, seleccién, remojo y seleccion de platano frito que son las
actividades que se ven afectadas directamente, el costo establecido fue

de S/.178.05.

Perdida CR8 = ((costo recepcién*pon recepcién) + (costo

seleccién*pon seleccion) + (costo remojo*pon remojo) + .
Ecuacion 13

(costo seleccion de chifles*pon selec chifles))/(pon recepcion

+ pon seleccién + pon remojo + pon selec chifle
Tabla 35

Costos y ponderaciones para calculo de pérdida de CR8

Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion S/.160.00 8%
Seleccion S/ 24640 12%
Pelado S/.120.00 6%
Remojo S/, 60.00 3%
Cortado S/ 180.00 9%
Traslado S5/.306.00 15%
Freido S/.210.00 11%
Escurrido S5/.210.00 11%
Seleccion de chifles | S/, 121.50 6%
Sazonado 5/ 8.10 0.4%
Traslado S5/ 13.50 1%
Embolsado S/ 32535 16%
Etiquetado S/.27.27 1%
S5/ 198812 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: El Autor

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 42



:’ "PROF"UESTA DE MEJORA DEL PROCESOS
PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR

P4 LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.1.12.5. Falta de un plan de mantenimiento de equipos

Las actividades que se ven directamente afectadas al no contar con el
mantenimiento adecuado de los equipos son pelado, freido y
etiquetado, en los cuales igualmente se procedi6 a utilizar los

promedios ponderados de estas actividades, esto nos da un costo de

perdida de S/. 165.82.

Perdida CR6 = ((costo pelado*pon pelado) + (costo

; ; ) Ecuacion 15
freido*pon  freido) +  (costo  etiquetado*pon
etiquetado))/(pon freido + pon pelado + pon etiquetado)

Tabla 38
Costos y ponderaciones para célculo de pérdida de CR6
Costo Pond .
onderacion
Actividad mensual
Recepcion 5/. 160.00 8%
Seleccion S/, 246.40 12%
Pelado S/.120.00 6%
Femojo S/, 60.00 3%
Cortado &/ 180.00 9%
Traslado S/.306.00 15%
Freido S/.210.00 11%
Escurrido S/, 210.00 11%
Seleccion de chifles| S/ 121.30 6%
Sazonado =5/ 8.10 0.4%
Traslado 8/ 1350 1%
Embolsado S/ 32535 16%
Etiquetado S/ 27.27 1%
5/.1,988.12 100%
Elaboracion: Propia.
Fuente: EIl Autor
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3.1.12.6.

Falta de actividades de orden y limpieza

Estas actividades se ven directamente afectadas con el pelado,
traslado, escurrido y el traslado a la zona de embolsado, igualmente se
obtuvo un valor de S/. 234.52. Del mismo modo se utilizé el promedio

ponderado.

Perdida CR4 = ((costo pelado*pon pelado) +(costo traslado*pon

traslado) +(costo escurrido*pon escurrido) +(costo traslado2*pon

Ecuacion 17
traslado?2)) / (pon pelado + pon trasladol+pon escurrido + pon
traslado?) Tabla 41

Costos y ponderaciones para calculo de pérdida de CR4
Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion S/, 160.00 8%
Seleccion S/, 24640 12%
Pelado S/.120.00 6%
Remojo S/. 60.00 3%
Cortado S/, 180.00 9%
Traslado S/, 306.00 15%
Freido s/.210.00 11%
Escurrido S/, 21000 11%
Seleccion de chifles| S/, 121.530 6%
Sazonado S/ 8.10 0.4%
Traslado S5/.13.50 1%
Embolsado S/.325335 16%
Etiquetado S/ 2727 1%
5/ 198812 100%
Elaboracion: Propia.
Fuente: El Autor
Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 44



4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

Ve PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR

4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD

PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”
3.1.12.7. Cartera de proveedores pobre

Este valor resulta del gasto que se da mensual de realizar las compras
a un unico proveedor que en este caso es el mercado mayorista de
Trujillo, con un valor de S/. 212.38, donde los promedios ponderados
de recepcidén y seleccién son los que nos permitieron encontrar ese

valor.

Perdida CR7 = ((costo recepcion*pon recepcion) + (costo
Ecuacioén 19

seleccién*pon seleccidn)) /(pon recepcion + pon seleccion)

Tabla 44

Costos y ponderaciones para calculo de pérdida de CR7

Costo Ponderacion

Actividad mensual
FRecepcion S/.160.00 8%
Seleccion 5024640 129%
Pelado S0 120.00 6%
Remojo S/, 60.00 3%
Cortado =/ 18000 0%,
Traszlado S/ 30600 15%
Freido S/210.00 1194
Ezcurrido S/.210.00 11%
Seleccion de chifles| S/, 121.50 6%
Sazonado 5810 4%
Trazlado 5/ 1350 1%
Embolzado =/0325135 16%
Etiquetado S/ 271.27 1%

=5/, 1,088.12 100%

Elaboracion: Propia.
Fuente: EI Autor.
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3.1.12.8. Falta de procedimientos y diagramas

Para encontrar el costo del alta de no tener procedimientos se utilizé
las actividades de pelado, cortado, traslado, freido, traslado,
embolsado y etiquetado, donde el promedio ponderado nos dio los

costos de S/. 216.47.

Perdida CR12 = ((costo pelado*pon pelado) +(costo cortado*pon cortado) +(costo

trasladol*pon trasladol) +(costo freido*pon freido) +(costo traslado2*pon

traslado2)+(costo ~ embolsado*pon  embolsado)+(costo  etiquetado*pon Ecuacion 21

etiquetado))/(pon pelado + pon cortado + pon trasladol + pon freido + pon

traslado2 + pon embolsado + pon etiquetado)
Tabla 47

Costos y ponderaciones para célculo de pérdida de CR12

Costo Ponderacion
Actividad mensual
Recepcion 5/ 160.00 8%
Seleccion S5/, 246.40 12%
Pelado S/.120.00 6%
Remojo S/ 60.00 3%
Cortado S/ 180.00 9%
Traslado S/.306.00 15%
Freido S/.210.00 11%
Escurrido S/.210.00 11%
Seleccion de chifles | S/, 121.50 6%
Sazonado S/ 810 0.4%
Traslado S5/ 13.50 1%
Embolsado S/. 32535 16%
Etiquetado S 2727 1%
S/ 1.988.12 100%

Elaboracion: Propia.
Fuente: El Autor.
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A continuacién, se muestra el cuadro donde estan establecidos todos estos costos a

manera de poder calcular la reduccion de los costos al momento de aplicar la mejora

continua, dentro del proceso productivo.

3.1.13. Calculo de la perdida por causa raiz

Tabla 49

Perdida por causa raiz

. Valor  Perdida
CODIGO CAUSA RAIZ Indicador Formula
Actual  mensual
CR1 Personal no cualificado % de rotacion Totalde personal nuevo 40% §/.235.53
Total de personal
CR2 Falta de capacitacion % de capacitaciones Totalde horas capacitadas 4% §/.254.91
Total de horas de trabajo
Falta de inversion para Total de tiempo de maguinariai
CRS compras de maquinaria % de fallas parada 26% §/.241.86
moderna Total de tiempo de trabajo
CRS MmamspnmaQEmQMWf % de merma de 3 M? Total de desecho 0% S/, 178.05
mala calidad Total de MP
CRS Falta d.e un plan de. o de retrasos Total de retrazos 3% S/, 165.82
mantenimiento de equipos Total de entregas programadas
CRY Falta de acnmdaldes de orden % de horas de limpieza Total de horas de Ilmpl-eza 1% §/. 23452
y impieza Total de horas de operaciones
CR7  Cartera pobre de proveedores % de prt_nt_iuctn Total de producto m_n apto % §/.21238
desclasificado Total de produccion
CR12 Falta de procedlmlentos y % de demoraen la Total de tiempo de demora 6% §/. 21647
diagramas produccion Total de horas trabajadas
Total 5/.1,739.54

Fuente: El autor
Elaboracion: Propio

3.1.14. Muestreo de Trabajo

Para medir la productividad de los operarios se procedid a tomar 60

muestras inicialmente para poder determinar el valor de p estas se

repartieron en 20 muestras durante 3 dias, donde se asignoé el valor de 1

cuando se encontraba al trabajador en una actividad productiva y no se
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asigno valor si no se lo encontraba realizando una actividad productiva, y

encontrar el valor de la muestra representativa.

Tabla 52

Calculo de factor p para determinacién de la muestra

Detalle Detalle Detalle
Observacion Dia Hora S5i No Observacion Dia Hora Si Mo Observacion Dia Hora Si Mo
1 Dial 09:20 1 21 Dia2 09:20 1 a1 Dia3d 09:20 1
2 Dial 10:00 1 22 Dia 2 10:00 a2 Diad 10:00 1
3 Dial 10:10 1 23 Dia2 10:10 1 43 Diad 10:10 1
a4 Dial 10:18 1 24 Dia2 10:18 1 a4 Dia3 10:18 1
3 Dial 10:50 1 25 Dia2 10:50 1 45 Dia3 10:50 1
5] Dial 11:00 1 26 Dia2 11:00 1 a6 Dia 3 11:00 1
7 Dial 11:11 1 27 Dia2 11:11 ary Diad 11:11 1
2 Dial 11:18 1 28 Dia2 11:18 1 48 Dia3 11:18 1
9 Dial 11:40 1 29 Dia2 11:40 49 Diad 11:40 1
10 Dial 12:00 1 a0 Dia2 12:00 1 a0 Dia3d 12:00 1
11 Dial 13:20 1 3l Dia2 13:20 al Dia3d 13:20 1
12 Dial 13:50 1 32 Dia2 13:50 1 52 Dia3 13:50 1
13 Dial 14:00 1 33 Dia2 14:00 1 a3 Diad 14:00 1
14 Dial 14:20 1 34 Dia 2 14:20 a4 Diad 14:20 1 1
15 Dial 14:26 1 35 Dia2 14:26 1 ] Dia3d 14:26 1
16 Dial 14:35 1 36 Dia2 14:35 1 a6 Dia3d 14:35 1
17 Dial 15:17 1 a7 Dia 2 15:17 a7 Dia3d 15:17 1
18 Dial 1543 1 38 Dia2 15:43 ) Dia3d 1543 1
19 Dial 15:55 1 39 Dia2 15:55 1 59 Dia3 1555 1
20 Dial 16:30 1 a0 Dia2 16:30 1 60 Dia 3 16:30 1

Elaboracion: Propia
Fuente: EI Autor.

Despues de realizar la toma de tiempos para encontrar la productividad se establecio

que el 69% de las muestras se mostro que los trabajdadores se encontraban

realizando actividades productivas.

Donde los valores para poder encontrar la formula quedo de la siguiente manera.

p=0,69
Z=1.96
h=0.03
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2 1 — .
Z P(_ p) Ecuacién 23
n=——>5
h

Al reemplazar los valores en la formula se logré establecer que la muestra

representativa para encontrar la productividad seria de 915 muestras

n = ((1.96*1.96*0.69) *(1-0.69)) / (0.03*0.03) = 915

Para este procedimiento se procedi6 a realizar la toma de tiempo en 10 dias, donde
los primeros 9 dias se tomaron 100 muestras a lo largo de la jornada laboral y el
ultimo dia solo se tomd 15 muestras, como se representa en el siguiente cuadro,
dando el valor de 1 cuando se encontraba el operario realizando una actividad

productiva y 0 cuando no realizaba ninguna actividad productiva.
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Tabla 55

Toma de primeras 270 muestras

Mro DialDia2Dia3 Diad4Dia5Dia6Dia7 Dial Diat
1 1 1 1 1 1 0 1
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Elaboracion: Propia
Fuente: EI Autor
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Tabla 58

Toma de segundas 270 muestras

Mro DialDia2Dia3 Diad Dia5Diab Dia7 Dia B Dia 8 Di
31 1 1 0 1 0 0 1 1 1
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1
33 1 0 1 1 0 1 0 1 0
34 1 1 1 1 0 0 1 1 1
35 1 1 0 1 1 1 0 0 1
36 0 1 1 1 1 1 1 1 1
37 1 1 1 1 0 1 1 1 1
38 1 1 0 0 1 1 1 1 1
39 1 1 1 1 0 1 1 1 1
40 0 1 1 1 1 1 1 1 1
41 1 0 1 0 1 1 1 0 1
42 1 1 1 1 1 1 1 1 1
43 0 0 1 1 0 0 0 1 0
44 1 1 1 1 1 0 1 0 1
45 0 1 1 1 1 0 1 1 1
46 1 1 1 0 1 1 1] 1 1
47 1 1 1 1 0 0 0 0 1
48 0 1] 1 1 0 1 1 0 1
45 0 1 0 1 1 0 0 1 1
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 1 1 1 0 1 1 1 1 1
52 1 1 1 1 1 1 1 0 1
53 1 1 1 1 0 1 1 1 1
34 0 1 1 1 0 0 0 1 1
55 1 1 0 1 1 1 1 1 1
56 1 1 1 1 1 1 1 1 1
57 0 1 1 1 1 1 1 1 1
58 1 1 0 0 1 1 1 1 0
59 0 1 1 1 1 1 1 0 1
&0 0 1 1 0 1 1 1 1 1

Elaboracion: Propia
Fuente: El autor
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Tabla 61

Toma de terceras 270 muestras

Nro DialDial2Dia3 Diad Dia5 Diabe Dia7 Dia 8 Dia 8 Di
61 0 1 0 1 0 0 1 0 1
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Elaboracion: Propia
Fuente: El Autor
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Tabla 64

Toma de ultimas muestras

MNro Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia & Dia 9 Dia 10
BE 1 1 1 0 1 1 0 1

B7

BB

B9

a0

a1

a2

a3

a4

a5

96

a7

a8

a9

100
Total
Tiempo productivo 74
Tiempo improductivo 26
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Elaboracion: Propia
Fuente: EI Autor

Del cuadro anterior procedemos a encontrar la eficiencia que refleja ya que este
permite encontrar cuanto tiempo muerto se genera durante el proceso de trabajo,
para lo cual se verifico que de las 915 muestras en total 719 reflejan que el

trabajador se encontraba realizando actividades productivas y 196 no

Efectividad = Muestras productivas = 0.79

Ecuacion 25

Muestras totales

Tabla
66Ecuacion 26

3.1.15. Produccion
Para la produccion de la empresa “Don Miguel” se tomo6 en cuenta la
produccion historica de los ultimos meses que es definida por el promedio

de la demanda de los ltimos 6 meses como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 67

Demanda real de produccion

Demanda Demanda
MES esperada Eeal
Bolsas Bolsas
Febrero 9000 83560
Marzo 9000 8450
Abnl 9000 8980
Mavo 9000 8330
Junio 9000 8490
Julio 9000 8490
Promedio 8350

Elaboracion: Propia
Fuente: El autor

Tomando a su vez los valores resales de la empresa se pudo concluir que la empresa

trabaja de la siguiente forma.

Tabla 70

Datos de produccion.

Definicion Indicador

Horas al mes B Horas

Dias al mes 24 Dias

Horas Hombre 8 horas/dia x 24 dias/mes x 3 operarios = 576
Operarios 3 operarios

Elaboracion: Propia.
Fuente: El autor
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3.1.16. Calculo de la produccion teorica
La empresa DON MIGUEL, produce 135000 gr/dia lo que es igual a 300 bolsas

diarias de 450 gramos cada una.

3.2. Disefio de la propuesta

I. Primera etapa
Planeamiento

En esta etapa propusimos las mejoras después de haber realizado el

diagnostico de cudl es la situacion actual de la empresa.

3.2.1. Diagrama de proceso después de la mejora
A continuacion, se procedio a agrupar las siguientes actividades establecidas
en una Unica operacion: recepcion y seleccion; cortado y traslado de platano,
antes de freir, y seleccion, sazonado y traslado del platano hasta el area de
embolsado, el criterio para poder agrupar estas actividades se utilizé el DAP,
ya que en ese se muestra cuales son aquellas que no suman valor y generan
algin tipo de desperdicio. Al finalizar se obtuvieron como resultado 9

actividades, con el siguiente tiempo de operaciones por cada una.
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N

18.1 min \I‘/ Recepcién y seleccion
120 min Q Pelado
20 min \I‘) Remojo
111.4 min \I‘) Cortado
240 min ‘ Freido
@
240 min \"J Escurrido
75.5min Q Seleccidon y sazonado
240.8 min \I‘J Embolsado
20.2 min \‘J Etiquetado y sellado

Figura 9 Diagrama de proceso después de mejora

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.
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Diagrama Analitico de Proceso después de la mejora.
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Después de establecer el nuevo proceso productivo de la elaboracion de chifles de

la empresa “Don Miguel”, procedemos a calcular las velocidades de los de los

operarios para el nuevo proceso productivo donde se utilizaran los tiempos tomados

en la primera parte cuando aun no fue planteada la propuesta de mejora. Para poder

definir las nuevas etapas dentro del proceso productivo de la elaboracion del chifle

que propondremos después de la mejora, se han procedido a realizar el

agrupamiento de aquellas actividades que pueden desemperfiarse en paralelo. Al

mismo tiempo para los célculos se utilizaran los valores de los suplementos

proporcionados por la empresa.

3.2.2. Diagrama Analitico de Proceso después de la mejora

Diagrama Analitico del Proceso Proceso: Elaboracion de chifles

Metodo:

Actual

Propuesto

(Operacion; Elaboracion de chifle,

Hombre; Operario

Nro

Descripcion

=

[

[]

V

Tipo de desperdicio

Tiempo

Tipo de actividad

Receprion y seleccion

181

Agrega Valor

Pelado del platano

120

Agrega Valor

Remajo del platano

20

Agrega valor

Cortado del platano

1114

Agrega Valor

Freido del platano

240

Agrega Valor

Escurrido

240

Agrega Valor

Seleccion y sazonado

75.5

Agrega Valor

Embolsado

240.8

Agrega Valor

Etiquetado y sellado

Q10000 000 | O

20.2

Agrega Valor

CANTIDAD 9 Diagramado por: Percy Ruiz
Resumen Tiempo total (m) 1086
Tiempo AV [m) 1086 hojaldel
Tiempo NV [m)

Elaboracion: Propia.
Fuente: El Autor.
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Tabla 75

Tiempos de proceso de produccién tras la mejora

Etapa T.Prom Opl T.Basel T.Prom Op2 T.Base2 T.Prom Op3 T.Base3 T.B.Prom
Recepcion 181 103 1368 181 0590 1629 181 1L20 2183 18.93
Pelado 1200 050 108.00 1200 090 108.00 1200 110 13200  116.00
Remojo 200 100 2000 200 110 2200 200 100 20.00 20.67
Cortado 1114 0597 10847 1114 105 11751 1114 114 12659  117.52
Freido 2400 0.85 20400 2400 095 228.00 240.0 120 288.00  240.00
Escurrido 240.0 1.00 240.00 240.0 1.00 240.00 240.0 1.00 240.00  240.00
Seleccionysazonado 755 118 8869 755 117 8817 755 L1l 8397 86.95
Embolsado 240.8 150 36120 240.8 130 313.04 2408 1.00 240.30  305.01
Etiguetado y sellado 202 100 2020 202 058 1919 202 100 20.20 19.86

Fuente: EIl Autor
Elaboracion: Propia.



Tabla 78

Tiempos tipo de la propuesta de mejora

Etapa T.B. Prom Suplemento 14% Tiempo Tipo
Recepcion 18.93 2.65 21.58
Pelado 116.00 16.24 132.24
Remojo 20.67 2.89 23.56
Cortado 117.52 16.45 133.98
Freido 240.00 33.60 273.60
Escurrido 240.00 33.60 273.60
Seleccion y sazonado 86.95 12.17 99.12
Embolsado 305.01 42.70 347.72
Etiquetado y sellado 19.86 2.78 22.64

Total 1325.04

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.

Al calcular los nuevos tiempos tipo nos damos cuenta que algunas actividades se
pueden realizar en forma paralela reduciendo el tiempo de ejecucidn de las mismas,
de esta forma tenemos los siguientes resultados. La recepcion y la seleccion de la
materia prima ahora se realizara en un tiempo menor al que se realizaba en la suma
de ambas es decir optimizaremos los 41 minutos que nos demandaban estas
actividades a una sola que sera de 21.58 minutos, mejorando la efectividad en casi
un 50%. El cortado y traslado a realizarse en forma separada sumaban una cantidad
de 146.9 minutos; pero ahora en nuestra nueva propuesta de mejora en el proceso
productivo tendremos un total de 133.98 minutos, ya que ahora esta labor se
realizara practicamente en simultaneo con la actividad de freido, minimizando los
tiempos perdidos. De este mismo modo la seleccion del chifle, el sazonado, y
traslado al rea de empaquetado ahora suman un total de 99.12 minutos, frente a los

156.9 minutos que se tomaba por realizarlo en forma separada.

Después del célculo de los tiempos tipo, procederemos a realizar el calculo del

nuevo tiempo de ciclo que nos determinara el tiempo de la produccion del chifle.
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Tiempo de ciclo 1328.04 min

Frente al establecimiento de un nuevo diagrama de proceso se puede concluir que
la mejora en el disefio del proceso productivo nos incurre en un ahorro de tiempo
de 180.8 min que es un aproximado de 3 horas que serian invertidos para una mayor

produccion.

3.2.3. Calculo de las actividades productivas después de la mejora.

Al establecer el nuevo diagrama de proceso se puede verificar un incremento en la

productividad como se ve en el cuadro siguiente:

Produccion con propuesta de mejora

AP = (Tiempo de operaciones + inspecciones) /
(Tiempo de operaciones + inspecciones + transporte + Ecuacion 27

demora + almaceén)

A.P.=132.24+23.56+133.98+273.6+273.6+99.12+347.72+22.64

1328.04
AP =98%

Por lo tanto, las operaciones e inspecciones se consideran productivas

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 60



4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

el PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”

Actividades improductivas

A.l. = (Tiempo de operaciones + inspecciones +
ecuacion 29

transporte + demora + almacén) / (Tiempos de

operaciones + inspecciones)

A.l.=21.58
1328.04
Al=2%
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Tabla 81

3.2.4. Matriz de Indicadores

Matriz de Indicadores

: Valor Perdida Valor Perdida con
CODIGO CAUSA RAIZ Indicador Formula _
Actual mensual Meta Mejora
CR1 Perzonal no cualificado % de rotacion Total de personal nuevo A0% 5/.235.53 10% 5/.58.88
Total de personal
N . Total de horas capacitadas
CR2 Falta de capacitacion % de capacitaciones ) 4% 5/, 254,91 20% 5/.53.11
Total de horas de trabajo
Falta de inversion para Total de tiempo de maquinariai
CRS compras de maquinaria % de fallas parada 26% 5/.241.86 10% 5/.92.87
moderna Total de tiempo de trabajo
CR8 Materias prma [.je regular / % de merma de la MP Total de desecho 10% 5/.178.05 5% /. 89.02
mala calidad Total de MP
CR6 Falta de un plan de % de retrasos Total de retrazos 31% 5/. 165.82 9% 5/.47.76
mantenimiento de equipos Total de entregas programadas
CR4 Falta de actmda.des de orden % de horas de limpieza Total de horas de |Ir"|'|pl-EZE| 1% 5/.234.52 5% 5/.55.12
y limpieza Total de horas de operaciones
CR7 Cartera pobre de proveedores % de p“_j[_jum Total de producto m_] apto 32% 5/.212.38 10% 5/.67.11
desclasificado Total de produccion
CR12 Falta de prncedlmlentns y % de demnr_a enla Total de tiempo de d:_amcnra 16% 5/.216.47 10% 5/.138.54
diagramas produccion Total de horas trabajadas
Total 5/.1,739.54 5/.602.42

Fuente: ElI Autor.
Elaboracion: Propia.



Después de realizar el Ishikawa, podemos encontrar que la pérdida total de las
causas raices que determinan la baja productividad, derivan en la perdida de
S/.1739.54 mensual. A traveés del establecimiento de nuevos porcentajes obtuvimos
un ahorro de S/.1137.12 esto representa un 65.36% frente a la perdida que tenia la

empresa “Don Miguel”.

Para poder realizar el control de las mejoras en los nuevos indicadores
procederemos a realizar simuladores donde se puede visualizar los valores

concretos de las actividades a realizar como se muestra en los siguientes graficos.
1.- Rotacion de personal.

A continuacién, verificaremos a través del simulador los valores de rotacién de
personal donde se establece el limite permitido y el aceptable. Este resultado nos
representa que solo es permitido un personal que pueda salir de la empresa por

diversas circunstancias frente a las 2 personas que tenemos en la actualidad.

Reporte de contrataciones |Total Porcentaje
Personal nuevo 40%

Perzonal antiguo 3 60%

® parsonal
nusvo

® parsonal
antiguo

Figura 10 Rotacién de personal, en la actualidad.

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.



“PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR

UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”

Reporte de contrataciones [Total Porcentaje
Perzonal nuevo 20%
Personal antiguo 4 B30%6

N

B Personal
nuevo

B Personal
antiguo

Figura 11 Rotacién de personal, después de la mejora.
Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

2.- Capacitacion de personal.

En el siguiente cuadro verificamos la cantidad de horas de capacitaciones limites y
aceptables para una adecuada productividad. Donde se puede verificar que en la
actualidad solo se estan dando un total de 8 horas de capacitacién a la semana;
namero que no es conveniente para lograr un mejor resultado en el ahorro dentro
de la empresa, para esto establecemos como nuevo indicador éptimo el de 38 horas

mensuales.

Reporte de capacitacione: Total Porcentaje
Horas capacitadas 4%
Horas productivas 184 965%

[ 1s2 | 100w

® Horas
capacitadas

W Horas
praductivas

Figura 12 Capacitacion de personal en la actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia.
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Reporte de capacitacion Total Porcentaje
Horas capacitadas 20%
Horas productivas 154 30%
[ 132 [ 100%

. W Horas
capacitadas

W Horas
productivas

Figura 13 Capacitacion de personal después de la
mejora

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

3.- Fallas de maquinaria.

En el siguiente grafico se puede observar los errores permitidos la perdida que se
establece por error. Este valor de 50 horas es el que se pudo obtener por parte del
jefe de produccidn, en el estadistico de control que maneja. De este modo se puede
verificar que 20 horas como mucho son permitidas para tener un adecuado

desempefio.

Aegarts m Bhe ey Tistw Prerrna
ot 20 ta™oo e =ege it e e gerets BN

Trtwl du uree S Tem
152 Pl

Figura 15 Fallas de maquinaria en la
actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia.
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* Yoy fe Tampe
L D )
perate

Lt S L L]
W aba

Figura 16 Fallas de maquinaria después de la
mejora

Fuente: El autor.
Elaboracion: Propia.

4.- Disminucion de merma.

En el siguiente cuadro se observa que la cantidad de merma que se obtiene es de

360 kg al mes. Este valor equivale al 10% de la cantidad de materia prima obtenida

después del pelado. Para nuestro caso se busca reducir esa merma a un 5%.

g ts da Lanyies Totsl Furcaringe
Tl de deses 3 i
g o0 adutts Wminess 1240 *m
el Loon

Figura 17 Cantidad de merma en la actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia.
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Figura 18 Cantidad de merma después de la
mejora.

Fuente: El autor.
Elaboracion: Propia.

5.- Numero de retrasos en los pedidos.

En el cuadro adjunto se puede observar el histdrico de retrasos que se obtuvo hasta
el momento en comparacion con el nimero de retrasos aceptables. En esta parte
tenemos como dato que 10 pérdidas son el promedio mensual que se tiene, lo cual
genera un gasto, para mejorar esta ratio, se esta estableciendo una tolerancia de 3

pedidos mensuales, que van a disminuir los costos.

Calculo de area de trabajo | Total Porcentajes|
Total de retrazos 315
Total de entregas a tiempo 22 69%:

[ 32| 100%

Figura 19 Cantidad de retrasos de pedidos en la
actualidad

Fuente: El autor.
Elaboracion: Propia.

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 67



“PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS
PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR

N

UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”
Calculo de area de trabajo | Total Porcentajes|
Total de retrazos 9%
Total de entregas a tiempo 29 91%
[ 32] 1005

W Total de
retrazos

M Total d=
entregasa
tiempo

Figura 20 Cantidad de retrasos de pedidos después
de la mejora

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

6.- Hora de limpieza.

Las horas de limpieza promueven el buen desempefio de los trabajadores por lo
tanto se establece indicadores que hagan que los resultados sean mejores y generen
menores perdidas. Vemos que en la actualidad la cantidad de horas dedicadas a la
limpieza de area de trabajo es de 22 horas, esta relacion es muy poco positiva para
la empresa, en lo cual estamos estableciendo incrementar la cantidad de horas, para

lo cual establecemos una ratio de 45 horas mensuales.

Figura 22 Horas de limpieza en la actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia.
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0 #9 T atd s
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Figura 23 Horas de limpieza después de la mejora

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

7.- Productos desclasificados.

En esta actividad se procedié a reducir la cantidad de producto desclasificado que
son aquellos que no pasaron el control de calidad debido al incumplimiento de los
estandares establecidos. Se puede establecer que la cantidad de kg de producto
desclasificado por motivos de calidad, es de 1560, esto ocasiona una gran pérdida,

por lo tanto, se espera una disminucion a 350 kg mensual.

Figura 25 Productos desclasificados en la actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.
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Figura 27 Productos desclasificados después de la mejora.
Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

8.- Demora en la produccion.

Para finalizar se puede observar que exista una gran cantidad de demora en horas
de la produccién lo cual representa la baja productividad en general de la empresa.

Horas no productivas.

Reporte de tiempos Total Porcentaje
Total de tiempo de demora 16%
Total de horas a tiempo 162 B4%

[ 192 100%

m Totd de tiempo
de demora

N Tota dehoras a
tiempo

Figura 28 Demora de la produccion en la actualidad

Fuente: El autor.

Elaboracién: Propia.
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Reporte de tiempos Total Porcentaje
Total de tiempo de demora 10%
Total de horas a tiempo 172 90%
[ 152 1003

m Tota de tiempo
de demora

W Totd de horaza
tempa

Figura 30 Demora de la produccion en la actualidad
Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.
Después de encontrar los valores a través del simulador, procederemos a encontrar
el valor del ahorro, estos se determinan los valores de porcentajes encontrados
frente a la cantidad de dinero perdido por cada una de las 8 actividades reportadas

como causas raices de la baja productividad, como se muestra en el siguiente

cuadro.

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 71



4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

el PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”

3.2.5. Linea de produccion de Kg de chifles.
Los chifles se preparan en 9 operaciones como se puede observar en el siguiente
grafico.

Estacion 1: Recepcion y seleccion de MP.
Estacion 2: Pelado de platano.

Estacion 3: Remojo de platano.

Estacion 4: Cortado de platano.

Estacion 5: Freido del platano.

Estacion 6: Escurrido del platano.

Estacion 7: Sazonado.

Estacion 8: Embolsado a T° Ambiente.

Estacion 9: Etiquetado y sellado.

Ciclo = 1.6 min/unid

Para poder encontrar la productividad se procedi6 a encontrar el Takt Time o tiempo
de ciclo a través del siguiente cuadro, este cuadro lo que determina es el tiempo en

terminar una bolsa de chifle.
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Tabla 84

Calculo del Takt Time

PRODUCCION POR OPERARIO

Turno Demanda 300
Fecha Hora al dia 8
Numero de operarios Min al dia 480
Talk Time 16

Talk Time 1.6

Elaboracion: Propia.
Fuente: El autor

Tabla 87

Calculo de produccién de unidad por operador

Muestras oPl1 op2 oP3

Dial 0.98 1 0.8
Dia 2 1.2 0.5 1
Dia 3 1 1.1 1.5
Diad 0.85 1 0.76
Dias 1.9 1 0.86
Diab 1.8 1.1 0.9
Dia7 1.2 0.9 1.2
Diag 0.6 0.97 1
Dia9 1.4 1.4 1
Dia 10 1 1.2 1.7
Promedio 1.19 1.02 1.07
Tolerancia 1.37 1.17 1.23
Producto por hora 43.73 51.30 48.67
Producto por 8 hr 349.87 410.41 389.36

Elaboracion: Propia.
Fuente: El autor

Ruiz Alaya Percy JesuUs Pag. 73



4 “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESOS

)i PRODUCTIVO DE ELABORACION DE CHIFLES PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA “DON MIGUEL” DE LA CIUDAD
PRIVADA DEL NORTE DE TRUJILLO”

A.- Produccién diaria. -

P = Tb/C Ecuacion 31

P = (60 min/hora) *(8 horas/diarias) = 480 min/diario

1.6 min/unid 1.6 min/unid
P =300 unid / dia

La produccion teorica de chifles de la empresa don miguel es de 300 unid/dia,

trabajando en una jornada de 8 horas diarias iniciando a las 9 de la mafiana y

terminando a las 5 de la tarde.

B.- Produccion mensual

P=Th/C

P = (60 min/hora)*(8 horas/diarias)*(6 dias/semana)*(4 semanas/mes)

1.6 min/unid

P = 7200 unidades/mes
La produccién mensual tedrica es igual a 7200 unidades al mes, ya que se trabaja,
8 horas diarias de lunes a sabado por 4 semanas al mes.
C.- Produccion anual. -
P=TBIC

P = (60 min/hora) *(8 horas/diarias)*(6 dias/semana)*(4 semanas/mes)*(12 mes/afio

1.6 min/unid

P = 86400 unidades al mes
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La produccion anual tedrica es igual a 86400 unidades al mes, ya que se trabaja 8

horas diarias de lunes a sabado 4 semanas al mes durante 12 meses.

3.2.6. Proceso del chifle después de realizar la mejora.

1. Recepcion e Inspeccion de Materia Prima

En esta primera fase del proceso se recepcion la materia prima para la elaboracion
del producto también se realiza el control de calidad de la M.P. recibida compradas
a proveedores autorizados y homologados de acuerdo a nuestro analisis de

proveedores.

Figura 32 Recepcién de materia prima.
Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
18.1 min 200 Kg

2.  Pelado del platano

En este proceso es retirado del platano la cascara para poder tener el producto en su

estado natural y pueda ser utilizado para su adecuado tratamiento.
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Figura 34 Pelado del platano.
Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
120 min 150kg

3. Remojo del platano

En esta parte se procede a darle el tratamiento correcto de limpieza a la materia
prima para poder trabajarlo con los rigurosos controles de calidad que se establecen

al trabajar con comestibles.

Figura 36 Remojo del platano.

Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
20 min 150 kg
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4.  Dosimetriay cortado del platano

Se obtendra la cantidad de materia prima y/o insumo necesario de acuerdo a la

formula coordinada para la produccion del producto meta.

Figura 38 Dosimetria y cortado del platano.
Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
111.4 min 150 kg

5.- Freido del platano

El producto pasa por un proceso de freido para la coccion adecuada del producto,

un producto con la textura, color, sabor y aromas adecuados.

Figura 40 Freido del platano.

Fuente: El autor
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Tiempo de tarea |Cantidad
240 min 150 kg

6. Escurrido

En esta parte del proceso el platano es escurrido para poder quitar los excedentes

de aceite y a su vez el platano para a un proceso de enfriamiento.

Figura 42 Escurrido del platano.
Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
240 min 150 kg

7. Seleccion, Inspeccion y sazonado de la materia primaria

A la salida del proceso de enfriado se realizara nuestro primer control de calidad 1
en el proceso, el cual consiste en controles visuales para descartar los productos con
quemaduras o coloracién fuera de parametros. Garantizando la calidad de nuestro
producto. A su vez en esta parte del proceso se procede a echar la sal y el

condimento necesario.
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Figura 44 Sazonado.

Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
75.5 min 135 kg

8. Embolsado

Una vez fraccionado, el producto serd embolsado, por un operario debidamente
preparado lo cual aporta proteccion al producto frente a agentes externos. Para lo

cual se utilizara bolsas plasticas.

Figura 46 Embolsado.

Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
240.8 min 135 kg
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9. Etiquetado y sellado

Realizado el embolsado procedemos a ponerle la etiqueta y al sellado de las bolsas

cuidadosamente para que se mantenga un producto dptimo para la venta.

[I—

(o —

E%'ﬁ ‘

Figura 48 Etiquetado y sellado.

Fuente: El autor

Tiempo de tarea |Cantidad
20.2 min 135 kg

3.3. Propuesta de solucion (Hacer)
3.3.1. Propuesta de la solucion:
o Como primer paso se propondra realizar un organigrama que se ajuste a las
necesidades de “don miguel”, con una proyeccion al crecimiento de la empresa,
para esto se tendra que agrupar funciones y se tratara de comprimirlas lo mas que
se pueda a fin de contratar s6lo personal necesario en la organizacion.
o Luego se debera establecer las funciones de cada area y departamento, asi
como el perfil de la persona que ocupara dicho cargo, buscando la eficiencia del
mismo.

o Se elaboraré los formatos de control de avances y compromisos.
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3.3.2. Evaluar la viabilidad de la propuesta.

Alcance del proyecto: La mejora se aplicara Unica y exclusivamente para la

empresa don miguel con miras a un crecimiento como organizacion.

Andlisis de situacion: Luego de revisar los resultados del diagrama de Ishikawa
presentados anteriormente, se concluye que las principales causas raiz son las que
deben de ser solucionada de forma inmediata para poder aplicar estrategias que

busquen la mejor solucidn a los problemas que frenan el avance de la empresa
Definicidn de requisitos:

. Se necesitara contratar al personal calificado que establezca la propuesta.

. Para lo anterior, la empresa tendra que destinar una parte de sus fondos

monetarios para cubrir los gastos del mismo, asi como la adecuada implementacion
de sus areas.

o Se necesitara también capacitar y sensibilizar al personal sobre la
metodologia de este nuevo enfoque para lograr el compromiso de cada uno de ellos.
o De ser posible se tendra que reducir personal innecesario o cambiar sus

funciones y por ende su puesto.
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3.3.2.1.- Balance General

Tabla 90

Balance General de la empresa don miguel

EMPRESA "DON MIGUEL"

Balance general

Activo corrienle: |
Cajay Bancos r 11,500

Fotal active eorriente $11.500
Active fic: |
Yehiculoz 200
Menos: Depreciacion acumulada 1 200
Bienes muebles 4,000
Menos: Depreciacion acumulada 0 4,000
Equipos 200
Menos: Depreciacion acumulada 1 300
Bienes inmuebles 4,000
Menos: Depreciacion acumulada 0 4,000
Termenos 1

Fotal active fic 8600
fire aciive: |
Compra de maguinaria 2500

Fotal oire aclive 2500
Activo total $22.500 |

Fuente: Propia.

Elaboracioin: La empresa
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Fasiod o gIimania |

Fasive eorrienale- |
Cuentas por pagar $4.500

Fiorlaf pasive eorrfenie $4.500

Fasfpve Ao eosrienle: |
Prestamao bancario 2,000
Hipotecas por pagar 1

Folaf pasive B eorrienie 3,000

Pasivo total 12,5EIIII|

Fatrimonic: |
Capital zocial 10,000
Litilidad neta r -0
Total patrimonio 10,000/

Total pasivo y patrimonio $22 500 |

3.3.2.2.- Estado de ganancias y perdidas

Tabla 93

Estado de ganancias y pérdidas de empresa don miguel

Estado de ganancias y perdidas
Empresa "Don Miguel”

Importe Porcentaje

Ventas 50000 100%
Descuento de ventas 2000 4%
Ventas Netas 48000 96%
Mano de obra 20000 40%
Materia prima 18000 36%
Costo de venta 38000 76%
Utilidad Bruta 10000 20%
Gastos administrativos 4000 8%
(Gastos de ventas 900 2%
Total de gastos 4900 10%
Utilidad antes de impuesto 5100 10%
Impuesto a la utilidad 918 2%
Utilidad neta o resultados del ejercicio 6018 12%
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Para nuestro caso se estarian financiando la mejora a través de un préstamo
valorizado en 20.000 que nos permitira adquirir nuevas maquinarias para un mejor

proceso productivo.

Utilizaremos para nuestro caso una tasa de descuento de del 20% donde al realizar

el flujo de efectivo para los siguientes 5 afios queda constituida de la siguiente

manera

Tabla 96

Calculo de VAN y TIR de inversion.

Flujo de caja {neto anual)

Fuente: El autor.

Elaboracion: Propia.

Brainn - 3 E

-20,000

14,000 16,000 18,000 20,000 22,000

De los siguientes datos se puede concluir la rentabilidad ya que los valores del VAN

son de S/. 31,680.81 y mientras que el valor de TIR es de 75.22%.

3.4. Control de la Propuesta de mejora continua (Verificar)

Segln las etapas de la metodologia de mejora continua, desarrollaremos las

siguientes etapas:
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Tabla 99

Tabla de control de actividades de mejora de la empresa “Don Miguel”

ITEM PROBLEMA CAUSA PLAN DE ACCION  RESPONSABLE TIEMPO AVANCE
Retrasos generados por Estandarizar lefe de
1 mala manipulacidon de los  Personal no cualificade  proceso de duccid 1 mes 25% 50% 75% 100%
equipos seleccion de ~ Procuccion
personal
T Gerente
2 Procesos deficientes Falta de capacitacian Capacitacion  del general £ meses 5% 50% 75% 100%
personal
3 Zonas inaccesibles de dificil  Deficiente/inadecuada Gerente 1 _— c0% _— 100%
transito distribucion de planta Redistribucion de general mes
la planta
Fresencia de materiales y
. ] Falta de actividades de lefe de
4 agua en vias de transito de orden y limpieza Programacion de oroduccion 1 mes 25% 50% 75% 100%
la planta las 55
Maquinaria con la que se Falta de inversian para Bisqueda de
. financiamiento Gerente
5 cuenta presenta compras de maguinaria d eneral 3 meses 25% 50% 75% 100%
limitaciones descompuesta para .n:|:|rj|"|pra £ £
maguinaria
moderna
Retraso en la produccion Falta de un plan de Frogramar Gerente
6 por magquinaria mantenimiento de mantenimiento de eneral 12 meses 25% 50% 75% 100%
descompuesta equipos maquinarias £
periadicamente
. Baja calidad el producto Proveedores no Buscar NUEVDS lefe de 12 meses — c0% _— 100%
final homaologados proveedores produccidn




; Excezo de mermas en & Materias primas de Creacion de nuevo lefe de 12 meses — c0% — 100%
proceso de produccion regular/mala calidad producto produccian
Excezo de producto Falta de un plan de lefe de
9 P , calibracidn de los equipos  Estandarizar . 2 meses 25% 50% 75% 100%
envasado por unidad o . . produccion
criticos de medicion medidores de
ENvase
Aumento de horas extras .
" I Falta de toma de tiempos  Realizar un Gerente
10 &l pErsonal para y movimientos para  estudio de 2 meses 25% 50% 75% 100%
cumplimiento de |a . . general
e optimizar el proceso tiempos v
produccion diaria movimientas
Métodos no ; Gerente
11 Demara en la produccidn , Automatizar la 2 meses 25% 50% 75% 100%
estandarizados produccién general
o _ Falta de procedimientos Gerente
12 Sobre posicion de funciones y diagramas Elaboracion  del general 1 mes 25% 50% 75% 100%
MOF y el RIT

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 102

N

Diagrama de gant de mejora de la empresa “Don Miguel”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA SEMANA  SEMANA  SEMANA  SEMANA
PLANDEACCION 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 41 2 3 4123 4123412 3412341234123 41234123 4

Estandarizar
proceso de
seleccion de
perszonal

Capacitacion del
personal

Redistribucion de

la planta
Programacion de
las 5 5

Blasqueda de

financiamiento
para compra de
magquinaria
moderna

Programar
mantenimiento de
maquinarias
periadico

Buscar nuevos
proveedares

Creacion de nuevo
producto
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Estandarizar

medidores de
Envase

Realizar un
estudio de
tiempos Y

movimientos

Automatizar la
produccion

Elaboracion del
MOF y el RIT

Fuente: EIl Autor.

Elaboracion: Propia.
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3.4.1. Propuesta de desarrollo de planes de accion:

3.4.1.1- Estandarizacion en los procesos de seleccion de personal

En esta etapa del proceso se establecera una nueva forma en la cual se evaluara a
todos los candidatos para ocupar un puesto dentro de la empresa. Para esto se ha

establecido 10 pasos para una seleccion efectiva.

a.- Andlisis y deteccion de necesidades. - En este paso la empresa debe de tener
claro cuales son las necesidades de esta en cuanto al personal que debe de tener en

cada momento.

b.- Reclutamiento activo o pasivo. - Después de analizar las necesidades el
siguiente paso es el reclutamiento que lo podemos hacer de la forma tradicional
donde se envia un curriculo y se entrevista al candidato o lo podemos hacer en

forma pasiva utilizando las redes sociales y encontrando al candidato.

c.- Recepcion de candidaturas. - Si hemos optado por el método tradicional
esperaremos a las candidaturas, si hemos optado por el método pasivo nosotros

mismos buscaremos a aquellas personas que se ajusten a los puestos.

d.- Preseleccion. - Una vez que hayamos recibido todos los curriculos o busquemos
los candidatos en las redes sociales, es fundamental hacer una primera preseleccion
de candidatos; antes de ello es necesario que hayamos hecho una descripcion de los
puestos de trabajos cubrir, asi como el perfil del candidato ideal para nuestra
organizacion.

e.- Pruebas. - Después de elegir a los candidatos en la pre seleccion estos pasaran
a una evaluacion que busque determinar sus habilidades y competencias, estas

pruebas pueden ser test psicotécnicos o rol playing.
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f.- Entrevista. - La entrevista cara a cara siempre sera la parte mas importante del
proceso de seleccion porque en esta se puede ver claramente el lenguaje corporal

descubriendo de esta forma informacion valiosa.

g.-Valoracion y decision. - No todos los candidatos son iguales, por ende, las
entrevistas tampoco deberian ser las mismas; es importante tomarse unos dias para
poder valorar las evaluaciones y entrevistas de los candidatos, comparandolos con

el perfil del puesto que busca la empresa.

h.- Contratacion. - En este paso pasamos a incorporar a la empresa al trabajador,
explicandole todos los aspectos laborales, resolviendo cualquier duda que este

tenga.

i.- Incorporacion. - Es muy importante saber que la seleccion del personal no
termina con la contratacién, la incorporacién es un paso fundamental donde el

nuevo miembro del equipo es presentado en toda la empresa.

J.- Seguimiento. - Y finalmente se hace un seguimiento del trabajador, para poder

asi, saber como va el desempefio de este.

3.4.1.2. Capacitacion de personal. - En este paso lo que busca es que podamos
disminuir de forma considerable los procesos deficientes, por tal motivo se

comenzara con 5 temas fundamentales en todo equipo de trabajo que son:

a.- Habilidades gerenciales. - Este tema es importante porque busca mejorar el
trabajo en equipo.

b.- Gestidn de procesos y mejora continua. - Tener colaboradores que mejoren

los procesos es importante para toda organizacion, por lo tanto, es un tema que debe

ser conocido por todos.
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c.- Seguridad y salud ocupacional. - En esta etapa se analizara los temas de
seguridad e higiene industrial, a manera de tener todo el conocimiento necesario

para evitar accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo.

d.- Gestion ambiental. - Es importante conocer el impacto que en la actualidad
tienen las empresas en el medio ambiente para lo cual es importante que los

trabajadores conozcan que forman ese impacto puede ser positivo.

e.- Continuidad del negocio. - Este tema es importante porque nos permite
informar y concientizar a todos los trabajadores de que sus cadenas de suministros

contindien operando bajo cualquier circunstancia.

3.4.1.3- Redistribucion de la planta. - En esta actividad lo que se busca es que se
pueda tener un mejor acceso a las areas de la empresa, donde se pueda desarrollar
con normalidad todas las operaciones. En tal sentido se propondra la siguiente

redistribucion de la empresa.
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Recepcion y
seleccion.
Sellado v
etiquetado
FPelado
Remojo
Embolsado
: : Seleccion y
Cortado v freido Escurrido sazonado

Figura 50 Redistribucion de planta, durante la mejora.

Fuente: El Autor.

Elaboracion: Propia.

3.4.1.4. Programa de las 57s.-

Este paso lo que busca es resolver problemas de orden dentro de la empresa para
esto realizaremos la aplicacién del programa de las 5°s donde queda se tomaran los

siguientes pasos.

SEIRI. - En esta etapa vamos a diferenciar entre los elementos necesarios e

innecesarios.

SEITON. - En esta etapa del proceso lo que ponemos es todo en orden para tener

un lugar de trabajo mejor distribuido y disminuir los tiempos de busqueda.
SEISO. - Este concepto busca fomentar la limpieza.

SEIKETSU. - Este paso resalta el término de pulcritud donde no solo el concepto

se extiende al lugar de trabajo sino también a los trabajadores.

SHITSUKE. - Este término significa tener que construir una autodisciplina y

formar el habito de comprometerse con las 5s.
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3.4.1.5. Busqueda de financiamiento para la compra de maquinaria moderna.

Antes de buscar el financiamiento sobre la maquinaria es importante hacer el
analisis de la maquinaria que se ajusta las necesidades de la empresa, y para esto es

importante hacerse unas preguntas que debe de contar el proveedor.

a.- Personal especializado. - Es importante saber si contamos con el talento

humano con el conocimiento que se ajuste al manejo de la maquinaria moderna.

b.- Multiples canales de venta. - Es importante que nos ofrezcan transparencia a
momento de realizar la compra por eso los proveedores deben de ofrecer diversas

plataformas esto da soporte a la compra.

c.- Servicio Logistico. - Es importante que después de elegida la compra el

proveedor debe de generar seguridad y confianza al momento de la recibir el equipo.

Al mismo tiempo debemos de elegir la alternativa financiera adecuada, para esto se

tomo la decision de realizar un préstamo para la adquisicion de la maquinaria.

3.4.1.6. Programar mantenimiento de maquinaria periédica.- Debemos de
distinguir 3 tipos de mantenimientos que nos van a ayudar a tener un mejor control
de las operaciones evitando retrasos en la produccion. Estos mantenimientos se

dividen en:

a.- Mantenimiento predictivo. - Es aquel control de funcionamiento de la

maquinaria durante la produccion.

b.- Mantenimiento preventivo. - Encontrar y corregir los problemas menores,

antes que estos provoquen fallas.
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c.- Mantenimiento correctivo. - Se define como la accion puntual que se realiza

sobre una maquina que ha dejado de funcionar.

3.4.1.7. Buscar nuevos proveedores. - Para esta actividad es importante tener en
cuenta 4 pasos fundamentales para poder realizar una buena eleccién del proveedor,

que son:

a.- Busqueda de proveedor. - En esta etapa resaltan 4 formas de poder buscar
proveedor gque son: recomendaciones, competencias, internet, ferias y exposiciones

especializadas.

b.- Criterios de seleccion. - Algunas de las consideraciones mas comunes son,
precio, calidad, garantias, plazo de entrega, formas de pago, prestigio del proveedor,

todos estos criterios se adaptan de acuerdo a la empresa.

c.- Evaluacion de proveedor. - Este paso va de la mano con los criterios de la

seleccion de proveedor, en muchos casos es importante tener una reunién previa.

d.- Seleccion de proveedor. - Es recomendable tener un abanico de proveedores.
Si bien es cierto se busca construir una relacion soélida y a largo plazo, un buen

gerente sabra tener en cuenta el cambio constante del mercado.

3.4.1.8. Creacion de nuevos productos. Ante la existencia de merma, que es el
producto que pasa el control de calidad, se podria aprovechar dicha merma para la
creacion de nuevos productos que se ajusten a un nuevo mercado. Para esto

seguiremos los siguientes pasos:
- Lluvia de ideas de productos.
- Evaluar las ideas.

- Evaluacion del mercado.
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- Analisis.

- Prototipo y mercadeo.
- Prueba de mercado.
- Preparacion para el lanzamiento.

3.4.1.9. Estandarizar medidores y envases. - Esta actividad se debe de tomar con
rigurosidad para que al momento de realizar la venta al cliente final, no se vea

observada la calidad.

3.4.1.10. Realizar estudio de tiempos y movimientos. - La toma de tiempos y
movimientos nos permitird constantemente poder controlar los procesos para que
no surjan retrasos en la produccion ni tampoco tiempos muertos. Estos se realizaran

semanalmente para tener un mejor control.

3.4.1.11. Automatizacion de la produccion. - La automatizacion de la produccion
tiene que ser un proyecto cuidadosamente elaborado para ver que procesos pueden
ser optimizados y al mismo tiempo saber el costo de estos. Este es un estudio que

debe de ser realizado y analizado por el gerente general de la empresa.

3.4.1.12. Elaboracion del MOF y el RIT. - Para nuestro caso el mof se va a regir

en funcion de los puestos que existen.

a.- Gerente general. - cabe resaltar que el gerente general es un cargo que no esta
disponible ya que al ser un negocio familiar, se ha optado que este cargo siempre
sera ocupado por el representante de la familia. Los principales roles de este puesto

seran:
o Contactar proveedores de materia prima e insumos.

o Acordar sobre el precio y entrega de la MP.
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o Administracion de las redes.

. Manejo de procesos administrativos.

. Impulsar el plan de marketing.

. Definir estrategias de comercializacion.

. Mantener buenas relaciones con los proveedores.

o Funcion de RRHH.

o Pago y cobro a proveedores y clientes.

o Direccionar de manera 6ptima los recursos de la empresa.

b.- Jefe de proceso. - Para este puesto el candidato debe de cumplir un perfil debe
de ser egresado de una carrera de industrias alimentarias o de ingenieria industrial

o afines con experiencia en el rubro de alimentos. Las funciones principales seran.
. Programar la produccion diaria.

. Supervisar el trabajo de los operadores.

. Servir de nexo entre la gerencia general y los operadores.

o Detectar nuevas oportunidades o identificar las amenazas que pongan en

peligro las operaciones de la empresa.

c.- Operadores. - Para realizar este rol el postulante debe de contar con los
siguientes requisitos: tener secundaria completa, experiencia minima de 1 afio en el
rubro, alto sentido de responsabilidad y compromiso, persona con iniciativa, pro
activo, energético, dindmico y comunicativo. Este puesto requiere que el postulante

este en la capacidad de ejecutar los siguientes trabajos.

o Verificacion de la materia prima.
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o Pelado y picado de la materia prima.
. Ejecutar los trabajos de produccion.

. Conservacion y orden de todos los utensilios y elementos de trabajo, antes y

después de cada servicio.

. Realizar empaquetado de productos y cargar mercaderia, para la entrega a los

puntos de venta.
. Mantener las diversas areas higiénicas.
. Limpieza de interior y exterior del establecimiento.

En esta etapa se analizaran resultados, se identificaran oportunidades de mejora
tomando como base la participacion activa de los colaboradores en general como
un método de retroalimentacion y finalmente, se propondran cambios debidamente

sustentados a fin de conseguir las mejoras en los procesos.

Estos cambios deberéan estar documentados mediante actas de reuniones en los que
incluyan los compromisos de los colaboradores participantes tanto en reuniones
generales de la empresa como las que se haran por cada area utilizando el siguiente

modelo.
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Tabla 104
Formulario de control de avance.
_ Cadigo:
Logo de Acta de reuniones Revision:
la Fecha:
empresa Pagina: 1 de 1
Area: Nro Reunion:
Fecha de reunion: Hora de
inicio:
Reunidn de seguimiento
de mejora continua Hora de fin:
Agenta tratada Dirigido por
Participantes
Area de
Nombre y Apellido trabajo Cadigo Firma
Accion y acuerdos
Accidn y acuerdos Responsable Fecha Status
Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.
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El principal problema que se pudo encontrar en la empresa “Don miguel” fue la
baja productividad la cual se plasma en un diagrama de Ishikawa que nos ayudara

a un adecuado analisis.

Se lograron identificar diversas causas que general el problema principal, el cual lo

agrupamos en diversas categorias.

En lo que corresponde a la mano de obra uno de los principales problemas
identificados fue el contar con personal no cualificado que no se adaptaban a los
ritmos ni a las formas de la adecuada manipulacién de los insumos en los diferentes
procesos de la produccidn, a su vez también se puede observar que existe una falta
de capacitacion para el personal nuevo ya que ingresan y de inmediato son puestos
a realizar las labores solamente con una pauta breve de informacion. En cuanto al
entorno se puede establecer que los espacios de trabajo donde se desarrollan las
operaciones de produccion son inapropiados, a su vez se verifico que existe poco
orden y limpieza, finalmente hay una distribucion que no facilita el trabajo en cada
espacio de trabajo. En lo que concierne a maquinarias se observa espacios muy
reducidos entre maquinarias que a su vez representan un riesgo para los trabajadores
de la empresa, y también se hay que tener en cuenta que hay maquinarias
descompuestas que no se puede aprovechar su eficiencia al 100%, La materia prima
con la que se preparan los productos tienen variedades de calidades que hacen que
el producto terminado no mantenga un estandar en su calidad, también se constatd
que la manipulacién de estos no son en las adecuadas condiciones. Al estableces las
mediciones se tiene como resultado que los tiempos de trabajo son variables y que

no existe un diagrama de meétodo de trabajo del cual puedan tener una referencia
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los trabajadores. Finalmente, los métodos que existen en el area no estan bien
definidos y sus procesos son muy variables.

De este andlisis se puede afirmar que los resultados obtenidos con un tratamiento
adecuado pueden representar una mejora en aspectos relacionados a trabajos

operativos y gerenciales.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Conclusiones

CG.- Propuesta de mejora del proceso productivo de la elaboracién de chifles
evidencia incremento de la productividad de la empresa “Don Miguel” en la ciudad
de Trujillo basandose en el estudio de analisis de tiempos y en mejora de los
indicadores para cada causa raiz que se ha analizado. C1.- Se diagnosticé la actual
realidad del proceso productivo de chifles a través de la utilizacion de las principales
herramientas de analisis como Diagrama de Ishikawa, Matriz de Priorizacion,
Diagrama de Pareto y Diagrama de Analisis de Procesos. C2.- Se disefid propuesta
de mejora del proceso productivo de chifles, partiendo desde un andlisis detallado del
Diagrama de Analisis de Procesos (DAP), en el cual se pudo identificar / eliminar las
actividades que no generan valor al proceso. C3.- Se realiz6 un estudio de tiempos
para la produccion de chifles definiendo los tiempos de trabajo y tiempos base del
proceso para poder determinar el tiempo estandar de trabajo de la operacion. C4.- Se
definio los indicadores para incrementar la productividad de la produccién de chifles
a partir de utilizacifion y medicién de horas utilizadas en el proceso, cantidad de
producto clasificado / desclasificado, nimero de retrasos en entrega, entre otros. C5.-
Se midio los resultados de la implementacion y se comparé estos resultados con el
diagnostico situacional inicial, evidenciando a través de una prueba de Hipotesis T-
Student que los datos obtenidos luego de la implementacion de los cambios y mejoras
en el proceso son estadistica y consistentemente distintos a los iniciales; lo cual

quiere decir que el impacto de la mejora en el proceso es considerable.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta de Matriz de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Problema : Baja productividad

Cargo:

Marque conuna "= segdn su criterio de significancia de causa en el Problema.

VYalorizacid) Puntaje
Aleo 5
Medio >
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN AL MANTENIMIENTO ADECUADO DE LA

PRODUCCION
Causa Preguntas con respecto a las principales causas Eallflca_clnn -
Alto Medio Bajo

CRH1 Personal no cualificado
CR2 Falta de capacitacidn
CR3 Deficiente ! inadecuada distribuciaon de planta
ChR4 Falta de actividade= de aorden v limpieza
CRS Falta de inversion para compras de maguinaria moderna
CRE6 Falta de un plan de mantenimiento de equipos
CRT Cartera pobre de proveedaores
CR8 Materias prima de regular { mala calidad
CRI Falta de un plan de calibracion de los equipos criticos de medicion [balanzas, cromometros, etc]

CR10 Falta de toma de tiempos y movimientos para optimizar el proceso

CR1NM Métodos de trabajo no estandarizados

CR12 Falta de procedimientos v dizgramas




ANEXO 2: Matriz de priorizacién

|'._7‘|' = 5 MOMNETIZACION DE PERCY CORREGIDO COM ISHIKAWA FEBRERO 2020 - Microsoft Excel | = L
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador [ e o B 22
== & Cortar b - = . :F:‘ '_.' s T T '"'_:" ¥ Autosuma ~ LY L?a
j 2 Copiar - Calibri 11 = Ajustar texto (-Seneral = :EEd ':jd ==] _r‘ _:J E — 7
Pe?ar J’Copiarformato N ¥ § - E Combinary centrar ~ @ T % 000 | %3 .03 coifﬂzﬁ . anr;LotrargaI;ov Esctel:g; 9& Insevrtar Ellmvlnar Forn:ato 72 TS ffri?tergrai seitzrg;grv
Portapapeles Fuente Alineaciaon Namero Estilos Celdas Modificar
K22 - Je v
A B C D E F G H 1 K L M N A

A B

2 k J MATRIZ DE PRIORIZACION

3 Empresa  Don Miguel

4 Area Gestion

5 Problema Bajo nivel de productividad

6

7 Codigo Causas [/ Problemas Administrado|lefe Operario 1 |Operario 2 |Operario 3 |Total

8 CR1 Personal no cualificado 5 5 5 5 5 25

9 CR2 Falta de capacitacion 3 3 5 5 5 21

10 CR3 Deficiente / inadecuada distribucion de planta 3 3 1 3 5 15

11 CR4 Falta de actividades de orden y limpieza 5 5 3 3 1 17

12 CR5 Falta de inversion para compras de maquinaria moderna 5 3 5 5 3 21| =
13 CR6 Falta de un plan de mantenimiento de equipos 1 3 5 5 5 19

14 CR7 Cartera pobre de proveedores 1 1 5 5 5 17

15 CRS Materias prima de regular / mala calidad 1 5 5 5 5 21

16 CRS Falta de un plan de calibracion de los equipos criticos de medicion (balanzas, cronémetros, etc) 5 3 1 1 1 11

17 CR10 |Falta de toma de tiempos y movimientos para optimizar el proceso 3 3 3 3 3 15

18 CR11 |Métodos de trabajo no estandarizados 1 3 1 1 1 7

19 CR12 |Falta de procedimientos y diagramas 1 1 5 5 5 17

20

21

23 L&
24

b 14 -
M 4 » I [FAUTORY, ISHIKAW ENCUESTA | MATRIZ DE PRIORIZACION < DIAGRAMADEPARETO " AlTNrrAn =B ([0 e =0 MONETIZACION DE CAUSAS RAZ Y | 4 | T A0
Liste | B3 | |[Eo M@ 100% (=) . )
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ANEXO 3: Diagrama de Pareto

EH H - MOMNETIZACION DE PERCY CORREGIDO CON ISHIKAWA FEBRERO 2020 - Microsoft Excel w
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador

e

- o _ ] | ] fm=e % Aut -
j & Cortar Calibri == %] P @Ajustartexto General - ﬁ % % il- ™ Hiasuma \:ﬁ
- 53 Copiar ~ e — @ Rellenar ~ H
Pegar . &K 8§ - = i Combinar y centrar = - o 00 | %9 oo Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
-  Copiar formato = = % ° >0 ondicional * como tabla* celda~ - - - (2 Baorrar ~ y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles ] Fuente Fl Alineacion ] Mimero Fl Estilos Celdas Modificar
| P38 - % | v
[ A B T 0 E F g H i 1 K C M ] & = |
3 — -
[:3 Causas / Problemas
g CR1 Perzonal no cualificada 25 122 12 —
E CR2 Falta de capacitacidn 21 10%% 22
T CRS Falta de inversién para compras de maquinaria moderna 21 0% F3
g CR3 Materiaz prima de regular { mala calidad 21 1022 43 a0
g CRE Falta de un plan de mantenimisnto de equipos 13 92 52
10 CR4 Falta de actividades de arden ulimpieza 7 P4 {510
11 CRY Cartera pobre de proveedores 17 8 Eigi
12 CR12 |Falade procedimientos u diagramas 17 a8 T
13 CR3 Deficients ! inadecuada distribucidn de planta 15 T i
14 CR10 |Fala de toma de tiempos ¥ movimientos para optimizar el procesao 15 T ik
15 CR9  [Falta de un plan de calibracidn de los equipos criticos de medicidn (balanzas, crondmetros, etc) il 3 a7 20
16 CR11  |Métodos de trabajo no estandarizados 7 3 1003
17 206 S
18
13
20 A
21 o 2 4 & & 10 12 14 3
22 30 120%
23
24 100%
25
26
27 b
28
23 £
30
il Az
32
) — 0%
34
ES o5
36 CAL CRZ CAS CRE CRE CRY CRT CRIZ CA3 CR1O et CR1L L4
37
35 [ el
4 4 » v TAUTOR ~ ISHIKAWA -~ ENCUESTA AN =annmaen i DIAGRAMA DE PARETO 4TSNS =i MONE T ZACIONDE CANSASRAZY | 4 | Il [ ]
tisto | B3 | |[E@m e o0
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ANEXO 4: Monetizacion de causas raiz parte 1

AA3SE - e |

L e R Ry B S N

=)

H 4 F M

A E C u}

CR1 | Perzonal no cuslificada |

INDICADOH % de rotacion ]

FDF!MLILF\| Tatal de personal nueva |
[ Totalde persanal |

1 Sie procedio arealizar un conteo de ratacion de
personal durante el mes.

TOTAL | B

Beporte de contratacioned Total Porcentaje

Personal nuevo 405

(]

Personal antigua B0

o

1003

Coszto por la rotacion de personal que |Manta
renuncia al no calicar al puesto Sl 235.53

ISHIKAWA

Liste | F |

FlGl H

1 |cre

| Falta de capacitacion |

[MOICADOH > de capacitaciones |

| FORMULA rotal de horas capacitadas

Tatal de horas de trabajo

Se pracedio a verificar durante el mes la cantidad
de horas capacitadas del total de horas invertidas
en laz actividades de rrabajo

13Z]

Beporte de capacitacione|  Total

Porcentaje

Horas capacitadas g

4

Heras productivas 134

362

132

1003

Cost | el [PETE
DSt por personal nd Sapacitado S|l 25431

ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION & oi:siiiul b= d=ie o MATRIZ DE INDICADORES MONETIZACION DE CAUSAS RALZ

(] P (=] R g

| CRS | Falta de inversidn para compras de maquinaria moderna 3

[MOICADOH > defallas |

| FORMULA |Tota| de tiempo de maquinariai paradai
Tatal de tiempa de trabajo |

3 Se procedio a contar los tiempos en que la maguina esta
parada del total de horas trabajadas

[Total [ 13z

REeporte de tiempos productivos Tatal Porcentaje
Total de tiempo de magquinaria parada) S0 265
Tatal de horas de rrabajo 142 T
132 1003

mTatal de temps
de maquinetia
marada

ETatal de homsde
trabais

s e les de d Hlanto
QS0 pOr MINWEGS Mensuales de aemora Sll 241 BB

DIAdI] 4 il

|[EDm %
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ANEXO 5: Monetizacion de causas raiz parte 2

| AQ14 - £

u v W bl N

| CRS | Materias prima de regular { mala calidad |

[INDICADCH > de merma de la MF |

[FORMULA | Total de desecha |
Total de MP |

3 q Serealizo el contea de los gr de merma por mes deltotal de gr de
10 materia prima procesada

12 [ Total ] 3600 |

[= N T, R I SR

14 Reporne de compras Tatal Forcentaje

S a0 AE AF &G | AH Al A [T AL aM A

| CRE | Falta d= un plan de mantenimiznte dz equipos 5 | CR4d | Falta d= actividades de orden v limpisza | [

[INDICADOH de retrazos | [INDICADOH > de haras de limpieza |

[FORMULA | Total de retrazos | [FORMULA [ Totalde horas de limpieza |
Total entregas programadas | Total de horas de operaciones |

5 Se procedio a contar la cantidad de retrazos de los E Se procedio a vernificar cuantos minutos se invertia en
pedidos durante el mes deltatal de entregas ordenar y en limpiar los espacios de trabajo

[ Total ] 32 | [ Total ] 208 |

Calculo de area de trabajo | Total Porcentajes Feporte de horas de limpieza Tatal  |Porcentajes

15 Total de desecho

360

1054

16 Kg de producta terminada

3240

a0

3500

10034

Total de retrazos

1

Tatal de entregas a tiempo

B3

10037

Horas de limpieza 22

1

Horas de produccion 186

[

1003

m Tt de
demcho

o9 W g de products
terminado

3d Cost d ; d Manto
a5 osto por compras de urgencia o no programadas e

LR L ISHIKAWA - ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION ¢ wiiclio 00 b= oii=ie) " MATRIZ DE INDICADORES MONETIZACION DE CAUSAS RAIZ DIACH] 4

Listo | B3 |

m Horas de

fim pieza
W Horzs de

praduccion

Cost limpi | jecutad ftlonta
Osto por una impieza mal ejecutada S|l 23452

[ w ]

ot | 4 Monto
osto por el area ocupada RR

IEEREES
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ANEXO 6: Monetizacion de causas raiz parte 3

BD23 - |
&l B &L el Al a5 AS AT Al Al ik &y &z B EE
1
2 CRd | Falta de actividades de arden ulimpisza | | CRT | Cartera pobre de proveedares | H | CR12 | Falta de procedimientas u diagramas | 8
3
4 INDICF\DDH ¥ de horas de limpieza | | INDICF\DDH ¥ de producto desclasificada | | INDICF\DDH ¥ de demora en la produscion
5
& FORMULA | Total de horas de limpieza | | FORMILA | Tatal de producta no apta | | FORMULA | Tatal de tiempo de demora |
T | Totalde horas de operaciones | | Taotal de produccion | | Totalde horas trabajadas |
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g B Se procedio a verificar cuantos minutos se invertia en T Se procedio a verificar la cantidad de Kg que no pasan los g Se procedio a realizar unatoma de iempo u se
10 ordenar v enlimpiar los espacios de trabajo estandares de calidad esperados. caloulo la cantidad de horas de demora durante el
11
12 Total | 208 ] [ Toal 4740 | [ Toal T 132 |
13
14 Reporte de haras de impisza Tatal  [Porcentajes Beparte de tiempaos operatives Tatal Paorcentajs RBeporte de tismpos Total Porcentajs
15 Horas de limpieza 22 11 Tatal de producta no apta 1500 F2 Total de tiempo de demara 30 163
16 Horas de produccion 186 53 kg de producta apta 3240 B Total de horas a tiempo 152 G
10 4740 100z 132 1003

m Total de tiampo
de demora

W Total de hoasa
tiempo

&l Casta par una limpisza mal sjzcutada lontd Ciasta par interupsion par reparaciones mensuales Klonto) Costo por los tiempos ociosos et
S Sl 2534.52 S 212,38 521647
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