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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, tiene como objetivo identificar como ha influido el
marketing digital en las Mypes en los ultimos 10 afios. EI marketing digital es la aplicacion
de todas las tacticas de comercializacion mediante las herramientas digitales. Actualmente
las empresas necesitan adaptarse al mundo digital para poder sobrevivir como es en el caso
de las Mypes (Micro y pequefias empresas) que luchan por mantenerse a flote en el mercado
por ello se busca determinar de qué manera el marketing digital influye en este tipo de

empresas.

Para esta revision sistematica se seleccionaron 32 articulos, las bases de datos que se
utilizaron fueron: Proquest, Ebsco y Redalyc. Se buscO seleccionar los articulos que
respondan la pregunta de investigacién ; Como ha influido el marketing digital en las Mypes,

en los ultimos 10 afos?

Los resultados mostraron en que afio, revista, sector, enfoque existen mayor
investigaciones sobre el tema estudiado. Por Gltimo se explica el contenido de los articulos,

y las diversas formas en las que el marketing digital influye en las Mypes.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Mypes, Competitividad, Pymes,

Marketing
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se han tenido que adaptar a los cambios tecnoldgicos
que ha habido en estos ultimos afios, por lo que el marketing digital se ha vuelo de gran
importancia para las empresas, ya que les permite poder abarcar un mayor numero de clientes

potenciales.

(Kotler, 2015) afirma que el marketing digital transforma la manera de comercializar
y que los clientes cada vez exigen mas, por ello las empresas deben adaptarse a los cambios
para sobrevivir en el mercado. EI marketing digital no busca reemplazar al marketing

tradicional, es necesario juntar ambos para que la empresa triunfe.

Para Santambrosio, M. y De Andrés, P. (2014), citado por Londofio Arredondo, S.,

Mora Gutiérrez, Y., & Valencia Cardenas, M. (2018, p.171), sostiene que:

Son muchos los beneficios que ofrece el marketing digital a las empresas
comercializadoras, como ganar mas clientes potenciales a bajo costo y de manera rapida,
disminuir el tiempo y crear una comunicacion mas asertiva con los clientes permanentes o
nuevos. Pero para los usuarios también existen numerosas ventajas, una de ellas es el ahorro
del tiempo, al elegir prendas que llegan a su casa directamente o la variedad de opciones e
informacidn de las prendas que pueden apreciar en cualquier momento. De esta manera, por
medio de los medios digitales, los consumidores estdn conectados e informados en el

momento que requieran sobre lo que les estd brindando el mercado, cdémo caracterizan las
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ofertas, qué beneficios traen, cual es el menor precio, en que paginas o redes sociales estan,

etc.

Por estas razones las Mypes (Micro y Pequefia Empresas) buscan adaptar sus

negocios al mundo digital implementando el marketing digital para aumentar sus ventas.

El tamafio y naturaleza de las microempresas, las hace propensas a tener una corta
vida, al enfrentarse a las dificultades descritas en sectores consolidados y de alta
competencia. La mortalidad de las microempresas, esta asociada a falencias en la gestion que
se traducen en falta de competitividad. Velasquez (2004) identifica, dentro de tales falencias:
ausencia de sistemas de informacidn gerencial, ausencia de certificaciones de calidad, atraso
y analfabetismo tecnoldgico, inadecuada gestion de riesgo y baja capacidad exportadora. Sin
embargo, la principal razén para el cierre de un pequefio negocio, es su quiebra financiera.
La falta de generacién de un flujo de caja, que haga sostenible a la microempresa, lleva a su
liquidacidn, por lo que es necesario estudiar las variables asociadas a la salud financiera de
la empresa, que sirvan como alertas de posible bancarrota en el corto y mediano plazo

(Gentry, Newbold y Whitford, 1985b).” (Santana, 2017, p. 2).

Debido a esto las Mypes deben esforzarse para sobresalir en el mercado y no terminar
en bancarrota por lo que implementar el marketing digital en este tipo de empresas resulta

crucial para sobrevivir en el mercado.

Por consiguiente este analisis de revision sistematica respondera la siguiente

interrogante
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¢Como ha influido el marketing digital en las Mypes, en los ultimos 10 afos?
consecuentemente se podra verificar la existencia de diversos estudios previos realizados en

este tema y rubro seleccionado para generar referencias a posteriores investigaciones.

Por lo tanto el objetivo de la revision sistematica es presentar un analisis de la

influencia del marketing digital en las Mypes en el periodo 2010 - 2020.

Por ultimo la presente revision sistematica esta organizada en: el capitulo 11 definir la
metodologia empleada, en el capitulo 111 se describen los resultados obtenidos, en el capitulo
IV se detallan las discusiones y las conclusiones. Para finalizar se incluyen las referencias y

anexos

Mendoza, R. 9
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

El estudio se encuentra realizado mediante la metodologia de revision sistematica de

articulos cientificos.

Se define revision sistematica como un estudio integrativo, observacional,
retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios que examinan la misma pregunta.
(Beltran, 2015.p.62); La pregunta que se busca responder mediante esta revision es Cémo

ha influido el marketing digital en las Mypes, en los ultimos 10 afios?
Proceso de Seleccion

Para iniciar la primera busqueda correspondiente se utilizd las palabras clave:
marketing digital, competitividad. Se utiliz6 el operador incluyente “AND” para enlazar las
palabras claves. Los filtros limitadores fueron (texto completo) ya que necesito leer el
articulo completo para validar que sirva para la investigacion, (articulos evaluados por
expertos) para que sea de una fuente de valides cientifica, fecha de publicacion (Gltimos 10
afios) por que el estudio se enfocara en los ultimos 10 afios, tipo de recurso (revistas
cientificas) porque son los articulos necesarios para la revision sistematica, idioma (espafiol)
debido a que es el idioma local. La base de datos utilizada fue ProQuest, la estrategia de
busqueda fue la ecuacion logica (marketing digital AND competitividad), se depuro a cada

filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de 484 resultados obtenidos. (Ver anexo 1)

Mendoza, R. 10
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Para la segunda busqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras
claves: Marketing digital, Pymes. Se utilizé el operador incluyente “AND” para enlazar las
palabras claves. Los filtros limitadores fueron (texto completo) ya que necesito leer el
articulo completo para validar que sirva para la investigacion, fecha de publicacion (en
periodo 2010-2020) por que el estudio se enfocara en los ultimos 10 afios, tipo de recurso
(revistas y publicaciones académicas) porque son el tipo de publicaciones requeridos para la
revision sistematica, idioma (espafiol) debido a que es el idioma local. La base de datos
utilizada fue Ebsco, la estrategia de busqueda fue la ecuacion logica (Marketing Digital AND
Pymes), se depuro a cada filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de 370 resultados

obtenidos. (Ver anexo 2)

Para la tercera busqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras
claves: Mypes, Marketing. Se utiliz6 el operador incluyente “AND” para enlazar las palabras
claves. Los filtros limitadores fueron (texto completo) ya que necesito leer el articulo
completo para validar que sirva para la investigacién, fecha de publicacion (en periodo 2010-
2020) por que el estudio se enfocara en los Gltimos 10 afos, tipo de recurso (revistas y
publicaciones académicas) porque son los tipos de articulos necesarios para la revision
sistematica, idioma (espafiol) debido a que es el idioma local. La base de datos utilizada
nuevamente fue Ebsco, con una la estrategia de busqueda diferente a la segunda que fue la
ecuacion logica (Mypes AND Marketing), se depuro a cada filtro aplicado hasta que se

redujo a la cantidad de 39 resultados obtenidos. (Ver anexo 2)
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Para la cuarta busqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras
clave: Marketing digital. No se utilizé ningn operador ya que solo se utilizd una palabra
clave ya que la cantidad de los resultados fue limitada. Los filtros limitadores fueron (citable)
ya que se necesita citar el articulo para validar que sirva para la investigacion, fecha de
publicacion (en periodo 2010-2020) por que el estudio se enfocara en los ultimos 10 afios,
tipo de recurso (articulo y articulo de revision) porque este tipo de articulos son los requeridos
para la revision sistematica, idioma (espafiol) debido a que es el idioma local. La base de
datos utilizada fue Scielo, la estrategia de busqueda fue (Marketing Digital), se depuro a cada

filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de 37 resultados obtenidos. (Ver anexo 3)

Para la quinta busqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras
clave: Marketing digital, Mypes, Competitividad. Se utilizo el operador incluyente “AND”
para enlazar las palabras claves. Los filtros limitadores fueron fecha de publicacion (en
periodo 2010-2020) por que el estudio se enfocara en los ultimos 10 afios, tipo de recurso
(articulo) porqgue este tipo de publicacion es la requerida para la revision sistematica, idioma
(espafiol) debido a que es el idioma local. La base de datos utilizada fue Redalyc, la estrategia
de busqueda fue (Marketing Digital AND Mypes AND Competitividad), se depuro a cada

filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de 10 resultados obtenidos. (Ver anexo 4)

Proceso de clasificacion y extraccion

Mendoza, R. 12
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Los articulos obtenidos en las tres bases de datos, en 484 PROQUEST ,409 en total
en las dos busquedas en EBSCO, 37 en SCIELO y 10 en REDALYC en cada una de las bases
de datos fueron clasificados y depurados de acuerdo a los conceptos de su titulo, su resumen
y se reviso que sus palabras claves tuvieran la mayor coincidencia posible con las elegidas,
la calidad de la redaccion y la importancia que le da al tema a analizar, por ello como
resultado se escogieron 15 articulos de PROQUEST ,10 articulos de EBSCO , 5 articulos de

SCIELO y 2 articulos de REDALYC los cuales se guardaron y exportaron .

Todos los articulos extraidos fueron 32 referenciados, se clasificaron en tablas por los
criterios de titulo, autor(es), afio, volumen (ejemplar), paginas, palabras claves y URL. (Ver

anexo5,6,7y8)

Proceso de revision:

En el proceso de revision se realizo lecturas rapidas de cada articulo, se busco que
cada articulo tuviera la mayor cantidad de informacion enfocada al tema de investigacion
“La influencia del marketing digital en las MYPES “, al certificar que el tema estaba sujeto

a la investigacion se realiz6 una segunda lectura completa de cada articulo.

Mendoza, R. 13
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la busqueda de articulos desarrollada en las bases de datos PROQUEST, EBSCO,
SCIELO y REDALYC se hallaron en total 940 articulos originales que se ajustaban a los
criterios y filtros aplicados y en el periodo de tiempo selecto del 2010 al 2020. Los
porcentajes de la cantidad de articulos resultantes son: 51% en PROQUEST siendo la fuente
con mayor cantidad de articulos, seguidamente de un 44% en EBSCO, posteriormente de
10% en SCIELO y finalmente 1% en REDALYC con una menor cantidad de articulos. Ver
el figura 1.

Total de articulos encontradodos
originalmente en cada base de datos

® PROQUEST
m EBSCO

H SCIELO

m REDALYC

Figura 1: Representacion de los articulos encontrados inicialmente en cantidades porcentuales por

cada una de las bases de datos (Proquest, Ebsco, Scielo, Redalyc).Elaboracion propia

Mendoza, R. 14
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Posteriormente, teniendo en cuenta los titulos, y que el contenido de cada articulo se
enfoca en el tema de investigacion y resuelve la pregunta que se esta se planteando en esta
revision se seleccionaron un total de 32 articulos originales, 15 articulos de PROQUEST ,10
articulos de EBSCO, 5 articulos de SCIELO y 2 articulos de REDALYC. La representacion
porcentual de la cantidad de articulos resultantes son: 47% en PROQUEST siendo la fuente
con mayor cantidad de articulos, seguidamente de un 31% en EBSCO, posteriormente de
16% en SCIELO vy finalmente 6% en REDALYC con una menor cantidad de articulos. Ver
el grafico 2.

Total de articulos seleccionados para los
resultados por base de datos

® PROQUEST
m EBSCO

m SCIELO

m REDALYC

Figura 2: Representacion de los articulos seleccionados en cantidades porcentuales por cada una de

las bases de datos (Proquest, Ebsco, Scielo, Redalyc).Elaboracién propia
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En consecuencia en esta tabla se puede observar la cantidad de articulos obtenidos en

la busqueda con los filtros aplicados, en comparacion a la cantidad de articulos seleccionados

para la revision.

BASE DE DATOS CANTIDAD DE

CANTIDAD DE

ARTICULOS OBTENIDOS EN LA ARTICULOS SELECCIONADOS
BUSQUEDA CON LOS FILTROS DE CADA BASE DE DATOS
DETERMINADOS EN CADA PARA LAREVISION

BASE DE DATOS

PROQUEST 484 15
EBSCO 409 10
SCIELO 37 5
REDALYC 10 2
TOTAL 940 32

Tabla 1:

Total de articulos originales encontrados y seleccionados por cada base de datos

Como deduccién final en la siguiente tabla se presenta los 32 articulos conseguidos de las

cuatro bases de datos, ordenados segun la base de datos, titulo y afio.

Tabla 2
Total de articulos seleccionados de las bases de datos
BASE DE TITULO ANO
DATOS
PROQUEST ECONOMIA DIGITAL, SITIOS WEB Y PYMES DEL SECTOR 2010
ARTESANIAS EN EL PERU
PROQUEST EMPRESARIAS MALAGUENAS DE PYMES Y 'SOCIAL MEDIA 2013
OPTIMIZATION' (OPTIMIZACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIALES)
Mendoza, R. 16
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PROQUEST

MEJORES PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DEL CANAL
VIRTUAL EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
TEXTIL / CONFECCION EN COLOMBIA

2013

PROQUEST

CYBERMARKETING AS A STRATEGY TO THE STRENGTHENING OF
MSMES IN SINCELEJO (COLOMBIA)

2013

PROQUEST

EL PAPEL DE LAS REDES SOCIALES COMO GENERADORAS DE
"AMOR A LA MARCA"

2014

PROQUEST

SOCIAL MEDIA Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LAS
REDES SOCIALES EN EL SECTOR HOTELERO DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

2015

PROQUEST

MIMSG: UN MODELO PARA LA INTEGRACION DE MIPYMES,
SOCIEDAD Y GOBIERNO DE LA ZONA METROPOLITANA DE
ORIZABA EN EL USO DE LASTIC

2016

PROQUEST

MARKETING + INTERNET = E-COMMERCE: OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES/MARKETING + INTERNET = E-COMMERCE:
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS.

2017

PROQUEST

PRESENCIA 2.0 DE LAS PYMES GALLEGAS: NIVELES DE
PARTICIPACION Y ENGAGEMENT CON LOS USUARIOS

2017

PROQUEST

PRACTICAS, COMPETENCIAS Y TENDENCIAS DE LA
COMUNICACION PUBLICITARIA DIGITAL: UNA VISION DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ANUNCIANTES ESPANOLES

2017

PROQUEST

COMUNICACION Y SOCIAL MEDIA EN LAS EMPRESAS DE MODA:
ASOS COMO CASO DE ESTUDIO

2017

PROQUEST

LA INFLUENCIA DEL CONSUMO SIMBOLICO EN LA INTENSIDAD
DE USO DE LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y EL VALOR
PERCIBIDO DE LAS EXPERIENCIAS

2017

PROQUEST

MARKETING DIGITAL Y PRESENCIA 2.0: EL CASO DE LAS PYMES
ANDALUZAS DEL AMBITO SANITARIO

2019

PROQUEST

EL EMPODERAMIENTO DIGITAL EN ECUADOR A TRAVES DE SUS
INFOCENTROS

2019

PROQUEST

MARKETING DIGITAL, ELEMENTOS DE LA CADENA DE VALOR
GENERADORES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PUBLICITARIO
EN BARRANQUILLA, (COLOMBIA)

2020

EBSCO

CONCENTRACION DE LAS MYPES Y SU IMPACTO EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO

2015

EBSCO

MARKETING ONLINE Y LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN UNA
MYPE DE AUTOPARTES - CHICLAYO

2016

Mendoza, R.
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EBSCO MERCADOTECNIA DIGITAL Y LAS PEQUENAS Y MEDIANAS 2016
EMPRESAS: REVISION DE LA LITERATURA.

EBSCO APLICACION PARA LA GESTION DEL CAMBIO DEL MARKETING 2018
TRADICIONAL AL MARKETING DIGITAL E INNOVACION ABIERTA
CON ENFASIS EN INVESTIGACION APLICADA PARA LA
PLANEACION, PARA LAS PYMES Y MIPYMES EN LA CIUDAD DE
BOGOTA

EBSCO MANEJO INADECUADO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL 2018
Y COMERCIO ELECTRONICO COMO CONSECUENCIA DEL
DESCONOCIMIENTO DE SU IMPLEMENTACION EN LAS MIPYMES
DE ESCARCEGA, CAMPECHE.

EBSCO IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR EL MARKETING DIGITAL EN LAS 2018
PYMES COLOMBIANAS FRENTE AL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
CON ESTADOS UNIDOS

EBSCO LA UTILIZACION DEL MARKETING DIGITAL EN CONSULTORAS 2018
PYMES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

EBSCO LAS TICS COMO FACTOR DE EFECTIVIDAD EN EL MARKETING 2019
DIGITAL DE LAS PYMES.

EBSCO DIGITAL MARKETING TRANSFORMS SMES MANAGEMENT IN 2019

COLOMBIA ; EL MARKETING DIGITAL TRANSFORMA LA GESTION
DE PYMES EN COLOMBIA

EBSCO ANALISIS DE DATOS PARA EL MARKETING DIGITAL 2020
EMPRENDEDOR: CASO DE ESTUDIO DEL PARQUE DE INNOVACION
EMPRESARIAL DE MANIZALES.

SCIELO ANALISIS DE LA PERCEPCION DE USO DE LAS REDES SOCIALES 2016
COMO HERRAMIENTA DE MARKETING EN LAS MIPYMESDE
TAMAULIPAS, MEXICO

SCIELO ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA PROMOCION DE 2016
MARCA CIUDAD

SCIELO MODELOS ESTADISTICOS SOBRE LA EFICACIA 2018
DEL MARKETING DIGITAL
SCIELO FACTORES CRITICOS DE EXITO EN EL COMERCIO DIGITAL DE LAS 2019

PYMES EXPORTADORAS COSTARRICENSES

SCIELO ESTRATEGIAS DEL MARKETING VIRAL Y EL POSICIONAMIENTO 2019
DE MARCA EN LOS RESTAURANTES TURISTICOS DE LA REGION DE
PUNO
REDALYC EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: UNA MIRADA A 2015

BOLIVIA Y AMERICA DEL SUR

Mendoza, R. 18
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REDALYC MODELO DE MEDICION DE IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LAS MYPES EN EL PERU

2018

En esta tabla se clasificaron los 32 articulos finales seleccionados de acuerdo a la base de datos, titulo y afio.

Elaboracién Propia (2020)

Al principio con los 32 articulos seleccionados se realiz6 una tabla ordenando por afio
de publicacion, la cantidad por afio y su respectivo porcentaje, para determinar la actualidad
de los datos, en el periodo de tiempo del afio 2010 al 2020 consiguiendo como resultado en
que afio se efectuaron la mayoria de publicaciones sobre el tema de investigaciéon . Se
determind que en los afios 2018 y 2019 se registraron seis articulos en cada afio, siendo los
afios con mayor nimero de publicaciones sobre el tema de investigacion, seguido de los afios
2016 y 2017 con cinco articulos encontrados en cada afio, continuado de los afios 2013 y
2015 con tres articulos cada uno ,posteriormente el afio 2020 con dos articulos, prosiguiendo
de los afios 2010 y 2014 con un articulo cada uno , finalmente en los afios 2011 y 2012 no se
seleccionaron articulos para este trabajo de investigacion ya que no se encontraron articulos

gue se consideraran relevantes al tema que se busca explicar. Ver la tabla 3

Tabla 3

Clasificacién de articulos seleccionados por afos.
ARo Cantidad de articulos %
2010 1 3.1%
2011 0 0.0%
2012 0 0.0%
2013 3 9.4%
2014 1 3.1%
2015 3 9.4%
2016 5 15.6%
2017 5 15.6%
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2018 6 18.8%
2019 6 18.8%
2020 2 6.3%

Total 32 100.0%

En esta tabla se clasificaron los articulos seleccionados para la investigacion de acuerdo al afio y sus respectivos
valores porcentuales los afios 2018 y 2019 tuvieron un mayor porcentaje de publicaciones con 18.8% cada uno,
seguido de los afios 2016 y 2017 con el 15.6% de publicaciones, continuado de los afios 2013 y 2015 con 9.4%
cada uno ,posteriormente el afio 2020 con 6.3%, prosiguiendo de los afios 2010 y 2014 con un articulo 3.1%,
finalmente los afios 2011 y 2012 con 0% debido a que no se seleccionaron articulos para este trabajo de
investigacién ya que no se encontraron articulos que se consideraran relevantes al tema que se busca explicar.
Elaboracién Propia (2020)

Para la segunda clasificacion, con los 32 articulos seleccionados se paso a realizar
una tabla con la clasificacion de cada uno de ellos por la revista en donde se publicaron, la
cantidad de articulos por revista y su respectivo porcentaje obteniendo como resultado la
revista de la cual se obtuvo mayor informacion para realizar esta investigacion. La revista
con mayor nimero de articulos utilizados en esta revision es “RISTI - Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo” con cuatro (12.5%) articulos, seguidamente en las
revistas “Revista EAN”, y “Revista Latina de Comunicacion Social” que obtuvieron dos
(6.3%) articulos publicados cada una, finalmente el resto de revistas contiene solo un (3.1%)

articulo publicado. Ver en la tabla 3.

Tabla 4
Clasificacion de los articulos por la revista donde se publicaron

Revista Cantidad de articulos %
Contabilidad y Negocios 1 3.1%
Vivat Academia 1 3.1%
Revista Soluciones de Postgrado EIA 1 3.1%

Mendoza, R. 20



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITAL EN LAS MYPES EN EL

PERIODO 2010 — 2020: REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

N

Pensamiento & Gestion 1 3.1%
Universia Business Review 1 3.1%
Fonseca 1 3.1%
Universidad Nacional Mayor de San Marcos: 1 3.1%
Revistas de investigacion UNMSM

Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y 1 3.1%
Sociedad

RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias 4 12.5%
de Informagao

Revistas Cientificas USS (Universidad 1 3.1%
"Sefior de Sipan")

Revista Venezolana de Informacién, Tecnologia y 1 3.1%
Conocimiento

Revista EAN 2 6.3%
Revista Finanzas y Politica Economica 1 3.1%
Revista Latina de Comunicacidn Social 2 6.3%
Prisma Social 1 3.1%
Innovar 1 3.1%
Revista RETO: Revista 1 3.1%
Especializada en Tecnologias

Transversales de la Organizacion

Revista Daena (International Journal of Good 1 3.1%
Conscience).

UNAD 1 3.1%
RUC - Repositorio Universidade Coruia 1 3.1%
Industrial Data volumen 21 1 3.1%
Revista Espanola de Documentacion Cientifica 1 3.1%
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politicay 1 3.1%
Valores

Revistas de la Universidad El Bosque 1 3.1%
Tec Empresarial 1 3.1%
Comuni@ccion 1 3.1%
Universidad & Empresa 1 3.1%

Total 32 100.0%

En esta tabla se categorizaron los articulos seleccionados de acuerdo a la revista de publicacién, cantidad de

articulos por revista y porcentaje de articulos por revista. Elaboracién Propia (2020)
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Prosiguiendo con la clasificacion, como parte del analisis se consideré de gran
importancia los paises donde se realizaron los estudios seleccionados para la investigacion.
En la tabla N°4, se puede ver que de una muestra de 32 investigaciones el mayor porcentaje
de articulos proviene de Colombia con 34.4 %, seguido de Espafia con 21.9% es decir que
estos, son los paises con mas estudios realizados. En cuanto al resto de los paises, tales como
Per(, con 15.6%, seguido de México con 9.4 %, Ecuador con 6.3%, y Venezuela, Argentina,

Bolivia y Costa rica con 3.1% cada uno.Ver tabla 4

Tabla 5:
Clasificacion de los articulos seleccionados por pais donde se publicaron
Pais Cantidad de %
Articulos

Peru 5 15.6%
Espaia 7 21.9%
Colombia 11 34.4%
Bolivia 1 3.1%
México 3 9.4%
Venezuela 1 3.1%
Argentina 1 3.1%
Ecuador 2 6.3%
Costarica 1 3.1%
Total 32 100.0%

Elaboracion Propia (2020)
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Figura 3: Investigaciones realizadas por pais expresados en porcentajes. Elaboracion propia (2019)

Adicionalmente con los 32 articulos seleccionados se realizd una tabla con los
sectores donde desarrollan la investigacién, la cantidad de articulos por cada sector y su
respectivo porcentaje, adquiriendo como resultado en que sector tienen mayor coincidencia
los articulos de investigacion. El sector que tiene mas coincidencias es el No especificado
con 24 articulos representando el 75 % de los articulos utilizados en la investigacion esto se
debe a que la mayoria de articulos hablan de las Mypes en general y no de un sector en
especifico, seguidamente del sector de Comercio Exterior que obtuvo 2 articulos
representando el 6.3%, los sectores restantes poseen un articulo representando el 3.1% cada

uno. Ver tabla 5
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Tabla 6:
Clasificacién de los articulos seleccionados por sector
Sector Cantidad de Articulos %

Comercio exterior 2 6.3%
Textil 1 3.1%
No especificado 24 75.0%
Hotelero 1 3.1%
Automotriz 1 3.1%
Sanitario 1 3.1%
Turismo 1 3.1%
Publicidad 1 3.1%

Elaboracion Propia (2020)

Asimismo con los 32 articulos se realiz6 una tabla clasificada por autor, afio, articulo
y enfoque al que se inclina cada articulo, la mayoria de articulos habla del marketing digital
en general, otros hablan de las redes sociales , la mayor parte de estos articulos ponen a
Facebook como la red social mas usada por las Mypes , otros articulos hablan sobre las TICS
(Tecnologias de informacién y comunicacion) que engloba todas las herramientas digitales
y tecnoldgicas , estos articulos explican el uso de las TICS en las Mypes , aqui explican el
uso de las paginas web en su mayoria , y también de las redes sociales pero de manera mas
general , junto con otras herramientas digitales que influyen en la competitividad de las
Mypes. Adicionalmente también hablan del e-commerce que ha abierto muchas puertas para
las Mypes les permite vender sus productos en cualquier parte del mundo y agilizar sus
servicio y proceso de venta'y compra. También hablan de las Mypes en general como aspecto
de empresa y su efecto en la economia. Finalmente también se habla de la mercadotecnia que
es mas que todo la aplicacion de las Tics para comercializar en el mercado. Ver tabla 6
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Tabla 7:
Clasificacion de los articulos por autor, afio de publicacion y enfoque
Autor Ano Titulo Enfoque
Cueva, Franklin Duarte 2010 Economia digital, sitios web y PYMES del Tics
sector artesanias en el Peru
Jiménez, Ana Maria 2013 EMPRESARIAS MALAGUENAS DE PYMES Y Redes sociales
Belmonte. 'SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION'
(OPTIMIZACION DE LOS MEDIQOS DE
COMUNICACION SOCIALES)
Martinez, Andrea 2013 Mejores practicas para el desarrollo del E-commerce
Peldez; Posada, canal virtual en pequefias y medianas
Manuela Acosta. empresas del sector textil / Confeccién en
Colombia
Méndez Prada, Martha 2013 El cibermarketing como estrategia para el Marketing
Cecilia. fortalecimiento de la Mipyme en el digital
municipio de Sincelejo (Colombia)
Palazén, Mariola; 2014 El papel de las redes sociales como Redes sociales
Sicilia, Maria; Delgado, generadoras de "amor a la marca"*/The role
Elena. of social network sites in generating "brand
love"
Gemma CASCALES 2015 Social Media y estrategias de Comunicacion Redes sociales
GARCIA; Trinidad de las redes sociales en el sector hotelero de
CORTES PUYA; la comunidad de Madrid
CEREZO, Maria
GALMES.
Gomero Gonzales, 2015 CONCENTRACION DE LAS MYPES Y SU Mypes
Nicko Alberto IMPACTO EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO
Delgado Aranda, 2015 Empresay tecnologias de la informacién: Tics
Miguel Angel, & Simado una mirada a Bolivia y América del Sur
de Paula Pinto, José
Raygoza, Ricardo O; 2016 MIMSG: Un Modelo para la Integracion de Tics

Ixmatlahua, Sergio D;
Romero, Omar.

MiPyMES, Sociedad y Gobierno de la zona
Metropolitana de Orizaba en el uso de las
TIC
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Cajo Salazar, Leonard
Juan; Tineo Matta,
José Robinson;
Heredia Llatas, Flor
Delicia; Chanduvi
Calderén, Roger
Fernando

2016

MARKETING ONLINE Y LA FIDELIZACION DEL
CLIENTE EN UNA MYPE DE AUTOPARTES -
CHICLAYO

Marketing
digital

Gutiérrez-Leefmans,
Catalina; Nava-Rogel,
Rosa Maria

2016

Mercadotecnia digital y las pequefias y

medianas empresas: revision de la literatura.

Mercadotecnia
digital

NOLASCO, Karina
Abigail Aldape;
ALMAZAN, Demian
Abrego y QUINTERO,
José Melchor Medina

2016

Analisis de la percepcion de uso de las redes
sociales como herramienta de marketing en
las MiPYMESde Tamaulipas, México

Redes sociales

David Albeiro Andrade 2016 Estrategias de marketing digital en la Marketing
Yejas promocién de Marca Ciudad digital
Felipa, Pedro 2017 Marketing + internet = e-commerce: E-commerce

Barrientos

Opportunities and challenges/Marketing +
internet = e-commerce: Oportunidades e
desafios.

Garcia, José
Sixto;Dominguez,
Nicolas Aguado;Castro,
Reyes Riveiro

2017

Presencia 2.0 de las pymes gallegas: niveles
de participacion y engagement con los
usuarios

Redes sociales

Garcia, Sonia Carcelén; 2017 Practicas, competencias y tendencias de la Tics
Garcia, David comunicacion publicitaria digital: una visién

Alameda; Blanco, desde la perspectiva de los anunciantes

Teresa Pintado. espanoles

Curiel, Concha Pérez; 2017 Comunicacién y social media en las Marketing
Ferreira, Lucia Clavijo empresas de moda: asos como caso de digital

estudio

Luna, Gonzalo.Innovar

2017

La influencia del consumo simbdlico en la
intensidad de uso de las redes sociales
digitales y el valor percibido de las
experiencias

Redes sociales
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Medina Acero, Cesar 2018 Aplicacién para la gestién del cambio del Marketing
Augusto; Lizcano marketing tradicional al Marketing Digital e digital
Garzon, Luis Eduardo; innovacion abierta con énfasis en
Salamanca, Nayibe investigacion aplicada para la planeacion,
Esmeralda; Martinez, para las Pymes y Mipymes en la ciudad de
Alix Eugenia; Vasquez, Bogota
Alexis Aguirre; SENA;
SENNOVA
de los Angeles Gomez 2018 MANEJO INADECUADO DE ESTRATEGIAS DE Marketing
Xul, Geidy; Quijano MARKETING DIGITALY COMERCIO digital
Gutiérrez, Sagrario ELECTRONICO COMO CONSECUENCIA DEL
Maria; Dolores DESCONOCIMIENTO DE SU
Atlahua, Adriana IMPLEMENTACION EN LAS MIPYMES DE
ESCARCEGA, CAMPECHE.
Sarmina Peiia, Gladys; 2018 Importancia de implementar el marketing Marketing
Caicedo, Yudith; digital en las pymes Colombianas frente al digital
Delgado, Silvio tratado de libre comercio con Estados
Augusto Unidos
Mdnaco, Sebastian 2018 La utilizacién del marketing digital en E-commerce
consultoras pymes de la ciudad auténoma
de Buenos Aires
Sara Londoiio 2018 Modelos estadisticos sobre la eficacia Marketing
Arredondo 1 |, Yessica del marketing digital digital
Johana Mora
Gutiérrez 2 ,
Marisol Valencia
Cardenas
Adolfo Bernal Guio 2018 Modelo de medicion de impacto de los Tics
sistemas de informacién en las MYPES en el
Peru
Rivera-Trigueros, I., 2019 Marketing digital y presencia 2.0: El caso de Marketing
Gutiérrez-Artacho, J., las pymes andaluzas del ambito sanitario digital
& Olvera-Lobo, M
Cardama, Sara 2019 El empoderamiento digital en Ecuador a Marketing
Martinez;Sebastian, través de sus infocentros digital

Mercedes Caridad
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Campi Maldonado, 2019 Las TICs como factor de efectividad en el Tics
Alejandra Teresa; Marketing Digital de las Pymes.
Herrera Flores, Ana
Elizabeth; Oviedo
Becilla, Maria Yahaira
Striedinger Meléndez, 2019 DIGITAL MARKETING TRANSFORMS SMEs Marketing
Martha Patricia MANAGEMENT IN COLOMBIA ; EL digital
MARKETING DIGITAL TRANSFORMA LA
GESTION DE PYMES EN COLOMBIA
Ivonne Vasquez 2019 Factores criticos de éxito en el comercio E-comerce
Esquivel digital de las pymes exportadoras
costarricenses
Amira Carpio Maraza, 2019 Estrategias del marketing viral y el Redes sociales
Miriam Sereza de posicionamiento de marca en los
Hancco Gomez, restaurantes turisticos de la Regidn de Puno
Alberto Magno Cutipa
Limache, Emilio Flores
Mamani
Miranda, Pabla 2020 Marketing digital, elementos de la cadena Marketing
Peralta; Salazar- de valor generadores de competitividad del digital
Araujo, Eduardo; sector publicitario en Barranquilla,
Mendoza, Zally Vanesa (Colombia)
Alvarez; Cardona,
Jannerys Ortiz.
Marin Lopez, Juan 2020 Analisis de datos para el marketing digital Marketing
Camilo; Lopez Truijillo, emprendedor: Caso de estudio del Parque digital
Marcelo de Innovacién Empresarial de Manizales.
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Figura 4: Representacién del enfoque de cada articulo seleccionado en cantidades porcentuales, se puede
observar que la mayor parte de los articulos se enfoca en el Marketing digital en general aplicado en las
empresas con un 41% ,seguido de las Redes sociales con un 22% , siendo los enfoque con mayor porcentaje en

la investigacion.

Finalmente de la revision de los articulos seleccionados se puede decir que la
informacidn sobre el marketing digital en la Mypes ha aumentado en estos Gltimos 10 afios,
y todos los articulos fomentan el uso del marketing digital en Mypes y en las empresas en
general, ya el marketing digital influye en la eficacia de la empresa. Sobre todo en las Mypes
qgue luchan a diario para sobrevivir en el mercado, es de esencial importancia que
implementen herramientas digitales . Ademas se concluye que el marketing digital influye
de diversas maneras a las Mypes, genera fidelizacion de los clientes, debido a que
personalizas la experiencia y el servicio al cliente mediante la pagina web de la empresa y

las redes sociales, también el marketing digital permite la entrada a nuevos mercados, ya que
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les permite promocionar y dar conocer sus productos de manera ilimitada a cualquier parte
del mundo , ademas en muchos de los articulos, se especifica que mediante el E-commerce
las Mypes llegan a diversos mercados de manera rapida sin necesidad de invertir demasiado,
esa es otra de las ventajas que ofrece el uso del marketing digital , es mucho maés rentable
que el marketing tradicional debido a que no se necesita invertir demasiado dinero para poder
lograr promocionar tus productos y generar ganancias. Adicionalmente, el marketing digital
permite que las Mypes puedan adquirir la mayor cantidad de informacion sobre los mercados
y clientes potenciales. Si bien todos estos aspectos son factores positivos de la influencia del
marketing digital en las Mypes, muchos de los articulos seleccionados también hablan de los
aspectos negativos del uso del marketing digital, como la desconfianza de los clientes en la
compra online por las transacciones, problemas con la privacidad, publicidad engafiosa, entre

otros.
Para (Goel, 2007), citado por Peladez, A. y Acosta, M. (2013, p.72). sostiene que:

La experiencia de compra limitada a los medios virtuales, con la desconfianza que
esto puede generar en el consumidor y, finalmente, el incremento de competidores y las

batallas de precios que pueden generarse en la web.

Sin embargo, todos los articulos concuerdan en que las Mypes necesitan adaptarse al

mundo digital para lograr posicionarse en el mercado.

Mendoza, R. 30



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITAL EN LAS MYPES EN EL

PERIODO 2010 — 2020: REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En conclusion, en esta revision sistematica de la literatura se alcanzé dar la solucion
a la problematica de la investigacion, la cual fue que existen diversas formas en la que el
marketing digital influye en las Mypes y existen factores positivos y negativos en los cuales
el marketing digital influye en las Mypes. Sin embargo se llega a la conclusion que el
marketing digital es de suma importancia para que las Mypes se mantengan a flote en el
mercado .Por ello, es que la influencia positiva que tiene el marketing digital en las Mypes
es de mayor valor que la influencia negativa que puede llegar a tener. Ademas de la revision
se obtuvo que existen numerosos articulos relacionados al marketing digital en las Mypes en
diversas revistas, sectores y paises en los en los ultimos 10 afios. Adicionalmente en esta
investigacion se obtuvo que la mayor parte de estudios sobre el marketing digital en las
Mypes se encuentran en Colombia, debido a que obtuvo un 34.4 % sobre el resto de
investigaciones. Sin embargo, aunque fue posible encontrar una gran variedad de articulos
para esta investigacion, existieron diversas limitaciones como por el ejemplo el uso del filtro
del idioma espafiol, para la blasqueda de informacién, es recomendable para futuras
investigaciones filtrar la informacion con mayor cantidad de idiomas para ampliar la variedad
de articulos estudiados, ademas al ser la variable marketing digital un tema nuevo en el cual
las Mypes estan incursionando , no existe suficiente material cientifico que pueda evaluar el

progreso del estudio de manera detallada , por lo que se espera que para futuras
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investigaciones sea posible recolectar mayor informacion en que detalle a profundidad la

influencia del Marketing digital en las Mypes.

De igual manera, el objetivo planteado para esta revision se cumplié desarrollando
una estructura de investigacion y utilizando la metodologia escogida para luego interpretar

los resultados obtenidos de los articulos que fueron seleccionados para este analisis.

La elaboracion de este articulo de revision sistematica de la literatura y sus resultados
se puede tomar de referencia para justificar una futura investigacién para conocer la
influencia que el marketing digital ha tenido en las Mypes en los Gltimos 10 afios, debido a
que es un tema de interés, también para contrarrestar las diferentes limitaciones encontradas

en el desarrollo de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Base de datos ProQuest

ProQuest O@ 10
Busqueda basica  Busquedaavanzada Publicaciones  Examinar  Bases de datos (3)
(MARKETING DIGITAL) AND COMPETITIVIDAD n
W
484 Iesultados Modificar busqueda  Busquedas recientes  Guardar busqueday/alerta ¥

Figura 6: Se detallan la ecuacion de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores en la

Base de Datos ProQuest

Filtros aplicados
EBaorrar todoe loa filtros

Oitirmos 10 afos E3
Eapafol E3

Ordemar por
FRelavancis -
Limitar a

= Texto completo

= Articulos evalusdos por expertos

Tipo de fuente -

A Revistas cientificas

Fecha de publicacidn e

Ulimoa 12 meaes

Uitimoa 5§ afios

Uitimoa 10 afios E
Intervelo de fechnes personalizado

Asunto —
Tipo de docurmmento el
Idioma o
Eapafiol (484) =

Inglés {(42)
Pormweguss &)
Cetaldmn (4}
Framcéa {43
Ma= =

Titulo de publicacidn ha

Mas= filtros —

Figura 7: Operadores y filtros aplicados en la base de datos ProQuest
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Anexo 02: Base de datos EBSCO

Blsqueda Completa en: Metabuscador de la Universidad Privada Del Norte

marketing digital

Seleccione un campo (opcional) ~

AND ~ || pymes

Seleccione un campo (opcional) ~

AND ~

Seleccione un campo (opcional) ~

Crear alerta

Borrar 2

Figura 8: Se detallan la ecuacidn de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores

booleanos en la Base de Datos EBSCO

Depurar los
resultados

Busqueda actual

Operadores
Booleanos:

marketing digital AND
pymes

Ampliadores

Buscar también dentro £

del texto completo de
los articulos

Aplicar materias
equivalentes

Limitadores
Texto completo

Fecha de publicacion:
20100101-20201231

Tipo de Recurso

Publicaciones
académicas

Borrar todo

Figura 9: Operadores booleanos y filtros aplicados en la base de datos EBSCO
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N

Busqueda Completa en: Metabuscador de la Universidad Privada Del Norte

mypes Seleccione un campo (opcional) ~ m

marketing Seleccione un campo (opcional) ~ Crear alerta

AND +

AND ~ Seleccione un campo (opcional) = | Borrar 7

+
Blusqueda basica Busqueda avanzada Historial de busqueda»

Figura 10: Se detallan la ecuacidn de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores

booleanos en la Base de Datos EBSCO

Dpsradaras
EnalBarnoe:

mrroes AMD markeiing
amplladoms

Suscar Bambidn derfeo B9
di=l eyt compieio de
o5 antioukos

Aploar materies | X |
-t

Limadocrae

Texlo compdebo

Fechs de publicedan
Z0 oo 01 -23030 1331

Tip=0 d= Racurco

Sumlcadones E3
acsidmicas

Sy g E3

o |

idlama
soanish; cmsiilan E3
Somar bado

Figura 11: Operadores booleanos y filtros aplicados en la base de datos EBSCO
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marketing digital
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Seipf,0

¥ Todos los indices

Afiadir un campo +

Resuliados: 37 Ordenar por  Publicacion - Mas nuevos primero v

e

O Historico de busqueda

Pagina 1 de3 )

Figura 12: Se detallan la ecuacidn de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores

booleanos en la Base de Datos SCIELO

@ marketing digital AMD la-("es") AND
year_cluster("2017" OR "2016" OR

"2019" OR "2018" OR "2015" OR "2010"

OR "2020" OR "2014" OR "2011" OR
"2012" OR "2013") AMD is_citable:
("is_true") AND type:('research-article"”

OR "review-articl

")

~ Filtros seleccionados

Idicma: Espafiol

Afio de publicacion:
Afio de publicacion:
Afio de publicacion:
Afio de publicacion:
Afio de publicacion:
Afio de publicacion:
Ario de publicacion:
Ario de publicacion:
Ario de publicacion:
Ario de publicacion:

Afo de publicacion:

2017

2016

2019

20138

2015

2010

2020

2014

2011

2012

2013

Citables y no citables: Citable

Tipo de literatura: Articulo

Tipo de literatura: Articulo de revisi._.

Figura 13: Operadores booleanos y filtros aplicados en la base de datos SCIELO
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Seipf,o

Tt % | touos ks inakes M B

Aftadi un campo + D) Historica de busqueda
Resultados: 37 Ordenarpor  Publicacion - Mas nuevos primero v Pagina | 1 de3 >
= R a Imprimir | Enviar por correg-e | Exportar | Compartir ~ o Itens seleccionados v

year_cluster("2017" OR "2016" OR
"2019" OR "2018" OR "2015" OR "2010"
OR "2020° OR "2014" OR "2011" OR
"2012" OR "2013") AND is_citable:
("is_true") AND type ("research-article” Empresarial de Manizales G I] » < ﬂfﬁ
OR "review-article")

1. @ Analisis de datos para el marketing digital emprendedor: Caso de estudio del Parque de Innovacion

Marin Lépez, Juan Camilo; Lopez Trujillo, Marcelo

“ Filtros seleccionados Revista Universidad y Empresa Jun 2020, Volumen 22 N°38  Paginas 65- 78
Resumen >EN >ES >PT | Texto: EN ES PT | PDF-ES
Idioma: Espafiol o
hitps://doi.org/0.12804/revistas.urosario. edu.colempresala. 7135
Afio de publicacién: 2017 3
Afio de publicacisn: 2016 % 2. d La etnografia en la investigacion de mercados B » < i
Gomez-R., Claudia
Afio de publicacion: 2019 x Suma de Negocios Dic 2019, Volumen 10 N°23  Paginas 146 - 157
Afio de publicacion: 2018 = Resumen: >EN >ES | Texto: EN ES | PDF:ES
Afio de publicacién 2015 % hitps: /doi.org/1D.14348/sumneg 0.n23.a7
Afic de publicacion: 2010 o

3. & MARCA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Y SU POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES.
~

Adio de publicacion: 2020 X B» <

Isin, Manuel. Rodriguez, Andrés; Astudillo, Alfredo; Arévalo, Roberto

Afio de publicacion: 2014 x Revista Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades Ago 2019, N°8  Paginas 101 - 115

Afio de publicacién: 2011 s Resumen: >EN >ES | Texto: EN ES | PDF: ES

Figura 14: Resultado de la busqueda filtrada y clasificada en la base de datos SCIELO
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Anexo 04: Base de Datos REDALYC

ge Dusqueda

Afio:

Figura 15: Operadores booleanos vy filtros aplicados en la base de datos SCIELO

Blsqueda de articulos

i Q

MARKETING DIGITAL AND MYPES AND COMPETITIVIDAD

Resultados para "MARKETING DIGITAL AND MYPES AND COMPETITIVIDAL"
Articulos por pagina 10 + 1a10de 11 articulos < >

= Lista HH Tabla

Figura 16: Resultado de la busqueda filtrada y clasificada en la base de datos SCIELO
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Anexo 05: Tabla con articulos extraidos de la base datos PROQUEST

Tabla 8

Clasificacion de articulos extraidos de la base de datos PROQUEST

Marketi Rivera- 2019 24 32-44 Marketi https://
ng digital y Trigueros, Irene; ng digital, search.progu
presencia 2.0: EI Gutiérrez- pymes, redes )

_ ~est.com/docvi
caso de las Artacho, Juncal; sociales,  sitios
pymes andaluzas Olvera-Lobo, web, Web 2.0 ew/234889066
del ambito  Maria-Dolores. 8?accountid=
sanitario 36937

Marketi Felipa, 2017 9 41-56 Comerci https://
ng + internet =e-  Pedro Barrientos 0 electrénico, search.proques
commerce: marketing, ]

- ) t.com/docview
Opportunities internet.

?

and /18804142287
challenges/Mark accountid=369
eting + internet = 37
e-commerce:
Oportunidades e
desafios.

El Cardama 2019 42 1-14 Ecuador; https://
empoderamiento Sara empoderamiento;

search.proques

digital en Martinez;Sebastié infocentros; ]
. t.com/docview
Ecuador a través n, Mercedes telecentros;
2
de sus Caridad Politicas de /23049390417
infocentros Informacion.
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https://search.proquest.com/docview/2348890668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2348890668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2348890668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2348890668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1880414228?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2304939041?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2304939041?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2304939041?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2304939041?accountid=36937
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accountid=369
37

EMPRE Jiménez, 2013 15 13-23 Social https://
SARIAS Ana Maria Media search.proques
MALAGUENAS Belmonte. Optimizacion - .

_ t.com/docview
DE PYMES Y Empresarias -

?

'SOCIAL Pymes - RSS - /14337733307
MEDIA Medios sociales ~ accountid=369
OPTIMIZATIO 37
N’
(OPTIMIZACI
ON DE LOS
MEDIOS DE
COMUNICACI
ON SOCIALES)

Presenci Garcia, 2017 72 47-68 Medios https://
a 20 de las José sociales;  Redes search.progues
pymes gallegas: Sixto;Dominguez sociales; Pymes; )

] o t.com/docview
niveles de Nicolas Canales 2.0;

?
participacién y Aguado;Castro, Engagement. /18679266682
engagement con Reyes Riveiro accountid=369
los usuarios 37

Econom Cueva, 2010 5 76-84,95 TIC, https://
fa digital, sitios Franklin Duarte PYMES,

web y PYMES

del sector

economia digital,
sitio web,

organismos  de

search.proques
t.com/docview

/859539638%a
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https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1433773330?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1867926668?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
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artesanias en el

promocion  del ccountid=3693

Peru comercio (OPC), 7
artesanias, cadena
de valor,
experiencia  del
usuario
Marketi Miranda, 2020 27 201-212 Marketin https://
ng digital, Pabla Peralta; g digital; search.progues
elementos de la Salazar-Araujo, Publicidad; )
t.com/docview
cadena de valor Eduardo; Pymes;
generadores de Mendoza, Zally Competitividad /23857555517
competitividad ~ Vanesa Alvarez; accountid=369
del sector Cardona, 37
publicitario en Jannerys Ortiz.
Barranquilla,
(Colombia)
Préctica Garcia, 2017 72 1648- Tecnolo https://
s, competenciasy Sonia Carcelén; 1669 gia de la search.proques
tendencias de la Garcia, David Informacion  y ]
o o t.com/docview
comunicacion Alameda; Blanco, Comunicacion
publicitaria Teresa Pintado. (TIC); /1986319439/
digital: una comunicacion BF262696B19
vision desde la digital; 541C2PQ/1?ac
perspectiva de formacion; countid=3693
los anunciantes competencias -
espafioles digitales; -
anunciantes;
tendencias.
Comuni Curiel, 2017 18 226-258 Moda; https://
cacion y social Concha  Pérez; Social media;

media en las

search.proques
Web 2.0; Analisis
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https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/859539638?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/2385755551?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1986319439/BF262696B19541C2PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1927852324?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1927852324?accountid=36937
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empresas de Ferreira, Lucia de Contenido; t.com/docview
moda: asos como  Clavijo Influences; /19278523247
caso de estudio Consumidores. accountid=369
37
El papel Palazén, 2014 41 18-39 Amor a https://
de las redes Mariola; Sicilia, la marca, Redes search.progues
sociales como Maria; Delgado, sociales, )
] t.com/docview
generadoras de Elena. Comunidades
"amor a la virtuales de /16478123457
marca’*/The marca, Facebook ~ accountid=369
role of social 37
network sites in
generating
"brand love™
Mejores Martinez 2013 11 67-99 Sector w

practicas para el
desarrollo  del
canal virtual en
pequefias y
medianas

empresas del
sector textil /
Confeccion  en

Colombia

, Andrea Pelaez;
Posada, Manuela

Acosta.

textil/confeccion;
Colombia;
comercio
electrénico;  E-
commerce; moda;
Sitio web;
productos; punto
de venta virtual;
consumidor
virtual;
contenido;
prendas de vestir;
buenas practicas;

seguridad;

search.proques
t.com/docview

/15414878867
accountid=369
37
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https://search.proquest.com/docview/1927852324?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1927852324?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1927852324?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1647812345?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1541487886?accountid=36937
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guia de
recomendaciones;
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Cyberm Méndez 2013 35 119-151 Ciberma https://
arketing as a Prada, Martha rketing, search.progues
strategy to the Cecilia. MIPYME, )

) _ ) t.com/docview
strengthening of ciberestrategias,
?
Msmes in internet. /15216716727
Sincelejo accountid=369
(Colombia) 37
MIMSG Raygoza 2016 17 57-65 TIC, https://
Un Modelo , Ricardo O; Plataformas Web search.progues
para la Ixmatlahua, abierta, )

y ) ) t.com/docview
Integracion de Sergio D; MiPyMES, Smart
MiPyMES, Romero, Omar. City, Gobierno 11794897572/
Sociedad y T DO04DA083E3
Gobierno de la B4FD8PQ/1%a
zona ccountid=3693
Metropolitana -
de Orizaba en el -
uso delas TIC

Social Gemma 2015 11 249-282. Redes https://
Media y CASCALES sociales, search.proques
estrategias de GARCIA; comunicacion, ]
Comunicacion Trinidad estrategia,
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de las redes CORTES PUYA,; hoteles, [2050703753?
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Clasificacion articulos extraidos de la base datos EBSCO

TITUL AUTOR ANO VOLU EJEMP PALAB URL
@] (ES) MEN LAR RAS
PAGIN CLAVE
AS S
Marketi Cajo 2016 8 1-8 Fideliza http://se
ng online y la Salazar, Leonard cion del cliente, arch.ebscohost.co
fidelizacion del Juan; Tineo marketing online  m/login.aspx?dir
cliente en una Matta, José ect=true&db=eds
mype de Robinson; bas&AN=edsbas.
autopartes - Heredia Llatas, 5E42D9C2&auth
chiclayo Flor Delicia; type=shib&lang=
Chanduvi es&site=eds-
Calderdn, Roger live&custid=s450
Fernando 9042
Concent Gomero 2015 23 29-39 Concent http://se
racion de las Gonzales, Nicko racion de arch.ebscohost.co
mypes y su Alberto empresas; m/login.aspx?dir
impacto en el MYPES; ect=true&db=eds
crecimiento mercado; costos; gii&AN=edsgcl.
economico desequilibrios 598127251&auth
sociales; calidad type=shib&lang=
de vida es&site=eds-
live&custid=s450
9042
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http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.5E42D9C2&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
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http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.5E42D9C2&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.5E42D9C2&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.5E42D9C2&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.5E42D9C2&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=edsgcl.598127251&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
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Aplicaci Medina 2018 5 60-73 Gestion, http://se
6n para la Acero, Cesar marketing, arch.ebscohost.co
gestion del Augusto; Lizcano marketing m/login.aspx?dir
cambio del Garzon, Luis tradicional, ect=true&db=eds
marketing Eduardo; digital, bas&AN=edsbas.
tradicional al Salamanca, Marketing E6B4F6EF&auth
Marketing Nayibe Digital, Pymes, type=shib&lang=
Digital e Esmeralda; Mipymes es&site=eds-
innovacion Martinez,  Alix live&custid=s450
abierta con Eugenia; 9042
énfasis en Vasquez, Alexis
investigacion Aguirre; SENA;
aplicada para la SENNOVA
planeacién, para
las Pymes vy
Mipymes en la
ciudad de
Bogota

Manejo de los 2018 13 330-351 Comerci http://se

inadecuado de

estrategias  de
marketing
digital y
comercio

electrénico como
consecuencia del
desconocimiento
de su
implementacion

en las mipymes

Angeles Gomez
Xul, Geidy;
Quijano
Gutiérrez,
Sagrario Maria;
Dolores Atlahua,

Adriana

0 electronico,
Estrategias,
Marketing
Digital,
MiPymes.

arch.ebscohost.co
m/login.aspx?dir
ect=true&db=fua
&AN=13616917

3&authtype=shib
&lang=es&site=e
ds-
live&custid=s450
9042
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http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.E6B4F6EF&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=136169173&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
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de  escarcega,

campeche.

Mercad Gutiérre 2016 13 45-61 mercado http://se
otecnia digital y z-Leefmans, tecnia digital; arch.ebscohost.co
las pequefias y Catalina; Nava- mercadotecnia m/login.aspx?dir
medianas Rogel, Rosa electrénica; ect=true&db=fua
empresas: Maria modelos de &AN=11670192
revision de la mercadotecnia 6&authtype=shib
literatura. digital; PYMES &lang=es&site=e

ds-
live&custid=s450
9042

Importa Sarmina 2018 1 1-19 Marketi http://se
ncia de Pefia, Gladys; ng digital, pymes, arch.ebscohost.co
implementar el Caicedo, Yudith; tratado de libre m/login.aspx?dir
marketing Delgado, Silvio comercio ect=true&db=eds
digital en las Augusto bas&AN=edsbas.
pymes 3B4B380D&auth
Colombianas type=shib&lang=
frente al tratado es&site=eds-
de libre live&custid=s450
comercio con 9042
Estados Unidos

Andlisis Marin 2020 22 65-78 Anélisis http://se
de datos para el Lopez, Juan de datos, arch.ebscohost.co

marketing
digital
emprendedor:

Caso de estudio

Camilo;  Ldpez

Trujillo, Marcelo

marketing digital,

pymes

ect=true&db=fua

&AN=14146756
9&authtype=shib
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http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=116701926&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.3B4B380D&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=141467569&authtype=shib&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
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del Parque de
Innovacién

Empresarial de

&lang=es&site=e
ds-
live&custid=s450

Manizales. 9042
La Mdnaco, 2018 1 135-173 Marketi http://se
utilizacion  del Sebastian ng Digital, arch.ebscohost.co
marketing PYMES, e- m/login.aspx?dir
digital en commerce ect=true&db=eds
consultoras bas&AN=edsbas.
pymes de la B6928F58&autht
ciudad ype=shib&lang=
auténoma de es&site=eds-
Buenos Aires live&custid=s450
9042
Las Campi 2019 7 1-12 Tecnolo http://se
TICs como Maldonado, Special Issue gias y arch.ebscohost.co
factor de Alejandra Teresa; Emprendimiento, m/login.aspx?dir
efectividad en el Herrera  Flores, Publicidad en la ect=true&db=eue
Marketing Ana  Elizabeth; Web, Redes &AN=13957202
Digital de las Oviedo Becilla, sociales y 4&authtype=shib
Pymes. Maria Yahaira Consum &lang=es&site=e
idores digitales. ds-
live&custid=s450
9042
DIGIT Striedin 2019 14 1-13 Marketi http://se
AL ger  Meléndez, ng digital, arch.ebscohost.co
MARKETING Martha Patricia pymes, m/login.aspx?dir
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Anexo 07:

Tabla 10:
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Clasificacion de articulos extraidos de la base datos SCIELO

AUTOR(ES) ANO VOLUMEN EJEMPLAR PALABRAS URL
PAGINAS CLAVES
Nolasco, Karina Abigail 2016 18 49-65 Facebook; Modelo de http://www.scielo.mec.pt/scielo.f
Aldape; Almazan, Demian Aceptacion Tecnologia; script=sci_abstract&pid=S1646-
Abrego y Quintero, José Minimos Cuadrados 98952016000200005&Ing=es&n
Melchor Medina Parciales; Marketing iso
Ivonne Vésquez Esquivel 2019 13 19-34 Digital commerce, e- https://www.scielo.sa.cr/scielo.pt
commerce, electronic id=S1659-
commerce, export SMEs 33592019000100019&script=sci
ext
Sara Londofio 2018 84 167-186 Marketing y publicidad, http://www.scielo.org.co/pdf/ean,
Arredondo 1 , Yessica cambio tecnolégico, /0120-8160-ean-84-00167.pdf
Johana Mora Gutiérrez 2 , modelizacién
Marisol Valencia Cardenas econométrica, modelos
regresion logistica,
Regresion Poisson.
Amira Carpio Maraza, 2019 10(1) 70-80 Marketing viral, motores http://www.scielo.org.pe/scielo.p
Miriam Sereza de Hancco de busqueda, pid=S2219-
Gomez, Alberto Magno posicionamiento de marca  71682019000100006&script=sci
Cutipa Limache, Emilio y redes sociales. ext
Flores Mamani
David Albeiro Andrade 2016 80 59-72 Marca http://www.scielo.org.co/scielo.p

Yejas

ciudad, marketing digital,
competitividad,
innovacion, turista,
promocion.
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