FACULTAD DE
COMUNICACIONES

Carrera de Ciencias de la Comunicacion

“El storytelling en el disefio de mensajes y la construccién de imagen corporativa en
emprendimientos sociales”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Autor:

Victoria Emilia Cornejo Bazan

Asesor:
Mg. Julio Ortega Matias

Lima - Perd

2020



y
}" El storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de imagen

4 UNIVERSIDAD corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

El asesor Julio Ortega Matias, docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad de
Comunicaciones, Carrera profesional de COMUNICACION CORPORAT|VA, ha

realizado el seguimiento del proceso de formulacién y desarrollo de la tesis de los estudiantes:

e Victoria Emilia Cornejo Bazan

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: “El storytelling en el disefio de mensajes y la
construccion de imagen corporativa en emprendimientos sociales” para aspirar al titulo profesional
de: Licenciada en Comunicacion Corporativa por la Universidad Privada del Norte, retne las

condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al 0 a los interesados para su presentacion.

Lic. Julio Ortega Matias

Asesor

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 2




4
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluacién de la tesis de
los estudiantes: Victoria Emilia Cornejo Bazan para aspirar al titulo profesional con la tesis
denominada: El storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de imagen corporativa en
emprendimientos sociales.

Luego de la revision del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan:

() Aprobacién por unanimidad () Aprobacion por mayoria
Calificativo: Calificativo:

() Excelente [20 - 18] () Excelente [20 - 18]

() Sobresaliente [17 - 15] () Sobresaliente [17 - 15]

() Bueno [14 - 13] () Bueno [14 - 13]

() Desaprobado

Firman en sefial de conformidad:

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos

Jurado

Presidente

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos

Jurado

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos

Jurado

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 3




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

DEDICATORIA

A mi familia, especialmente mi mama Bettina y mi hermana Fatima, quienes siempre han
creido en mi, ain cuando yo dudaba. Ellas me cuidan y ayudan a ser una mejor persona. Su

compafia complementa mis dias.
A quienes no han llegado aun a sus metas o creen que no pueden.

A quienes estan cambiando el mundo o tienen la intencion de hacerlo pero ain no se animan

0 no saben por donde empezar. A ellos, les deseo que pronto encuentren su camino.

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 4




4
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme fortaleza, salud y paciencia, sobretodo en estos tiempos.

Agradezco a todas las personas que participaron de esta investigacion, quienes conociéndome
0 no, se sumaron desde el primer contacto y me brindaron amablemente su valioso tiempo y

su invaluable conocimiento, por mas profesionales como ellos.

Gracias a PROA voluntarios, porque siempre me abrieron las puertas y tuvieron la mejor
disposicion para apoyarme con la investigacion, el voluntariado aln es un area incipiente

pero poderoso, encontremos nuestra manera de ayudar.

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 5




4
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

Tabla de contenidos

ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS 2
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
INDICE DE TABLAS 8
INDICE DE FIGURAS 10
CAPITULO 1: INTRODUCCION 12
1.1. Realidad Problematica 13
1.2. Formulacion del Problema 19
1.3. Justificacion 19
1.4. Objetivos 20

1.4.1.- Objetivo general

1.4.2.- Objetivo especifico

1.5. Hipotesis 21
CAPITULO 2: MARCO TEORICO 22
2.1.Antecedentes 22
2.2.Bases Tedricas 36

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 6




4
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 3: METODOLOGIA 78
3.1.Tipo de Investigacion 78
3.2.Poblacion y muestra 78
3.3.Técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos 81
3.4.Procedimiento 81
3.5.Aspectos éticos 82

CAPITULO 4: RESULTADOS 82

DISCUSION 920

CONCLUSIONES 92

RECOMENDACIONES 9
REFERENCIAS 95
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 104
ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 105
ANEXO 3: VALIDACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 106
ANEXO 4. ENTREVISTA ESTRUCTURADA 115
ANEXO 5: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS 118
ANEXO 6 155

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 7




A

N

Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Empresas que realizan alianzas con socios estratégicos para la gestion del

VOIUNEAMAAO . eeveeeeec e e e 28
Stock y Variacion neta de empresas por trimestre, 2016 — 2019 ................. 40
Diferencias entre emprendimiento y Startup .............ocoiiiiiiiiiiiiieeeninnns. 41
Definiciones de emprendimiento social .....................cooiii i 41
Diferencias entre emprendimiento social y empresa social .............cc.cceee... 42

Ranking marcas valorizadas a nivel mundial 2019 ..................coooiiiee 46
Consideraciones para Perfil de PUblIiCO ... 56
Definiciones Storytelling ..o, 59
DefiNICION DIEZESIS . .vuviritit i e 68

Storytelling como recurso eficaz en el disefio de mensajes y la construccién de

Imagen Corporativa .........c.cooiriiiiiii i 83

Material audiovisual basado en storytelling como herramienta en el proceso de

formacion de la imagen Corporativa.............o.oveuiiiriniieiiineeeie e, 84
Elementos narrativos del storytelling presentes en la historia .................... 85
Contenido que 10gra ConeXion ...........c.ivuiiiiiiioniaiiiiieie et 86
Identidad Corporativa ............oviiiiiiiiiii e 88

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 8




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 15.  Estructura de la imagen Corporativa ..............ccoovviiiiniiniiiiiiniininnn, 88

Tabla 16.  Proceso de formacidn de la imagen corporativa ................ccooevvinvennnn.. 90

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 9




A

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

.
| ‘4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figural. Ecosistema de innovacién e impacto social en Latinoamérica ..................... 25
Figura2. ¢Cudl es la funcion de PROA voluntarios? .............cccooeviviiiiniieiniinnns. 37
Figura3. Arbol de problemas de PROA VOIUNtarios. ... .......cceevueeeeneeeneeeiiiisiniinininns 39
Figura4. Proceso de formacion de la imagen corporativa ................cccoeevivennnn... 51
Figura5. Elementos que definen la identidad corporativa....................ccccevereeinnn. 53
Figura6. Perfil del Consumidor peruano ...............coeiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 56
Figura7. Neuroquimica del Storytelling ............coovvviiiiniiieriie e e, 60
Figura8. Comparacion de una misma imagen tomada a la misma distancia variando la
optica del lente 35mm, 50 MM. Y 70 MM, ... e e 75
Figura9. Esencia del muestreo cualitativo ............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen 79

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 10




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

Los emprendimientos sociales ademas de aportar econémicamente al pais como cualquier
negocio, solucionan problemas sociales en su mayoria invisibles para la sociedad. Contar con
una imagen corporativa potente les permite crear vinculos emocionales generadores de una
Unica y perdurable conexion con el publico, asi como asegurar su sostenibilidad. En este
sentido, el objetivo de este estudio demostrara que el Storytelling aporta al disefio de

mensajes y a la construccion a futuro de la imagen corporativa en emprendimientos sociales.

Por consiguiente, se tom6 a PROA voluntarios como objeto de estudio, debido a su rol
amplificador del impacto del voluntariado en el pais. El estudio posee un enfoque cualitativo,
nivel exploratorio, de tipo basico con disefio descriptivo y no experimental. La muestra se
form6 con expertos en Comunicacién Corporativa y Audiovisual, quienes brindaron su
opinion y postura sobre el Storytelling como recurso; asi como voluntarios y directores de

voluntariados corroboraron lineamientos sefialados por expertos.

Los resultados de la investigacion reconocen que el Storytelling es una herramienta potente
para la construccion de imagen corporativa, interviene de manera positiva en la reputacion y
notoriedad, posee elementos narrativos resaltantes para la optimizacién de emision y

recepcion de mensajes, refuerza la identidad corporativa.

A partir de estos hallazgos, se concluye que, el formato mas adecuado para mostrar estas
historias de los emprendimientos sociales es el material audiovisual; el cual construido bajo
los parametros que indica el Storytelling generard un producto comunicacional poderoso y

eficaz en el camino de empoderamiento la imagen corporativa.

Palabras clave: Storytelling, Imagen Corporativa, Marca, Emprendimiento Social.

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 11




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

ABSTRACT

Social enterprises, in addition to contributing economically to the country like any business,
solve social problems that are mostly invisible to society. Having a powerful corporate image
allows them to create emotional bonds that generate a unique and lasting connection with the
public, as well as ensuring their sustainability. In this sense, the objective of this study will
demonstrate that Storytelling contributes to the design of messages and the construction of

corporate image in social ventures.

Consequently, PROA was taken as a study object, due to its role in amplifying the impact of
volunteering in the country. The study has a qualitative, exploratory level, basic type
approach with a descriptive and non-experimental design. The sample was formed with
experts in Corporate and Audiovisual Communication, who gave their opinion and position
on Storytelling as a resource; as well as volunteers and volunteer directors corroborated

guidelines indicated by experts.

The results of the research recognize that Storytelling is a powerful tool for the construction
of corporate image, it positively intervenes in reputation and notoriety, it has outstanding
narrative elements to optimize the emission and reception of messages, it reinforces corporate

identity.

From these findings, it is concluded that the most suitable format to show these stories of
social entrepreneurship is audiovisual material; which built under the parameters indicated by
Storytelling will generate a powerful and effective communication product on the path of

empowering the corporate image.

Key words: Storytelling, Corporate Image, Brand, Social Entrepreneurship.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El ranking Fortune 500, registra desde 1955 a las compafias mas importantes a nivel mundial
en términos de ventas. Solo 61 empresas de la lista original aun figuran en el ranking del
2017. Atraer y captar la atencion de las personas a través de sus comunicaciones, asi como
despertar la conexion con el publico cada vez toma mas tiempo y es mas dificil de lograr. La
creciente competencia registrada en los mercados, exige a los implicados dejar de lado las

estrategias de diferenciacion marcadas Unicamente por precios y pasar a un siguiente nivel.

Marcas desaparecidas como Kodak, Sony Ericsson, BlockBuster, Atari, MSN Messenger,
Remington, Panamerican Airlines, General Motors entre otras, no supieron encontrar en su
imagen corporativa un aliado para salvar sus compafiias y quebraron por no prestar atencion a

los cambios y tendencias o no incluir la innovacion al negocio.

A nivel nacional, diversas marcas populares tuvieron el mismo fin a pesar de ser en sus
inicios, el primer lugar en ventas en sus respectivos sectores, es el caso de AeroPerq,
Electrodomésticos Yompian, Gaseosas Pasteurina, Cigarros Inca, Cervezas Céndor, Jugos
Hugo, La Moradita de Inca Kola, entre otras. Incluso en la actualidad, las marcas siguen
comunicando su imagen de manera tradicional con videos que no generan vinculos, graficas

que no se recuerdan o por el poco confiable boca a boca.

A pesar de que los emprendimientos sociales no tienen fines de lucro, compiten
comercialmente con empresas que si lo hacen, desarrollandose bajo los mismos estandares
que rigen a las organizaciones y en el mismo entorno. Desde diferentes partes del mundo,
diversos emprendimientos sociales se han consolidado, enfocandose en sectores, problemas y

publicos especificos. Los méas sostenibles y conocidos son: Apps for Good (Londres) ofrece a
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los centros de educacion un curso gratuito en el que su alumnado aprendera a disefiar, lanzar
y comercializar sus propias aplicaciones tanto para méviles como la web, Ashoka identifica y
potencia iniciativas que generen impacto social grande y afilia a los emprendedores detras de
cada iniciativa aprovechando en sensibilizar a la sociedad a través de estos, el Centro de
Innovacion Social de Stanford (una de las primeras iniciativas impulsadas desde la
Academia) tiene como objetivo la publicacion y divulgacion asi como la creacion de
programas formativos para el desarrollo de ideas y proyectos, 0 Acumen cuyo objetivo es
invertir en empresas que buscan solucionar los retos sociales de los mas pobres del planeta,

entre otras.

De acuerdo al portal Pulso Social (2014), América Latina registra emprendimientos sociales
destacados por innovacion y sostenibilidad como: Afluenta (Argentina) brinda servicios
financieros, promueve y facilita la inclusion de personas y sus accesos a créditos, sin
involucrar a bancos; Campoalto (Colombia) promueve alcanzar una mejor calidad de vida de
poblaciones vulnerables a través de la educacion técnica; D & E Green Enterprises (Haiti)
empresa especializada en la produccion y distribucion de estufas portatiles hechas de
materiales reciclados, también permite que sus distribuidores minoristas tengan acceso a un
porcentaje mayor de ganancia, seguros de vida y becas educativas; Ecofiltro (Guatemala)
produce y distribuye purificadores de agua para familias de comunidades rurales en
Guatemala, integra a las personas de escasos recursos como representantes de la empresa en
cada comunidad; Incliyeme (Chile, Argentina, Venezuela) es un portal de empleo inclusivo
para Latinoamérica centrado en la incorporacion laboral de personas con discapacidad; Kiwa
(Ecuador) produce snacks vegetales 100% naturales, con insumos de pequefios agricultores
de las zonas andinas del pais a quienes les brindan capacitaciones, asistencia técnica y

semillas de manera gratuita; Unika (Paraguay) ofrece viviendas progresivas y sociales de alta
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calidad a un segmento de poblacién desprotegido quienes al no tener la posibilidad de
comprar la casa completa tienen acceso a versiones mas pequefias preparadas para futuras
ampliaciones; PACE MD (México, Panamd) empresa especializada en la atencion médica y
de salud, a través del dictado de cursos-talleres para proveedores y sistemas de salud
enfocados en atencion a emergencias o Puntored (Colombia) es una red de puntos de venta
que permite el acceso a servicios financieros a poblacion no bancarizada, bien sea por su falta

de recursos o dificultad de acceso geogréfico, entre muchos mas casos.

A nivel nacional, se ha destacado en el | Reporte sobre el estado del emprendimiento social y
ambiental en el Per, emprendimientos sociales tales como Laboratoria, Burana, Inka Moss,
Recidar, Pixed, Quma Chocolate, Hoség y Pieta, debido a que cuentan con méas de un afio de
constituidos y representan modelos de negocio relevantes para el reporte. Desde el punto de
vista comunicacional, estos casos cuentan con una imagen corporativa sélida, puesto que han
logrado los objetivos estratégicos de la misma como lo son la identificacion de la

organizacion, para luego diferenciarse y finalmente ser referencia y los preferidos.

A pesar del valor intangible que otorga la imagen corporativa, son pocos los
emprendimientos sociales como los mencionados en el reporte del emprendimiento social,
conscientes de la importancia de sus comunicaciones y como este trabajo se ve reflejado en
su imagen y sostenibilidad, por lo que siguen comunicando de manera no emocional y

tradicional, a pesar de no ser suficiente para transmitir su propdsito.

Un factor importante que compone la problematica es el voluntariado. EI Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas en su informe sobre el estado del voluntariado en el
mundo, demuestra la iniciativa de voluntarios a nivel mundial por la creacion de espacios y

entornos propicios de participacion en programas de voluntariados; asi como también las
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dificultades para encontrar estos espacios tanto fisicos como virtuales, impactando

negativamente en el nimero de reclutados.

La Charities Aid Foundation en el 2019 publicé el estudio indice mundial de donaciones, en
donde se visibilizan los esfuerzos caritativos de todo el globo, ubicando a Peru en el puesto

72 de 128 paises, segun el tiempo que la poblacién le dedica al voluntariado.

En el 2015, IMASEN realizo un estudio sobre el voluntariado, evidenciando que 52% de
peruanos estan dispuestos a participar de uno, en comparacion al 33% que realmente lo hace,
por lo que existe una brecha actual de 3.2 millones de personas entre gente que hace
voluntariado y potenciales voluntarios. Esta cifra expone la existencia de la necesidad de

hacer voluntariado en el pais.

Por su parte, el Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, sefiala que el 34% de
peruanos realizo trabajo voluntario en alguna organizacion durante el afio 2000, y también
indica que el 43% de dichos voluntarios son miembros activos de organizaciones e invierten

en promedio 195 horas anuales al trabajo voluntario.

Otro factor que se tiene en cuenta al estudiar esta problematica es la falta de atencion del
publico hacia las marcas, produciéndose principalmente por dos motivos. Por un lado, la
proliferacion de empresas y empresarios provoca la saturacion del mercado con mensajes de
todo tipo: lo que la empresa dice, lo que se percibe de su conducta, los valores, su manera de
competir, entre otros mensajes; sin contar con todas las demas marcas que hacen lo mismo.
Esta serie de estimulos, sefiales o significados propios provienen de diferentes canales de

comunicacion, formando percepciones, y sobre todo experiencias en el publico.

Por otro lado, un publico saturado y escéptico ante tantos mensajes peleando por su atencion,

genera una actitud defensiva y selectiva hacia las marcas. El actual consumidor es mas
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exigente e informado, mas consciente de su poder de compra, méas activo y participativo, y

esta rodeado e hiperconectado a marcas que lo bombardean y saturan de informacion.

Los publicos eran pasivos hasta 1980, solo recibian informacion y no contaban con voz para
opinar sobre la informacion recibida de las marcas a través de los medios de comunicacion.
Por el contrario, actualmente los publicos viven en una era narrativa, compartiendo el dia a
dia, usando redes sociales para crear voces de opinion y decidiendo aceptar o no lo que

reciben de las marcas.

Los errores al comunicar se reflejaran en dafios econémicos. Una mala imagen corporativa
sorprendida por una crisis puede desencadenar en graves problemas financieros e incluso
contribuir a la desaparicién de cualquier empresa. La mala imagen corporativa aparece por
una ausencia o mala comunicacion. Al producirse una crisis de comunicacién en una

empresa, el primer impacto lo recibira su rentabilidad; asi como también su confiabilidad.

Ante el rechazo o indiferencia de respuesta por parte del publico; empresas y
emprendimientos sociales han optado por implementar el Storytelling como una técnica de
comunicacion para generar vinculos emocionales, compromiso, inspiracién y fomentar el
interés, construyendo una imagen confiable y produciendo mensajes de mayor impacto,
logrando comunicar de manera efectiva, a comparacion del fracaso de la comunicacion

tradicional la cual no genera atraccién en las audiencias.

Para PROA voluntarios, las minimas consecuencias de continuar a la deriva en el plano
comunicacional radicaria en la incapacidad de la organizacion para alcanzar sus indicadores
de proyeccion, la cantidad de voluntarios inscritos en su plataforma; por consiguiente la
ejecucion de los programas de voluntariado no se llevaria a cabo; se podria dejar de usar la

plataforma virtual; la imagen corporativa de PROA no tendria notoriedad y seguirian sin
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conectar con sus publicos; el ingreso de los fondos y la adicién de empresas podria disminuir;

entre otros.

Siendo el Pert un pais con indice de pobreza del 20.2%, pobreza extrema del 2.9% de la
poblacion respectivamente y desigualdad social, PROA voluntarios contribuye desde su rol
de agente de cambio y generador de impacto social, a disminuir problematicas sociales y
ambientales. No solo aporta al aumento del bienestar y oportunidades de mejores condiciones
para poblaciones vulnerables, sino también otorga la experiencia de conocer otra realidad

social y cambiar a nuestra actual sociedad indiferente por una mas solidaria y empatica.

Mas aun, de escalar este emprendimiento social y tener presencia en provincias; llegara a los
departamentos de Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica y Puno, cuyo nivel de incidencia de
pobreza fluctla entre el 34.4% al 39.4%, las mas altas en el pais; siendo estas poblaciones las

gue mas necesitan cambiar su realidad social.

Finalmente, se propone implementar el recurso Storytelling como herramienta estratégica
aplicable de manera transversal en las comunicaciones de la organizacion, por la evidencia
en otras areas que el uso de esta herramienta provoca resultados como un publico cautivo, y

en el nivel mas alto identificado y conmovido; llevandolo al punto de la accién.

En definitiva, el presente estudio se centra en aplicar el Storytelling en vista que garantiza la
conversion de la percepcion de la imagen corporativa en una mas atractiva e impactante y

ayuda a que la decodificacion de informacion por parte del publico receptor sea efectiva.

Adicionalmente, su uso genera comunicaciones efectivas debido a que refuerza la confianza
en la entidad, destaca gracias a la creacion de ventajas competitivas, asi como también ayuda

a construir marca.
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1.2. Formulacion del problema
¢Como puede el disefio de mensajes basados en Storytelling aportar a la construccion de

imagen corporativa en emprendimientos sociales?

1.3. Justificacion

Crear vinculos emocionales que generen una unica y perdurable conexion con sus publicos es
fundamental para las marcas en pro de su sostenibilidad en el tiempo. Se debe contar con una
marca para generar una percepcion de imagen. En el sector de los emprendimientos sociales,
aun es una debilidad el desarrollo de una imagen corporativa definida que los pueda

identificar y diferenciar dentro y fuera del ecosistema de innovacion e impacto social.

Los emprendimientos sociales ademas de aportar econémicamente al pais como cualquier
otro negocio, también solucionan problemas de indole social los cuales muchas veces pasan

desapercibidos y no se resuelven.

Es por esta razon que, se eligio a la organizacion PROA Voluntarios como objeto de estudio,
debido a su fuerte impacto social desde su rol amplificador del Voluntariado en el pais,
siendo un importante componente del ecosistema del emprendimiento social, fomentando y
difundiendo programas de voluntariados, transformando a los peruanos en personas mas

empaticos y solidarios, y finalmente convirtiendo al pais en un mejor lugar donde vivir.

El Storytelling ha sido usado mayormente en la publicidad y el marketing con resultados
exitosos a pesar de contar con un puablico hiperconectado y un mercado saturado por
mensajes de las grandes corporaciones. Esta evidencia demuestra que es un recurso potente a
explotar en el &mbito social. La directora de Comunicaciones y Sostenibilidad en Creamas,

Karen Capaquira, comenté en la entrevista realizada que la organizacion a la que representa

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 19




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

usa el Storytelling como medio para obtener donaciones y aumentar la participacion de los

voluntarios. (Ver Anexo 5 p.154)

Asimismo, para las empresas la percepcion de su imagen corporativa es esencial para
identificarse, diferenciarse, y finalmente ser referencia y los preferidos; algo semejante ocurre

con los emprendimientos sociales.

En ese sentido, la investigacion aporta al entorno Corporativo demostrando ser el Storytelling
un potente recurso para disefiar mensajes y crear una imagen corporativa sélida. Su
aplicacién cobra mas relevancia en los emprendimientos sociales, en donde la confianza que
proyecta la imagen y la reputacion de la organizacidn son sus mas valiosos intangibles; de tal
manera que ayudara a otras organizaciones con fines sociales a elegir la més efectiva técnica

de comunicacion para construir sus futuros mensajes bajo parametros del Storytelling.

1.4. Objetivos
1.4.1.Objetivo general
Determinar que el disefio de mensajes basados en Storytelling aporta a la
construccién de la imagen corporativa en emprendimientos sociales.
1.4.2.Objetivos especificos
1. Precisar que el disefio de mensajes basados en Storytelling refuerza la
identidad corporativa en emprendimientos sociales.
2. Establecer que el disefio de mensajes basados en Storytelling fortalece la
estructura corporativa de la imagen en emprendimientos sociales.
3. Determinar que el disefio de mensajes basados en Storytelling potencia el

proceso de formacion de la imagen en emprendimientos sociales.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general
El disefio de mensajes basados en Storytelling aporta a la construccion de imagen
corporativa en emprendimientos sociales.
1.5.2. Hipdtesis especificas
1. El disefio de mensajes basados en Storytelling refuerza la Identidad
Corporativa en emprendimientos sociales.
2. EIl disefio de mensajes basados en Storytelling fortalece la estructura
corporativa de la imagen en emprendimientos sociales.
3. El disefio de mensajes basados en Storytelling potencia el proceso de

formacion de la imagen en emprendimientos sociales.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.2 Antecedentes

Storytelling

Grandes marcas han usado el Storytelling como Google con su campafia Google India,
Google Search, Nike con el anuncio The Chance o | would run to you, también Lego cuenta
la historia de su propia marca con The Lego Story, haciendo lo propio Johnie Walker con su

video The man who walked around the world, Coca Cola y su campafia Volvamonos Locos.

Esta herramienta se ha sabido llevar a diferentes formatos no precisamente audiovisuales
como es el caso de John Deere y su revista The Furrow donde agricultores cuentan proyectos
de agricultura y sus historias o la inmobiliaria Zillow, quien en visperas de Halloween cre6
para su blog una lista titulada 20 mejores ciudades para Trick-or-Treating, o llevado a otro
plano el storytelling basado en datos donde Spotify recopila continuamente datos sobre qué
canciones, listas de reproduccion y artistas seleccionan sus 30 millones de usuarios
complementandolos con datos demograficos de sus oyentes para crear historias originales,
basadas en ideas a las que solo ellos tienen acceso a través del uso de datos internos; lo cual

los ayuda a diferenciarse de la competencia.

A nivel nacional, el storytelling ha sido usado en la publicidad por Marca Per( con
“Recordaras Per1””, enfocada en transmitir el significado del verdadero valor de conocer la
costa, sierra y selva a través del litoral peruano, resultando ganador de la 4° edicién de los
Premios Territorio & Marketing 2013. Asi mismo Promart Homecenter con su spot “La Hija
Perfecta” donde se muestran las dificultades de todo hogar, resaltando que esas diferencias
hacen a las familias perfectas, campafia ganadora del Sol de Bronce en la premiacion FIAP

2015. Mi banco ha desarrollado un estilo y forma de comunicarse con su publico plasmado en
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las campafias “Cholo Soy”, “Fuerza Emprendedora”, “Escolares tutiles” y “Ciudadanos del

Mafiana”, entre otros rubros y marcas.
Emprendimiento

A nivel de Latinoamérica, asi como en otras partes del mundo, el emprendimiento social nace
como una iniciativa de personas muy diversas pero con un interés comun: cambiar el mundo
con proyectos que generen un impacto positivo en la sociedad. Esta categoria se sigue

desarrollando en un ecosistema en proceso de maduracion y fortalecimiento.

El ecosistema del emprendimiento social en el Perd y Latinoamérica nace en 1997, cuando
NESsT, operador de Fondo Emprendedor de Fundacion Wiese, inicia sus actividades en el
Pertd inyectando mas de un millon y medio de dolares en fondos y asistencia. En paralelo, la
academia a través de las universidades ha desarrollado y ejecutado convenios fortalecedores

para el futuro de los emprendedores.

Para el 2013, el emprendimiento social en el Per( ya tenia una importante cantidad de
representantes en el mercado. Posteriormente, en el 2015 el volumen de emprendedores en
innovacion crecié en un 16%. En una entrevista para EI Comercio, Monica Vasquez del
Solar, directora de la regién andina de NESst indica que para el 2022, se estima que el
ecosistema de emprendimiento social en el PerG se triplicard gracias a la adhesion de maés

gestores, empresas privadas, entre otros para manejar mayores presupuestos.

Por su parte, el Centro de Innovacién y Desarrollo Emprendedor de la PUCP (CIDE - PUCP)
realiz6 un estudio en donde se revela la intencion de mas de medio millén de limefios por
crear un negocio en dos afios. Ademas, el mismo grupo sefiala que dedicard mas de 50 horas
a la semana, es decir mas que una jornada formal de trabajo. Asimismo, el grupo declara su

disposicidn para invertir mas de s/20 mil en la realizacién del suefio del negocio propio.
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En la investigacion “El emprendimiento social de base universitaria en Latinoamérica”, se
sefiala que el 3.4% de estudiantes son lideres de emprendimientos sociales y el 62% desea

hacerlo.

Basallo (2018) en el articulo La nueva revolucion es el emprendimiento social y necesita
comunicadores, resalta las conclusiones de la mesa redonda emprendimiento social y
comunicacion, del Foro Empresa 4.0. En él, Jesus Arroyo, Director de comunicacion y
marketing de la Fundacion Bancaria “la Caixa”, explica que es necesaria la gestion de las
comunicaciones por su funcion transformadora. Las ONG necesitan comunicar para dar a
conocer a la sociedad los proyectos que llevan a cabo, del mismo modo conseguir
colaboraciones, financiamientos y captar donantes simpatizantes, voluntarios y socios, pero
también para sensibilizar sobre los auténticos problemas del mundo actual a la opinién
publica. De igual manera, el autor considera que no se trata de contar lo que hace la
Fundacion, sino més bien que los beneficiarios hablen de lo que hace la organizacion, y
cuenten las historias que a ellos les interesan, dando pie a novedosas narrativas para generar

comunidad.
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Historia y origen del Voluntariado

La historia del voluntariado se origina en la caridad profesada por las religiones a través de su
principio del amor por el préjimo, no obstante su radio de desarrollo y sus caracteristicas han

cambiado durante el paso de los afios.

A finales del s. XIl, surgen las primeras fundaciones hospitalarias, institucionalizando la
caridad, para el s. XVII la iglesia catdlica controlaba absolutamente los centros hospitalarios
y beneficencias. Para el s. XVIII se convierte un asunto politico cambiando su modelo a uno
sistematizado y centralizado para asegurar el control. Finalmente, en el s. XIX, los temas
sociales se consideran un problema de Estado. En 1863, en Ginebra, se funddé el Comité
Internacional de Socorro a los Heridos Militares, mas conocido como Comité de los Cinco,

convirtiéndose mas adelante en el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

Actualmente, se entiende por Voluntariado a la participacion social en donde las personas
pueden ofrecer su tiempo, experiencia, conocimiento, competencias o trabajo para el
desempefio, entre otros sin contraprestacion econdémica. Supone una opcion personal, libre y

altruista de colaboracion con una organizacién social no lucrativa.

Las acciones de voluntariado han evolucionado y han dejado atras el paradigma de la
beneficencia. Hoy en dia, a nivel mundial las organizaciones voluntarias cuentan con criterios
de admision en sus programas, identificacion de poblaciones desvalidas para la prestacion del
servicio, asi como redes de trabajo y perfiles de profesionales en escenarios de intervencion

de diferente indole como cultura, salud, deporte, educacion, tecnologia, entre otros.

Varios paises de América Latina no tienen Ley de Voluntariado o una entidad estatal que se
ocupe de este tema. Desde el Estado peruano se generé un marco legal, creando la LEY N°

Ley N°29094 — LEY GENERAL DEL VOLUNTARIADO publicada en 2007 (ésta modifica
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a su anterior version N° 28238), la cual brinda algunos parametros para definir el término
voluntariado y sefalar las condiciones juridicas bajo las cuales mencionadas actividades se
realizan dentro del territorio nacional. Ademas, reconoce la labor que realizan los voluntarios
en el territorio nacional, al ejecutar el servicio social que brindan a la comunidad, de manera

altruista y solidaria.

En 2013, el Gobierno Peruano, en colaboracion con el programa VNU, cre6 un departamento
de voluntariado adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables: la red Soy
Voluntario. Actualmente, existe la inscripcidn en el registro de voluntarios. Como iniciativa
del sector privado, la empresa Backus lanzd en el 2017 la plataforma digital “Me uno”
propuesta de diversos programas de voluntariado abierto no solo para sus colaboradores, sino
también para externos como compafiias, ONG, gobierno y ciudadanos, siendo una red de

voluntariado operativa también en Colombia, Pert y Ecuador.

En el I Informe del Estado del VVoluntariado Corporativo (VC) en el Pert 2017, los resultados
de las 40 empresas encuestadas con programas de VC evidencian que las empresas eligen a
sus socios estratégicos principalmente por su conocimiento sobre la problematica social local
y por su nivel de profesionalismo y reputacion (ambos 69%); siendo las ONG el principal
socio estratégico para la implementacién del voluntariado corporativo (83%), seguido por las

instituciones locales (60%) y entidades publicas (45%).
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Tabla 1.

Empresas que realizan alianzas con socios estratégicos para la gestion del voluntario
corporativo (2017)

Instituciones en donde realizan

Voluntariado Corporativo Alianzas * % de Empresas™*
0

ONG/ Asociacion Civil 33 83%
Entidad publica a nivel local, 18 45%
regional, nacional
Institucional local (colegio, 24 60%
centro de salud, etc)
Universidad 8 20%
Otras (empresas y 6 15 %
proveedores)

*NUmero de empresas que **Porcentaje del total de

han realizado alianzas empresas que han realizado
alianzas

Fuente: I Informe del Estado del Voluntariado Corporativo en Pert por CENTRUM

La tesis Narrativas transmedia como formula principal para generar engagement y
participacion por parte del consumidor a través de diferentes medios, teniendo en cuenta la
intervencion de maltiples marcas en la actualidad de Diaz C. y Garzén S. (2018), analizo el
desempefio de las marcas a través del uso de narrativas transmedia para generar engagement
solido con sus consumidores. Desde el enfoque publicitario, existe una evolucion de las
relaciones entre marcas y consumidores; asi como también el rol protagénico de los
contenidos y el impacto permanente de multiples plataformas —medios- de crecimiento
exponencial que permiten al publico una interactividad mas cercana, inmediata y asequible.
Esta tesis demostr6 que la presencia de narrativas facilita los cambios sociales y las
transformaciones interactivas, las cuales visibilizan la adaptacion de la publicidad a los
medios, también otorgaron al consumidor la oportunidad de participacién activa e ilimitada

pero sobretodo, crea vinculos afectivos por medio de un engagement con los consumidores.
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La tesis de Master El efecto narrativo: Storytelling como estrategia de marketing en redes
sociales desarrollado por Cabrera J. (2019), muestra espacios digitales como plataformas para
contar historias, las cuales abordadas con los ajustes adecuados, se convierten en elementos
de venta para servicios o productos, asi como también una herramienta para conectar con las
personas (dar confianza) y afianzar las relaciones (fidelizar). El objetivo del trabajo fue
identificar en qué consiste la técnica de storytelling aplicado a las redes sociales, sus
caracteristicas mas importantes y explicar por qué se elige esta técnica como parte de la
estrategia de marketing. La metodologia de trabajo empleada fue la observacién directa del
analisis documental. Este estudio demostrd la convergencia descrita entre el storytelling y el
marketing, permitiendo el anélisis de los componentes de esta técnica bajo una vision global
y su importante rol dentro de la estrategia de marketing contribuyendo al crecimiento de la

organizacion.

Por otro lado, existen investigaciones experimentales centradas en el Storytelling, como la de
Lundqvist, Liljander, Gummerus y Van Riel (2013), a la que denominaron The impact of
storytelling on the consumer brand experience: The case of a firm-originated story. Para los
fines del experimento, se crearon dos grupos y luego a cada grupo se les hizo la demostracion
de un producto de diferentes maneras, al primero se le mostr6 el producto sin la aplicacion
del storytelling y al segundo bajo esta estrategia narrativa. Los resultados arrojaron que las
personas del segundo equipo describieron la marca con un sentido mas positivo, ademas de

sefalar que estarian dispuestas a pagar un porcentaje mayor comparado con la competencia.

Adicionalmente, Does storytelling add value to fine Bordeux wines? es la investigacion de
Pierre Mora y Florine Liv (2013) en donde llegan a una conclusion similar al anterior estudio.
Aqui, se descubre que el posicionamiento de la marca de vinos Bordeaux se entiende de

mejor manera contado a través del Storytelling; del mismo modo se entiende que el alto
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precio pagado abarca ademas de las caracteristicas del producto, el prestigio que otorga el
mismo extendiéndose a quién lo compra y consume, denotando una imagen de lujo en la
historia contada. Esta herramienta narrativa no solo se ha usado en campafias publicitarias,
también se ha usado como medio para generar conexion y acercamiento en las empresas, para

narrar un documental o incluso campafias politicas.

El articulo de Richard E. (2011), Storytelling, narrativas de campafias. Campafas electorales
para la presidencia en Colombia 2010, sostiene que desde la Republica los candidatos que
han postulado a la presidencia se han dirigido a los electores usando historias convincentes
sobre la nacién, la problematica nacional y sobre todo hablando de ellos y sus historias de

vida.

En ese sentido, Lopez A. y Vargas J. (2013) demuestran en su investigacion publicada en la
revista Palabra Clave titulada La politica relatada: el Storytelling de Barack Obama en el
marco de la Operacion Geronimo que Obama puede ser héroe y motivador. Al mismo
tiempo, “Lo ha demostrado en la proyeccion que hace de si mismo a través de su vida
personal y las historias que narra en los discursos publicos” (Lopez-Hermida y Vargas-
Monardes, 2013, p. 38), haciendo de un acontecimiento historico un relato diferente cuando
narra cOmo mencionada operacion militar norteamericana logra localizar a Osama Bin Laden
en Pakistan después de diez afios desde el atentado a las Torres Gemelas y el Pentagono; e
indica que el storytelling resurge como técnica efectiva; asi como también sirve para que
cualquier mensaje, en este caso proveniente de un politico, genere confianza, la cual nace del
conocimiento e identificacion con la historia que cuenta el candidato. “El storytelling se
plante6 como una nueva oportunidad para la politica: una oportunidad para humanizar a los
representantes y para reconquistar a los representados a través de la historia” (Gutierrez-Rubi,

2014, p. 51).
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Continuando con el Storytelling a nivel nacional, la tesis Storytelling corporativo y
responsabilidad social corporativa: Andlisis del caso "The promise™ de Volvo realizada por
Sanchez, C. (2018), plantea una problemética centrada en la necesidad de generar
engagement con sus stalkeholders para mantener una ventaja competitiva. Tiene por objetivo
destacar las potencialidades del storytelling corporativo como herramienta de comunicacion
capaz de dar a conocer a sus stakeholders el compromiso de ser una empresa cada vez méas
responsable. La metodologia usada fue el andlisis diegético, estudiando la evolucién de la
historia a través de los distintos elementos que componen el storytelling corporativo
vinculados a los valores de la empresa. Como resultados del andlisis de la campafia, se
comprobd que la propuesta de storytelling otorga valor a la organizacién ya que conecta
emocionalmente con su publico objetivo. Ademas, la trama de la historia tuvo un rol
fundamental, conjugando las tramas de busqueda y descubrimiento. El estudio evidencié que
una compafia puede aprovechar el uso del recurso storytelling como herramienta de
comunicacion a nivel externo.

Por otro lado, la tesis El Storytelling como técnica de publicidad para el posicionamiento de
los artesanos textiles de la region cusco 2015 — 2017 de Pancca, V. (2017), sefiala como
objetivo conocer las caracteristicas y aplicacion del storytelling en el desarrollo de la imagen
corporativa de los artesanos textiles. La muestra estuvo conformada por 25 asociaciones
formales textiles y 1691 turistas entre nacionales y extranjeros; disefio de investigacion
descriptivo, analitico y deductivo. El trabajo de investigacion fue no experimental, bajo el
modelo cuantitativo y comparativo; los instrumentos que se utilizaron fueron encuestas y en
los resultados se concluye que existe una gran necesidad por crear una marca para la
comercializacion de productos artesanales en la localidad. Solo cinco de 25 asociaciones
artesanales poseen una marca que las identifica y diferencia, y de estas solo 2 usan el

storytelling como técnica publicitaria, resultando eficaz para ellas y logrando posicionar su
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marca a diferencia de las demas; ya que actualmente éstas si son reconocidas y valoradas por
el publico local. La utilidad de este trabajo radica en su testimonio comparativo entre los
grupos que tienen marca y usan el storytelling con los que no. Concluyendo que las empresas
textiles que cuentan con una marca y relatan su historia y valores a través del storytelling
generan primero diferenciacion y recordacion, para luego crear empatia con su narracion asi

como también posicionamiento en la categoria.

Finalmente, la tesis La condensacion de historias en el storytelling publicitario: Analisis de
la Campafia Cholo Soy de Mi Banco hecho por el autor Ojeda M. (2016), tiene como objetivo
estudiar la condensacion de historias en el storytelling publicitario, ademas busca analizar la
trama y la representacion en las historias. Para ello, se estudia el storytelling, bajo la revision
tedrica y el andlisis diegético de la condensacion de historias que presenta la camparia. Este
andlisis se basa en un razonamiento inductivo, el cual consiste en ubicar una Unica trama
reforzada por las demas historias y en la identificacion de los personajes de cada uno de los
relatos y como estos en conjunto y gracias al storytelling producen la construccion de una
rica y poderosa historia. El aporte de esta investigacion, desde el ambito de la publicidad
aplicado en el sector financiero, se centra en los resultados de la convergencia de historias de
personajes y la eleccion de elementos de la cultura popular de facil identificacion para el
target al contar una historia, asi como también la humanizacién de la marca a través de los
valores compartidos que se resaltan en las historias de los personajes para explorar nuevas

formas de comunicacion y conexion con los consumidores.

De igual manera, se seleccionaron investigaciones internacionales sobre la variable imagen

corporativa, encontrandose los siguientes antecedentes:

La tesis Cultura de marca: La influencia del branding en el emprendimiento del Peru actual

de la autora Albin, A. (2017) trabajo con el ecosistema de emprendimientos y el valor de una
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marca para ellos. Su objetivo general fue evidenciar la importancia de la cultura de marca
como herramienta de comunicacién empresarial. El disefio que empled fue aplicado,
cualitativo con metodologia deductiva analitica. Sus instrumentos de investigacion fueron
encuestas, grupos de discusion y observacion. Se concluyd que la marca como representacion
visual es una herramienta importante para la estrategia de los negocios, asi como la gestion de
sus activos vinculados con el propdsito que los clientes potenciales conozcan de su existencia
y puedan relacionarla con todos los valores. La relevancia de su tesis se encuentra en la
capacidad de mostrar la situacion de desarrollo de nuestro pais en relacion con los
emprendimientos y la cultura de marca; asi mismo la oportunidad que trae consigo la
tecnologia para abrir nuevos canales de comunicacion mejorando la competitividad y

dinamizando la economia.

En la tesis Analisis de la imagen corporativa del grupo editorial Trébol como impulso para
la creacién del canal de ventas online (2016) de Ulloa C. tuvo como prop6sito analizar la
imagen corporativa del Grupo Editorial Trébol para la creacion de un canal de ventas online.
Se us6 un disefio de investigacion exploratorio. La muestra estuvo compuesta por 384 padres
de familia clientes del Grupo Editorial Trébol. Los instrumentos utilizados fueron encuestas.
Se concluyé que la imagen corporativa influye significativamente en las ventas, pero
sobretodo en la confianza y seguridad depositada en el sitio web de la organizacion, asi como
también se obtuvieron resultados negativos en relacion a la percepcion de la imagen
corporativa proyectada por su web. La investigacion demostré que un activo como la web
puede influir decisivamente en la percepcion positiva o negativa de la imagen corporativa de
cualquier organizacion, mas aun si se trata de un ecommerce y de un publico familiarizado

con el uso de plataformas digitales para optimizar tiempos como lo son los padres de familia.
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Los autores de la tesis Diagnostico de la imagen corporativa de Incutex Alvarez, F. y
Durante, C. (2017), buscaron estudiar el estado actual de la imagen corporativa de Incutex,
para optimizar el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro del ecosistema de la
innovacion en Argentina. El disefio de investigacion desarrollada fue descriptivo -
exploratorio. La muestra estuvo compuesta por 3 entrevistas a directivos de la organizacion,
5 startups cofundadas y 10 coworkers del coworking. Los instrumentos utilizados fueron
entrevistas y observacion no participante. Y, finalmente los resultados obtenidos indicaron
que existe una cierta confusion respecto a la identidad de Incutex como company builder, ya
que también se la identifica como una incubadora de ideas. Se concluye, que tanto los
coworkers como startups cofundadas tienen una imagen positiva de Incutex como company
builder a nivel nacional y como espacio de coworking a nivel provincial. El estudio evidencio
que, a pesar de contar con una imagen corporativa positiva no se logra transmitir la imagen
deseada a sus publicos, derivando en una distorsion en sus comunicaciones. En paralelo, toca

el ecosistema de los emprendimientos y startup en el extranjero.

En el plano nacional, la tesis Imagen y reputacion corporativa de la empresa Caliza Cemento
Inca S.A. en el Valle de Cajamarquilla del autor Rodriguez C. (2016), tiene por objetivo
comprobar si la imagen y reputacion corporativa de la empresa Caliza Cemento Inca S.A.
generada en la comunidad de Cajamarquilla, es positiva 0 negativa, a partir de las actividades
sociales que hace la empresa en la localidad. Para ello, se utiliz6 un disefio de investigacion
descriptivo. Los instrumentos usados fueron entrevistas a profundidad y encuestas. Como
muestra se encuestd a 247 personas. Finalmente, los resultados obtenidos con esta
investigacion permitieron confirmar que el promedio general de aceptacion de la buena
imagen y reputacion de la empresa es de 51,75% En paralelo, se concluye que las actividades

sociales comunicativas realizadas por la empresa, generan una percepcion positiva de 90,52%
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en los pobladores hacia la empresa como “responsable”, reflejado en una imagen positiva y
reputacion positiva. Esta tesis, evidencio que el cambio positivo en la imagen corporativa
percibida por la comunidad donde opera la cementera y su reputacion se debe a la gestion

actual de las comunicaciones.

Segun la tesis La imagen corporativa y la satisfaccion del cliente en el banco Interbank,
tienda Huacho realizado por Sucasaire R. (2018) determina de qué manera la imagen
corporativa influye en la satisfaccion del cliente en el Banco Interbank, en su tienda en
Huacho. Para conseguir tal fin, se empled un disefio de investigacion no experimental, ya que
implica la observacion del hecho en su condicién actual y su estado natural. El instrumento
usado fue un cuestionario. La muestra tomada fue de 364 clientes. Por ultimo, los resultados
finales indicaron que la imagen corporativa si influye significativamente en la satisfaccion del
cliente; asi como también lo hace la identidad corporativa, la comunicacion corporativa y
cultura corporativa. El estudio evidencié la importancia de la identidad, comunicacién y
cultura corporativa. Ademas, aborda a la imagen corporativa, como parte de una estrategia

innovadora de negocio en un mercado altamente competitivo.

La tesis Branding y su influencia en la imagen corporativa de Athena corredores de seguros,
realizada por Juarez y Montenegro (2016), tuvo como proposito determinar de qué manera
influye el Branding en la imagen corporativa percibida por sus clientes de la ciudad de
Trujillo. Para ello, se utilizé un disefio de tipo cuasi experimental con observacion antes y
después a un solo grupo. Se usaron los instrumentos entrevista aplicada a la Gerente de
Athenea Corredores de Seguros y cuestionario aplicado a los clientes de la organizacion. Se
tuvo como muestra a 199 clientes. En los resultados obtenidos, se hall6 una diferencia muy
significativa entre el nivel de la percepcion de la imagen corporativa previa y posterior de la

aplicacién del Branding, lo cual permite afirmar que si influye de manera muy significativa
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en su imagen corporativa. Por otro lado, el diagnostico de la gestion de la marca muestra una
gestion deficiente. Los hallazgos sirven como aporte a la investigacion al mostrar el cambio
producido en los publicos de interés al recibir nueva informacion, formando asi una
percepcion positiva sobre la imagen corporativa de la empresa. Este resultado ayuda a
comprobar que la gestion de la imagen de marca es una tarea permanente, producto de la

actuacion integral de la empresa y un estudio continuo y sistemético de los clientes.

2.2 Bases Teoricas

Historia de PROA Voluntarios

PROA Voluntarios es un emprendimiento social, la organizacién se fundoé en octubre de 2015
por un equipo multidisciplinario de 9 jévenes que sofiaban un mundo mas solidario.
Posteriormente, en noviembre del mismo afio ganan el concurso Ideas VVoluntarias BCP, para

luego en mayo del 2016 ser uno de los Ganadores Start Up Peri Emprendedores Innovadores.

PROA Voluntarios es mas que una plataforma digital, es una herramienta de gestién de
voluntariado. Su plataforma realiza busquedas de programas de voluntariado segun objetivos,
intereses, tiempo y preferencias de sus visitantes; ademas ofrece un informe final del

programa de Voluntariado con indicadores de resultados e impactos.

Este emprendimiento une la tecnologia, innovacion y aporte social, siendo la primera
plataforma peruana que conecta a personas que quieren hacer voluntariado y/o realizar
donaciones con organizaciones solidarias confiables, de manera amigable e innovadora.
Actualmente, cuenta con 350 programas de voluntariado y una comunidad de mas de 15 000

voluntarios.
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N

A continuacion, la gréfica demuestra la mecénica del uso de la plataforma digital propia de la

organizacion; también identifica quiénes son su publico primario y secundario, asi como los

demas publicos, denominados Aliados, a los cuales pretenden llegar a largo plazo.

oroa

PLATAFORMA DE GESTION DE VOLUNTARIADO

ST
AYUDA A: AYLIDA A
cliente consumidor

VOLUNTARIOS

PUBLICO SECUNDARIO-

AP

ENCONTRAR
RAMAS DE
VOLUNTARIADO

OTROS PUBLICOS DE INTERES
-ALIADOS-

EMPRESAS

Figura 2. ;Cuél es la funcién de PROA Voluntarios?

Desde que un individuo se da cuenta de una necesidad, hasta que llega al usuario final, se
inicia un proceso, el cual muchas veces tiene a varios actores implicados. Kotler (2002)
identifica estos roles del proceso de compra y pueden coincidir uno o varios, en la misma

persona.

oEl Cliente es quien paga y realiza la transaccion de compra.
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eEl Consumidor o usuario final es quien disfrutara de la compra. Quien lleve y disfrute el

producto o servicio sera el consumidor.

En el caso de PROA voluntarios, los clientes son los directores de las ONG’s que inscriben
sus programas de voluntariado y los consumidores son las personas que ingresan a la

plataforma y se inscriben para ser voluntarios.

En la primera entrevista en el 2018, la actual directora de PROA, Ana Paula Albin, identifico
la necesidad de crear el vinculo con sus publicos pero no sabia cdmo hacerlo. Ademas,
explicO también que dentro de la organizacion se implementd como estrategia de
comunicacion la difusién de contenidos enfocados a promover el voluntariado, replicando
informacion que no era de autoria de PROA y que con el paso del tiempo se sienten

estancados. Un afio despues, sus comunicaciones contindan bajo la misma linea.

DESARRICION DE LA ORCANIZACION DEBIDO A SU
IMAGEN CORPORATIVA POCO CONFIABLE

Wiurtaroy poco compromutidos con
PROA pero ol con ¢ programo de

|

Bala nctaredad v
folta de akpdos

retordocian de lo
tpansars ¥y danadares A
marea PRO&

Voluntariode gue Wigisron

Efectos
2
Prablema General Q\) DIFICUTAD DE PROA PARA
OFOQ!  CONECTAR CON SUS PUBLICOS

Lousas
h | : W Aum e L T J 3 " U
11 e sttty e o s edbendonelily) st e YongstiromMbeafradbhe dodiraisstdonsdoby

\ J : : ¥

b ! oomuniietiw }

Presupuedteo snlfocade Mismbros desconscen

g sostenibilidod de coma hocer uno
la organrotion ostrateglo de comunicockn

Figura 3. Arbol de problemas de PROA voluntarios
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Actualmente, la organizacion enfoca todos sus esfuerzos en conseguir su auto sostenibilidad,
aunque siguen preocupados por no generar vinculos con los voluntarios y con nuevos

publicos més profesionales que adquieran el servicio de la plataforma.

Emprendimientos

De acuerdo al INEI (2019) Informe técnico Demografia Empresarial en el PerG: 111 Trimestre
del 2019, se evidencid el numero de empresas activas registradas ascendié a 2 699 130
durante el 2019, en comparacion al 2018 fueron 306 097 empresas mas. Estos resultados
permiten conocer mas de cerca el sector del emprendimiento, sefialandolo a nivel nacional

como uno en pleno crecimiento y maduracion.
Tabla 2.

Stock y Variacion neta de empresas por trimestre (2016 — 2019)

2016 2017 2018 2019
VT VT IvT 1T nT T
Numero de 2108 2 258 2430 2393 2 662
empresas al 2438636
inicio del 295 741 812 033 940
periodo
64 849 68 416 70 547 76 764 72 365 77634
Altas
. -49 588 -34 718 -45 052 -31 065 -31 165 -34 529
Bajas
NGmero de 2124 2 303 2393 2438 2699
empresas al 2662940
280 511 033 636 130

final del periodo

Fuente: INEI, 2019

El Global Entrepreneurship Monitor GEM (2018), determina al emprendimiento como “el
inicio de una actividad empresarial motivada por una de dos razones: necesidad u

oportunidad”.
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De acuerdo a los resultados publicados por Kantis, H. (2018), Latinoamérica ofrece un
indice del 26,72% de emprendedores, frente al 63,87% alcanzado en América del Norte o el
53,66% de Europa. Dentro de América Latina, el pais que lleva la delantera en términos de
emprendimiento es Chile. Algunos casos de emprendimientos exitosos conocidos Yy
sostenibles en el tiempo en la region son Mercado Libre — Argentina, Open English —

Venezuela, OLX, —Argentina, Despegar.com — Argentina, entre otros.

En el pais, dentro del sector MIPYMES, existen ramas que crecen exponencialmente como lo
son las startups, debido a su gran rapidez para generar valor entran en la categoria de

emprendimientos que alcanzan mas rapido el éxito.

Tabla 3.

Diferencias entre Emprendimiento y Startup

Emprendimientos

El emprendimiento es el proceso de realizaciéon de oportunidades con enfoque creativo, siendo un
factor para el desarrollo econémico y generador de innovacion y cambio.

Startup

Una startup es una organizacion temporal en blsqueda de un modelo de negocio escalable y
replicable. Es una instituciéon humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo
condiciones de incertidumbre extrema.

Fuente: Elaboracion propia basada en Alvarez y Barney, Blank, y Ries.

Sanchez G. (2017) indica que una Startup “Debe ser economicamente rentable y atractivo
para los inversionistas, que buscan negocios en los que puedan recuperar su inversion y que
crezcan a un ritmo mas acelerado que las empresas convencionales”. Dentro de este grupo, se
encuentran los emprendimientos sociales y ambientales, los cuéles también son empresas,
con estructuras de negocios y mercado sostenible, su crecimiento se basa en la nueva forma
de entender y ser en el mundo empresarial. Del Cerro (2016) recoge el punto de vista de

organizaciones sobre los emprendimientos sociales.
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Tabla 4.

Definiciones Emprendimiento social

Ashoka

Proceso ciudadano para construir o transformar instituciones en pro de la resolucion de problemas
sociales. Manera en la que la sociedad aborda problemas, maximizando el impacto social a través de
sustentabilidad y sostenibilidad.

Fundacion Schwab

Es el acercamiento préactico, innovador y sustentable ante los problemas econdémicos y sociales, para
todos los emprendedores sociales independientemente de su enfoque, 0 si su organizacién tiene o no,
fines de lucro.

Grameen Creatie Lab

Operan para atender necesidades sociales que permiten a las comunidades funcionar mas
eficientemente. Ademas, proveen un marco para atender problematicas sociales combinando el
conocimiento de los negocios con el deseo de mejorar la calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia basada en Del Cerro (2016)

El origen del término emprendimiento social aparece en el s. XIX, de la mano de la economia
social. Fundacion Wiese afirma que los precursores de la emprendeduria social son Bill
Drayton creador del término y fundador de Ashoka -la comunidad de aproximadamente tres
mil emprendedores sociales en el mundo- hace mas de 30 afios; asi como Muhamud Yunus,

Nobel de la Paz y creador del Banco Grameen y su crédito a mujeres sin recursos.

Con respecto al término Emprendimiento social, Parra (2014) basada en el estudio de la
Universidad Catdlica de Chile y su Escuela de Administracion Publica (PUC, 2012: 4) sefiala

las siguientes diferencias.
Tabla 5

Diferencias entre Emprendimiento Social y Empresa Social

Emprendimiento Social

Proceso u oportunidad de crear valor para la sociedad mediante la generacion de productos, servicios 0 nuevas
organizaciones que provocan un cambio o0 impacto positivo en la comunidad donde se insertan. Es impulsado a
partir de la accién de un individuo, de un colectivo o de varias organizaciones que se desenvuelven en un
contexto determinado

Empresa Social

Objetivo principal y determinante en la toma de decisiones es la creacion de valor para la sociedad, a partir de
la comercializacion de bienes y servicios, con autonomia en su gestién y combinando diversos mecanismos
econdémicos y administrativos que le otorguen sustentabilidad economica.

Fuente: Elaboracion propia basada en Parra (2014)
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En el articulo de Fundacion Wiese (2016), Nicole Etchart Co-CEO y Co-fundadora de
NESsT, define a la empresa social como un negocio innovador cuya razén de ser es
solucionar sustentablemente un problema social, teniendo en cuenta el beneficio social para
comunidades y grupos vulnerables. En el mismo sentido, para crear un impacto social
duradero, una empresa social combina las estrategias y herramientas de un emprendimiento
de negocios con la mision y los valores de un emprendimiento social. A comparacion de una
empresa estandar, centrada en generar valor y utilidad financiera tanto para sus

emprendedores como para sus inversionistas.

El modelo de negocio de los emprendimientos sociales cobrd fuerza a finales del s. XXy
principios del s. XXI. Dista del concepto de empresas sin fines de lucro, puesto que busca la

rentabilidad para sostenerse y crear valor.

La razdn de su posicionamiento radica en la oportunidad que otorga para dar solucion a
problematicas sociales, principalmente la pobreza, mediante la generacién de
emprendimientos o conectando con empresas que ofrecen productos o servicios en mercados
abiertamente tradicionales con el Unico fin de lograr el cumplimiento de una misién social

(Yunus, 2007).

En cuanto a los emprendimientos sociales peruanos con mayor rango de sostenibilidad,
Escuela de Postgrado UTP (2019) sefiala a: Yaqua, emprendimiento que desde el 2013
invierte el 100% de sus utilidades al desarrollo de programas que llevan agua a las zonas
vulnerables del pais; Inka Moss, revaloriza el musgo de la sierra y a las mujeres como agente
economico en la familia; Compadre café, cosechado por comunidades ashaninkas en Satipo
que luego tuestan a sus granos de cafe organico con energia de paneles solares,
EmpanaCombi trabajando inclusivamente desde el 2012 con el 50% de su planilla de

colaboradores con habilidades distintas y Evea Ecofashion, moda sostenible fabrica zapatillas
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e involucra a familias locales en la recoleccion responsable de latex y asi promover el
comercio justo y evitar la tala indiscriminada de bosques en Madre de Dios, Amazonas y

Loreto, entre otros.

Kunan (2019) en su | reporte sobre el estado del emprendimiento social y ambiental describe
las principales caracteristicas a considerar para clasificar un emprendimiento social y
ambiental: mision social o ambiental explicita, modelo de negocio, solucién innovadora y

sistémica, evidencia y medicion de impactos.
Marca

Entre los intangibles de mayor valor en una empresa se encuentran la marca y la imagen.
Desde sus origenes, la primera funcién que cumplieron las marcas fue la de identificacién. En
este sentido, Llopis (2011) afirma que “La palabra marca proviene del término nérdico
Brandr, cuyo significado es quemar, refiriendose al método con el que los propietarios de
ganado marcaban a sus reses con simbolos para identificarlas” (p. 19). A partir de ahi, todo
empezo6 a ser marcado. Asimismo, existen evidencias, de més de dos mil afios, de que los

productores romanos escribian y mostraban mensajes en sus productos.

Posteriormente, la llegada de la | revolucién Industrial en 1760, le agrega a la marca la
funcion bésica de diferenciacion. De esta manera, se sefiala que la funcion identificadora y
distintiva, son inherentes a la marca desde su origen. Cualquier empresa necesita una marca

que la identifique y distinga.

En ese sentido, Ghio (2014) senala “(...) aquellas marcas que no apostaron a la construccion
sustentable de su marca en la mente de los consumidores hoy estan pagando caro ese error.”

(p.29). Lo que se puede afirmar es que el mercado esta en constante cambio y el volumen de
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productos aumenta diariamente. Contar con una distincion frente al resto de las demas

marcas, ahora es una prioridad y para esto se debe innovar.

El acontecimiento generador del punto de inflexion en el mundo de los negocios y branding
ocurrio en 1988. Philip Morris compra a Kraft, valorizada en 12 600 millones de dolares
aproximadamente, monto 6 veces mayor a lo que realmente valia la compafia en estados
financieros. Se atribuye el excedente pagado, hecho ocurrido por primera vez en la historia, al

valor intangible e imposible de cuantificar que otorga un nombre de marca.

Segun lo sefialado por Neumeier (2003) una marca no solo es un logo, ni una identidad, ni un
producto, para €l la marca es la sensacion que tiene una persona sobre un producto, servicio u
organizacion. A esta definicion, Marcelo Ghio (2014) le suma que la marca es una promesa
de experiencia unica, asi como también una fuente de valor que sostiene la relacion entre el
publico y la organizacién bajo la premisa de adquirir un posicionamiento que le permita ser

identificada y diferenciada para garantizar rentabilidad y ganancias futuras.

Por su parte, Villafaiie (1993) afirma “Los activos intangibles son la fuente real de la
competitividad y el factor clave de la adaptacion corporativa por tres razones: son dificiles de
acumular, son susceptibles de multiples usos simultaneos y constituyen inputs y outputs de

las actividades empresariales”.

En otras palabras, contar con una marca, ademas de identificar y diferenciar, permite crear
valor formando una comunidad que confia y convirtiendose en su referente; consolidando la
relacion con los clientes a cambio de una promesa garantizada. Por consiguiente, estos

resultados se proyectan en el crecimiento econdmico y financiero de las organizaciones.

Marketing 4 Ecommerce (2019), sefiala a Amazon como la marca mas valiosa a nivel

mundial en el 2019, superando a Google. A continuacion, las 10 primeras marcas globales
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més valoradas de un total de 100, apoyandose en informacion de méas de 3,7 millones de

consumidores con un alcance de mas de 166 000 marcas diversas en mas de 50 mercados.

Tabla 6.

Ranking marcas valorizadas econémicamente a nivel mundial 2019

Y Maw Cagora b Ve R
1 Amazon Retail 315, 505 +52% 3
2 Apple Tecnologia 309, 527 +3% 2
3 Google Tecnologia 309, 000 +2% 1
4 Microsoft Tecnologia 251, 244 +25% 4
5 Visa Pagos 177,918 +22% 7
6 Facebook Tecnologia 158, 968 -2% 6
7 Alibaba Retail 131, 246 +16% 9
8 Tencent Tecnologia 130, 862 -27% 5

Comida
9 McDonald’s 130, 368 +3% 8
rapida
10 AT&T Telecom 108, 375 -2% 10

Fuente: Marketing 4 Ecommerce 2019

Imagen Corporativa

Existen diferentes conceptos de imagen corporativa, la mas cercana a los fines del estudio es
la que propone Capriotti (2009), quién sefiala que es el “conjunto de caracteristicas o
atributos que la organizacion quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella. Es decir,
seria lo que la organizacion desea mostrar de su personalidad a su publico, la percepcion

deseada por la compaiiia”. (p. 85)
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Llopis (2011), sefiala que la imagen corporativa es la percepcion de la marca para el
consumidor y las asociaciones a las que ha llegado en relacion con la marca. Todo se focaliza
en lo que el publico objetivo percibe para luego decodificar mediante los productos,

servicios, comunicacion, etc. que ensefie la marca.

En otras palabras, la imagen corporativa se formara en base a las respuestas a un proceso
cognitivo producido por el consumidor. Del mismo modo, se recalca que la imagen
corporativa sera diferente para cada persona debido a la subjetividad y multiplicidad propia

del individuo.

Ind N. (1992, p.6) afirma que la imagen corporativa no es mas que la que un determinado
publico percibe de una organizacion a través de la acumulacién de todos los mensajes que

haya recibido.

Se entiende que la imagen corporativa se genera en el publico como resultado de sus
percepciones y es la personalidad de la empresa, es decir lo que simboliza, por lo tanto tiene

que estar presente en todo lo que involucre a la empresa. Definiéndose como:

“La representacion mental que tienen los publicos interesados y la sociedad en general
de una empresa, sus productos, directivos, métodos de gestion, etc. Se genera en sus
publicos como consecuencia de su percepcion respecto a la identidad de la empresa,
por ello si tales percepciones son erréneas, la imagen queda desviada de la realidad

perjudicando negativamente a la empresa” (Bort, 2004, p. 29-30)

Del concepto se desprende que la imagen corporativa de la empresa es crucial para la
adecuada presencia de la empresa en el mercado y el mantenimiento del negocio en el
tiempo. Disponer de una imagen ya no es una opcién, ni mucho menos un lujo, del que se

pueda prescindir.
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Considerando que Capriotti (2009) sostiene que “la imagen corporativa (los atributos que los
publicos asocian a una organizacién) adquiere una importancia fundamental, creando valor
para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma”, es decir
concluye que, crear valor es uno de los aportes mas grandes de la imagen corporativa para las

empresas, ademas de ser un activo intangible de las mismas.

En ese sentido, la autora Jiménez (2007) indica que las empresas que presenten una imagen

corporativa favorable, fuerte y Unica tendran acceso a los siguientes beneficios:

* Proporciona ventajas competitivas: Trabajar adecuadamente los significados de una marca
permite competir con ventaja sobre las demas. Los clientes prefieren las marcas que perciben

de manera mas nitida y coherente.

* Generar nuevas oportunidades de negocio: La solidez y notoriedad que otorga contar con
una marca proporcionan Unicas oportunidades estratégicas para extender areas del negocio,

aumentar actividades o crear nuevos productos.

» Se convierte en un activo financiero: El nivel de reconocimiento de una marca en su

mercado define el presupuesto destinado para darse a conocer y construir una reputacion

» Se diferencia y se distingue de la competencia: Contar con una planificacion estratégica y la
identidad Unica de la empresa expresada a través de la marca permite transmitir

eficientemente sus diferencias competitivas.

* Genera confianza en las diferentes audiencias: La admiracion de los usuarios y clientes de
una marca no es el unico efecto que trae ser una de las mejores marcas. También inspira
respeto en sus competidores y convierte a la empresa que posea una buena imagen, en

referentes en el mercado.
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« Capitaliza el sentido de pertenencia: Una buena imagen corporativa es sinébnimo de un buen
lugar para trabajar dandole un atractivo Unico a la empresa ante los ojos externos. Por otro
lado, la imagen se traduce en la identificacién con la empresa por parte de sus clientes,

externos o internos.

Van Riel (1997) a manera de refuerzo de lo propuesto por Capriotti en relacion con la

importancia de la imagen corporativa, sefiala que:

“Se atribuye especial importancia de la imagen corporativa para la fuente y para el
destinatario, ya que cuanto méas grande sea la confianza que el sujeto ponga en la imagen
(corporativa) al tomar una decisidn, mas importante sera que la empresa tenga una reputacion
sOlida; asi, una imagen corporativa positiva es condicion indispensable para la continuidad y
el éxito estratégico; ya no se trata de algo exclusivo de marketing, sino mas bien de un
instrumento estratégico de la alta direccion”. (Van Riel, 2010, p. 36). Por lo que, se entiende
que debido a su utilidad como un instrumento estratégico de la alta direccion, la imagen

corporativa positiva garantiza a las empresas la continuidad y el éxito.

Capriotti (2013) propone una estructura para la imagen corporativa, la cual nos sefiala que,
“se puede estructurar esa interpretacion en tres grandes concepciones predominantes: como la

Imagen — Ficcion, la Imagen — Icono y la Imagen — Actitud”. (p.17) de esta manera:

Imagen - Ficcion, se le relaciona con acontecimientos ficticios, representaciones sociales,
valoraciones positivas 0 negativas. Se debe tener presente que cada individuo interpreta la
realidad de manera subjetiva y que le dara un significado especifico a cada cosa o suceso; en
consecuencia la interpretacion se basara en la cultura a la que pertenece o experiencias

previas de la persona con los objetos, empresa o institucion.
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Imagen — Icono, se refiere a la manifestacion de la comunicacion visual de la imagen
corporativa, lo que se ve de una empresa o institucion. Se hace referencia tanto al icono, es
decir identidad visual, como a los contenidos simbolicos que de él se desprenden: logotipo,

tipografia corporativa, colores, etc.

Imagen — Actitud, se relaciona con el nivel de notoriedad que tiene el pablico para la
institucién en comparacion con otras del sector, identificando caracteristicas basicas para
formar una valoracion, la cual decanta en una forma de actuar en relacion con ella. Estas
caracteristicas estarian conformadas “por un cimulo de atributos referentes a la compaiia;
cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de

atributos ideal de dicho individuo” (Pintado y Sanchez, 2013: 18).
Los componentes que conforman la Imagen — Actitud segun Capriotti (2009) son:

e Componente cognitivo. Es el elemento reflexivo. Hace referencia a los
pensamientos, creencias y opiniones de acuerdo a la percepcion de una organizacion.
e Componente emocional. Es el elemento irracional. Se refiere a los sentimientos
generados por la organizacion al ser percibida.
e Componente conductual. Se relaciona con la accion que provoca, la predisposicion y
no a la conducta.
Como recalca Capriotti (2013) “la imagen corporativa es considerada como una estructura
mental cognitiva” (p.56), de este modo se exhibe la estructura interna de la imagen
corporativa y su estrecha relacion con su publico ya que es en ellos que se produce su origen,

alimentandose de la informacién y comunicacién sobre la empresa.

La experiencia del publico con la organizacion definira la valoracion que estos individuos le

den a la imagen que perciben. En consecuencia, se debe estudiar y analizar la imagen desde la
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perspectiva del publico y el entorno que influye en vez de solo la construccion de mensajes

que produce la empresa.

Capriotti (2013) propone que para el Proceso de formacion de la Imagen Corporativa de una

organizacion se establece un orden de exposicion:

Informacien Medieda
Entorno
General Medios Masivos \
Recepcion
Entorno Relaciones
Especifico / [nterpersonales | el Interpretacion
Org. \ Informacion Directa / lmagpn
C ontacto
Petw 'll.vl
Origen de la Fuentes de Procesamiento
Informacion Informacion Interno

Figura 4. Proceso de formacion de la Imagen Corporativa. Fuente Capriotti (2013, p. 69)

e Origen de la informacion, se refiere a donde se produce y/o quién produce la
informacién, que bien puede ser la organizacion misma o el entorno en el que la
empresa se desarrolla, siendo de tipo politico, econdémico, social, etc.

e Obtencion de informacion por parte de los individuos, hace referencia a la
circulacion de la informacion desde su produccidn hasta la recepcidn por el pablico.

— Tipos de informacion obtenida por el publico: la informacion socialmente
mediada, proviene de fuentes que realizan una previa seleccion, interpretacion
y acondicionamiento de la informacion, enviando al publico una informacion
manipulada; la informacion directamente experimentada, proviene de la
experiencia personal y directa de los individuos con las empresas.

— Estrategia de obtencion de informacion: Capriotti (2013) cita a James Grunig,

en su teoria sobre la conducta comunicativa del publico, distinguiendo a la
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Busqueda activa de informacion dividiéndose en activa, es decir cuando los
individuos observan y escuchan las fuentes de informacion pero no interacttan
directamente con ellos; y la interactiva, esto es cuando los individuos pueden
realizar preguntas debido al deseo de ampliar la informacién; y a la Recepcion
pasiva de informacion de caracter pasivo, debido a que no se busca
informacion, proceden a seleccionar a partir de la que se les envia, sea
procedente de la organizacion o del entorno.

— Fuentes de informacion de los publicos, que intervienen en la formacion de la
Imagen se componen por medios masivos de comunicacion, relaciones
interpersonales y experiencia personal con la empresa.

e Procesamiento interno de la informacion en los individuos, es decir el proceso
cognitivo interno de las personas para formar la imagen corporativa; del mismo modo
las estrategias empleadas por el publico para procesar la informacion disponible.

Se suele confundir la imagen con la identidad corporativa. La imagen corporativa se
conforma a partir de ella. En ese sentido, la identidad corporativa segun Sampirisi (2015)

indica que:

“Es el ADN que se forja con el modo particular que una persona puede concebir,
diagramar o impregnar, con toda la carga de su personalidad e ideas a una
organizacion. Se manifiesta en todos los niveles de la entidad desde su estructura, las
caracteristicas de las personas que la integran —tanto en lo estético como conductual-,
los modos de interaccion, el equipamiento, las politicas globales y particulares, la

cultura y el clima interno, entre otros aspectos fundamentales”. (p. 104)
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Por lo que, Capriotti (2009) en funcidn de otros autores que tratan la identidad corporativa, la
definen como “el conjunto de atributos, valores o caracteristicas que la empresa asume como

propios, y con los que la compafiia se autoidentifica y autodiferencia de las deméas”.

Identidad Corporativa Perfil de Identidad Corporativa

Pautas de
Conducta

Rasgos de
Personalidad

Valores
Compartidos\_

Compartidas Valores

Institucionales

Visién Mision

Atributos
Competitivos

orporativos,

Figura 5.Elementos que definen la Identidad Corporativa. Fuente Capriotti (2013)

De ser erroneas las percepciones de la imagen con respecto a la identidad, se produce una
disfuncion identidad-imagen distando de la realidad de la empresa por lo que en la mayoria

de casos tiene un efecto negativo para la empresa, como lo indica:

“El éxito de la imagen de la empresa depende de la conjuncion de su identidad con
una adecuada comunicacion de los atributos a proyectar de la misma. De ahi la
importancia que tiene para la empresa, abordar a partir de una determinada
concepcion estratégica de su imagen, segin los diferentes publicos.” (Sanz de la

Tejada, 1995, p. 137)

Capriotti (2013) plantea analizar la identidad corporativa de una organizacion desde las
perspectivas: Filosofia corporativa, “los principios basicos por medio de los cuales la entidad

lograra sus objetivos finales: las creencias, valores y pautas de conducta que deberia poner
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practica para llegar a cumplir las metas fijadas. Por ello, podemos decir que la filosofia

corporativa representa lo que la empresa quiere ser” (p. 140)

e Cultura corporativa, “el conjunto de normas, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y

que se reflejan en sus comportamientos” (p.147)
La imagen corporativa no se gestiona directamente, debido a que es propiedad del puablico,
pero si se puede trabajar sobre la identidad. Los beneficios principales que proporciona una
imagen bien definida son: la identidad de la organizacion, la diferenciacion, la referencialidad

y la preferencia.

“La organizacion considera que la transmision de una imagen positiva es el requisito
previo esencial para establecer la relacion comercial con los publicos objetivos. Es la
mejor forma de introducir el “conjunto que se evoca” a los publicos de interés. Para el
sujeto, la imagen constituye la forma de resumir la verdad sobre el objeto en términos
de un conjunto de simplificaciones (bueno-malo, Gtil-inutil, etc)” (Luque y Del Barrio,

2009, p. 705)

Neuromedia (2018) sefiala que se pueden llegar a recibir hasta 6000 impactos publicitarios al
dia, de los cuales el publico retiene menos de la tercera parte, aproximadamente unos 18

mensajes.

A pesar de los esfuerzos de las organizaciones para que las personas que integran sus
publicos de interés los reconozcan de la manera que desean, a la mente de estos individuos
llega toda clase de informacion. Como resultado, se forma una imagen publica de la
organizacion a partir de una serie de estimulos externos, sefiales o significados propios

provenientes de diferentes canales de comunicacion.
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Percepcion
Arellano (2002) dice que la percepcion es como el individuo observa el mundo que lo rodea.

Adicionalmente, la percepcion del consumidor generard otras respuestas: afectivas,

conductuales y cognitivas.

e Cognitivas: opiniones acerca del producto, expectativas sobre el rendimiento o
funcionamiento del producto.
e Afectivas: motivacion de compra, actitudes hacia el producto, preferencia de
marca.
e Conductuales: intencion de compra, compra efectiva, lealtad a la marca, rechazo,
adopcion de la marca, entre otros.
De acuerdo a Rivera, Arellano, & Molero (2013) la percepcion se construye a partir de
experiencias y necesidades creadoras de una imagen mental. Sus caracteristicas son:
subjetiva, reacciones propias de una persona varian dependiendo de sus experiencias o
necesidades en ese momento; selectiva, al percibir informaciéon diversa el individuo
selecciona su campo perceptual de acuerdo a sus preferencias; y temporal, por su naturaleza
de corto plazo y cambiante en orden del incremento de sus experiencias 0 variaciones en sus

motivaciones y necesidades.
Publico y tendencias de consumidor

De informaciones de este tipo obtendremos el perfil de cada uno de los publicos de interés de
la empresa, con lo que lograremos una mayor clarificacién acerca de las caracteristicas de
cada publico de la organizacion y como estas peculiaridades pueden influir para formarse la

imagen corporativa de una compafiia. (Capriotti 2013 p. 176)
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Consideraciones para Perfil de Publico

Situacion de Partida en relacion con la Organizacion

Datos Socio-Demograficos del publico y estilos de vida

Creencias y actitudes hacia el sector, organizacion, sus productos o servicios.
Nivel de implicacion del publico con la organizacion o sus productos o servicios.
Grupos de referencia en los que se apoya para sus decisiones o actitudes.

Habitos de Informacion

Experiencias anteriores con la organizacion o con sus productos o servicios a la hora de tomar una
actitud o decision.

Acceso a las actividades/medios/soportes de comunicacion

Actitud hacia las actividades/medios/soportes de comunicacion

Cadigos y subcodigos que utilizan con los medios de comunicacién o con la organizacion y sus
productos o servicios.

Estrategias de Obtencién de Informacion, buscadores activos o pasivos de informacion.

Estrategias de Procesamiento de Informacion, si procesan de forma analitica o no la informacion que
reciben.

Tabla 7.

Fuente: Basado en Capriotti (2013)

Compromiso RSE (2020) sefiala que “Los compradores de hoy en dia muestran una mayor
disposicion a pagar un coste adicional por aquellos productos que se alinean con sus valores.
(...)”. Este estudio de tendencia de consumo se realiz6 en 28 paises a 19 000 consumidores
teniendo como objeto de estudio desde la generacién Z hasta los Baby Boomers. Los
consumidores sefialan que eligen a marcas con las que se identifiquen por sus valores por

encima del precio o la conveniencia.

Brandwatch (2020) menciona que las tendencias sefialadas por el NRF Show demuestran que
el 76% de la Generacion Z ha comprado (53%) o considerarian comprar (23%) para mostrar
su respaldo a los problemas que la marca intenta solucionar. Mientras que, el 67% ha dejado
de comprar o consideraria dejar de comprar (27%) a una empresa si representa algo o se

comporta de una manera no alineada con sus valores. Del mismo modo, los jovenes de 18 a
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24 afos tienen més probabilidades que cualquier otro grupo de edad a enfocar su decision de

compra hacia la sostenibilidad.

Esta informacion nos permite conocer nuevos rasgos Yy preferencias de los publicos y nuevas
formas de atraerlos. Los consumidores se han vuelto mas activos, cuestionadores y exigentes

de coherencia entre los valores que predica la marca y los que, a nivel interno, lleva en su
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Figura 6. Perfil del Consumidor peruano. Estudio de Ipsos publicado en el diario Gestion el 16 de abril de

2018
Storytelling

La humanidad siempre ha tenido la necesidad de contar historias, siendo estas decisivas en su
evolucion (Fog et al. 2005). Desde el inicio del hombre, las historias lo han acompafiado para
registrarlo todo, debido a que el ser humano es un ser narrativo de tal manera que el arte de la

narracion es un acto inherente al ser humano, asi lo afirma Barthes (1970, p. 9-43) sefialando
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"el relato estd presente en todos los tiempos, en todos los lugares, en todas las sociedades; el

relato comienza con la historia misma de la humanidad; el relato esta alli, como la vida".

En ese sentido, se ha registrado la presencia del storytelling desde el inicio de la historia del
hombre; manifestandose en pinturas rupestres hechas por nuestros antepasados prehistoricos
en sus cavernas, los cantares de los juglares revelados oralmente de generacion en generacion
contando hazafas heroicas o campafias armadas, incluso la misma Biblia cuenta a través de
los relatos la creacidon del ser humano. En consecuencia, las historias se han usado para
diferentes fines, como la transmisién de mensajes o valores, formar opiniones o

entretenimiento y su importancia recae en el poder para explicar las cosas.

Asimismo, en todas las civilizaciones, las historias han dotado de significados a la vida, asi
como de atributos tales como seguridad y tranquilidad ante lo desconocido. Tanto en la
politica como en la religion, el storytelling, ha intervenido en las estructuras y modos de

pensar en las sociedades (Fog, Budtz & Yakaboylu, 2005).

En efecto, el uso de la herramienta storytelling otorga un valor diferencial al fortalecer el
relacionamiento mediante la creacién de vinculos y generar confianza para la construccién de
relaciones a largo plazo entre las marcas y sus publicos, pero también puede enamorarlos y
cautivarlos a través de las emociones, efecto que se puede explotar de una forma Unica

mediante su implementacion en sus comunicaciones.

Entre las muchas definiciones del término storytelling, se optd por profundizar en la
propuesta por Nufiez ya que contribuye a entender el propoésito de esta investigacion: crear

vinculos emotivos con el publico; no obstante se consideroé las siguientes complementarias:
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Tabla 8.

Definiciones de Storytelling

Kay Fabella (2014)

El storytelling es el arte de contar una historia usando lenguaje sensorial presentado de tal forma
gue transmite a los oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y crear significado personal
de ello.

Antonio Nufiez (2007)

Es el arte y la técnica utilizada para narrar cualquier tipo de relato; ademas es una herramienta
estructurada de comunicacion, dentro de una secuencia de acontecimientos, apelando a los
sentidos y emociones, favorece la participacion e interactividad de sus destinatarios. Esta
compuesto por el emisor, quién crea el relato, el mensaje el cual es el relato mismo y el receptor,
quién es el usuario de este relato.

Christian Salmon (2008)

El storytelling es una herramienta persuasiva, como un medio para construir una narracion y
presentarla frente a un publico que la asume como propia, consiguiendo convencer y generar
opiniones.

Lucas Sanchez Corral (2013)

El storytelling es una forma de comunicacién que se define como el arte de contar historias. Es un
método en el que se explican una serie de acontecimientos a través de la narracion de un discurso,
ya sea escrito, audiovisual o cualquier forma de expresion. Los vendedores de historias utilizan el
storytelling como un instrumento para ilustrar un concepto dificil de explicar de otra manera,
conduciendo hacia un punto o animando la lealtad del usuario a través de la hospitalidad o la
conexion emocional.

Fuente: Elaboracion propia basado en Fabella, Nufiez, Salmon, Sanchez.

En efecto, se puede entender que el sentido que le da Salmon al storytelling estd mas
enfocado a persuadir dentro de la publicidad; mientras que para Sanchez, hace referencia al

marketing y las ventas.

El autor Nufiez (2007) sefiala que todo receptor bajo la ECONOMIA DE LA ATENCION
tiene el poder para decidir como, cuando y donde prestar atencion al mensaje, contenido o
producto que recibe, del mismo modo los relatos y la carga emocional que transmite el
storytelling, consigue destacar y captar mejor la atencion, por encima de otros contenidos

informativos, en los publicos. Asimismo, agrega que:

“la competencia y la saturacion de publicidad son barreras que han destruido la

percepcion del consumidor, por ende, grandes y pequefias empresas optan por el
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recurso de potenciar la imagen de su marca, mostrando los valores como empresa,

producto o servicio, se rigen por como lo ven los consumidores”.

El concepto de ECONOMIA DE LA ATENCION propuesto por Goldhaber (1997) se
describe como el exceso de informacion generada en las economias desarrolladas, producidas

en un entorno digitalizado que facilita producirla y compartirla.

Ante lo expuesto, las empresas compiten constantemente por conseguir la codiciada atencion.
Se identifica la clara necesidad de las marcas por fortalecer la efectividad de sus mensajes,
elevarse por encima del ruido y barreras de accesibilidad, contexto, pero sobretodo generar

un vinculo emocional con su publico; asi como lo hacen las historias.

De ahi que, el autor Nafiez (2007), afirma que las emociones y sensaciones que producen los
relatos consiguen una gran ventaja para destacar y captar atencion en comparacion de los
contenidos informativos. En consecuencia, el storytelling es una técnica de comunicacion
eficaz, la cual se impone al mar de informacion que satura; asi como también a las marcas

que tratan de llamar la atencién del consumidor sin éxito.

Un estudio realizado en la Universidad de Berkeley por Paul J. Zak (2013), demuestra que el
relato tiene una gran capacidad para conseguir la atencion de las personas y también para

compartir las emociones de los personajes.
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CoRmISOL OXITOCINA

------------------------------------------------------------------------------------------

Figura 7. Neuroquimica del Storytelling. Fuente: Godenzi, J. (Noviembre 2019)

Basandose en la Neuroquimica, se identifican dos tipos de hormonas en el cerebro: cortisol y
oxitocina. A mayor cantidad de la primera el individuo se sentira mas angustiado 0 ansioso; y

mientras mas oxitocina libere el cerebro mas empatia y conexion sentira la persona.

De esta manera, se comprueba que nuestro cerebro estd predispuesto a atender una historia
positiva debido a que existird una motivacién neuroquimica para escucharla, resaltando la

historia entre los mensajes o informacion enviada de manera directa.

Como lo expone Seguel (2014), la herramienta storytelling va a empatizar con la audiencia
como primer paso y posteriormente se forjara el relacionamiento con los demés; logrando un
mayor involucramiento y una conexion Unica con el publico, teniendo como finalidad del

relato que mas gente se adhiera, lo haga suyo y lo difunda.

Continuando con la premisa del ser narrativo, Bransford y Brown (2000) afirman que el acto
de la lectura de historias de padres a sus hijos en la mayoria de familias, fortalece desde
pequefios la familiarizacion del cerebro de los nifios con la estructura de una historia, lo cual

los predispone méas adelante a aceptar términos narrativos. Por lo que, la exposicion a
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historias en temprana de edad, mediante relatos en diferentes tipos de formatos facilita la

interiorizacién de estructuras narrativas basicas.

Por lo cual, de entre todos los estimulos que reciba una persona para llamar su atencion,
resaltaran los que cuenten con informacion estructurada, como los relatos. Este formato
permite a las personas que reciben el mensaje, entenderlo en menor tiempo. Cuando el
individuo percibe que la informacion se le muestra de forma estructurada, otorga su atencién

sin problemas y se plantea un analisis mas profundo de la informacion (NUfiez, 2011).

El storytelling es mas que una herramienta narrativa emisora de un mensaje, y esto se debe a
su rol humanizador en la marca, esta herramienta permite conectarse con las personas a un
nivel méas profundo, logrando que la gente hable de la marca. Una consecuencia de su uso es
que vuelve al publico participe de la historia, conformada por situaciones que exponen la
realidad en experiencias tan cercanas a las de cualquier ciudadano de a pie, una historia es

mas potente que mil estadisticas. José Martin (2009) afirma:

Aunque toda historia esta dirigida a buscar la complicidad del otro, la eficacia del
storytelling va méas alld de los simples relatos y de los modelos de convencimiento
basados en la repeticién de los mensajes. Porque esta nueva sociedad que consume
informacion mezclando polivalencia, participacion e interactividad demanda, como
consecuencia, un convencimiento mas dinamico mediante la afinidad, experiencia e

involucracion. (p.11)

Adicionalmente, contar historias comunica de manera persuasiva, emocional y memorable,
esto de se debe a que facilita la recordacion, es mas efectivo y convincente ante los
argumentos racionales. Asi, al ser una herramienta de persuasion e inmersion potente,

funciona porque simplifica, genera credibilidad y fuerte conexion. “La carga emocional de
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los relatos capta mejor nuestra atencion que la simple informacion, haciendo que aprehen-
damos el sentido de los acontecimientos de una manera mas rapida y mas profunda que los

mensajes asépticamente informativos”. (NUfiez, 2007, p.16)

Segun Nuiiez (2007, p.18), un relato “tiene algo de sagrado, porque €s una verdad universal
cargada de emociones y de sensaciones. Como tal verdad universal, un relato es capaz de
aportar sentido a nuestras vidas, arrojar luz sobre algiin misterio del mundo que nos rodea”.
Por lo cual, se reconoce que esta herramienta de comunicacién debe mantener una verdad

universal para lograr esa conexion e influencia con el publico.

Las organizaciones tienen identificada la importancia que implica mejorar la vision de lo que

son y cuales son sus valores esenciales (Hengeveld 2016).

Asi pues Ojeda (2016, p.13) afade para las marcas, el storytelling es usado en funcién de
comprometer la atencion, la emocion y la conexién del pablico. El proceso surge como
reacciones sucesivas: empieza con la atencidn, posterior la emocion y finalmente la conexion,
se acompafia de una predisposicién positiva del consumidor, quien esta dispuesto a creer en

nuevas y buenas historias que transmitan nuevas sensaciones.

En Mafias (2017) cita a Adecec (2015) y sefiala que el storytelling resulta Gtil para construir
la marca corporativa y debe incorporar sus valores, siendo la propia marca la que define su
personalidad. Contamos historias para reafirmar quienes somos, buscar adhesiéon de otros,

modificar el comportamiento de las personas.

Para Hengeveld (2016), el storytelling corporativo ha cobrado gran importancia al convertirse
en una herramienta influyente dentro de todas las estrategias de comunicacion que despliegan

las empresas. Por lo que para Gill (2011), clasifica al storytelling corporativo como la accion
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de narrar sobre algin tema propio de la organizacion tales como su gente, practicas, politicas

y visiones para propiciar la interaccion con el personal.

Atarama (udep.edu.pe/hoy, 2017) propone estudiar por niveles al Storytelling, como aliado,
como herramienta y como estrategia. En particular, este tercer nivel, como estrategia
corporativa, permite aprovechar todos los beneficios de las historias en el mundo corporativo,
en otras palabras, encontrar un nucleo narrativo y cimentar su historia corporativa, asi como
lo hacen las marcas mas valoradas a nivel mundial, contando no con colaboradores dentro de

sus filas sino mas bien con embajadores de marca.

Segun Hengeveld (2016, p.7), “al leer o escuchar una historia, las personas pueden tener mas
sentido de una organizacion u obtener una comprensién mas profunda de los valores que la

guian”.

Por otra parte, un estudio del portal Antevenio (2018) menciona los factores de éxito de siete

casos de campafias de marketing para ONG’s aplicando Storytelling en sus videos:
1. Invocar las emociones vuelve atractivo al mensaje, entregandolos eficazmente.
2. Involucrar a la ciudadania con la causa usando el recurso de la empatia.

3. Complementar la estrategia incluyendo otros canales de comunicacion.

4. Usar un enfoque positivo y constructivo en los mensajes.

5. Mantener constante actividad y monitoreo en las redes sociales.

Vivanco (2005) sefiala que Aristoteles en uno de los tratados dedicados a la Poética, planted
la estructura narrativa basica de cualquier historia, con el fin de otorgarle una buena

construccion, la cual consta de las siguientes partes:
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Planteamiento, es el tramo inicial para contextualizar, como se desarrollara la historia, se
indica donde y cuando transcurre la accién y quién la protagoniza bajo qué situacion. Se

explican los acontecimientos previos al conflicto que movilizaré la historia.

Desarrollo, aqui se narra la sucesion de los acontecimientos, desde la normalidad con la que
el protagonista vive la historia hasta el punto algido en el que se quiebra la misma y mueve a

este para resolver el conflicto que se le presenta.

Final, para este ultimo tramo del relato se muestra el desenlace de la historia en donde los
personajes han tenido que actuar frente a un problema y se evidencia el cambio tras

resolverlo.

Fog, Budtz y Yakaboylu (p.1128, 2005) elaboran la siguiente propuesta para el storytelling,
identificando cuatro elementos fundamentales e irremplazables, sin importar la disciplina
donde se emplee. Dependiendo del receptor, contexto o situacion en que se cuenta la historia

y su finalidad, estos elementos pueden variar o se aplicaran de diferente manera:

e Mensaje central: qué vamos a comunicar, puede ser premisa o idea temética. Es decir,
una declaracion funcional para la historia.

e Conflicto o problema a resolver: es lo que mueve a una buena historia. No hay
historia sin conflicto. EI cambio generado por el conflicto hace que la historia se
mueva Y altere la vida del ser humano, recordandole su naturaleza por la busqueda del
equilibrio y armonia. Construye la historia y evita que sea aburrida y predecible.

e Personajes y argumento: asi como el conflicto hace un quiebre en la historia, se
necesita, por lo menos, un personaje que interactie. En su mayoria, las historias
inician con el personaje principal, o héroe, yendo tras de un objetivo. En el caso de las

marcas, se muestran como el héroe dentro de las historias.
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e Trama: es el flujo de la historia, cdmo contintia y se desarrolla. Debido a la progresién
de eventos dentro de un periodo de tiempo determinado, la secuencia de los mismos
debe tener una estructura precisa y mantener el interés del publico. Para las empresas,
se deben incluir los valores e identidad de la marca a lo largo de la trama,
comunicando emociones y reforzando los vinculos.

Por su lado, Nufiez (2007) sefiala los elementos basicos que no pueden faltar en la historia:

Conflicto: es el acontecimiento que detona la accién. Mientras mas complicado y

cercano al publico sea llamara mas su atencion.

Personajes: a través de su existencia en la historia la audiencia se identifica y

empatiza con ellos.

Emociones y sensaciones: percibir la historia con todos los sentidos y no solo a través

de una imagen garantiza que la audiencia se emocione.

Libertad: contar con un final abierto permite al publico afadir elementos que asocie
con la historia y asi convertirla en viral.

Ciertamente, se concluye que el conflicto es de suma importancia para el desarrollo del
relato, asi como también incluir a todos los sentidos para lograr un mayor involucramiento y
que los finales abiertos amplian su alcance. Del mismo modo, es necesario que los relatos
cuenten con estructura narrativa asi como también ubicar la historia bajo un contexto familiar

al publico.

Desde el enfoque de un escenario digital, la marca ya no tiene el control sobre la historia
contada. Los discursos oficiales, la comunicacion unidireccional y el modelo tradicional de
comunicacion dejaron de ser la Ginica forma de comunicar. “Las historias en el mundo digital
se deben contar con un final abierto, enlazadas, participativas, exploratorias e impredecibles,

siendo las historias en la web un contenido parcial y no total”. (Mafias 2017, p. 2).
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Ademas, para Nufiez (2007), los relatos cuentan con recursos que deben considerar para su

eficacia, tales como:

* Mitos: Nacieron como historias o relatos vinculados a lo sagrado y surgieron para explicar
la naturaleza, el origen del universo y otros fendbmenos complicados de comprender. Son
protagonizados por seres sobrenaturales quienes buscan darle solucion a sucesos
extraordinarios dentro de relatos donde suceden hechos extraordinarios. Se toman como

ejemplo de conducta para el individuo y le da sentido a la existencia de éste.

« Ritos: Son las celebraciones de los mitos, por lo que ambos van unidos. Pero también son
costumbres que permiten a la audiencia involucrarse en la historia. Al participar se logra que

el mito esté vivo. De lograrse el rito los usuarios seran relatos andantes.
Para Ciria (2017) el rito posee caracteristicas claves como las siguientes:

“En primer lugar, el rito no queda confinado a la esfera de lo religioso, sino que se
trata de «creaciones culturales particularmente elaboradas que exigen la articulacion
de actos, de palabras y de representaciones de numerosisimas personas a lo largo de
generaciones». En segundo lugar, el rito supone un acto formal en el que quienes
participan realizan una serie de acciones estereotipadas, pronunciando unas
declaraciones segin unas normas prescritas por la costumbre y aceptadas por el grupo.
En tercer lugar, el rito implica repeticion, estd destinado a repetirse cada vez que las

circunstancias que lo ocasionan se reproducen”. (p.168)

Por lo tanto, podemos reconocer costumbres que seguimos por inercia, como llevar flores a
los muertos, soplar velas, brindar, tocar madera entre otros. Asi como las costumbres,
también tenemos rituales que forman parte de nuestras vidas y que varian segun las personas.

Es decir, son acciones que repetimos frecuentemente de una forma particular y con
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estructuras propias. Es evidente que las costumbres y rituales poseen un gran poder, por lo

que las marcas deberian de aspirar a contar con ellos.

» Arquetipos: son modelos de los cuales se derivan otros ejemplos de actitudes y

comportamiento para una sociedad.

» Metaforas: su uso da mas peso al relato asi como también combinarlas con los esquemas

morales.

Narrativa y Lenguaje Audiovisual

Toda narracion para ser efectiva, debe desenvolverse en una ficcién que sea verosimil,
capturar en un relato todo lo que se pueda para construir un mundo ficcional que el lector
percibira como un universo creible. Para lograrlo, se debe construir un mundo coherente, con

leyes y reglas que el lector pueda asociarlas a las del mundo real.

Dentro de una narracion, se denomina diégesis a todo lo que conforma la historia contada. La

diégesis es todo lo que existe en dicho mundo: lugares, personas, acontecimientos, etc.

Tabla 9.

Definicion Diégesis

Diégesis

e Se denomina asi al pseudo mundo creado para comprender la historia, como un
universo ficticio. Su significacion es mas amplia que la de la historia enmarcada: es
todo lo que la historia provoca o evoca en el espectador. Por ejemplo: los narradores
de las novelas son diegéticos, son personajes "reales” en el mundo de ficcion. Por
otro lado, se considera extradiegético a los narradores omniscientes en tercera
persona, siendo percibidos como personajes fuera del mundo diegético. También
podemos hablar de universo diegéetico, que comprende la serie de acciones, su
supuesto marco (geografico, histérico o social) y el ambiente de sentimientos y
motivaciones en la que se produce.

Fuente elaboracién propia basada en Aumont, J. (1995) p. 114
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Para Genette (1989), el relato se clasifica en tres categorias: 1) Relato: Recurso oral o escrito
en el que se materializa la historia. El relato es el significante, el enunciado o texto. 2)
Historia: Conjunto de acontecimientos narrados presentados de acuerdo a un orden
cronologico. En si, la historia no es un objeto sino un concepto, que vendria siendo el
significado o contenido narrativo. Genette también usa el término de diégesis para referirse a
la historia. 3) Narracién: Accion verbal que convierte a la historia en relato, es el hecho

narrativo (Genette, 1989, p.136)

Change.org (2016) es la plataforma de recoleccién de peticiones mas grande del mundo y
asegura que las campafias méas exitosas que han registrado utilizaron como factor de
movilizacion el contar una historia debido a que “es mas probable que las personas tomen
medidas cuando se sienten emocionalmente conectadas con una causa”. Adicionalmente, se
afirma que “70% de las peticiones que lograron la victoria utilizaron videos en sus

campafias”.

Construir una narrativa audiovisual es un factor determinante para la ejecucion de una

propuesta audiovisual bajo los parametros del storytelling.

Sanchez (2016) propone que “la narrativa audiovisual seria la facultad o capacidad de la que
disponen las imagenes visuales y acusticas para contar historias, es decir, para articularse con
otras imagenes y elementos portadores de significacion hasta configurar discursos

constructivos de textos” (pg. 77)

Sierra (s.f.), “El lenguaje audiovisual estda compuesto por los modos de organizacion de la
imagen y el sonido que utilizamos para transmitir ideas o sensaciones, ajustandolos a la
capacidad del hombre para percibirlas y comprenderlas. Un emisor le propone a un receptor

un contenido que simule la realidad a partir de elementos de imagen y sonido. De este modo,
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podriamos decir que este lenguaje tiene la capacidad de generar mensajes artificiales que

estimulan al receptor de manera muy similar a como lo haria la naturaleza”

Las historias para el cine, la television, la radio y el video son contadas mediante
representaciones. El lenguaje audiovisual lo conforman imagenes visuales y acusticas las
cuales engranan con otras imagenes y elementos portadores de significacion. De esta manera,
la presencia de cada imagen y sonido estd justificada siendo fundamental para lograr la

ansiada conexion con el publico y evitar una erronea interpretacion por parte del receptor.

Existen diferentes alternativas de herramientas de narrativa visual y sonoras que facilitan la
comprension y asimilacion de la historia. Para este caso se tomaran en cuenta los que ayuden
a construir un acercamiento con el espectador y también visibilicen mejor y resalten las
expresiones y sentimientos de los personajes. En este sentido Fernandez y Martinez (2015)

sefialan lo siguiente:

Planos. Es la unidad basica de la narrativa, correctamente entramadas crean un producto
final. Se dividen en Planos lejanos, los cuales describen el ambiente e informan sobre el
contexto de los personajes y sus desplazamientos como el gran plano general, cuya funcién es
descriptiva en su mayoria y el plano general con funcién narrativa representando parte de
acciones grupales; Planos Intermedios centran la atencion sobre la accion, como el plano de
conjunto usado en su mayoria como plano narrativo donde se muestran personas, animales u
objetos 0 un conjunto o unidad méas cercanos visualmente, y el plano entero mostrando al
individuo o individuos de cuerpo entero; y Planos Cercanos, son méas proximos y se enfocan
en mostrar la expresion del sujeto y sus reacciones, como lo hace el plano americano
cortando al sujeto por la rodilla o por debajo de ella, siendo este plano el limite entre los
descriptivos y los expresivos, el plano medio corta al sujeto por encima de la rodilla, caderas

0 pecho y logra una mayor apreciacion de las expresiones del personaje, el primer plano
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cortado a la altura de los hombros y muestra solo el rostro permitiendo visualizar el estado
emotivo del personaje, el gran primer plano, se enfoca en la expresion de ojos y boca,
primerisimo primer plano, encuadra un solo detalle del rostro y finalmente el plano detalle,
siendo el primer plano de una parte del sujeto u objeto, como las manchas de una mariquita,

las gotas en una hoja o una corbata, etc .

Movimientos de cadmara. Brindan un punto de vista expresivo y se puede confundir con el
ojo del espectador. Construye la sensacidon del movimiento de un personaje u objetivo, es mas

utilizado para realizar escenas de tension o generar alguna expectativa.

Por su parte, Bedoya y Leon (2011) indica “El movimiento de la cdmara tiene una funcion
dramética y expresiva que carga de tension la imagen y nos revela una dimension

significativa del encuadre movil.” (p.67)

También afirma que el Traveling es el “Movimiento de la camara en el espacio
tridimensional que consiste en un desplazamiento de la cdmara horizontal o vertical con
respecto al tripode que lo soporta” (pg. 57). Posee valor expresivo y da perspectiva narrativa

creando la sensacién de ser parte de la accion.

Finalmente el término Zoom hace referencia a “Mediante el zoom podemos acercar un objeto
y hacer que un detalle ocupe toda la pantalla 0 podemos alejarlo hasta obtener la vision del
encuadre general” (pg. 59). Su rol principal es ayudar a la busqueda del encuadre ideal
previa grabacion. El zoom de alejamiento sirve para descubrir el espacio a partir de un detalle
0 para alejarse de una situacion, por otro lado el zoom de acercamiento se usa para centrarse
en un elemento del conjunto. En ambos casos, responde a las necesidades informativas y

expresivas del relato.
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lluminacion. Desempefia un rol fundamental en la atraccion de la atencion de los
espectadores, manifestando distintas situaciones con los personajes que se presentan en la

trama.

“La iluminacién es una parte fundamental del impacto de una imagen se debe a las
técnicas de iluminacion debido a la sensacion de tridimensionalidad (...) el reparto
entre las zonas claras y oscuras de una imagen es fundamental en la composicion de
cada plano y ademas dirige nuestra atencidn hacia los elementos encuadrados, los

gestos y la accion”. (Ferndndez y Martinez, 2015, p.159).

De esta manera, existen dos tipos de origen de luz natural y artificial. “Los términos de
iluminacién calida o fria se refieren al efecto emocional/sensorial que ciertos colores y tonos
producen en el &nimo. Generalmente se considera iluminacién célida a aquella que reproduce
los colores y tonalidades de la zona calidas del espectro luminoso: los amarillos, los naranjas,
ocres, dorados, rojizos, etc. Se considera iluminacion fria a aquella que produce una luz de
colores o tonalidades cercanas a la zona fria del espectro: los azules, celeste, grises, etc”

(Tamayo, 2000, p.97-98).

Para Bedoya y Ledn (2011), las funciones extras de la iluminacién son tres: orientacion
espacial, es decir con ayuda de la luz se detecta la forma de objetos o sujetos y del lugar;
orientacion tactil de los objetos y personajes permitiendo visualizar la textura; y orientacion
en el tiempo, es decir determinar si se desarrolla de manera diurna o nocturna debido a la

sombra de los objetos.

Banda Sonora. El sonido consigue efectos relevantes desde el enfoque expresivo y
perceptivo, abarca la palabra, musica, efectos sonoros y ambientales y silencio. Es un

complemento de las imagenes. “El poder evocador de la musica, la concrecion de la palabra
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que marca el sentido exacto de todo lo que se estd comunicando, el realismo que aporta los
ruidos de ambiente, el dramatismo y suspenso del silencio (...) constituyen recursos
expresion que, como convenciones, deben ser usado con eficacia y profesionalidad por los

constructores de mensajes audiovisuales” (p.192)

La Musicalizacion. Su funcién es la de conexion con el pablico y apoya a la expresion de un
comentario. Segun Bedoya y Leon (2011), en los formatos audiovisuales se presenta de tres
formas: diegéticamente, se origina del propio desarrollo de la pelicula, forma extradiegética,
que suena al margen de las imagenes que se presentan en la pantalla, la mdsica llena de vida
y color, acompafia los sucesos que se muestra, guia la atencion del espectador y genera
emociones; por ultimo, la interdiegética se origina en la cabeza del personaje se percibe
desde su interior, considerandose diegética para él, pero extradiegética para los espectadores

debido a que no se identifica la fuente visible.

El Silencio. Forma parte de la banda sonora, es la pausa obligatoria establecida entre
dialogos, ruidos y musicas. Sirve como recurso expresivo propio, de aparecer bruscamente,
afilade a la escena dramatismo, expectativa o interés a la imagen. (Fernandez y Martinez,

2015).

Voz en On. Sierra (s.f.) sefiala como la voz de los personajes que intervienen en la escena.

“Se refiere al sonido de la voz propia de los personajes que participen de la escena”.

Voz en Off. Sierra (s.f.) sefiala que se refriere a una locucion para anunciar algo, originado
detras de camaras. “Es una técnica de produccion donde se retransmite la voz de un individuo
que no esta visualmente en escena. Esto se utiliza cuando una persona da a conocer anuncios

0 acontecimientos importantes”.
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El Guion. Fernandez y Martinez, (2015) aseguran que el guion literario es el génesis y el
guion técnico; el destino. EI primero concreta el tratamiento, se manifiestan todas las
situaciones, acciones, dialogos definitivos y con este trabajo el guionista concluye su labor,
para ser continuado por el director o realizador. EI guion técnico es la referencia, es decir lo

que deben conseguir.

Equipo Técnico

Los Lentes. Se cuenta con lentes u objetivos de 8mm, 14mm, 24mm, 35 mm, 50mm, 85mm,
100 mm, etc y su uso implica afectar a la imagen en el angulo de visién y la distancia entre

los objetos.

“Las lentes sirven al realizador para, desde una misma distancia, acercarse mas o
menos al objeto y, también, para relacionar el objeto de una u otra forma con todos los
demas elementos en campo. Eso es asi porque cada lente proporciona una profundidad
de campo diferente, siendo ese aspecto muy notable entre el gran angular y el

teleobjetivo.” Bestard, L. (p. 64, 2011)

Aprendercine.com (2020) sefiala que existen los lentes angulares y se usan para situar la
accion y registrar grandes planos generales, como lo hace el ojo de pez cuyo aporte es
deformar ligeramente el angulo de vision a la imagen y volverla imponente 0 mas grande, o
generar la sensacion de irrealidad o fantasia; por otro lado, estdn los lentes normales
considerados en este rango los que van desde 24 mm hasta 70 mm generando un ambiente
mas natural y real con la intencion de que el espectador se involucre en la historia de manera

objetiva; también se encuentran los teleobjetivos con una distancia focal de mas de 70 mm
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usados méas en la fotografia tanto para eventos deportivos como en la vida de animales
salvajes, obteniendo resultados impactantes en sus tomas. También sirve para el retrato o

cuando se encuentra lejos del motivo a fotografiar.

Para grabar videos se usan mas los lentes fijos que los de tipo zoom, ya que los primeros
registran mayor calidad y precision en la imagen debido a que son mas luminosos y registran
con mayor nitidez. Ademas, los objetivos o lentes zoom son mas utilizados en una camara de
television debido a que reconocen desde un angulo abierto a uno mas cerrado, siendo este un

movimiento de cAmara mas usado para la television.

Los tipos de lentes que ayudan con mayor precision a la correcta ejecucion de la propuesta en
video son los lentes de 24, 35 y 50 mm. EIl lente de 50 mm es el preferido para el formato
cine, debido a que es el mas similar al campo de vision del ojo humano, la eleccién de los
lentes para estos casos responde al planteamiento de los planos a utilizar en el guion técnico.
Opticas diferentes producen variaciones en el encuadre, la disposicion de sus elementos vy la

profundidad de campo.

35 mm 70 mm

Figura 8. Comparacion de una misma imagen tomada a la misma distancia variando la optica del lente 35mm,

50 mm. y 70 mm. Fuente: Bestard, M. (2011)

Tripode. Es el soporte sobre el que se asienta la camara. Un buen tripode permite hacer
movimientos de camara, mientras que uno malo o normal lo hace imposible. Evita que la

camara tiemble y su uso puede generar distintas emociones en el espectador. Fier (2010)
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Micréfonos. De manera estratégica los micr6fonos captan los sonidos producidos en una
escena. Es esencial en grabaciones de entrevistas y para la captura de ruidos de fondo. Molla
(2013) indica que existen diferentes tipos como “Micr6fono de corbata: De pequefio tamafio
se esconde entre la ropa pero tiene el problema de la movilidad del actor; Micr6fono
inalambrico compuesto por el transmisor de petaca y por el receptor de la sefial. Es el mas
utilizado para recoger el didlogo del actor. —Micréfono con pértiga, se divide en dos: la
pértiga (que es extensible) y el micréfono. Recoge tanto el dialogo como el ruido ambiente
que se produce en el set de rodaje. —Auriculares necesarios para que el operador de sonido y
el encargado de la pértiga escuchen los dialogos y sonido ambiente de la secuencia. —Peluche
antiviento atenuador de ruido, se trabaja en diferentes tipos de materiales. Al colocarlo en el

microfono evita intromisiones en el sonido.”(pg. 222)
Marco Conceptual

1. Emprendimientos sociales son empresas generadoras de impacto social y con
estructuras de negocios y mercado sostenible dirigidas a invertir la rentabilidad que
generan en el mismo negocio o en la solucion de un problema social o
medioambiental de su comunidad.

2. Organizaciones sociales, son los grupos de personas que interactdan entre si con el fin
de conseguir ciertos objetivos marcados.

3. Ecosistema de innovacion e impacto social, estd conformado por diferentes
emprendedores y organizaciones que buscan crear impacto positivo mediante
proyectos escalables y de impacto social, ya sea desde su rol como agentes de cambio,
organizaciones que apoyan a estos agentes, el acompafiamiento en la incubacién y
asesorias, inversiébn de impacto, financiamiento y concursos o medios Yy

universidades.
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4. El storytelling es el arte de contar historias, una técnica de comunicacién que permite
conectar con las personas de un discurso narrativo. Contamos historias para reafirmar
quiénes somos, buscar adhesién de otros, modificar el comportamiento de las
personas. Si una historia es positiva siempre habrd una motivacion para escucharla.
Por lo que si las personas se adhieren al relato, lo hacen suyo y ademas lo difunden.

5. Engagement es un término de marketing que se refiere al nivel de compromiso del
usuario con determinada marca.

6. Startup es una empresa emergente la cual serd escalable de forma rapida y facil, es
decir conseguira sus objetivos y al hacerlo dejara esta categoria.

7. Enfoque de Sostenibilidad se refiere a las estrategias implementadas desde la alta
direccion que atafien a toda la empresa, con el propésito de garantizar un crecimiento
sostenido, alcanzar los objetivos estratégicos del negocio, aumentar la competitividad
y contribuir a la construccion de entornos sociales favorables. Estas estrategias son
producto de la identificacion y gestion de los impactos a nivel social, econémico y
ambiental, tanto positivo como negativo, derivados del anélisis de la cadena de valor
de las empresas Yy el relacionamiento con sus grupos de interés. Este enfoque se torna
cada vez méas necesario a medida que las empresas no pueden prosperar en sociedades

que fracasan y fuera de los limites del planeta.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a que como Naupas (2013)
afirma se tiene como meta descubrir e interpretar la realidad mas no cuantificar, ayudando
a la mejor comprension e interpretacion de los fendmenos, acontecimientos y acciones de
los individuos o grupos sociales, resaltando el proceso inductivo, explorando y

describiendo en un primer momento para en un siguiente nivel crear perspectivas teoricas.

En cuanto al tipo de investigacion es basica y posee un disefio descriptivo en el sentido
que como sostiene Naupas (2013) el estudio tiene por objetivo principal recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos 0 dimensiones,
clasificacion de los objetos, personas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o
sociales. En ese sentido, la coleccion de datos permitié probar la hipétesis y responder a
preguntas concernientes a la situacion estandar de los sujetos del estudio. Es de disefio no
experimental debido a que no se manipul6 ninguna de las variables y se estudia un tema

ya existente sin provocacion intencional, segin Mertens en Hernandez (2010).

También, es Transeccional o transversal segun Hernandez (2010) cita a Liu (2008) y
Tucker (2004) debido a que estas investigaciones solo recolectaran datos en un preciso
momento y en un determinado tiempo. Finalmente, el Nivel de la investigacion es
Exploratorio, debido a que este disefio se aplica a los enfoques cualitativos y a problemas

de investigacion poco conocidos 0 nuevos.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Se determina una poblacion de 14 individuos. De tal manera que la muestra esta
conformada por 5 especialistas de Comunicacién Corporativa y 5 de Comunicacion

Audiovisual; asi como también por 2 voluntarios, de los cuales 1 ha usado la plataforma
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de PROA y 1 aln no lo ha hecho. Ademas, también se cuenta con la participacion de 2
directores de programas de voluntariado, de los cuales 1 ha usado la plataforma de PROA
y 1 adn no lo haya hecho.
2.2.1. Unidades de estudio

El tipo de muestras elegidas fueron no probabilisticas. Para esta categoria, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) sefialan que el procedimiento en la seleccion no es
mecanico ni basado en férmulas de probabilidad. Se eligié intencionalmente a los
individuos de las muestras en base al perfil de sus publicos primarios y secundarios, no se
pretende que sean casos estadisticamente representativos de la poblacién

Las muestras diversas o de maxima variacion, coinciden con las muestras tomadas a los
expertos, voluntarios y directores de voluntariados debido a que evidencian las distintas
perspectivas y recrean la complejidad del fendmeno estudiado; documentando en paralelo

ciertas experiencias, coincidencias y diferencias, patrones y particularidades.

Ohietivo contra
Selecoonar ambientes v casor 0 unidades Que nos ayeden a

hender (00 mayor prolusddad un lendmenn v apernder de esle

<
.
Emender
Detalley
JOilcadus
Altole
Informaon
“
ecmica

Misestion con o peopdatn delimdo v &oede tin b

olucion de lot scontecimirnio

Figura 9. Esencia del muestreo cualitativo. Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Basados en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se eligio, la muestra de expertos.
Cuantificar es trivial en esta investigacion, lo mas adecuado es profundizar en la
experiencia de expertos. Es necesaria la opinion de individuos especialistas en

Comunicaciones, tanto de Corporativa como de Audiovisuales puesto que se consideran
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los profesionales més idoneos para evaluar el Storytelling como potenciador de la Imagen
Corporativa en emprendimientos sociales. La organizacion tomada como objeto de
estudio no cuenta con una pieza audiovisual creada bajo los parametros del Storytelling,
en ese sentido esta investigacion basica, espera de los expertos la contribucion para la
construccion de futuros materiales audiovisuales basados en el recurso del Storytelling.
Se entrevistd a 1 voluntario de los programas de voluntariado de PROA y a 1 voluntario
que no ha usado la plataforma de PROA; del mismo modo, se procedi6 a la toma de la
entrevista estructurada a 1 director de programa de voluntariado que usé PROA, asi como
a 1 director de voluntariado externo que no ha usado PROA. Se considerd a todas las
personas reclutadas de este primer grupo debido a que coinciden con el perfil de publicos
primarios y secundarios para la organizacion.

Posteriormente, se entrevistaron a los especialistas, tanto de Comunicacién Corporativa
(5) como Audiovisuales (5), para conocer su opinion sobre las dimensiones que
componen las variables y como puede aportar el uso de la herramienta storytelling en la

construccién de la imagen corporativa de la organizacion.

2.2.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion.- Formaron parte de este estudio, personas que cumplieron con el
perfil de haber realizado algin voluntariado dentro de PROA voluntarios y otro individuo
voluntario que no haya usado su plataforma; asi como también directores de voluntariados,
un individuo que haya usado la plataforma de PROA y otro que aun no; finalmente el perfil
requerido para el grupo de expertos es ser profesionales de las Carreras de Comunicacion

Corporativa y Comunicacion Audiovisual, con més de 5 afios de experiencia ejerciendo.

Criterios de exclusion.- No forman parte de este estudio personas menores de 18 afios.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.

La técnica que se adoptd para este estudio fue la entrevista estructurada y el
instrumento; la guia de entrevista. La entrevista estructurada tiene por finalidad obtener
espontaneas opiniones detalladas en el propio lenguaje y perspectiva del entrevistado,
permitiendole explayarse.

Para su elaboracion, Naupas (2013) indica “se cifie a un plan preestablecido, a un
disefio y se realiza de acuerdo con una guia o formulario previamente preparado con

preguntas que responde a las hipotesis formuladas.” (p. 219)

Procedimiento

Previamente al trabajo de campo, se investigé los perfiles de los potenciales
entrevistados y se les realizo la pregunta filtro de si tenian méas de 5 afios ejerciendo.
Luego se elabor6 el instrumento de recoleccion de datos, es decir la guia de entrevistas
de acuerdo a las dimensiones e indicadores. Posteriormente, se vacio el contenido de las
guias de entrevista en dos formularios en Google forms, uno para el grupo de
voluntarios y directores y el segundo para el grupo de profesionales expertos a manera
de refuerzo visual. En ambos, se registraron las indicaciones y se insertaron los videos,
asi como también, las preguntas.

Para el grupo de profesionales, el formulario se dividié en dos secciones, desde la
pregunta 1 a la 11 se centro en la visualizacion de un material audiovisual de referencia
hecho para la Loteria de Espafia para luego contestar las preguntas; y la segunda parte,
desde la pregunta 12 a la 14, se visualizaron dos videos de PROA voluntarios y se
continud con la entrevista.

Para el grupo de voluntarios y directores de programas de voluntariado, el

formulario se conformo por las mismas 11 preguntas para dos videos. El entrevistado
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visualizo el video de la organizacion Save the Children y luego contestd las preguntas.
Finalmente, observaron el video de la Loteria de Espafia y contestaron las preguntas.
Todas las entrevistas se aplicaron via telefonica y fueron grabadas. Una vez abierto el
link del formulario, se procedié a llamar telefonicamente a los entrevistados para la
entrevista. Antes de iniciar, se explicaron los objetivos de la entrevista, la finalidad de
la tesis y se leyeron las indicaciones. Las respuestas grabadas fueron transcritas e
incluidas como anexo en la presente investigacion.

Los instrumentos se validaron con el docente de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte Sede Comas: Troy Requena Portella; asi como también
la Comunicadora Corporativa Nikita Shardin Flores y el Comunicador Audiovisual

Mario Chumpén Espinoza. Para la demostracion de resultados, se elaboraron tablas.

Aspectos éticos

Las unidades de estudio presentan validez cientifica puesto que la investigacion cuenta
con un marco tedrico conformado por fuentes documentales y de informacién, ademas
se usa un lenguaje ordenado para comunicar y recursos graficos creados por la autora,
los cuales generan un conocimiento valido.

Asimismo, se cuenta con el consentimiento de los participantes, aceptaron participar
voluntariamente y son responsables de si mismos. Ademas las herramientas de
investigacion son compatibles con los valores, intereses y preferencias de los sujetos.
Finalmente, se cumple con el aspecto de respeto a los sujetos participantes, en
referencia a que en todo momento se indicé que podian cambiar de opinion sobre su
participacion y retirarse, también se les comentd sobre la privacidad de datos del

contacto y se veld por el bienestar del sujeto.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Tabla 10

Storytelling como recurso eficaz en el disefio de mensajes y la construccién de Imagen
Corporativa

Perfil del Pregunta de la
Obijetivo entrevis- . Citas de Apoyo
entrevista
tado
- La compafiia se sale del tema comercial, se posiciona de modo
positivo y a la vez puede ayudar a mejorar las percepciones de las
rsonas. A. C.
10.- Luego de ver personas. A. C
el primer video . . . .
P ) e - Cuando se realiza una narrativa de este tipo, un video, tanto la
usted ¢ Identifica el LT 4 q . | |
uso del Storytelling institucion esta construyendo este narrativa, como lo es que la
narrativa estd ayudando a la construccion de la institucion, es algo
dentro de la - -
- que se retroalimenta en la mente del consumidor. J. P.
construccion de
- ercepcion de la L .
Ratificar P Irr;a en - Me quedo con una percepcidn de ciertos valores que representa la
que el ger marca sin llegar a tener algun contacto aun. J .T.
Corporativa?
Storyte-
lling es un - Con el video refuerzan esa imagen que ya tienen. Lo que hacen es
recurso Profesio- afianzar la imagen que ya se cre6 el publico. M. CH.
eficaz en el nales de - Utilizar el Storytelling para evidenciar lo que hacen estas
disefio de Comuni- organizaciones con las poblaciones o por el bien de la sociedad es
mensajes y cacion vital para conectar con sus publicos, con gente para unirse a la causa
la Cornora- 0 que ayuden. El Storytelling cuenta esas historias, el por qué estan
construc- tivF; haciendo esas cosas y eso va a permitir que la gente se conecte y se
cion de ay. i , enganche verdaderamente con el propésito. D.D.
Audiovi- 11.- ¢Por que cree
Imagen
sual usted que el uso del N . i
Corpora- - - Poder contar historias y generar estas emociones en el publico,
. Storytelling en los i - . - hy
tivae V. recordacion emociones, ventajas que brinda este formato. También
- . emprendimientos . oy .
identificar - genera confianza transmitir mensajes de personas a personas,
sociales conecta .
los P humaniza a la marca. R. V.
- con sus publicos y
motivos. ;
potencia la S L
L - Las historias tienen la caracteristica de conectar con las personas,
percepcion de su M . N
Imagen entonces en los emprendimientos sociales hay muchas historias que

Corporativa? contar muy emotivas. J. P.
- Contar estas historias que ya estan ahi o las vinculadas a las
historias reales dentro del trabajo social crea una conexién y una
fuerte percepcion. Esta desde la biblia, lo que hacia Cristo, crear
parabolas para que la gente se enganche con los mensajes finales, es
parte de nuestra condiciéon humana. J. P.

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados expertos constatan que el Storytelling en los emprendimientos sociales
contribuye, por un lado, a disefiar mensajes eficaces que conectan con el publico; y por el
otro, a construir la Imagen Corporativa en estas organizaciones. Atribuyen los motivos de
este fenomeno, al caracter emocional y humanizador de los contenidos producidos bajo este

recurso, asi como a la preferencia de los individuos por el consumo de historias.
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Material audiovisual basado en Storytelling como herramienta en el proceso de formacion de
la Imagen Corporativa

Perfil del Pregunta de

Objetivo . - Citas de Apoyo
) entrevistado la entrevista oy
- Yo si creo que un elemento audiovisual en donde puedes
presentar a tantas personas, lo que hacen y como PROA los
esta ayudando es sUper potente y genera mucho valor a la
empresa. D.D.
- Creeria que es un formato muy completo, puedes colocar
14.- ¢Por qué informacion, contar historias, sobreimprimir y colocar datos,
C ¢ le das toda la informacion que necesite a tu potencial
cree usted DA ) .
institucion aliada o tu potencial voluntario. Involucra un
que un . It
. nivel alto de produccion R.V.
material
- audiovisual . - .
Identificar basado en - Si me parece que el ser un recurso audiovisual me permite
motivos Profesionales Storytelling transmitir muchas mas cosas, la imagen, mas el guion, mas
paraelegir  de Comunica- oS una la musicalizacion, ponerle una cara, mas una historia te da
un material cién poderosa una ventaja. Claro, puedes usar otro tipo de herramientas a
audiovisual ~ Corporativa 'y manera de soporte para lograr esa conexién. T. A.
A fuente de
basado en Audiovisual . -
: informacion . . -
Storytelling para exponer - Tiene la oportunidad de llegar a todos los publicos por la
la Imagen naturaleza de la pieza audiovisual, se pude mover en los
Corporativa canales que gran mayoria maneja. Es la mejor forma en la
de PROA gue podemos comunicar los mensajes, es la forma mas

voluntarios? rapida y eficiente. J. T.
- Creo que es importante porque narra la experiencia de las
personas, no se queda solo en la teoria protocolar, o algo
informativo. J.Z.

- Si veo un video donde hay gente como yo ayudando me
reflejo en la historia. M. CH.

Fuente: elaboracion propia

Los expertos entrevistados sefialan que un material audiovisual creado bajo los conceptos
del storytelling es una eficaz herramienta de comunicacion que conecta con sus publicos
y otorga ventajas por sobre otras. No es un producto comunicacional barato, puesto que
involucra un nivel alto de produccion. Esto se debe a que, la herramienta posee una
naturaleza dinamica y sensorial a la vez, hace posible visibilizar acciones y resultados,
también es funcional, otorga oportunidad de respuesta rapida y finalmente cuenta con

presencia en las plataformas a las que la mayoria del publico tiene acceso.
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Tabla 12

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

Elementos narrativos del Storytelling presentes en la historia

Objetivo y Perfil del Pregunta de la .
Dimension entrevistado entrevista Citas de Apoyo
2.- Para usted
¢ Qué efectos - Escenas totalmente cotidianas del dia a dia. C.Z.
especiales y/o - La camara en primer plano. M.B.
elementos del - Te sitlan en tu propio contexto y ahi se desarrolla
video le el conflicto armado, hay calles de Londres, es una
otorgaron mayor familia londinense, los detalles cotidianos del dia a
credibilidad a la dia, le dan credibilidad. K.C.
historia?
Cpnocer Voluntarios y
cémo los .
directores de 3.- De acuerdo a - . . .
elementos - RS - Laindiferencia hacia problemas mundiales que no
. voluntariados lo visto ¢Cual fue .
narrativos el problema o nos afectan directamente. J.V.
aportan a la co[r)1flicto Ue - Un padre al que le cuesta aceptar e integrar a la
creacion de 4 familia al nuevo novio de su hija. C.Z.
S detect0?
la historia
4.- Al ver la - Regalar loterias de navidad a los familiares al
historia ¢ Qué parecer es una tradicion. J.V.
costumbre - Llevar algo para la cena, participar en la loteria.
detecto usted? M.B.
Elementos - Esta historia, incluye un pasaje muy real que uno
Narrativos

2.- Para usted
Profesionales ¢Cuales son, en
de su opinion, los
Comunicacién elementos del
Corporativa y Storytelling que
Audiovisual ayudaron a crear
esta conexion?

podria haber vivido. A.C.

La historia no es una gran historia pero cumple muy
bien su cometido, te llama a seguirla, para saber qué
pasa al final. J.P.

- Hay un punto elemental que es el medio por el cual
se cuenta esta historia, es el audiovisual. J.T.

- Este enemigo que ingresa al propio territorio es el
gue crea esta conexion, como si fuera el problema a
resolver dentro de la historia. J.Z.

Fuente: Elaboracion propia

El grupo de expertos identifica y resalta elementos narrativos que respaldan a una historia
gue conecta, los cuales son una problematica mostrada desde el angulo de lo cotidiano, un
guion reflejado en una historia estructurada con inicio, nudo y desenlace bien definidos,

todos reflejados en un material audiovisual.

Estos parametros son corroborados por el grupo de publico primario (directores de
voluntariados) y secundario (voluntarios) de PROA voluntarios, a quienes les atrae el

problema de la historia y los rituales que se ven en los videos presentados.
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Tabla 13

Contenido que logra conexion

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

Objetivo y Perfil del Pregunta de la Citas de Apovo
Dimension entrevistado entrevista i
7 - ;Considera - Creo que lo logré muy efectivamente, mostrd que
qﬁecel mensaje realmente es necesario ser mas consciente de otras
. . realidades. C.Z.
del video conectd . A
con usted? 7 Por - Si, te lleva a la concientizacion y a hacerte parte de
qué’5 ¢ un problema. Es un video con imagenes fuertes pero
Voluntarios y ' el mensaje cierra bastante la idea. M.B.
dlrectorc_as de 11.- ¢Usted 12 loter? ’ ; ]
voluntariados compartirfa este Np porque la loteria no es nada cercana a mi, pero si
Identificar video en sus si lo fuera yo creo que si lo compartiria porque es
razones por redes sociales? muy original y dIVEI”tI_dO. C.z
I ) : - Lo haria por la problemaética, si yo pude
as que se ¢Lo haria con su _— . ,
genera entorno Cercano? concientizarme en un minuto de repente hay mas
conexion LPOr qUE? ' personas que puedan sumarse. K.C.
- Si existe una conexion porque hay un insight en la
1.- Después de situacion presentada. A.C.
. .ver el video - Cuando hay una historia detras una narrativa lo mas
Contenido Profesionales . Considera usted normal es que uno se enganche, le da una
de ¢ que el uso del caracteristica a la marca. J.P.
Comunicacion Storytelling - Si Porque toma aspectos muy humanos. J. T.

Corporativa y
Audiovisual

cumple la misién
de conectar con
el publico?

- Si, a través de una historia del cotidiano porque lo
relaciona con la propia vida J.Z.
- Si, esta tan bien situado, tan bien contado como una
ficcion, ademas estan usando una tradicion para
conectar. M. CH.

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos, validan que el Storytelling cumple la funcién de conectar. Al mismo tiempo,

sefialaron que los elementos que permiten esta conexion son: insights relacionados a la

problematica, historia cercana a aspectos humanos, desarrollar los hechos en lo cotidiano y

otorgarle la veracidad del sentido de ficcion.

Los voluntarios y directores de programas de voluntarios respondieron que si conectaron con

el contenido presentado en los videos creados bajo el modelo de storytelling, tanto para la

Loteria Nacional de Espafia, como para Save the Children, sin embargo que su grado de

conexion e involucramiento seria mayor dependiendo de los intereses y motivaciones

personales inclinandose por el video de tematica social.
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Tabla 14

Identidad Corporativa

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

Objetivo y Perfil del

Pregunta de la

Dimension entrevistado entrevista Citas de Apoyo
1. ¢(Recuerda
usted gué marca - Loterfa de Navidad (todos los participantes)
aparecio en el - Save the Children (todos los participantes)
video? ¢Cual
Voluntarios y fue?
directores de 6 ; O . - Ser conscientes de la violacion de DD.HH. en
voluntariados ¢Que mensaje medio oriente y hacer algo al respecto a pesar de que
cree usted que la -
organizacién ~ honos gfe_cte directamente. JV. 3
_ emiti6 en el - Quiso que e! publico v,ea_de cerca la situacion por
Determinar video? la que atraviesan las victimas de la guerra, hay
que la ' formas de ayudar, como a través de esta ONG. M.B.
historia - Comprar el boleto y compartirlo genera algo
aporta a la 3. ¢Qué mensaje positivo, veo que conecta el aspecto comercial con el
Identidad cree usted que la aspecto emocional de las personas. A.C.

Corporativa

Identidad Profesionales
Corporativa de
Comunicacién
Corporativa y
Audiovisual

organizacion
emitié en el
video?

7. ¢Usted cree
que la historia
presentada
transmite los
valores
corporativos de
la organizacion?

- Anuncia la loteria y se vale del problema para
generar la unién. R.V.

- Que la Loteria Nacional de Espafia une a las
familias espafiolas, tiene esa cualidad de unién J.P.
- Si sin duda creo que los que han creado el
comercial han leido bien el brief. Han usado una
familia como protagonista del spot y han decidido
que el conflicto se muestre con un agente externo que
se esta incorporando a la familia, entonces creo que
los tres valores estan claramente reflejados. J.P.

- Si. Porque la historia esta basada en familia. Esta
dirigido a ese publico consumidor, dirigido a los que
ya consumen. Al ser un valor familiar, elegir una
tradicion esté bien enfocado. M. CH.

Fuente: Elaboracion propia

Las opiniones de los expertos ratifican que la herramienta Storytelling refuerza la identidad

corporativa a través de los elementos narrativos usados, permitiendo identificar a la

marca y exponer su propésito.

Los voluntarios y directores de voluntariados sefialan que si logran identificar correctamente

las marcas en los diferentes videos. En el mismo sentido ocurre con los mensajes y propdsitos

que emite cada organizacion, se reconocen de manera correcta, denotando su aporte a la

identidad corporativa.
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Tabla 15

Estructura de la Imagen Corporativa

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

Objetivo Perfil del
d Pregunta de la .
y Dimen- entre- entrevista Citas de Apoyo
sion vistado
5.- Segln su
percepcion después - Ayudar a nifios alrededor del mundo que se encuentran en estado
de ver el video de vulnerabilidad. M.B.
¢Cuadl cree que es - Vender loterias con un fin mas alla de ganar dinero, con un
la misién de la proposito mas humano. M.B.
Volunta- marca?
riosy 8.- Apartirde la - Me pareci6 gracioso pero al mismo tiempo senti lastima por el
directores historia ¢Qué sintié novio nuevo. C.Z.
de volunta- al ver este video? - Angustia, indignacién porque un nifio deberia estar jugando. K.C.
riados 9.- Después de ver - Si. Creo que al plantearte una situacion tan fuerte como la del
el video ¢ Usted se ’VIdEO, _dan ganas de hacer alguna accion al respecto. C.Z._
siente motivado a - Si. Me dieron ganas dNe comprar Ioten_a; en ocasiones especiales
hacer alguna _ como una pequefia trad|0|o_n famlllar swpbolu_:a. J.V.
accion? - Si de hecho creo que un call to action final hubiera sido como puedo
ser parte de esto. K.C.
4'9?3?33356?“2” - Generosidad, porque si lo veo _reflejado en el personaje del chico a
atributos asocia pesar d_e,la host|I|~dad del padre. T.A. _ )
usted a la imagen - Hay elementos o!el guion que sen_alan esperan_za,_la gratitud a traves
corporativa de la de la palabfa gracias y asi o_tros atrlbutqs. El pﬂnup&l que asocio a la
Lotera de Espafia? imagen corporativa de loteria es uniéon. M. CH.
- Porque son personas dirigiéndose a personas, favorecen una
recordacion de marca, vinculan la marca con valores, siendo un
Estructura 5. ¢Por qué cree formato bastant_e complet_o, humaniza a las marcas y ademas genera
de la usted que el uso d,el cierta conflaqza enel consumldo_r. R.V. _
Imagen Storytelling podria - Porque contar bajo una buena narrativa, trat_)ajada )
Corpora- _ Io_grar_rpayor estrate_glcamente, hace que la gente se enganche. Y, si tr_amsmltgs, el
tiva fldellz_acmn en los mensaje ade_:cuado, dentro de los valores de marca de_ la institucion,
publicos de las cala en quién lo escucha o lo ve pues crea una relacion, y a largo
Profesiona- organizaciones? _ plazo f_idelizacién. J.P.
les de - No hay mejor manera para fldellgar que llegando a cosas en las que
Comunica- n_os_otros mismos nos podrlamos ver envueltos. DM
cion - - $| S|_e[1todqt1e esta r_neté)dolg_%l_a traba_lja rlnucho mas en Iad _
) interiorizacion del mensaje, decodifica mejor lo que se quiere decir,
CELF;O;&_ 6. "irlejslés(tﬁ que cubre aspec_tos racionales y emocionales de Ia_corr_\ynicacién. A.C.
Audiovi- Storytelling en sus - Si, sin duda} porque cuando una comunicacion crea un
sual comunicaciones posicionamiento en la mente de los consumidores, un

logra
reconocimiento
para las marcas?
¢Por quée?

8. ¢Cree usted que
el uso del
Storytelling en los
emprendimientos
sociales ayudaria a
empoderar su
reputacion y
credibilidad? ;Por
qué lo cree?

posicionamiento deseado, te pueden llegar a reconocer como tal o
cual marca. J.P.

- Me parece que si logra reconocimiento porque el espectador va a
asociar un tipo de narracion a la marca: forma en que se narra,
personaje que se repite o contenido visual que manejen y genera
patrones para que el espectador reconozca. J.T.

- Siayudaria. A raiz de las acciones de estas organizaciones y como
las comunica se logra empoderar la reputacion y credibilidad sin
duda, es un factor fundamental. J.P.

- Si puede ayudar a transmitir los valores o lo que la empresa cree,
pero a mi parecer la reputacion y credibilidad van mas por cémo la
empresa se comporta con sus stalkeholders. T.A.

- Me parece que es muy importante que este tipo de organizaciones
use el storytelling porque ya dejas de ser solo una marca, un nombre,
un logo o una lista de misién y vision J.Z.

Fuente: Elaboracién propia
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Los expertos afirman que los mensajes disefiados con Storytelling aportan al desarrollo
de fidelizacion, en menor proporcion debido a los factores de tiempo y externos, como
también reconocimiento, atributos sumamente importantes para la construccion de

Imagen Corporativa.

Indican que la fidelizacién se concede debido a que el recurso de Storytelling permite
humanizar a las marcas, generar confianza en los publicos e involucrar y representar al
publico al cual se dirigen, a través de personajes en las historias. Asimismo, el
reconocimiento se concede cuando el Storytelling trabaja de manera Unica el proceso de
interiorizacion del mensaje y crea patrones constantes en su narracion que permiten el

reconocimiento de la marca.

Del mismo modo, se sefialan que la implementacion de esta herramienta ayudara a percibir a
los emprendimientos sociales como transparentes, fortaleciendo la Imagen Corporativa desde

el reconocimiento y posterior fidelizacion, formando credibilidad y construyendo reputacion.

Desde la perspectiva de los voluntarios y directores de voluntariado, lograron identificar
la mision de las organizaciones presentadas. Ademas, sintieron emociones al visualizar los
videos de ejemplo, declarando que estos no les son indiferentes pero cuentan con intereses y

motivaciones particulares inclindndose por el video de temética social.
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Tabla 16

Proceso de formacion de Imagen Corporativa

Objetivo y Perfil del Pregunta de la

Dimensién entrevistado entrevista Citas de Apoyo

- Si, porque me agradé como presentd el caso la
loteria. Lo buscaria inicialmente para conocer un
poco mas, también por el core de la empresa, y si es
que tuviera un lado social con el que me puedo
enganchar podria ser. A. C.

- Probablemente, si entraria a buscar su fanpage y
ver qué otro tipo de publicidades utilizan porque me
llama la atencidn el uso de la familia y que no se
centre en ganar dinero. D.D.

- Si siempre y cuando yo esté interesada en lo que

9. A partir de la estan ofreciendo. R.V.

Profesionales historia vista . ! .
Proceso de ) . , - Si cuando en algin momento he visto algunos
- de ¢buscarias mas . S 2 .
formacion de C : o videos donde la historia me impacta 0 me toca 0 me
Comunicacion informacion - . S
Imagen X hace sentir algo y despierta alguna sensacion, si he
. Corporativa y sobre la marca? g RN .
Corporativa P ) . entrado a buscar mas informacion o incluso seguirla
Audiovisual ¢Por qué lo
. en redes. T.A.
haria?

- Si claro, no conocia a esta organizacion si me
interesaria buscar méas sobre la marca, me gustaria
saber mas hace, qué trabaja. D.M.

- Digamos que si fuera espafiol si lo haria. Es decir la
historia si conecta, me causo gracia y €so genera un
sentimiento positivo en el consumidor. J.Z.

- Siento que sirve mas para mantener la imagen de
marca, me serviria como para diferenciarme de la
competencia, lo usaria para reforzar y crear imagen
de marca. M. CH.

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos coinciden undnimemente en que el material audiovisual y el tratamiento de la
historia son los motivos por los que si buscarian més informacion acerca de la marca, en
sus diferentes canales de comunicacion. Uno de los motivos de esta busqueda de informacion
es la curiosidad profesional, pero también se comentd la influencia de las preferencias

personales.
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DISCUSION
A partir de los hallazgos encontrados, el presente trabajo de investigacion acepta la hipétesis
general, la cual indica que el disefio de mensajes basados en Storytelling aporta a la
construccién de imagen corporativa en emprendimientos sociales. A pesar de que la
organizacion no cuenta con un material audiovisual usando el recurso del Storytelling, los

videos referentes utilizados en las entrevistas fueron de mucha utilidad.

Siendo este recurso un fendmeno no medido anteriormente en investigaciones y no existiendo
estudios a este nivel, la investigacion permite adentrarse en las experiencias y opiniones
compartidas por los expertos corporativos y audiovisuales acerca del tema y contar con

evidencia para la construccion de futuras comunicaciones.

Los resultados de las entrevistas tanto a profesionales expertos como al pablico objetivo de
emprendimientos sociales, ratifican que los mensajes creados con Storytelling conectan con
ellos, produciendo en definitiva un resultado exitoso. Asimismo, se asegura la calidad del
trabajo en vista a la exhaustiva revision de la documentacion cientifica, asi como la

bibliografia encontrada para ambas variables, las cuales han completado el marco teorico.

A pesar de los tiempos dificiles en los que nos encontramos, no se presentaron limitaciones
en el sentido en que las aparentes dificultades que pudieron surgir fueron superadas
totalmente. En el aspecto de las reuniones fisicas para las entrevistas, estas se tornaron en

virtuales y se valio de herramientas digitales para ejecutarse.

La nueva normalidad del distanciamiento social no afecto el desarrollo de la investigacion, en
el sentido que facilito a los entrevistados permanecer en casa y no presentar oposicion. Por el
contrario, ellos manifestaron sus ganas de colaborar y aportar como se demuestra en la

participacion extensa de los entrevistados anexada. Ademéas, en el aspecto de la
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disponibilidad de tiempo, el entrevistador se adecuo al horario de los entrevistados, quiénes

son profesionales ejerciendo con mas de 8 afios de experiencia en diferentes rubros.

Finalmente, es posible que el factor dinero configure un retraso de tiempo en cuanto al
desarrollo del material audiovisual, debido al costo elevado de la propuesta y contenido,
como lo indican los entrevistados Rocy Vasquez (Ver Anexo 5 p.146) y Mario Ching (Ver
Anexo 5 p.147). No obstante, cabe la posibilidad de realizar un canje, conseguir donaciones
o realizar actividades como en el exterior de crowdfunding para la ejecucion del proyecto, asi

como también desarrollarlo con un menor presupuesto.

Para terminar, se asegura que no se ha cometido falta alguna de ética, error de copia
involuntaria o de cualquier otra indole, habiendo citado en formato APA a los autores
referentes para la investigacion; por el contrario, se ha logrado llegar al fondo del problema
de organizaciones como los emprendimientos sociales, sirviendo como base para futuros
estudios que vinculen recursos de Comunicacion Audiovisual al mundo de la Comunicacion

Corporativa.

Victoria Emilia Cornejo Bazan Pag. 91




y
}" El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

4 UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

CONCLUSIONES
e En esta tesis se ha logrado determinar que los mensajes disefiados con la herramienta
storytelling son efectivos para la construccion de imagen corporativa en
emprendimientos sociales. A nivel corporativo, estos mensajes intervienen de manera
positiva en la acumulacion y fortalecimiento de intangibles altamente apreciados como lo
son el valor de marca, la reputacion y notoriedad, permitiendo asi la sostenibilidad del

negocio con fin social.

e Con respecto a la identidad corporativa, se evidencié que los mensajes construidos en
base a Storytelling, refuerzan la transmisién y permiten comunicar con eficacia tanto la
identidad visual y valores corporativos en los emprendimientos sociales, logrando
identificar a la marca y diferenciar su propdsito, impactando favorablemente en la
reputacion, notoriedad e imagen corporativa. Se atribuye este resultado a la eleccion de
la narrativa y elementos narrativos como: problemaéticas cotidianas, rituales, un guion,
una historia estructurada y el formato audiovisual. A largo plazo y en un préximo nivel,
se podria aplicar la herramienta en mensajes para el publico interno y replicar los

exitosos resultados.

e En base a los resultados obtenidos, se concluye que disefiar mensajes basados en
Storytelling fortalece a la estructura corporativa de la imagen, compuesta por respuestas
cognitivas, emocionales y conductuales. En ese sentido, crear comunicaciones
direccionadas a generar vinculos, acciones empaticas y participativas afirma la capacidad
de la herramienta para fomentar la reputacion positiva, fidelizacion y el reconocimiento

de la marca, intangibles muy valiosos en la Comunicacion Corporativa.
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e La investigacion concluye que el formato ideal para demostrar el disefio de mensajes
basados en Storytelling es un material audiovisual, debido a que tiene mejor respuesta de
participacion en el proceso de formacion de la imagen corporativa, es decir genera la
busqueda de informacién a partir de la visualizacion de este producto comunicacional.
Un material audiovisual con una buena narrativa, trabajado de manera estratégica y
transversal en sus comunicaciones, logra conexion. Para este tipo de organizaciones, el
formato video puede convertir al consumidor en participante, o hasta protagonista. Este
producto comunicacional posee una naturaleza dinamica y sensorial a la vez, visibiliza
de una manera Unica acciones y resultados reales pero a manera de ficcion, también es de
respuesta rapida y eficiente; y finalmente cuenta con presencia en las plataformas a las

que la mayoria del publico tiene acceso.
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RECOMENDACIONES
Los expertos entrevistados manifestaron que el guion, la historia estructurada y los personajes
son puntos a explotar como elementos narrativos que conectan con los publicos en las
historias como lo sefiala Fernandez y Martinez, (2015) con respecto al guion y Fog, Budtz y
Yakaboylu (p.1128, 2005) hace lo propio sobre los personajes. Vivanco (2005) indica que

Aristoteles, disefio para las historias la estructura narrativa bésica actual.

No obstante, alinear la coherencia en el tono de las comunicaciones, la musicalizacion y el
cast de los personajes son observaciones en las que los expertos hicieron hincapié en
beneficio de futuros materiales audiovisuales para emprendimientos sociales. Con respecto a
la musicalizacién, Bedoya y Ledn (2011), indica que genera el vinculo de conexion con el

publico y apoya a la expresion de un comentario.

Adicionalmente, se sugiere optar por la creacion de un material audiovisual con tematica mas
representativa, es decir un video basado en storytelling que muestre una problematica social
atendida por PROA voluntarios, narrado desde la perspectiva de los voluntarios y de los
directores de los programas de voluntariado, en donde finalmente se les una el beneficiado.
De ahi que, este material se tome en consideracion para proximos estudios que busquen

fortalecer la percepcion de la imagen corporativa de organizaciones con este perfil.

Para finalizar, se recomienda en interés de ampliar este estudio a un siguiente nivel, analizar
y plantear alternativas en beneficio del sentido de pertenencia en los nuevos publicos
conseguidos para PROA voluntarios. Definitivamente al surgir esta nueva necesidad, la cual
repercutird a futuro en la construccion de su imagen corporativa, se deberia orientar a la

conversion de este nuevo publico en embajadores de marca.
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El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DEL STORYTELLING EN EL DISENO DE MENSAJES PARA MEJORAR
LA PERCEPCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA EN EMPRENDIMIENTOS

SOCIALES
PROBLE-
MOA DE - METODO- POBLA
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE . CIONY
INVESTI- LOGIA MUESTRA
GACION
¢Cémo Objetivo general Hipétesis general | Indepen- Enfoque: Poblacion:
puede el | Determinar que el | El disefio de | diente El enfoque de | voluntarios,
disefio de | disefio de mensajes | mensajes basados | Storytelling | la directores de
mensajes basados en | en  Storytelling investigacion | ONG's y
basados en | Storytelling aporta a la | aporta a la es cualitativo. | profesionales
Storytelling | construccion de la | construccion de | Depen- de
aportar a la | Imagen Corporativa en | imagen diente Comunicacion
construccion | emprendimientos corporativa en | Imagen Tipo de | Corporativa y
de imagen | sociales. emprendimientos | Corporativa | investigacion: | Audiovisual
corporativa sociales. Basica.
en emprendi-
mientos Hipétesis
sociales? Obijetivo especifico especificas Disefio de | Muestra:
investigacion: | 10 entrevistas
1. Precisar que el (1. El disefio de Descriptivo- a
disefio de mensajes mensajes transversal- profesionales
basados en basados en No de
Storytelling Storytelling experimental. | Comunicacién
refuerza la refuerza la Corporativa y
Identidad Identidad Audiovisual, 2

Corporativa en
emprendimientos
sociales.

2. Establecer que el
disefio de mensajes

basados en
Storytelling
fortalece la
estructura
corporativa de la
Imagen en

emprendimientos
sociales.

3. Determinar que el
disefio de mensajes
basados en
Storytelling
potencia el proceso
de formacion de la
Imagen en
emprendimientos
sociales.

Corporativa en
emprendimien-
tos sociales.

2. El disefio de
mensajes
basados en
Storytelling
fortalece la
estructura
corporativa de
la imagen en
emprendimien-
tos sociales.

3. El disefio de
mensajes
basados en
Storytelling
potencia el
proceso de
formacion de la
imagen en
emprendimien-

tos sociales.

Técnica de
investigacion:
Entrevista
estructurada

Instrumento
de

recoleccion

de datos:
Guia de
entrevista

entrevistas  a
directores de

ONG?s, 2
entrevistas  a
voluntarios.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es una herramienta Diégesis
estructurada de Elementos Personajes
comunicacion, Narrativos Argumento
dentro de una Ritual
secuencia de o
acontecimientos, Grado de interes
apela a los sentidos y
emociones, favorece Grado de atraccion
la participacion e
STORYTELLING | interactividad de sus
destinatarios.  Esta
compuesta por el Contenido
emisor, quién crea el
relato, el mensaje el Nivel para conmover
cual es el relato
mismo Yy el receptor,
quién es el usuario
de este relato.
(Nufez, 2007).
Identidad Visual
Cultura Corporativa:
Identidad Sus creencias

IMAGEN
CORPORATIVA

Estructura mental de
la institucion que se
crean los publicos,
COmo consecuencia
del proceso de toda
la informacion
concerniente a la
organizacion

(Capriotti, 2009,
p.29).

Corporativa

Filosofia
Corporativa: Valores
Corporativos

Estructura de la
Imagen Corporativa

Componente
Cognitivo: Atributos
asociados a la
empresa

Componente
emocional:
Sentimientos
provocados por las
acciones de la
organizacion

Componente
conductual: Acciones
provocadas por la
organizacion

Proceso de
formacion de la
Imagen Corporativa

Origen de la
informacion

Fuentes de la
informacion
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE VALIDACICN DE INSTRUMENTO
1.- DATOS GENERALES

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL ESPECIALISTA TITULO/GRADO ACADEMICO

TROY REQUENA PORTELLA MAGISTER

CARGD EN UPN ESPECIALIDAD

DOCENTE TIEMPO COMPLETO PERIODISMO Y COM,
CORPORATIVA

DNI DEL INVESTIGADOR TELEFONO CELULAR DEL
ESPECIALISTA

000873135 Q41777594

NOMBHRES ¥ APELLIDOS DEL INVESTIGADOR TIPO DE INSTRUMENTO

VICTORIA EMILIA CORNEIO BAZAN GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION EECHA DE VALIDACION

USO DEL STORYTELLING EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES PARA CONECTAR CON SUS PUBLICOS | 8/06/2020

¥ POTENCIAR SU IMGANR CORPORATIVA: CASC PROA VOLUNTARIOS

2.-ASPECTOS DE VALIDACION (Marcar con una X donde corresponda)

DEFICIEN- muy
INDICADORES CRITERICS 1€ REGULAR | BUENA BUENA

1 CLARIDADY Comprende 1a dimension, indicadores e items x
Cree que la dimension, indicadares e tems brindan resuftadoes

2 DR ETVIDAL: basados en 13 observacion. X
La dimensidn, indicadores e [tems estan acorde con ¢ avance

3ACTUALIDAD | 4o 1y Ciencis, fs tecnologia y e estado de s materia de X
investigacidn.

4 ORGANIZACICN | Tlenen organizacidn logica 13 dimensian, Indicadores e items. x

5 SUFICIENCIA Cantiene ilems en cantidad y calidad necesarias 4 ks X
investigacin.
La dimensian, indicadores e [tems son adecuados para oblenss

PP informacidn en base a ia observacidn. "
Cree que la dimensidn, Indicadores ¢ toms se basan en

7 CONSISTENCIA Sapectos tedrices de la especialidad. X

8 COHERENCIA Existe coherencla entre la dimension, indicadores e items. X

aMET OGIA La dimensidn, indicadores e items corresponden al Métado de X
Ia investigacion.

10OPORTUNIDAD | Cree que of instrumento se aplica en el momenta adecusasa X

3.- OPINION GENERAL

| Mucha suerte y éxitos!
4.- FIRMA DE VALIDACION DEL ESPECIALISTA

"MUCHAS GRACIAS
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N

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.- DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESPECIALISTA TITULO/GRADO ACADEMICO

MARIO CHUMPEN ESPINOZA 2017

CARGO EN UPN ESPECIALIDAD

DOCENTE AUDIOVISUAL

DNI DEL INVESTIGADOR TELEFONO CELULAR DEL
ESPECIALISTA

41225763 968022110

NOMBRES Y APELLIDOS DEL INVESTIGADOR TIPO DE INSTRUMENTO

VICTORIA CORNEJO GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION FECHA DE VALIDACION

Uso del Storytelling en |as organizaciones sociales para conectar con sus 16-5-20

publicos y potenciar la percepcion de su Imagen Corporativo: Caso PROA

voluntarios.

2.-ASPECTOS DE VALIDACION (Marcar con una X donde corresponda)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIEN- | REGULAR | BUENA | MUY
TE BUENA

1 CLARIDAD Comprende la dimension, indicadores e items. X

2 OBJETIVIDAD Cree que la dimension, indicadores items brindar X
resultados basados en la cbservacion.

3 ACTUALIDAD La dimension, indicadoreitemsestan acorde con el X
avance de la Ciencia, la tecnologla y el estado de la mat|
de investigacion.

4 ORGANIZACION | Tienen organizacion logica la dimension, indicadibvers® X

5 SUFICIENCIA Contieneitems en cantidad y calidad necesarias a X
investigacién.

6 PERTINENCIA La dimension, indicadores items son adecuados paf X
obtener informacion en base a la observacion.

7 CONSISTENCIA | Cree que la dimensién, indicadoreftemns se basan en X
aspectos tedricos de la espacialidad.

8 COHERENCIA Existe coherencia entre la dimensién, indicaddtess, X

9METODOLOGIA |La dimensitn, indicadores e items corresponden al X

Método de |a investigacion.

10 OPORTUNIDAD | Creeque el instrumento se aplica en el momento adecy X

3.- OPINION GENERAL

| Puede ejecutarse l

4.- FIRMA DE VALIDACION DEL ESPEPAUSTA
P3A

as

MUCHAS GRACIAS \
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.- DATOS GENERALES

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESPECIALISTA TITULO/GRADO ACADEMICO
MAGISTER EN EDUCACION
NIKITA SHARDIN FLORES
ESPECIALIDAD
COMUNICACION CORPORATIVA

DNI DEL INVESTIGADOR

TELEFONO CELULAR DEL ESPECIALISTA

09976577 (NIKITA SHARDIN FLORES)

941-647-965

NOMBRES Y APELLIDOS DEL INVESTIGADOR

TIPO DE INSTRUMENTO

VICTORIA CORNEJO BAZAN Guia de Entrevista
" TITULO DE LA INVESTIGACION FECHA DE VALIDACION |
| Uso del Storytelling en las organizaciones sociales para conectar con sus publicosy | 29/05/20
| potenciar la percepcion de su Imagen corporativa: Caso PROA voluntarios
2.-ASPECTOS DE VALIDACION (Marcar con una X donde corresponda)
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY
BUENA
1 CLARIDAD Comprende la dimension, indicadores e items. X
2 OBIETIVIDAD Cree que ia dimension, indicadores e items brindan resultados X
basados en la cbservacian,
3 ACTUALIDAD La dimension, Indicadores e items estan acorde con el X
avance de la Ciencia, ka tecnologia y el estado de ia materia
de investigacion.
4 ORGANIZACION | Tienen organizacion Iogica ia dimension, indicadores e ifems. X
5 SUFICIENCIA Contiene ftems en cantidad y calidad necesarias 3 la X
investigacion.
6 PERTINENCIA | La dimension, Indicadores e flems son adecuados para X
obtener informacion en base a la observacion.
7 CONSISTENCIA | Cree que la dimension, indicadores e ifems se basan en X
aspectos 1edricos de la especialidad.
8 COHERENCIA Existe coherencia entre 1a dimension, indicadores e Jfems. X
9 METODOLOGIA | La dimensidn, indicadores e ifems corresponden al Método de X
la Investigacion,
10 OPORTUNIDAD | Cree que & instrumento se aplica en el momento adecuado X

3.- OPINION GENERAL

PRESENTADOS.

LA INVESTIGADORA DEBE LEVANTAR LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA REVISION A LOS DOS INSTRUMENTOS

HRMA?WDAGK CIALISTA
AT —

MUCHAS GRACIAS
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES -1

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

:.NfrvlétglgiKLlAON USO DEL STORYTELLING EN LAS ORGNIZACIONES SOCIALES PARA CONECTAR CON SUS PUBLICOS Y POTENCIAR
LA PERCEPCION DE SU IMAGEN CORPORATIVA: CASO PROA VOLUNTARIOS

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR/ VICTORIA CORNEIC BAZAN

INVESTIGADORES

NOMBRE DEL | MAG, TROY REQUENA PORTELLA — DOCENTE TIEMPO COMPLETO EN COMUNICACION CORPORATIVA Y

EXPERTO PERIODISMO EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SEDE COMAS. GRADUADO EN LA FREIE UNIVERSITAT
BERLIN (ALEMANIA)

Determine si esti de acuerdo o en desacuerdo:
Preguntas/ltems S1 | NO | SUGERENCIA (Si la considera necesana)

1 {Plensas que el uso del Storytelling cumple i3 misidn de conectar con el plblico? X

2 {Cudles son, en su opinion, los elementos del Storytelling que ayudaron a crear | X
conexion? (AYUDA previa: mostrar los elementos que componen el Storytelling)

3 ¢Qué mensaje percibic en cada video? X

4 Después de ver &l video (Qué atributos asocias a la imagen corporativa? (AYUDA | X
previa: indicar qué atributos)

5 ¢Podria lograr mayor fidelizacidn el Starytelling? ¢Como? X

6 {Cree gue s2 lograria reconocimlento para las marcas al usarse el Storytalling ensus | X
comunicaciones? ¢Par que?

7 éPlensas que |a historia transmite los valores de 1a marca? (AYUDA previa: Indicar | X
cuales son los valores de marca)

8 iCrees gue el uso del Storytelling en las organizaciones sociales ayudaria a | X
empoderar su reputacion y credibllidad?

9 A partir de la historia vista (buscarias mas informacion sobre la marca? ¢Por que? X

10 {Le gueda claro ta existencla de tacticas de Starytelling dentro de |a construccidn | X
de la percepcion de cualquier iImagen Corporativa?

11 (Por qué cree que &l uso del Sterytelling en las organizaciones sociales conecta | X
con sus pdblicos y potencla a percepcion de su Imagen corporativa?

12 ¢Qué tema resaltaria en un video para PROA voluntarios? X

13 {Qué elementos del Storytelling usaria para fortalecer la percepcidn de la Imagen | X

Corporativa de PROA Voluntarios?

14 (Por qué cree gue el Storytelling en vides es una poderosa fuente de Informacion X Se sugiere reestructurar la peegunts, usar
para exponer la Imagen Corporativa de PROA Voluntarios? términos como “material audiovisual®,

Declaso que al firmar he leido totalmente In matriz de consistenas v REVISADO CUIDADOSAMENTE ol Jos instrumentos entregados por <l Jos
estudianies. Que se han sugerido modificaciones sogin mi parcoer como professonal. tetiando en cuenta que la presate VALIDACION seri usads como
aval pam realizar lo mvestigneidn que se g

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
LIMA, 30/05/2020

Mg. Troy Requena Portella
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES -2

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA Uso del storyteiling en las organizaciones soclales para conectar con sus publices y potenciar ia
INVESTIGACION percepcidn de su imagen Corporativo: Case PROA voluntarios

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR/ VICTORIA EMILIA CORNEIQ BAZAN

INVESTIGADORES

NOMBRE DEL

EXPERTO MARIO CHUMPEN ESPONOZA

Determine si esta de acuerdo o en desacucrdeo:

Preguntas/items SI | NO | SUGERENCIA (S la considera necesaria)
1. iPiersas que el uso del Storytelling cumple la misién de canectar con el | X

publico?

2. ¢Cudles son, en su opmnion, los elementos del Storptelling que ayudaron a | X

crear conexion? (AYUDA previaz mostrar los o que comy ol

Storytelling)

3. éQueé mensaje percibi en cada video? X

A, Después de ver el video (Qué atributes asoclas a la Imagen corperativa? | X
(AYUDA previa: Indicar qué atributas)

5, éPodrla lograr mayor fidelizacidn el Storytelling? éCémo? X

6. ¢Cree que se lograria reconocimiento para las marcas al usarse el | X
Storytelling en sus comunicadiones ? ¢Por qué?

7. éPiensas wue ta historia transmite los valores de ks marca? (AYUDA previa: | X
Indicar cudles son kos valores de marca), {Por qué?

8. LCrees que el uso del Storytelling en las organizaciones sockales ayudarla a | X
ampoderar su reputacion y credibiidad? 2Por quér

9, A partir de 13 historla wists buscarfas mas Informacion sobee la marca? éPor | X
que?

10, dle queda claro la existencla de tacticas de Storyteling dentro de fa | X
construcclon de 1a percepcidn de cualguier Imagen Corporativa? 2Por qué?

11, éPor qué cree que el uso del Storytelling en las organizaciones soclales | X
conecta con sus pdblicos y potencla |3 percepcidn de su lmagen corporativa?

12, ¢Qué tema resaltaria en un video para PROA voluntarios? éfor que? X

13, (Qué elementos del Storytelling usarle para fortalecer &3 percepcion de la | X
Imagen Corporativa de PROA Voluntarics ? ¢Por gue?

13, (Por qué cree que e Storytelling en video es una poderosa fuente de | X
informacion para exponer 1a Imagen Corporativa de PROA Voluntarios?

Decloro que ol femar he kido totolmente lo matriz de consistencin v REVISADO CUIDADOSAMENTE elllos mstrumentos
entregados por el fos estudiantes. Que se han sugendo modificaciones segin mi pasecer como profesional, temendo en cuenta que
In presente VALIDACION sera usada come aval para realizar ks investignoién que se presenta

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
16-5-20

Victoria Emilia Cornejo Bazéan Péag. 110




El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de

UNIVERSIDAD imagen corporativa en emprendimientos sociales
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES - 3

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA El uso del Storytelling en los org 1 tales pam ¢ con sus pablicos y potencaar la percepeion de su Imagen
INVESTIGACION Corpocative: Caso PROA voluntorios

NOMBRE DEL

INVESTIGADCR! Victoria Emilia Cornefo Sazan

INVESTIGADCRES

NOMBRE DEL EXPERTO | Nikita Shardin Flores

Determine si esti de acuerdo o en desacuerdo:

Preguntas/ftams SHINO | SUGERENCIA (Si fa considara necesarial

1. (Pleasas que el uso det Storytelling cumple 13 miskdn de conectar con el [ X Sugiero que el trato al Interlocutor sea de “usted”, E

pablico? consecuencla, 1as preguntas deben Ir en ese tono; "Recuerda
usted qué,.*

2. ¢Cudles son, en su opmnlon, los elementos del Storytelling que ayudaron a | X

crear conexlon? (AYUDA previar mostrar dos elementos que componen el

Storytelling)

3. éQué mensale percibid en cada videa? % |No queds dlaro cuantos videos son. En la pregunta 4 se

menciona “ef video", Aqul se menciona cada video, Precsar.

4, Después de ver ef video (00é atrnbutos asocias a la imagen torporativa? X
(AYUDA peovia: indicar qué atributos}

5. ¢Podria lograr mayor fidedizacidn of Storytelling? ¢Cama? X

6. ¢Lree que se lograria reconocimiento para las marcas al usarse el Storytelling | X
on sus comunicaciones? dpar que?

7. ¢Pensas que la historia transmite los valores de la marca? (AYUDA previa; | X Es necesario conacer las razones.
indicar cuales son ks valores de marca). éPor qué?

8, éCrees que of uso del Storytelling en las organizaciones sociales ayudaria a | X Es necesario conocer las razones.
ompoderar su repatacion y credibilidad? ¢Por qué?

9, A partir de la historia vista (buscarias mas informacion sobre la marca? éPar | X

que?
10. ¢le queda clare fa existencia de tacticas de Storytelling dentro de la | X Es nocesary conocer las razones.
camstruccion de la percepcidn de cualquier Imagen Corparativa? ¢Por qué?

11. {Par qué cree que el uso del Storytelling en las organizaciones sociales | X
conecta con sus pablicos y potendia la percepokin de suimagen corporativa?

12, (Qué tema resaltaris en un video para PROA voluntarios? {Par qué? X Es necesario conocer las razones.

13, (Qué elementos del Staryteliing wsaria para fortalecer ls percepcion de s | X Es necesario conocer las razones.
Imagen Carporativa de PROA Voluntarios? éPor qué?

14, (Por gué cree que o Storyteling en video e una podercss fuente de| X
informacidn para exponer la Imagen Corporativa de PROA Yoluntarios?

Declaro yue al fomar be Jeddo totalmente Lo smaenz de coasistenca v REVISADO CUIDADOSAMENTE of ks Lo dos por ol los d Que e han
sogenido modifiacicacs sepln wi parccsr ooeo prolesicaal. teniendo en cscnta que la presente VALIDACKON serh esmds como , aval pars eoalins Lo iny ctigacein que se
presants,

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
29.05.20

NIKITA SHARDIN FLORES

TESIS REVISADA: LSO DEL STORYTELLING ER LGS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES PARA CONECTAR CON
SAJS PUBLICOS Y POTENCIAR LA PERCEPCION DE SU IMAGEN CORPORATIVA: CASO PROA VOLUNTARIOS.
AJTORA: VICTORIA EMILIA CORNEIQ BAZAN
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A VOLUNTARIOS Y DIRECTORES DE PROGRAMAS

DE VOLUNTARIADO 1

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

;‘Nr:llét?igiCLlAON USO DEL STORYTELLING EN LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES PARA CONECTAR CON SUS PUBLICOS Y
POTENCIAR LA PERCEPCION DE SU IMAGEN CORPORATIVA: CASO PROA VOLUNTARICS

NOMBRE DEL

INVESTIGADOR/ VICTORIA EMILLA CORNEIO BAZAN

INVESTIGADORES

NOMBRE DEL | MAG, TROY REQUENA PORTELLA — DOCENTE TIEMPO COMPLETO EN COMUNICACION CORPORATIVA ¥

EXPERTO PERIODISMO EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SEDE COMAS, GRADUADO EN LA FREIE UNIVERSITAT
BERLIN (ALEMANIA)

Determine si esti de acuerdo o en desacuerdo:
Preguntas/Items S1 | NO | SUGERENCIA (Si la considera necesaria)
1 {Recuerdas qué marca hizo of video? (Cudl es? X

2 Para usted dQué efectos especlales y/o elementos del video le otorgaron | X
mayor credibllidad a ks historla?

3 ¢Queé elementos del video te hickeron sentir la historia mas real? X

4 Al ver la historia ¢ Qué costumbre detectd usted que También realiza? X

5 Seg0n su percepcitn despuds de ver el video (Cual cree gue es la mision de la | X
marca? (Entiéndase por mision % que hace 13 empresa)

6 Al ver el video Ja qué crees que se dedica 1a marca? Y éa quignes ayuda? X
7 Segan su percepcion despuds de ver el video (Cual cree gue es la mision de la | X
marca? (Entiéndase por mision ko que hace la empresa)

8 A partis de la historia (Qué sintid al ver este videa? X
9 Despues de ver of video éUsted se siente motivado a hacer alguna acckin? X
10 {Contestar sdlo sl la rpta. anterior fue 51} ¢CQué acckdn fe motivd a realizar? X

11 ¢Usted compartiria este video en sus redes sociales? (Lo haria con su | X
entorno cercano? ¢Por qué?

Declaro que al firmar he leido totalmente la matriz de consistencia v REVISADO CUIDADOSAMENTE el/los instrumentos
entregados por clf /los estudiantes. Que se han sugenido modificaciones segin mi parccer como profesional, tenicndo e
cuenta que la presente VALIDACION sera usada como aval para realizar la investigacion que se presenta

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
LIMA, 20/05/2020

Mg. Troy Requena Portella
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A VOLUNTARIOS Y DIRECTORES DE PROGRAMAS

DE VOLUNTARIADO 2

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TIUWD DELA Uso del storytelling en las organizaciones sociales para conectar con sus publicos y potenciar la percepcion de
INVESTIGACION i ¥ " R
su imagen Corporativo: Caso PROA voluntarics
NOMBRE DEL
INVESTIGADOR/ VICTORIA EMILIA CORNEIO BAZAN
INVESTIGADORES
NOMBRE DEL
EAPERTO MARIO CHUMPEN ESPONOZA
Determine si esti de acucrdo 0 en desacuerdo:
Preguntas/items S | NO | SUGERENCIA (Si la considera necesaria)
1 (Recuerdas qué marca hizo & video? ¢ Cull es? X

2 Para usted ¢Que efectos especiales y/o elementos del video le otorgaron | X
mayor credibilidad a Ia historia?

3 ¢Que elementes del video te hicleron sentir la historia mas real? X

4 Al ver |3 historia {Qué costumbre detectd usted que también reallza? X

5 Segn su percepcion despuds de ver el video ¢ Cudl cree que es lamision dela | X
marca? (Entiéndase por mision ¥ que hace 1a empresa)

6 Al ver el video ¢a qué crees que se dedica 1a marca? Y ¢a guienes ayuda? X

7 Segon su percepcitn despuds de ver el video (Cual cree que es la mision de la | X
marca? (Entiéndase por mision o que hace 13 empeesa)

8 A partir de la historia (Qué sintid al ver este video? X

9 Después de ver ¢ video dUsted se siente mativado s hacer slgunas accidn?

10 {Contestar sdlo si la rpta. anterior fue 51} 2Qué accidn le motwd a realizar?

x | x| =

11 dUsted compartirla este video en sus redes sociades? (Lo harla con su
entarna cercana? ¢Por qua?

Declare gue al firmar he leido totalmente la matriz de consistencia y REVISADO CUIDADOSAMENTE e¢l/los instrumentos
entregados por el /los cstudiantes. Que se han sugerido modificaciones scgun mi parecer coma profesional, teniendo en
cucnta que la presente VALIDACION sera usada como aval para realizar la investigacion que se presenta.

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
16-5-20
7 Y
Mario Chumpén Espinoza

Tesis revisada: Uso del Storytelling en las organizaciones
sociales para conectar con sus publicos y potenciar la
percepcion de su Imagen Corporativo: Caso PROA
voluntarios. Autora: Victoria Emilia Cornejo Bazan.
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA A VOLUNTARIOS Y DIRECTORES DE PROGRAMAS

DE VOLUNTARIADO 2

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DELA FI uso del Stonvtelling en Ins orgsmizaciones soviales par conectar can sus pablices v potenciur lu peroepeson de su Tmagen
INVESTIGACION Ceeporutiva: Caso PROA woluntunos
NOMBRE DEL
INVESTIGADOR/ VICTORIA EMILIA CORNEJO BAZAN
INVESTIGADORES
NOMBRE DEL
EXPERTO NIKITA SHARDIN FLORES
Determine si esta de acuerdo o en desacuerdo:
Prequntassitems SI | NO | SUGERENCIA (Sl la consldera necesaria)
1 (Recuerdas qué marca hizo & video? (Cull es? X Sugiero que el trato al interlocutor s& de “usted”. En

consecuencia, s preguntas deben i en ese tono:
“Recwerda usted gue ..~

2 Para usted JQué efectos especiales y/o elementos del video le otorgaron | X
mayof credibilidad a ka historia?

3 £0ue elementos det video te hiceron sentir k3 historia mas real? X {Qué se entfende por real? (Coma gradias el térming
“real’: y en consecuencla qué se entlende por “mis
real”, “real" o “menos real*?

4 Alver 13 historia £Qué costumbre detectd usted que tamblén realiza? X

5 Segin su percepcion después de ver el video (Cudl cree que es lamision de la | X
marca? (Entiéndase por mision ko que hace la empresa)

6 Al ver el video 2a qué crees que se dedica la marca? Y éa quiénes ayuda? X {E5 un video? {Caantos videos son?

7 Segin su percepclon desplads de ver el video dCual cree que es la misidnde la | X
marca? (Entiéndase por misién ko que hace 1a empresa)

8 A partir de la historla (Qué sintid al ver este video? X No queda daro, si &5 un video o varios,

9 Después de ver ef video dUsted se slente motivado 3 hacer alguna acckin? %

10 {Contestar solo si la rpta. anterior fue SI} éQué acckin ke motivd a reallzar? %

11 {Usted compartirla este video en sus redes sockades? éLo harla con su | X Es Imporante conocer s razones por las que
entoma cercana? dPor fue? compartirian el video,

Declaro que al firmar he leido wealmente la matnz de consistencis ¥y REVISADO CUIDADOSAMENTE ellos instrumentos entregados
por el fos estudumies. Que se hun sugerido modificacsones segin mi parecer como profesional, tensendo en cuenta que la presente
VALIDACION serd usada como aval para realizar la myestiguowin que se presenta

FECHA FIRMA DEL EXPERTO
29-5.20

NIKITA SHARDIN FLORES

Tesis revisada: Uso del Storytelling en los emprendimientos
sociales para conectar con sus publicos y potenciar fa
percepcion de su fmagen corporativa: Caso PROA
Voluntarios. Autora: Victoria Emllia Cornejo Bazén,
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ANEXO 4: ENTREVISTA ESTRUCTURADA

A expertos profesionales de Comunicacién Corporativa y Comunicacion Audiovisual

Nombres y Apellidos:
Profesion y Grado Académico: Universidad de procedencia:

Cargo:

1. Después de ver el video ¢Considera usted que el uso del Storytelling cumple la mision de

conectar con el publico? Entiéndase por conectar: establecer una relacion o comunicacion.

2. Para usted ¢ Cuales son, en su opinién, los elementos del Storytelling que ayudaron a crear

esta conexion? (Mencionar los elementos que componen el Storytelling)
3. ¢Qué mensaje cree usted que la organizacién emitio en el video?

4. Después de ver el video ¢Qué atributos asocia usted a la imagen corporativa de la Loteria

de Espafia? (Mencionar los atributos)

5. ¢Por qué cree usted que el uso del Storytelling podria lograr mayor fidelizacion en los

publicos de las organizaciones?

6. ¢Cree usted que el uso del Storytelling en las comunicaciones de las marcas, logra

reconocimiento? ¢Por qué?

7. ¢Usted cree que la historia presentada transmite los valores corporativos de la

organizacion? ¢Por qué lo cree? (Mencionar los valores)

8. ¢Cree usted que el uso del Storytelling en los emprendimientos sociales ayudaria a

empoderar su reputacién y credibilidad? ;Por qué lo cree?
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9. A partir de la historia vista ¢ Usted buscaria mas informacién sobre la marca? ¢Por qué lo

haria?

10. Luego de ver el primer video, usted ¢ldentifica el uso del Storytelling dentro de la

construccién de percepcion de la imagen corporativa?

11. ¢Por qué cree usted que el uso del Storytelling en los emprendimientos sociales conecta

con sus publicos y potencia la percepcion de su imagen corporativa?

12. Si tuviera que proponer a PROA voluntarios, tematicas o perspectivas para la creacion de

material audiovisual basado en Storytelling ¢Qué propondria tocar?

13. {Qué elementos del Storytelling usaria usted para fortalecer la percepcion de la imagen

corporativa de PROA Voluntarios? (Mencionar los elementos que componen el Storytelling)

14. ¢ Por qué cree usted que un material audiovisual basado en Storytelling es una poderosa

fuente de informacion para exponer la imagen corporativa de PROA voluntarios?
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ANEXO 4: ENTREVISTA ESTRUCTURADA
A voluntarios y directores de programas de voluntariados
Nombres y Apellidos:

Nombrar el programa de voluntariado al que pertenece o el programa que dirige:

1. ¢Recuerda usted qué marca aparecio en el video? ;Cual fue?

2. Para usted ;Qué efectos especiales y/o elementos del video (personajes, relato,

escenografia, etc) le otorgaron mayor credibilidad a la historia?
3. De acuerdo a lo visto ¢ Cual fue el problema o conflicto que detectd?

4. Al ver la historia ¢Qué costumbre detecté usted? (Ejemplo: llevar flores a los muertos,

persignarse, tocar madera, etc)

5. Segun su percepcién después de ver el video ¢Cual cree que es la mision de la marca?

(Entiéndase por mision lo que hace la empresa)
6. ¢ Qué mensaje cree usted que la organizacién emitio en el video?

7. ¢Considera que el mensaje del video conectd con usted? ;Por qué? Entiéndase por

conectar: establecer una relacion o comunicacion.

8. A partir de la historia ¢ Qué sintio al ver este video?

9. Después de ver el video ¢ Usted se siente motivado a hacer alguna accion?
10. (Contestar sélo si la rpta. anterior fue Sl) ¢Qué accién le motivo a realizar?

11. ¢Usted compartiria este video en sus redes sociales? ;Lo haria con su entorno cercano?

¢Por que?
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El storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de imagen corporativa en emprendimientos sociales

ANEXO 5: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS - A expertos profesionales de Comunicacién Corporativa y Comunicacién Audiovisual

Pregunta #01:

Después de ver el
video ¢Considera
usted que el uso del
Storytelling cumple
la misién de conectar
con el publico?
Entiéndase por
conectar: establecer
una relacién o
comunicacion.

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #01:

Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Claro yo considero que si existe una conexion porque hay un insight en

A.C. Comunicaciones y | de la Comunicaciéon - | la situacion presentada. Creo que hay elementos que permiten que el
Marketing en la | Universidad de Lima espectador se identifique con alguno de los personajes. En este caso, el

Federacion de  Cajas
Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

chico que va a visitar a la novia y esta queriendo relacionarse con los
padres de ella, o en todo caso, desde la vision del padre o madre de
familia establece nuevas relaciones con el futuro nuevo integrante de la
familia. Entonces, si creo que por un motivo u otro, hay un identificacion
sea cual sea la edad o la situacion que ocurra.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Bueno lo que vi en el video si pienso que lo cumple, pero mas o menos,
no me convencié mucho como se manejd el tema de la conexion lo senti
mas que se sintié obligado, el dar el boleto por compromiso mas que
porque lo sinti6 de corazén.

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - Universidad
de Lima

Si, yo creo que si. Porque estan en un contexto cotidiano, la marca trata
de incorporar una escena que genera identificacion con el puablico al cual
va dirigido la loteria, que en este caso son los hogares espafioles y me
parece que podria ser una escena cotidiana, representa eso para generar
esa empatia esa identificacion con el publico.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Peru
en Impronta
Comunicaciones

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Si, sin duda porque en principio cuando hay estas narrativas que en
Publicidad y Marketing se Ilaman Storytelling por el inglés, cuando hay
una historia detras de una narrativa lo mas normal es que uno se
enganche, salvo que no sea de buena calidad, pero en este caso si porque
en principio quieres conocer quién es la persona a quien no le quiere dar
este regalo y luego cuando ves esa relacion entiendes que es la tipica
relacion del suegro-nuevo yerno que adn no engancha con el papa y ahi
te das cuenta que a través de la presencia de la loteria se esta creando una
relacion entre ellos y hay un cambio establecido por la presencia de la
loteria. Primero crea un vinculo y luego le da una caracteristica a la
marca, la union que es lo que entiendo del video, la loteria une a quienes
probablemente no estaba n destinados a ser unidos.

Prequnta #01:

Nombre del Experto

Cargo

Especialidad

Respuesta #01:
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Después de ver el
video ¢Considera
usted que el uso del
Storytelling cumple
la mision de conectar
con el pablico?
Entiéndase por
conectar: establecer
una relacién o
comunicacion.

Tania Aguilar | Jefe  Corporativo  de | Bachiller en | Yo creo que si, pero quizas pude ser un poco mas emotivo. Si se nota

Salcedo Comunicacién Interna en | Comunicacién Social - | que hay un antes y después en la actitud del yerno, pero fue muy radical

T. A Grupo EFE UPAO solo porque el chico le dio ese obsequio. Pero si me parece que pudo
conectar algo.

Rosmary Durand Locutora en RPP vy | Licenciada en Ciencias | Mas o menos, como que al inicio no entendia muy bien cudl era el

R.D.

Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

de la Comunicacién con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

producto, pero algunos elementos ayudaron a cerrar la idea de qué se
trataba la historia, como el hecho del regalo por parte del chico, la Gltima
idea me deja atar los cabos.

Jorge Tembladera
Donayre

J.T.

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Si, considero que si. Porque toma aspectos muy humanos, el hecho de
que alguien se pueda sentir mal por algo que ha hecho o ha dejado de
hacer y quiera enmendarlo. Son aspectos que empatizan con lo cotidiano.
Se plantea una situacién tipica o que puede hacer sentir empatia e
identificacion.

Diego Martinez
D.M

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual — PUCP

Si definitivamente. Creo que el hecho de llegar a una situacién tan
cotidiana hace que uno tenga una conexion casi inmediata con algo que
podria pasarle a cualquiera. Digamos en este caso a cualquier familia,
cualquier padre.

Juan Diego Zacarias
J. Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual — PUCP

Bueno particularmente creo que el mensaje que se da, entrega a través de
una historia del cotidiano puede identificar un poquito mas al espectador
porque lo relaciona con la propia vida. En este caso es una familia y
entiendo que el papé no le gusta el novio de la hija y podria pasar. Yo
creo que si podria establecer este tipo de relacién se asocia y es algo que
puede pasar en lo cotidiano.

Mario
Valdelomar
M. CH.

Ching

Director  Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,
Productor GV
Producciones

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisual — USMP

Si, por supuesto. Porque obviamente conecta a establecer una relacion de
comunicacion. Se refleja una familia comun espafiola, en una fecha
comuin y en una relacién diaria. Entonces esta tan bien situado, tan bien
contado como una ficcién que el pablico que lo ve, sobretodo establecido
a la familia, al parecer hay una relacién o tradicion en compartir,
comprar esta loteria y regalar los mismos nimeros a la familia esto
parece una tradicion, estan usando esta tradicion para conectar. Esta
clarisimo.

Pregunta # 02:

Nombre del Experto

Cargo

Especialidad

Respuesta #02:
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Para usted ¢ Cudales
son, en su opinion, los
elementos del
Storytelling que
ayudaron a crear esta
conexion? (Mostrar
AYUDA VISUAL.:
elementos que
componen el
Storytelling)

Aldo Carlos
A.C.

Especialista en
Comunicaciones y
Marketing en la

Federacion de  Cajas
Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion -
ULIMA

Yo siento que hay dos elementos claramente definidos. Uno es el guién y
el otro es la historia estructurada me parece que estd muy bien armada de
inicio a fin. Esta pequefia historia, incluye un pasaje muy real que uno
podria haber vivido. Al ser una situacion facil de darse, desde la
perspectiva del novio asistir a una cena intima y mas en navidad le da
mayor peso a las interacciones, y el sentido comico pero con un final
feliz para todos y que ayuda al propodsito del chico de buscar una
conexién con los suegros, a mi me parece que el guién esta muy bien
armado en ese sentido. Por otro lado, me parece que los personajes estan
muy bien definidos el padre desconfiado y renuente a la nueva pareja de
la hija, la madre que toma un rol un poco mas integrador, entonces creo
yo es0s son los elementos que ayudan a crear esa conexion.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Claramente hay un ritual, el tema de sentarse a la mesa, de llevar un
vino, si diria que hay una historia, una interpretacion del mundo.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Bueno para mi es el guion, desenvuelve una trama en la que esta basada
la estructura de la historia, el segundo elemento podria ser las
costumbres o rituales propios de la region, Aqui no seria nuestra
costumbre regalar loterias, pero al parecer para el publico espafiol si es
relevante, ahi yo creo que esta la parte principal de storytelling.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Perd
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Pues creo que la creacion de los personajes, su interpretacion, la historia
no es una gran historia pero cumple muy bien su cometido y tiene una
estructura, te llama a seguirla, para saber que pasa al final y eso es
complicado hacer en un spot publicitario. Me ha gustado ya que a
comparacion de otras, no tienen una narrativa muy pesada y la mayoria
son un call to action.

Tania Aguilar | Jefe Corporativo de | Bachiller en | Yo creo que el ritual, porque me hace pensar que es una costumbre alla

Salcedo Comunicacion Interna en | Comunicacién Social - | comprar una loteria, es més compartirla, porque cuando él lo regala

T.A Grupo EFE UPAO indican que ojala tengan suerte, por lo que denota que es una costumbre
familiar una tradicidn. Por otro lado si me parece que hay una estructura
definida un inicio, quiebre y final, por otro lado los personajes también
estan bien elaborados y finalmente el recurso audiovisual. Un mensaje
asi no hubiera sido lo mismo transmitido en un grafico.

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #02:
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Pregunta # 02:

Para usted ¢Cuales
son, en su opinion, los
elementos del
Storytelling que
ayudaron a crear esta
conexién? (Mostrar
AYUDA VISUAL:
elementos que
componen el
Storytelling)

Rosmary Durand
R.D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con

especialidad

en

Audiovisuales — USMP

En general, en una generaciéon como la mia especificamente, donde los
jovenes llevamos a que nuestros padres conozcan a nuestros
compromisos creo que es una costumbre en personas de mas de 30 afios,
otro elemento podria ser la cena navidefia que a pesar que por estar en
cuarentena esto se limite.

Jorge Tembladera
Donayre

JT

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto
Charles Chaplin

de

Los roles de los personajes estan bien definidos y especificados. Cada
uno cumple una funcion dentro de la historia, la pareja de esposos y los
jévenes que llegan. A nivel de argumento también funciona porque tiene
una historia que puede ser interesante de ver, plantea algo con lo cual nos
podemos identificar. Tiene una estructura clasica, 3 actos que se
desarrolla sin problema. Esos serian los puntos fuertes que hacen que la
historia funcione. Pero sobretodo hay un punto elemental que es el medio
por el cual se cuenta esta historia es el audiovisual. Creo que mostrar una
situacion como la que se ve funciona muy bien de manera audiovisual,
que no sea piezas animadas o graficas u otro tipo de contenido sino que
sea en audiovisual porque genera también empatia por el personaje
porque es como Si estuviera viendo una escena de una pelicula. O sea
inmediatamente los cddigos que utiliza el audiovisual o los que estan
propuestos se asemejan al cine, entonces inmediatamente tenemos la idea
de que si vemos una historia que se asemeja al cine entendemos que por
alglin motivo es méas importante porque tenemos esa creencia de que
demanda maés esfuerzo, maneja un lenguaje distinto, tiene esos codigos:
el color, la iluminacién, la textura de la imagen, la gama de colores, eso
hace que enganche directamente con la historia por el como lo estan
contando.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

en

Ehh principalmente el hecho que sea un material audiovisual pienso que
es importante. No sé si llegaria de la misma manera si fuera un spot
radial - Para mi es importante y creo que principal que sea un material
visual. Pienso que no tendria el mismo impacto o la misma funcion de
ser una historia contada a nivel sonoro como spot radial o si fuera una
imagen sin movimiento a nivel publicitario, pienso que no tendria el
mismo impacto. Por otro lado, pienso el guién es importante para una
historia como esta, que sea concreto, solido, como ti me mencionabas
que tenga un inicio claro y desenlace. Que quede clarisimo el mensaje. Y
evidentemente la construccion de los personajes, ayuda casi de manera
inmediata a aterrizar al pablico cual es la situacion que esta sucediendo.
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Juan Diego Zacarias

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Yo considero que particularmente es este choque entre dos condiciones
creadas por el mismo padre, el padre bueno y el agente externo es decir
el novio que estd queriendo llevarse a su hija, como que irrumpe en su
hogar. Esta contraposicion de caracter, de este enemigo que esta
ingresando al propio territorio es el que crea esta conexion, como si fuera
el problema a resolver dentro de la historia.

Mario
Valdelomar

Ching

Director  Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacién con
especialidad en

Decir cual ayuda o mejora es muy subjetivo porque a mi me puede
impactar uno u otro de todos los elementos que mencionas. Para mi, lo
que me impacto fue la historia y estoy siendo subjetivo porque la historia

Pregunta #03:

¢ Qué mensaje cree
usted que la
organizacion emitié
en el video?

Productor GV | Audiovisual — USMP esta interesantemente contada, es divertida, y es familiar. Para mi es la
Producciones historia, hay muchos otros elementos, pero como te digo cada quien
toma los elementos como segun les afecte a cada persona, entonces tiene
todos los elementos que mencionas hasta la problematica la cual se
soluciona con humor, sin historia no existiria este video.
Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #03:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Bueno la organizacion en si, la loteria, da el mensaje de que comprar un
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacién - | décimo o boleto y compartirlo es algo que te puede crear una situacion
Marketing en la | ULIMA positiva. Entonces ahi veo que conecta el aspecto comercial con el

FEPCMAC, Docente de
Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

aspecto emocional de las personas.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Que la loteria muy aparte de servir para generar riqueza, sirve para unir a
las personas.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Basicamente te anuncia el tema de la loteria y se vale del problema para
generar la unién.

Julio Pérez Luna
J. L.

Country Manager de Perd
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Que la Loteria Nacional de Esparfia une a las familias espafiolas, tiene esa
cualidad de unién es lo que me queda claro.
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Pregunta #03:

¢ Qué mensaje cree

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #03:

Tania Aguilar Jefe Corporativo de Bachiller en Que esta loteria mas que una simple loteria es un motivo para compartir.
Salcedo Comunicacion Interna en | Comunicacién Social -

T.S. Grupo EFE UPAO

Rosmary Durand
R.D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién con

Que las personas pueden ser muy convenidas, de alguna manera el gesto
del chico al compartir o regalar un boleto de loteria en buena onda logra

calidad y Videoteca en | especialidad en | un cambio algo forzado en el antagonista.

Canal 7 Audiovisuales — USMP
Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles | Egresado Instituto de | Creo que el mensaje que da podria ser como la oportunidad que se te
Donayre Chaplin 'y Gerente de | Charles Chaplin pasa, tienes la oportunidad de hacer algo y por algin motivo no lo haces
J.T. Productora Audiovisual y luego te arrepientes de ello, creo que se engancha con la idea de lo que

trata la loteria.

Diego Martinez

Editor y post Productor

Bachiller en

Pienso que principalmente la union familiar, apoyar la union familiar a

d I D. M. para Radio Bemba Films, | Comunicacion través de la loteria, el ritual que realizan alrededor. Pero fuera del
uste .que.f"1 _ Chita Films, Post | Audiovisual - PUCP panorama espafiol, evidentemente una familia alrededor de la mesa
organizacion emitio produccion para Latina y siempre va a representar union, por mas que exista la presencia de
en el video? América TV miembros externos.
Juan Diego Zacarias CEO Yawar Films | Bachiller en | ElI mensaje para mi creo que seria claro: la organizacién, da el mensaje
J.Z Productora de Contenido | Comunicacion de que no tengas prejuicios en la gente que recién conoces., lo cual
Audiovisual, Jefe  de | Audiovisual - PUCP resalta en este caso.
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP
Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Que la loteria es una tradicion para compartirla en familia, no importa
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | como sea tu familia. Porque aqui uno de los personajes de la familia, esta
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | adoptando a un posible miembro de la familia, es un producto que se
Productor GV | Audiovisual — USMP comparte en familia. Y es més, tal es un producto tan arraigado y
Producciones tradicional que se mezcla o se compara con las fiestas navidefias.
Pregunta #04: Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #04:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Generosidad, me parece que es el que mas resalta, porque nace del
Después de ver el video | A.C. Comunicaciones y | de la Comunicaciéon - | detalle del chico comprar un detalle a la familia, cuando no estaba
¢ Qué atributos asocia Marketing en la | ULIMA establecido y esto obliga al padre a que de algiin modo retribuya a ese
usted a la imagen Federacion de  Cajas detalle inicial del chico. Y si, claro afecto también me parece que es algo

corporativa de la
Loteria de Espafa?
(Mostrar AYUDA
VISUAL.: indicar
atributos)

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacién e Imagen
Empresarial en la USMP

importante que se nota en todo el video.
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Pregunta #04:

Después de ver el
video ¢ Qué atributos
asocia usted a la
imagen corporativa
de la Loteria de
Espafia? (Mostrar
AYUDA VISUAL.:
indicar atributos)

Daniel Davila Rivera
D.D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Lic. en Comunicacion
Social - UNMSM

Puedo identificar generosidad.

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

No logré notar tan marcado alguno en especifico, pero en todo caso el
atributo que asocio seria union.

Julio Pérez Luna Country Manager de Per( | Bachiller en | Yo creo que el video habla de generosidad y de como alguien la tiene y
J.P. en Impronta | Comunicaciones con | otro personaje no la tiene, luego se ve el atributo de gratitud, algo
Comunicaciones. especialidad en | forzada, entonces yo creo que el atributo principal es la generosidad.
Periodismo - PUCP
Tania Aguilar | Jefe Corporativo de | Bachiller en | Yo creo que generosidad, porque si lo veo reflejado en el personaje del
Salcedo Comunicacién Interna en | Comunicacién Social - | chico que es generoso a pesar de la hostilidad del padre. Y luego la
T. A Grupo EFE UPAO accion, el padre de manera forzada comparte con él a manera de

agradecimiento.

Rosmary Durand
R. D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

Si pero, creo que el personaje que juzga mas es el padre por lo que al
inicio no veo esos atributos reflejados, sin embargo cuando ocurre el
cambio de actitud propiciado por el joven, a pesar de ser forzado, el
padre estd mas abierto a recibirlo como parte de su ndcleo familiar.
Siento que el joven es quién personifica el atributo de generosidad.

Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles | Egresado Instituto de | Si, pude identificar el afecto porque se ve una familia unida, junta que
Donayre Chaplin 'y Gerente de | Charles Chaplin estd compartiendo un espacio y dentro de eso se nota que hay un carifio
J. T. Productora Audiovisual entre todos.

Diego Martinez Editor y post Productor | Bachiller en | Asi a grandes rasgos yo pensaria que todos los mencionados, de repente
D. M. para Radio Bemba Films, | Comunicacion algunos méas marcados que otros. Quizas la esperanza podria estar pero

Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Audiovisual - PUCP

muy en menor proporcion que la generosidad. Pienso que en este caso
especifico el hecho que nadie se espere que el hijo tenga una
consideracion con ellos y los haga cambiar de opinién, pienso que es la
generosidad totalmente evidenciada, la unién en segundo lugar.

Juan Diego Zacarias
J. Z.

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

De estos cuatro particularmente me inclino por la gratitud, mas que los
otros. Gratitud por compromiso.

Mario
Valdelomar
M. CH.

Ching

Director  Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en

Creo que estan todos, pero méas que todos, a ver hay elementos del guién
donde sefiala esperanza, la gratitud a través de la palabra gracias y asi
con los demas atributos mencionados. Obviamente creo que el principal
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Pregunta #05:

¢Por qué cree usted
que el uso del
Storytelling podria
lograr mayor
fidelizacién en los
publicos de las
organizaciones?

Productor GV | Audiovisual — USMP atributo que se le quiere asociar a la imagen corporativa es que esta
Producciones loteria es de unién. A partir de ahi, se generan muchos elementos, que yo
me imagino que este spot ha salido cercano a las fiestas de navidad, por
lo que el mensaje debe ir orientado a esa época.
Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #05:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Porque justamente conecta el aspecto emocional con el hecho de adquirir
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion - | una loteria. El tema de la loteria tiene tanto tiempo en el mercado y si
Marketing en la | ULIMA uno lo promocionara simplemente como ya se viene haciendo, compra
Federacion de  Cajas para que seas millonario hace a la comunicacién no tan efectiva, como

Municipales de Ahorro y
Crédito del Perd, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

cuando conectas con aspectos emocionales, entonces no solamente vas a
tener beneficio inherente al comprar un boleto de loteria que es cambiar
tu estilo de vida, sino ademas a penas compres esa loteria ya tienes un
beneficio inmediato, que es el de conectar, mejorar las relaciones con las
personas de tu entorno que mas te importan, es por esa razon que la
conexion emocional es importantisima en ese comercial.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

En general yo creo que el storytelling es importante justamente porque
al contar historias en base a un mensaje lo que genera es conexion. La
historia esta basada en hechos reales o cosas que acontecen en la vida
cotidiana de las personas es lo que hace generar esas conexiones. Es una
vision un poco mas humana de mensaje.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Eh... yo creo que el formato del storytelling es bien poderoso, apela a las
emociones porque te cuenta historias y te genera empatia con el pablico
al cual te estas dirigiendo. Son personas dirigiéndose a otras personas,
favorecen una recordacién de marca, vincular la marca con valores,
entonces es un formato bastante completo ;no? que ademas genera cierta
confianza en el consumidor, entonces humaniza a las marcas creo que
esa es otra de sus ventajas. De hecho estamos hace afios en el boom de
este tipo de formatos, es mas debido a la coyuntura que estamos viviendo
se esta viendo bastante las historias que se cuentan a raiz de la pandemia.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Peru
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Porque esta demostrado, estudiado y creo que le queda claro a los
comunicadores en general que cuando se cuenta una narrativa, una
buena, por supuesto, y bien trabajada de forma estratégica, esta claro que
enganchas en principio con la gente, y si transmites el mensaje adecuado,
el que este dentro de los valores de la marca de la institucion y este cala
en la persona que lo escucha o lo ve pues es lo mas probable que se cree
una relacidn, y a largo plazo una fidelizacion. Fidelizar no es algo que se
hace con un video, ha pasado si que se han hecho video o comerciales
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Pregunta #05:

¢Por qué cree usted
que el uso del
Storytelling podria
lograr mayor
fidelizacién en los
publicos de las
organizaciones?

tan potentes, o graficas publicitarias que ayudan a establecer una historia
entre la marca y su publico, una conexion muy fuerte, lo normal es que
para fidelizar a su publico sea haga un trabajo constante, estratégico y
coherente.

Tania
Salcedo
T. A

Aguilar

Jefe  Corporativo  de
Comunicacion Interna en
Grupo EFE

Bachiller en
Comunicaciéon Social -
UPAO

Yo creo que porque te permite conectar mejor con la gente. Es decir, con
un storytelling bien elaborado, un objetivo bien definido y sobretodo
contandolo de una manera empéatica o conociendo unos insights del
publico objetivo yo creo que puedes lograr esa conexién, que la gente se
sienta en el lugar de eso, que le estds hablando como de td a td, no es
algo netamente comercial sino que realmente conectes con el pablico.

Rosmary Durand
R. D.

Locutora en RPP y
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

Si yo opino que si, dependiendo de lo que quieres decir habria que
analizar cual es el interés comdn con el publico, con el que quieres
conectar, entonces si encuentras una forma de llegar hay una conexion
con lo que quieres vender o transmitir al oyente, televidentes, pablico de
una organizacion.

Jorge Tembladera
Donayre

J.T.

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Creo que es el medio mas efectivo por cuestiones innatas. Normalmente
un medio de comunicacién a través de contar historias es algo que
llevamos en nuestra historia humana. Creo que tratamos de captar la
atencion del otro a través de una historia con ciertos elementos hacen que
podamos identificar. Creo que es el mejor medio porque tiene
componentes que pueden generar mucho interés porque aparte tiene
herramientas que explotadas bien pueden generar mas interés todavia
como giros inesperados, disociar personajes que permitan jugar mas con
lo que se estd contando. Por lo que me parece un medio muy efectivo.
También abarca el contar historias en todo nivel, constantemente no solo
los productos cuentan historias sino en general.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Pienso que es una manera distinta de llegar porque normalmente son
historias mucho mas aterrizadas hacia la realidad de nosotros, de la
sociedad. Normalmente no estdn tan ficcionadas, son un poco mas
llevadas hacia la realidad. Pienso que no hay mejor manera que fidelizar
a la gente que llegando a cosas en las que nosotros mismos nos
podriamos ver envueltos.

Juan Diego Zacarias
J.Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Porque te aterriza a historias que pueden pasar en el cotidiano, puede ser
tu propia historia. Yo como padre podria pasar por la misma situacion y
me haria reflexionar sobre mi comportamiento. Incluso yo podria ser el
pretendiente, puedes tu identificarte con los personajes, particularmente
con cualquiera de estos dos.
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Pregunta #06:

¢ Cree usted que el
uso del Storytelling
en sus
comunicaciones logra
reconocimiento para
las marcas? ¢ Por
qué?

Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Porque al crear una historia, con elementos, tu lo que haces es mover las
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | emociones para generar una venta o producto audiovisual, lo importante
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | son las emociones, sin emociones tu producto audiovisual no sirve, es un
Productor GV | Audiovisual — | video mas que pasa desapercibido. Es por eso que el uso del storytelling
Producciones Universidad San Martin | en las historias es tan importante porque a veces vemos tanta
de Porres informacién, tan rapida, spots de 10 o 15 segundos, no te generan
recordacion, un impacto de marca, un que ellos me representen y eso si,

te genera el storytelling.

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #06:

Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Si, si siento que esta metodologia relativamente nueva, trabaja mucho
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion - | més en la interiorizacion del mensaje, decodifica de mucho mejor lo que
Marketing en la | Universidad de Lima se quiere decir, cubre aspectos no solamente racionales sino también
Federacion de  Cajas emocionales de la comunicacion, tiene mayor detalle en la planificacion

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

y por ende tiene resultados mas efectivos, entonces si siento que esta
metodologia del storytelling si esta ayudando a conectar mejor y a que la
comunicacion sea mas efectiva. Si siento que es algo totalmente
provechoso para la organizacion.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Lic. en Comunicacion
Social, especialidad en
Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Si, porque las marcas, sobre todo las marcas tradicionales, por afios han
generado conexiones y sensaciones a su alrededor y aprovechar el
storytelling para contar eso que se ha generado en el tiempo o a través de
generaciones refuerza ese engage o sentimiento de que la marca no es un
ente frio, sino parte de la vida cotidiana de las personas.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - Universidad
de Lima

Si y no. Porque a veces la historia es tan fuerte o las emociones resaltan
tanto que puede omitirse la marca, puede diluirse ;no? La gente puede
recordar mas la historia que la marca en si, entonces ese es un riesgo que
hay que trabajarlo bien desde el guién y la estructura de cdmo esta
contado el tema, porgue lo que no debe pasar es que no nos recuerden
como marca, eh pero no diria que es determinante. Hay casos en los que
puede lograr, como los que no, justamente por esto, porque hay marcas
gque comenten ese error, se preocupan mas de la historia que del
anunciante, ese es un error enorme que no puede suceder.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Perd
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Si, sin duda porque como deciamos anteriormente, cuando realizas una
comunicaciébn como esta lo mas normal es que se crea un
posicionamiento en la mente de los consumidores, un posicionamiento
deseado, y te pueden llegar a reconocer como tal o cual marca, y para
que lo hagan como tu quieres que te reconozcan, mas alla de la historia,
debes de tener claro ciertos elementos del mensaje, como el nombre de la
marca, rubro en el que estas y dentro del mensaje cdmo te destacas sobre
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Pregunta #06:

¢ Cree usted que el
uso del Storytelling
en sus
comunicaciones logra
reconocimiento para
las marcas? ¢ Por
qué?

la competencia. Si ayuda bastante al reconocimiento dela marca, aunque
hay algunos spots que el mensaje se come a la marca, se llegan a
viralizar y ya la marca pasa desapercibida, los videos son editados y
cortan la seccién donde esta la marca.

Bachiller en
Comunicacion Social -
Universidad Antenor
Orrego

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

Si, porque humanizas mas a la marca y la gente normalmente recuerda la
sensacion o el sentimiento que le generd una pieza, sea audiovisual o
gréfica.

Yo creo que si y mas en esta Gltima etapa que estamos viviendo, Se ve
que algunas empresas estan usando esta herramienta, usan la realidad de
las poblaciones menos favorecidas para luego ya imponerse como marca,
primero presentan el problema, este conflicto que ha sucedido y luego
llegan ellos brindando la solucién, la gente estd muy pendiente y esta
esperando una ayuda o solucidn, las vias accesibles para adquirir un
servicio, y sobretodo que la empresa de esa confianza al consumidor, que
les de la seguridad de que lo que se adquiere tenga los protocolos
sanitarios requeridos, aprovechando la coyuntura que estamos viviendo.

Tania Aguilar Jefe Corporativo de

Salcedo Comunicacion Interna en

T. A Grupo EFE

Rosmary Durand Locutora en RPP 'y

R.D. Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles

Donayre Chaplin 'y Gerente de

J.T. Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Si lo logra, porque la manera en que se plantea la historia va a generar
que uno asocie lo que esta viendo a una marca especifica, puede ser por
la forma en que la narra, por un personaje que se repite siempre en las
historias o contenido visual que manejen. Me parece que si logra
reconocimiento, porque el espectador va a asociar un tipo de narracion a
la marca. Es como si asocia un personaje a una historia especifica y la
historia va cambiando en un mundo que siempre es el mismo. Entonces
yo creo que si, puede generar patrones para que el espectador reconozca
a través del color, las formas, por el tipo de narrativa o a través del
personaje queda mas claro de quién es la publicidad que esta viendo.

Diego Martinez Editor y post Productor

Bachiller en

Pienso que si y que de alguna manera hay un reconocimiento detras,

D. M. para Radio Bemba Films, | Comunicacion porque el publico se queda mas alla de la marca con el mensaje. Y
Chita Films, Post | Audiovisual - PUCP mientras tu tengas claro que hay un mensaje importante de ciertos
produccion para Latina y valores o atributos importantes uno siempre va a intentar regresa a la
América TV marca para ver quién esta detras de este mensaje.

Juan Diego Zacarias | CEO Yawar Films | Bachiller en | Yo creo que si lo hace. Y no es que necesariamente tiene que poner al

J. Z Productora de Contenido | Comunicacion producto en cada cuadro del video. Sino es que generando este mensaje,
Audiovisual, Jefe  de | Audiovisual - PUCP sabiendo cual es la esencia, los valores que uno quiere transmitir que se

Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

asocie con tu marca, también puedes manejarlo de ese modo. No es
particularmente que tengas que mostrar un producto, hacer product
placement en todo el video. El esta vendiendo mucho més el sentimiento
y que se asocie la marca a un sentimiento.
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Pregunta #07:

¢Usted cree que la
historia presentada
transmite los valores
corporativos de la
organizacion?
(Mostrar AYUDA
VISUAL.: valores)
¢Por qué lo cree?

Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Si claro que si logra el reconocimiento porque las asocias con las
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | personas. Unes la marca con el publico, la historia te lo dice. Por ej.:
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | ¢Qué comercial de Claro recuerdas? El de la oferta de celulares 2x1 o
Productor GV | Audiovisual - USMP recuerda el Claro que te clavo la sombrilla, porque hay una historia, la
Producciones playa, etc. El storytelling hace el producto tuyo, las otras publicidades
son inmediatas, pero para generar valor de marca el ST es muy
importante, claro que si.
Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #07:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Si, veo el valor de familia, ademéas al ser navidad una época donde la
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicaciéon - | familia se retne es quizas la fecha mas importante del afio para la unién
Marketing en la | ULIMA familiar y el hecho de que incorporen a un nuevo integrante a la familia,

FEPCMAC, Docente de
Comunicacién e Imagen
Empresarial en la USMP

es algo que rodea todo el ambiente de este corto.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestién  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Perd

Licenciado en
Comunicacién Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Si, los valores de compartir y familia me parecieron claros, el de unién lo
senti algo forzado no natural. Queda claro por la ambientacion basado en
una familia tradicional, el compartir se refleja en el ritual de sentarse
alrededor de la mesa y ser participes del pan y los alimentos.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con

Si, el compartir sobre todo hacia la parte final, cuando llegan a develar
que tuvieron ambos una intencion de ser parte de la loteria de ese afio, se

especialidad en | regalan boletos, de alguna manera es compartir, desearse la buena suerte
Empresarial y para el | de ganarsela; y ademas estan en el contexto de navidad, entonces creo
Desarrollo - ULIMA que esos dos valores estan presentes compartir y union.
Julio Pérez Luna Country Manager de Perd | Bachiller en | Si sin duda creo que los que han creado el comercial han leido bien el
J. P. en Impronta | Comunicaciones con | brief. Han usado una familia como protagonista del spot y han decidido
Comunicaciones. especialidad en | que el conflicto se muestre con agente externo que se esta incorporando a
Periodismo - PUCP la familia, entonces creo que los tres valores estan claramente reflejados.
Tania Aguilar | Jefe Corporativo de | Bachiller en | Si de todas maneras, estos valores son visibles, porque al ver una
Salcedo Comunicacion Interna en | Comunicacién Social — | tradicion familiar, reflejada en una familia, compartiendo en una mesa y
T. A Grupo EFE UPAO union a pesar que las hijas estan grandes se unen en fechas especiales.

Rosmary Durand
R.D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

Si claro, porque la idea principal se basa en la cena, reunirse en familia
en como que en todas las familias no todo es perfecto, es una pequefia
sociedad en donde convives con diferentes personas, caracteres distintos,
en esa reunion se ve eso, las matices pero que a pesar de eso estan
sentados en la mesa compartiendo.

Jorge Tembladera

Docente de ISIL, Charles

Egresado Instituto de

Si se notan estos valores por la situacion en la que estd marcada la
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Donayre
J.T.

Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Charles Chaplin

accion. Esta propuesta da entender que asi funciona el mundo que han
creado. No parece ser la primera vez que se rednen, sino que es algo mas
habitual, ademas que todos los personajes actlan de manera afectiva, no
hay nada de mala voluntad, se entiende que es una situacion cotidiana.

Diego Martinez D.
M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacion
Audiovisual -PUCP

Si totalmente los tres. Porque desde el inicio hay tema marcado, de no
compartir y luego si querer compartir que hace esa contraparte. Esta el
tema familiar representado y la unién marcadisimo hacia el final.

Juan Diego Zacarias
J.Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Ehhh si, creo que no necesariamente al inicio, porque claro estas
mostrando primero el estado de cuestion de las personas presentes, en
este caso el papa. Pero cuando el novio saca el ticket, ahi empieza el
cambio, ya sea por compromiso el papa piensa en compartir, que esta
persona externa pueda unirse a la familia.

Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Si. Porque la historia esta basada en familia, al parecer los productos se
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | consumen mucho en familia, esta dirigido a ese publico consumidor,
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | dirigido a los que ya consumen. Entonces es muy importante y esos son
Productor GV | Audiovisual — | los valores que la empresa quiere transmitir, que esto es un juego que se
Producciones Universidad San Martin | puede compartir en familia, no sé si hay otros valores pero esta pieza esta
de Porres dirigida netamente a la familia, quizas hay otras piezas que van dirigidas
a los solteros, los desempleados, etc. Pero al ser un valor familiar, al ser

una tradicién esta bien enfocado.

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #08:

Pregunta #08: Aldo Carlos Especia_lista} en | Licenciado en Ci_epcias Si Io_ sie_nto porque en realid_ad hay un mito muy grande que .Ias
: A.C. Comunicaciones y | de la Comunicaciéon - | organizaciones son sentido social no llegan a conectar con el publico,
Marketing en la | ULIMA que llegan a mover esas fibras sentimentales y emocionales para pasar de
¢Cree usted que el Federacion de  Cajas la comunicacién a la accién. Entonces, el storytelling tiene un trabajo

uso del Storytelling
en los
emprendimientos
sociales ayudaria a
empoderar su
reputacion y
credibilidad? ¢Por
qué lo cree?

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

mas estructurado para llevar lo tactico y lo emocional a resultados
positivos. Creo que es una excelente metodologia para aplicar en las
organizaciones sociales, influiria en una mejor reputacion de la
organizacion social y una mayor credibilidad da resultados esperados.

Daniel Davila Rivera
D.D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Yo creo que si, porque justamente un enfoque social trata de generar
cambios sobre una realidad y al contar esas historias o evidenciar que
suceden en estas realidades, puedes hacer que la gente tome consciencia
y ayude o forme parte del cambio. Es por esta razén que creo que es
sumamente importante el uso del storytelling en las organizaciones
sociales.

Victoria Emilia Cornejo Bazéan

Péag. 130




A

.

\

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccidn de imagen corporativa en emprendimientos sociales

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Uhmm yo creo que si porque el storytelling finalmente es una
herramienta y estas organizaciones tienen muchas historias increibles
debido a su problemaética social, se cuenta de manera natural a través de
esta herramienta. La historia ya te sensibiliz, entonces es la manera en
como ellos pueden adquirir esta credibilidad porque sus historias son
muy potentes, en la mayoria de casos, como estan ellos atendiendo una
realidad social dura, por lo general y le estan dando con el negocio una
solucion a eso, ya se vuelve super poderoso, es la manera te diria.

Julio Pérez Luna Country Manager de Per( | Bachiller en | Si ayudaria. A raiz de las acciones de estas organizaciones y como las
J.P. en Impronta | Comunicaciones con | comunica se logra empoderar su reputacion y credibilidad sin duda, es un
Comunicaciones. especialidad en | factor fundamental.
Periodismo - PUCP
Tania Aguilar | Jefe Corporativo de | Bachiller en | Yo creo que podria conectar con la gente, sin embargo la reputacion y
Salcedo Comunicacién Interna en | Comunicacién Social — | credibilidad no depende solo del storytelling depende mas del
T. A Grupo EFE UPAO comportamiento de la empresa. Sin embargo si puede ayudar a transmitir

los valores o lo que la empresa cree. Pero a mi parecer lary ¢ van mas
por el lado en como la empresa se comporta con sus stalkeholders.

Rosmary Durand
R. D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con

Yo creo que si, porque como lo dije anteriormente, cuando se cuenta una
historia en donde el publico se sienta involucrado eso va a calar en lo que

calidad y Videoteca en | especialidad en | piense de la marca, eso es asi, es bésico.
Canal 7 Audiovisuales — USMP
Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles | Egresado Instituto de | Si creo que el Storytelling es una herramienta mas para transmitir algo,

Donayre
J.T.

Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Charles Chaplin

reputacion y credibilidad son palabras muy grandes. Si bien es cierto,
ayuda, pero no sé si es fundamental para la creacion. El medio
audiovisual permite construir realidades que no necesariamente son las
que pueda tener la organizacion, pero la r y ¢ se basan en algo que sea
contrastable. Yo pienso que sirve para apuntalar la reputacion y
credibilidad. Quizas el producto audiovisual va a ser mi primer
acercamiento hacia la organizacion.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Eh pienso que si, dependiendo de qué tipo de organizacién. Pienso que
hay alguna que ya estan de cierta manera desprestigiadas que se yo es
muy dificil que incluso con cualquier perspectiva con la que quieren
llegar al publico es dificil. Pero digamos una organizacién que no
represente ninguna mala percepcion por parte del publico el st
definitivamente va a ser una herramienta poderosa siempre para que la
gente vuelva a creer en su trabajo y sus mensajes. Si 0 sea pienso que es
mucho mas importante para ellos, mas que una marca publicitaria o
comercial, es mas importante llegar porque sus intenciones no son
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vender un producto o servicio sino mas bien vender una problematica
que le podria pasar a cualquiera del grupo al que esta dirigido para
generar esta fidelizacion y evidentemente hacer sentir que es parte de.

Juan Diego Zacarias
J.Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Si de hecho me parece que es muy importante que este tipo de
organizaciones usen el storytelling porque ya dejas de ser solo una
marca, dejas de ser simplemente un nombre o un logo o una lista de
misién vision o que es lo que quieres hacer. Creo que abrirte un poco
mas, generar una identificacion con el publico sobre lo que
verdaderamente consideras es primordial.

Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Si obviamente que si es importantisimo. Te cuento una experiencia
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | personal, yo soy Director Asociado de una Asociacion llamada Por los
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | nifios, en donde hacemos productos audiovisuales. Hace 2 afios una
Productor GV | Audiovisual — USMP campafia y la pieza fue un videoclip cantado, el afio pasado decidi hacer
Producciones 5 historias muy fuertes tocando temas igual de fuertes, actuado y busque
personajes con cara poco conocida pero que se parezcan a la persona
beneficiada, eso tuvo muchisimo mas impacto, porque tiene una historia.
si es importante el uso del storytellig en estas organizaciones, porque

como te dije te hace participe y protagonista.

] Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #09:
Pregunta #09: Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Si, porque me agradd como presentd el caso la loteria. Lo buscaria
. A.C. Comunicaciones y | de la Comunicaciéon - | inicialmente para conocer un poco maés, también por el core de la
A partir de la Marketing en la | ULIMA empresa, y Si es que tuviera un lado social con el que me puedo
historia vista Federacion de  Cajas enganchar podria ser.

¢buscarias mas
informacién sobre la
marca? ¢Por qué lo
haria?

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

Pregunta #09:

A partir de la
historia vista
¢buscarias mas

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Yo dirfa que no, pero es por un tema personal porque no me gustan los
juegos de azar, en ese sentido personalmente no me veria buscando
informacién para comprar la loteria. Pero probablemente, si entraria a
buscar su fanpage y ver qué otro tipo de publicidades utilizan porque me
Ilama la atencion el uso de la familia y que no se centre en ganar dinero.
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informacién sobre la
marca? ¢Por qué lo
haria?

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Si siempre y cuando yo esté interesada en lo que estan ofreciendo, uno
no busca informacion porque te llama la atencion la creatividad sino por
intereses. En cambio si se tratara de una organizacion de voluntariado
que me muestre cOmo mi organizacion puede contar con un equipo de
voluntarios y si yo estoy interesada en eso y me genera valor pues si
buscaria mayor informacién. Al menos para este tipo de organizaciones,
hay detalles que son importantes como la data, tal como mostrar el
contexto, las cifras de resultados, los KPIS, a quién estoy ayudando o
qué estoy ayudando a solucionar, alcances como estos deben estar
presentes en la informacion adicional que me brinde la organizacion.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Peru
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

En particular, yo no, pero creo que si lo haria su publico objetivo, lo cual
es algo que se debe tener muy en cuenta. Esta marca tiene un publico
objetivo y probablemente yo no sea parte de €l, no me Ilama la atencion.
Lo que si podria hacer es buscar qué otras cosas ha hecho la loteria o
buscaria mas trabajos de la agencia. No iria a comprar la loteria, pero
quizas mucha otra gente si.

Tania Aguilar | Jefe  Corporativo  de | Bachiller en | Si, cuando en algiin momento he visto algunos videos donde la historia
Salcedo Comunicacién Interna en | Comunicacién Social - | me impacta, me toca 0 me hace sentir algo y despierta alguna sensacion,
T. A Grupo EFE UPAO si he entrado a buscar méas informacién o incluso seguirla en redes.

Rosmary Durand Locutora en RPP vy | Licenciada en Ciencias | Siaunque creo que al final deberia hacer algo mas de informacion sobre

R.D.

Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

la marca, como un cifra que estén sorteando, algo un poquito mas
directo, cual es el monto o si es que parte de la recaudacion va a
beneficiar a alguna obra social y eso creo que pesaria mas por la
coyuntura que vivimos, si sé que mi compra va a beneficiar a cierto
grupo de personas necesitadas motivaria mas mi compra, ademas de ser
yo la beneficiada.

Jorge Tembladera
Donayre

J.T.

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Como la he visto, no necesariamente, porque planea una situacion que
me hace entretenerme con lo que veo, me parece curioso pero no impacta
en el sentido de tomar accién. No lo logra. Lo veo méas como una historia
que ayuda a entender la marca o el espiritu de la misma. Pero no siento
que me incite a buscar mas informacion.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

No conocia a esta organizacion si me interesaria buscar mas sobre la
marca, me gustaria saber mas hacia qué trabaja. Yo me acabo de enterar
que esta loteria en Espafia posee una tradicidn ritual familiar y dos que es
manejado estatalmente. Entonces de alguna manera si me deja la
sensacion de querer saber un poco mas. Probablemente por ser mi rama
me llama la atencién, como espectador comln y corriente me llama la
atencion me parece gracioso pero para buscar mas alla no.
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Juan Diego Zacarias
J. Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Digamos que si fuera espafiol si lo haria. Es decir la historia si conecta,
me causo gracia y eso genera un sentimiento positivo en el consumidor.
Es muy probable que genere o resulte en la bisqueda de la informacion
tal vez en busquedas de contenido para conocer un poco mas.

Pregunta #10:

Luego de ver el
primer video, usted
¢ldentifica el uso del
Storytelling dentro
de la construccion de
percepcion de la
Imagen Corporativa?

Mario Ching | Director Asociado de | Licenciado en Ciencias | A ver porque yo creo que el storytelling no esta hecho para buscar mas
Valdelomar Asociacién sin Fines de | de la Comunicacién con | informacién de una marca, yo creo que debe ser dirigido para reforzar la
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | imagen de la marca en tus consumidores. Siento que sirve mas para
Productor GV | Audiovisual - USMP mantener la imagen de marca, me serviria como para diferenciarme de la
Producciones competencia. Imaginemos que esta marca venga a Per( con los mismos
mensajes, esto seria un diferencial en el rubro de loterias. En la medida
de lo posible, lo usaria para reforzar y crear imagen de marca.
Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #10:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Si, si, totalmente. Siento de que la compafiia se coloca de un modo muy
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion — | atrapado pero efectivo, como un medio para que se mejoren la relaciones
Marketing en la | ULIMA Yy que exista una interaccione social positiva entre la comunidad, entre
Federacion de  Cajas personas cercanas, en este caso integrantes de la familia. Entonces, si

Municipales de Ahorro y
Crédito del Peru, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

siento que la compafiia se sale del tema netamente comercial para decir
que si tu regalas un décimo vas a tener oportunidades o situaciones como
la presentada, es decir vas a quedar bien, por ello siento que la compafiia
se posiciona de modo positivo y a la vez puede ayudar a mejorar las
percepciones de las personas.

Daniel Davila Rivera
D.D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Uhmm lo que pasa que hablar de la construccién de percepcion de la
Imagen Corporativa es muy amplio, yo no diria que con solo un
storytelling la Loteria de Espafia estd basando toda su estrategia de
construccién de Imagen en base al storytelling. Tendria que ver toda la
campafia 0 cdmo es su estrategia de comunicacion para decirte que es un
factor importante. Ahora que me indicas que este spot pertenece a uno
mas grande que también funciona con storytelling, es otra cosa.

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicaciéon con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo — ULIMA

Lo que yo identifico como imagen corporativa es el logotipo de la loteria
al final, no es una campafia de imagen, es mas bien una campafia de
recordacion o lanzamiento de convocatoria, entonces ese es el Unico
detalle que yo noto a nivel de imagen corporativa y los valores y
atributos pero la percepcidn se construye también con contacto fisico
entre su consumidor y la marca.
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Pregunta #10:

Luego de ver el
primer video, usted
¢Identifica el uso del
Storytelling dentro
de la construccion de
percepcion de la
Imagen Corporativa?

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Per
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Si esta claro, que lo que se busca como imagen corporativa son estos
factores de unién y de familia, de conexién con la gente. Cuando se
realiza una narrativa de este tipo, un video como este, tanto la institucion
estd construyendo este narrativa, como lo es que la narrativa estd
ayudando a la construccion de la institucion, es algo que se retroalimenta
en la mente del consumidor. Si, esta claramente identificado

Tania Aguilar | Jefe  Corporativo  de | Bachiller en | Si, si identifiqgue que mas que vender una loteria es una empresa que
Salcedo Comunicacion Interna en | Comunicacién Social — | vende lo que conversamos hace unos minutos como son sus valores,
T. A Grupo EFE UPAO solidaridad union.

Rosmary Durand Locutora en RPP vy | Licenciada en Ciencias | Es que el personaje del padre me distrae un poco porque juzga y critica y

R.D.

Encargada del Control de

de la Comunicacion con

me parece que opaca al chico, quien es muy buena onda, mas generoso,

calidad y Videoteca en | especialidad en | tranquilo a pesar de los desaires del suegro.

Canal 7 Audiovisuales — USMP
Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles | Egresado Instituto de | Si yo creo que si, ayuda, por la situacién si creo que en todo caso me
Donayre Chaplin 'y Gerente de | Charles Chaplin quedo con una percepcion de ciertos valores que representa la marca sin
J.T. Productora Audiovisual llegar a tener algln contacto aun.
Diego Martinez Editor y post Productor | Bachiller en | Si, pienso que esta clarisimo incluso desde cémo esta construido el
D. M. para Radio Bemba Films, | Comunicacion guioén.

Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Audiovisual -PUCP

Juan Diego Zacarias
J.Z

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Si, claro yo como espectador no necesariamente voy a identificar que
esto me estd vendiendo como un concepto de familia o compartir, a
primera vista no lo voy a reflexionar, pero yo considero que eso queda
dentro del saber propio, pero no asi de forma escrita.

Mario Ching | Director Asociado de | Licenciado en Ciencias | Lograria ese efecto si ademas la marca sabe quién es su publico y con

Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacion con | este video refuerzan esa imagen que ya tienen. No estan creando una

M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | imagen, ellos estdn basandose en cdmo el publico los esta viendo, asi
Productor GV Audiovisual — USMP refuerzan y afianzan la imagen que ya se creé en el publico.

Pregunta #11: Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #11:

Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Bueno el storytelling al ser una metodologia que une, hilvana todos los

A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion - | aspectos que entran en la comunicacién el racional y emocional.
Marketing en la | ULIMA Entonces no solamente llegamos a lo emocional con el publico que

¢Por qué cree usted
que el uso del
Storytelling en los
emprendimientos

FEPCMAC, Docente de
Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

siente alguna preferencia por estos temas sociales, sino que también
Ilevamos resultados por el aspecto racional y viceversa. Pienso que el
storytelling es una metodologia que por esto suma mucho al trabajo de
los emprendimientos sociales, a exponer su trabajo.
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sociales conecta con
sus publicos y
potencia la
percepcion de su
Imagen Corporativa?

Daniel Davila Rivera
D.D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Porque en general hablar de la imagen corporativa de este tipo de
organizaciones es hablar de lo que ellos hacen con las poblaciones o las
cosas que estan haciendo por el bien de la sociedad. En ese sentido,
utilizar el storytelling para evidenciar eso que estamos diciendo es vital
para conectar con sus puUblicos, con la gente que nos interesa que se unan
a la causa o que nos ayuden de alguna forma. Y si, totalmente porque
creo que la principal imagen de una organizacién social tiene que ver
con lo que hacen. En este caso, el storytelling cuenta esas historias, el
por qué estan haciendo eso y permite que la gente se conecte y se
enganche verdaderamente con el proposito.

Rocy Vasquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Por lo que mencione anteriormente, en el caso de los emprendimientos
sociales, es un recurso interesante y le aporta mucho para poder contar
historias y generar estas emociones en el publico, recordacion
emociones todas estas ventajas que nos brinda este formato, generar
confianza, transmitir mensajes de personas a personas, humanizar a la
marca con la historia.

Julio Pérez Luna
J. P.

Country Manager de Per(
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

Las historias tienen la caracteristica de conectar con las personas,
entonces en los emprendimientos sociales hay muchas historias que
contar muy emotivas que tocan fibra. Cuando se cuenta estas historias
que ya estan ahi o historias vinculadas a las historias reales dentro del
trabajo social se crea una conexion y una fuerte percepcién de la imagen,
de marca, etc. es algo que esta desde la biblia, de lo que hacia cristo, de
crear parabolas para que la gente se enganche con los mensajes finales
es parte de nuestra condicién humana.

Tania
Salcedo
T.A.

Aguilar

Jefe Corporativo de
Comunicacién Interna en
Grupo EFE

Bachiller en
Comunicacién Social -
UPAO

Bueno porque creo que al ser organizaciones con fines sociales,
necesitan digamos transmitir una mayor conexion con la gente. Porque
el publico no va a comprar un producto lo que tiene que comprar €s una
idea o un objetivo, algo en comin para colaborar. Entonces yo creo que
al usar el storytelling se puede lograr mas una conexién con las
audiencias, percibir cosas o hacerte sentir. En estos casos en especificos,
deberian. Y también potencia la imagen porque como te digo sirve para
transmitir en una sola pieza los valores organizaciones.
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Pregunta #11:

¢Por qué cree usted
que el uso del
Storytelling en los
emprendimientos
sociales conecta con
sus publicos y
potencia la
percepcion de su
Imagen Corporativa?

Rosmary Durand
R.D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

Porque la empresa daria a conocer. Porque usualmente lo que hacen las
marcas es presentar el producto y con eso generar la atencion del
comprador, pero en este caso se siente que la empresa ha hecho alguna
investigacion del comdn denominador, lo que puede sentir este grupo al
que se va a dirigir y presentar en una historia, esto es lo que sucede, esto
les interesa a su publico, conocemos que pasa esto y por ende desde ahi
se va a garantizar una conexion con el publico, ellos lo percibirian como
que la marca no solo quiere venderles sino que los conocen, entienden lo
que me pasa, lo que pasa alrededor.

Jorge Tembladera
Donayre

J.T.

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Si yo creo que si en la medida que se pueda trabajar y usar las
herramientas narrativas aplicadas al storytelling si se puede llegar a
lograr esos objetivos. A través de las historias podemos conectar con
todo tipo de publico y no necesitamos que el publico, a diferencia de la
escritura, sepa leer, ya que a través de la imagen no necesitamos nada
mas para conectar. Entonces eso de por si ya lo hace una herramienta
muy poderosa, empleando eso y herramientas especificas si considero
que es una herramienta potente, no solo para potenciar la imagen
corporativa, sino también en su funcion de conectar con publicos.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacion
Audiovisual -PUCP

Pienso que principalmente también por lo que te decia antes, conecta
con el publico porque normalmente prioriza una historia mucho mas
asociada al publico a su puablico comdn y corriente un publico mas
directo, a situaciones cotidiana, a formas que maneja una narrativa mas
cercana, bastante mas digerible y amigable para el espectador. Y
evidentemente también hara que la percepcion de la Imagen Corporativa
o lo que desee que quede el espectador quede mucho mas claro, en este
ejemplo te queda unién el mensaje del compartir en familia.

Juan Diego Zacarias
J. Z.

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacion
Audiovisual - PUCP

Basicamente, porque acerca la marca a las personas, ya deja de ser algo
lejano, una institucion, un objeto, algo que simplemente te ofrece un
beneficio, hablando especificamente de la loteria, te conecta a nivel
personal. Es una herramienta mas que te puede ayudar a conectar con
otras personas.
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Pregunta #12:

Si tuviera que
proponer a PROA
voluntarios,
tematicas para la
creacion de material
audiovisual basado
en Storytelling ¢ Qué
temas propondria
tocar?

Mario Ching | Director  Asociado de | Licenciado en Ciencias | Justo por lo comentado anteriormente, porque conecta, te hace mas
Valdelomar Asociacion sin Fines de | de la Comunicacién con | cercano. O sea, las historias mueven sentimientos, eso es lo que un ser
M. CH. Lucro Por nuestros nifios, | especialidad en | humano ve. Lo importante, es saber cual es tu publico objetivo. Si
Productor GV | Audiovisual — USMP hablamos de emprendimientos sociales, su publico es muy amplio. Una
Producciones organizacion social no busca un publico determinado sino un fin
determinado, puede ser ayudar, mantener, etc. Entonces el mensaje este
dirigido a lo que el espiritu o la mision de la organizacion social, por lo
que el storytelling ayuda mucho a la percepcion de su imagen como
corporacion.
Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #12:
Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Quizas seria interesante que la préxima pieza remarque mas el trabajo
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion - | directo, es algo que me falto ver, creo que esto logra identificacion y es
Marketing en la | ULIMA algo que no senti al ver los videos de Proa voluntarios. De hecho si me
Federacion de  Cajas animara a participar iria por el lado de educacién, me gustaria ver

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

imagenes de profesores voluntarios que estén dando clases a nifios, me
gustaria ver un video un poco mas de gestion en imagenes de como se
desarrollan los voluntariados a los que se inscriben, creo que por ahi se
completa el circulo de propuestas de variaciones al video que podria
proponer.

Daniel Davila Rivera
D. D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Yo creo que tocar historias sobre como ellos han ayudado a las ONG’s
porgue el que vi hablan los de la ONG, pero darle una vuelta a la tuerca
serfa que PROA cuente cémo ayudaron a una ONG, me parecia
interesante. El que ellos cuenten su historia, que hablen en primera
persona sobre su emprendimiento, no que hablen terceros por ellos, que
cuenten como ellos en PROA han ayudado a otras personas.

Rocy Vésquez
R. V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Yo creo que lo principal a tener en cuenta es lo que esti pasando en el
pais, mas que mostrar a organizaciones de animales, evidenciar la
necesidad de ayuda. En estas épocas hay una gran necesidad de
voluntarios, creo que es interesante para que ellos recluten empresas o
instituciones que ayuden o los mismos voluntarios es preciso mostrar la
problematica, el momento, o sea es una ruta. Y luego si claro podria ser
otra ruta, las experiencias de las empresas a las cuales han ayudado, pero
enfocarlas desde la necesidad de la ayuda, ahi creo que pondria mis
balas, porque creo que esta es una plataforma que en la medida que
reclute mas voluntarios y mas organizaciones necesitando esta ayuda va
a ser mas rica, mas contenido, mas sostenible. El contexto es una
variable sUper importante para este tipo de organizacion.
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Julio Pérez Luna
J.P.

Country Manager de Per
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller
Comunicaciones
especialidad
Periodismo - PUCP

en
con
en

Por lo que veo el programa es amplio espectro porque puedes poner
cualquier tipo de voluntariado, hay unos mas profundos que otros, yo
creo que habria que tomar mas informacién, en principio habria que
conocer historias, deben de haber muchas mas detras, pero lo que si me
provoca es hablar del tono de comunicacion actual. Me imagino que su
tono es muy amigable, pero el voluntariado es mas real y me parece que
no lo representa hasta la musica usada es algo superficial, todo por
encima, no debe ser dramatico, debe haber otras alternativas para
exponer. Se nota claro el objetivo del actual video de PROA donde sale
la ONG Wuf, pero probablemente el perfil de esta ong puede segmentar

Pregunta #12:

Si tuviera que
proponer a PROA
voluntarios,
tematicas para la
creacion de material
audiovisual basado
en Storytelling ¢ Qué
temas propondria
tocar?

Julio Pérez Luna
J.P.

Country Manager de Per(
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en
Periodismo - PUCP

un poco al publico objetivo cuando probablemente lo que busca proa es
ampliar. Yo lo que haria es contar otras historias ademés de la de WUF y
que también ayuden a sumar a otros tipos de ong, on otras tematicas
otros publicos creo que también puede ayudar, el problema es que si se
continua usando el mismo tono de comunicacion y esa musica seria
chocante si es que hablamos de otra historia, se deberia encontrar un
tono de comunicacion que sea mas amplio. El storytelling ya no de una
organizacion. como WUF sino de los casos que estan dentro de las
organizaciones, es decir conocer la historia de los beneficiados en este
caso, donde fue encontrado el perrito, como es su vida ahora. Entiendo
que esta comunicacion es para decirle a otras ONG’s que se sumen a
PROA, pero también creo que hay un puablico que necesita conocer a la
organizacion para convertirse en una persona que aporte, eso es lo que
busca el primer video, a pesar de ser solo un manual, que te dice que
tienes que hacer, pero no cudl es el fondo de la organizacién o iniciativa,
creo que eso es lo que esta faltando. Si tuvieran una historia potente los
creadores de PROA si se recomendaria que la cuenten, tal vez las
historias mas potentes estan dentro de la organizacién, al ver el video de
WUF pensé que veria eso, pero al terminar de verlo solo senti que me
dijeron Unete, entonces en principio hay que saber qué es lo que hay un
trabajo estratégico bien profundo.
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Pregunta #12:

Si tuviera que
proponer a PROA
voluntarios,
tematicas para la
creacion de material
audiovisual basado
en Storytelling ¢ Qué
temas propondria
tocar?

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #12:
Para empezar no descartaria el primer video informativo, me parece que
es bastante Gtil para poner en contexto. Sin embargo no conecta con la
gente, ese video serviria para alguien que realmente ya esta interesado y
simplemente quiere saber como funciona. Pero para conectar con la
Tania Aguilar Jefe Corporativo de Bachiller en gente, para despertar el bichito o hacer que te motiven a participar yo
Salcedo Comunicacion Internaen | Comunicacion Social - | pondria casos de éxito de gente que se ha beneficiado con el
TA. Grupo EFE UPAO voluntariado, el personaje que pondria serian casos de nifios, ellos

conectan mas con la gente. De repente nifios agradeciendo o alguna
organizacion que se haya visto beneficiada y que tenga nifios como
participantes, y luego un caso de ellos 0 como toco esto a un voluntario y
que se muestre al voluntario y el beneficiado.

Rosmary Durand
R.D.

Locutora en RPP vy
Encargada del Control de

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con

Podria ser la experiencia de un voluntario que ya tenga un tiempo
ofreciendo ayuda, los testimonios de las personas a quienes ayudaron,

calidad y Videoteca en | especialidad en | como se sienten los beneficiados que hablen sobre cémo se sienten a

Canal 7 Audiovisuales — USMP partir de la ayuda recibida la relacion que tienen con los voluntarios.
Jorge Tembladera | Docente de ISIL, Charles | Egresado Instituto de | Seria interesante ver algunas historias mas puntuales sobre los demés
Donayre Chaplin 'y Gerente de | Charles Chaplin programas que se trabajan en esta plataforma. De repente, seria mas
J.T. Productora Audiovisual interesante conocer casos especificos de estas ayudas que llevan las

ONG?’s, creo que eso podria generar mayor conexién con el publico,
conocer puntualmente, no necesariamente testimonios, que sea Mmas
casuistica. Plantear una situacion en la que quisiéramos ayudar a alguien,
¢cOmo poner a nosotros en algun punto de nuestras vidas y que nos
preguntemos ¢cOmo hago para ser bombero? o cémo emprendo una
iniciativa organizada, que se yo. Ir por ese lado para sensibilizar mas.

Diego Martinez
D. M.

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual -PUCP

Bueno efectivamente los ejemplos son informativos e instructivos. Se me
ocurren dos cosas. A nivel de PROA como organizacion méas que una
animacién informativa, de repente creando un pequefio guién como para
de ahi desglosar un poco de qué manera funciona y que nos quede claro
lo que trabaja y lo que quiere lograr como organizacién. Un pequefio
video donde pueda evidenciar eso pero ya la aterrizdndolo mas a
personajes, mas dialogado entre dos voluntarios o dos personas que
quisieran hacer algo con alguna problematica y no tiene como y lo
comienzan a conversar. Y por otro lado, la evidencia de algunos casos,
como lo que intentan hacer la organizacion WUF, pero llevarlo un poco
a lo ficcionado, para entender la problematica pero que no sea tan
informativo, para ello crear unos guiones que expliquen como manejar
temas de adopcidon o de pronto gente que quiera hacer donacion de
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Pregunta #12:

Si tuviera que
proponer a PROA
voluntarios,
tematicas para la
creacion de material
audiovisual basado
en Storytelling (Qué
temas propondria
tocar?

sangre, gente que quiera hacer trabajo en albergues de nifios, pienso que
hay otras maneras mas dinamicas de poder llegar, de repente el caso
especifico de un voluntario, que cuente su experiencia, como le cambio
la vida, los amigos que conoci6. Pienso que aterrizandolo a personas y
experiencias especificas podria ser mucho mas sencillo de que la gente
no solamente se interese mas, sino que le quede claro por qué hacerlo.

Juan Diego Zacarias
J. Z.

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacion
Audiovisual - PUCP

Creo que el primer video si cumple un propdsito informativo y manejado
desde ese punto me parece correcto. Con el segundo video si creo que se
podria mejorar, los chicos que representan a WUF, deberian explicar su
proposito y no el de PROA, porque al ellos explicar la plataforma siento
que pierde la esencia. Siento que los voluntariados deberian cada uno de
la mano de PROA crear su propio contenido, identificando, mostrandose,
dando su opinion sobre su aporte a la sociedad y luego indicar que ha
sido posible gracias a PROA. Finalmente, cerrar con el primer video que
es mas informativo a manera de invitacion a participar.

Mario
Valdelomar
M. CH.

Ching

Director Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,
Productor GV
Producciones

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisual — USMP

Siento que le video esta mas dirigido a los que hacen voluntariado y no a
los que quieren ayuda y esta enfocado al negocio. Creo que hacer
voluntariado, no se deberia expresar en tristezas o aburrido, la palabra es
ayudar o colaborar a ciertas causas sociales. Yo creo que es importante
conocer quienes estan en su lugar contar un poco de lo que estas
organizaciones hacen, conectarlas muy rapidamente. Siento que esos
videos no me contactan, siento que empece viendo un spot tecnolosocial,
con animaciones muy comunes. Quizas a mi en particular me interesd
porque manejo una asociacion social, pero como mensaje no me conecto,
no impacto. Me hubiera gustado ver més su labor social de ellos (WUF)
que como lo presentan ahora. Falta humanizar, lo siento plastico, no esta
mal. Pero para una organizacion que busca voluntarios es importante
saber entender y mostrar a quien ayudan y de qué forma, decir solo busca
voluntariado a un clic es algo frio. Se deberia construir una historia de
como naci6 PROA o como nacen estas ONG’s y como estas
organizaciones genera ayuda, las cosas que hacen quizas sea extenso
pero para eso esté el storytelling y el guion. Y finalmente solo PROA
encuentra mas emprendimientos como estos, PROA la manera facil de
ayudar, o algo asi. Hay que contar mejor las historias, las mas
representativas de sus usuarios. Ver los resultados pero contados dos
personajes como los voluntarios y las ONG?’s en donde convergen. Puede
ser un docureality.
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Pregunta #13:

¢ Qué elementos del
Storytelling usaria
usted para fortalecer
la percepcién de la
Imagen Corporativa
de PROA
Voluntarios?
(Mostrar AYUDA
VISUAL.: elementos
que componen el
Storytelling: Guién,
Diégesis, Historia
estructurada,
personajes, trama,
argumento, rituales o
costumbres)

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #13:

Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Me pareceria muy interesante un guién que muestre una situacion real

A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacién - | para lograr lo que te comentaba anteriormente, ese insight, esa
Marketing en la | ULIMA identificacion con el espectador. También me parece que la historia

Federacion de  Cajas
Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

estructurada podria calzar perfecto. Debido a que uno de sus objetivos de
la organizacion es motivar la convocatoria de gente y a otras ONG’s para
inscripcion, para que pasen a la accion de inscribirse en PROA. Creo que
debe de verse reflejado estos puntos para sacarle el jugo al Storytelling.

Daniel Davila Rivera
D.D.

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional — UNSM

Yo creo que la historia estructurada seria muy importante porque el éxito
de PROA tiene que ver con el éxito de las organizaciones sociales que
apoyan, entonces tener buenas historias de cémo han ayudado a estas
otras ONG’s es lo que podria ayudar a que ganen mayor reputacion.

Rocy Vasquez
R.V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo - ULIMA

Uhm bueno yo creeria que es importante visibilizar ese resultado, el para
que estamos haciendo esto. Me imagino que deben tener otros casos que
se podrian contar, mas los resultados a través del storytelling. Teniendo
en cuenta esta ONG de mascotas, de repente han hecho una campafia de
voluntariado, han rescatado X nimero de animales, entonces por ahi yo
creeria que seria una estrategia interesante para la gente. Lo que puede
significar que tu como voluntario dones tu tienes, el impacto social, real
que pueda significar ese tiempo, porque el voluntario lo que dona es su
tiempo, entonces cuando ta ves tangibilizado lo que hizo ese tiempo en
cifras, rescataron X numeros de personas, construyeron restablecieron
viviendas parques, lo que hagan y muestras el antes y el después es stper
potente y eso se vuelve en un argumento para fortalecer tu organizacién,
estas convocando gente para cambiar vidas, para mejorar vidas, llevar
bienestar. Entonces ahi pondria el foco, contar historias ya resueltas y
mostrar el antes y después.

Julio Pérez Luna
J.P.

Country Manager de Peru
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

En este caso creo que todos, en conjunto es lo que hace una buena
historia. Pero en este caso los personajes y habria que encontrarlos.
Porgque cuando uno ayuda, ayuda a alguien, un elemento, WUF ayuda a
perritos, otras ONGS a una persona 0 a una entidad que tiene un
problema. En general, los elementos mencionados todos ayudan. Ojo
siempre hay que entender cudl es la mejor forma de llegar a nuestro
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Pregunta #13:

¢ Qué elementos del
Storytelling usaria
usted para fortalecer
la percepcién de la
Imagen Corporativa
de PROA
Voluntarios?
(Mostrar AYUDA
VISUAL.: elementos
que componen el
Storytelling: Guién,
Diégesis, Historia
estructurada,
personajes, trama,
argumento, rituales o
costumbres)

Julio Pérez Luna
J.P.

Country Manager de Per
en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

publico a través de una historia, cuando nosotros lleguemos a la
conclusion de qué historia contar y con qué tono de comunicacion el
siguiente paso sera ver como lo hace la competencia, pero no vista desde
el enfoque comercial, sino otras entidades que hacen lo mismo
localmente, identificar cual es el tono y alejarnos de el para crear uno
propio. Por ej.: los dos videos vistos de PROA, tienen un tono de
comunicacién y un estilo muy visto e incluso podria ser un video
institucional del BCP sin ningin problema, de esos que ponen en el
banco cuando esperas, de esos que te indican los pasos, muy didactico
hasta tienen la misma mdsica. Entonces son hay ninguna diferencia.
Siempre se sugiere, una vez visto el brief y las conclusiones a las que
han llegado este sea el tono de comunicacion que te asegure las vistas y
haya mas voluntarios y haga clicks etc, pero luego hay un siguiente paso
que no hay que obviar, preguntarnos ya hay alguien que lo esta
haciendo., entonces tratemos de ir por un lado distinto.

Tania Aguilar | Jefe Corporativo de | Bachiller en | Va a ser muy importante la construccion de personajes para conectar.

Salcedo Comunicacion Interna en | Comunicacion Social - | Tener una problemética, que sea una que realmente toque el corazén que

T.A Grupo EFE Universidad Antenor | te ponga sensible y te motive el corazon voluntario. Y finalmente contar

Orrego con una estructura bien definida, principalmente. No podria un ritual o

costumbre porque es algo segmentado que quizds no incluya a los
voluntarios, pero si me muestras una problemética y también como eso
ayudo a un personaje y también le cambio la vida a un voluntario de
como percibir algunas cosas, su percepcion de la vida si exageramos un
poco ahi si me convencerias mas.

Rosmary Durand Locutora en RPP vy | Licenciada en Ciencias | Mostrar el lugar donde vive el grupo vulnerable al que se ayuda, el dia a

R.D.

Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisuales -
Universidad San Martin
de Porres

dia, mostrar el como transcurre el dia del voluntario camino a realizar su
labor de voluntariado, como transcurre el dia de la persona damnificada
y como estas dos historias distintas terminan conectandose y el
intermediario termina siendo la ONG, entonces ahi ya te sitlas, esta
persona es una persona como Yo, un universitario quizas que estudia en
las mafianas y en las tardes va a un voluntariado y por otro lado, como
empieza el dia de la persona beneficiada. De todas maneras tendria que
transcurrir en el lugar donde esta el grupo vulnerable. Un soporte que
también aporta més emocion es la musicalizacion, también hay un tema
de casting a considerar, el perfil deberia ser alguien que demuestre
familiaridad con la cdmara, que sea suelto, que mire a la camara sin
temor, 0jo que no sea un actor, pero si una persona seleccionada dentro
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Pregunta #13:

¢ Qué elementos del
Storytelling usaria
usted para fortalecer
la percepcién de la
Imagen Corporativa
de PROA
Voluntarios?
(Mostrar AYUDA
VISUAL.: elementos
que componen el
Storytelling: Guién,
Diégesis, Historia
estructurada,
personajes, trama,
argumento, rituales o
costumbres)

de lo que tienes ver quién tiene mayor familiaridad con la camara. Por
ejemplo lo que estan haciendo en los programas del Ministerio de
Cultura, en el programa Aprendo en Casa, a pesar de las criticas, no
todos los docentes pueden mantener la atencion de los nifios al otro lado
de la pantalla, por eso se usa un soporte de otra persona que dicte la
informacion. Desde el lugar donde yo trabajo le hacemos el control de
calidad y la diferencia en notoria, la conductora interactia con el
profesor y ellos responden bien, también hay docentes que no simpatizan
en ningin momento. El casting es basico y fundamental sobre todo si no
se va a trabajar con actores.

Jorge Tembladera

Donayre

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto
Charles Chaplin

de

Bueno en realidad todos los elementos mencionados son importantes
dentro de la construccién. Yo lo que podria rescatar que parte de un
trabajo clave del guién, va a marcar la pauta en base a los objetivos que
se tengan. Contextualizar un poco mas el espacio donde se puede
funcionar este tipo de ayudas, facilita. Los rituales ayudarian a empatizar
la percepcion que tenemos de PROA, porque somos un pais donde las
costumbres o rituales muy propios y ricos, entonces creo que se deberia
enfatizar. Finalmente, mostrar personajes que sean mas como nosotros.
Como la gente que se muestra en los videos no es muy plural, usar
personajes de aspectos méas cotidianos. Por otro lado, lo que veo es que
el publico joven es més activo, mas enérgico, tienen otros ideales los
cuales pueden transmitir en el material audiovisual.

Diego Martinez

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller
Comunicacién
Audiovisual -PUCP

en

Como te mencionaba hace unos minutos con los ejemplos que indique.
Pienso que son claves una historia estructurada, un guién, los personajes,
esos de manera principal pienso que alrededor de esos se pueden también
desprender los otros rituales, trama, argumento y demaés, pero que
alrededor de los principales giraria a mi parecer historias un poquito mas
s6lidas y directas como para que se entienda especificamente que cosa
quiere PROA voluntarios como corporacién y que es lo que intenta
difundir.

Juan Diego Zacarias

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

en

No iria tanto por la idea que PROA hable en los videos sino méas bien,
que los demas hablen sobre ella, hacer que estos personajes sean los
mismos beneficiados. Usualmente cuando se habla de un programa esta
la voz oficial, como en el caso del Estado y sus ministros, no hay espacio
para ver a las personas reales, desde el punto de vista de los beneficiados
y los voluntarios participantes, del puablico en general que haya visto el
impacto de esta red de voluntarios, que los voluntarios sean quienes
inviten a usar la plataforma, que den su testimonio sobre como les
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cambio la vida, creo que eso es importante, que se manifieste el sentido
mas profundo del voluntariado es decir de querer ayudar mas alla de
quizas un sentido mas primario como es conocer gente o hacer algo en
tus tiempos libres.

Mario
Valdelomar

Ching

Director  Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en

Yo iria por un guion literario, narrativo, una historia que me cuente bien
lo que hacen estas instituciones. Construccién de personajes yo me
identifico con personas reales, es importantisimo eso. Los demas van de

Productor GV | Audiovisual —- USMP la mano con la historia. Y buscar esos personajes que pueden llamar la
Producciones atencion para visitarlos, a partir de eso hacer la eleccion. Les recomiendo
medir el impacto quiero solo llegar a gente que ayuda a animales o
englobar a todas las organizaciones. La historia deberia ir por ahi, la
masificacion. Por el rubro, los personajes deben ser reales, no puedo
crear una historia falsa o ficticia, si me entero que las personas que

salieron en el spot no representan a ninguna ONG estaria pésimo.

Nombre del Experto | Cargo Especialidad Respuesta #14:

Aldo Carlos Especialista en | Licenciado en Ciencias | Yo encuentro que podria ser muy interesante trabajar con material
A.C. Comunicaciones y | de la Comunicacion - | audiovisual porque al estar directamente relacionado a temas sociales,
] Marketing en la | ULIMA beneficiarios que entiendo serian poblacién vulnerable en muchos casos,
Pregunta #14: Federacion de  Cajas apela a las emociones directamente de las personas. Entonces ahi abrian

¢Por qué cree usted
que un material
audiovisual basado
en Storytelling es una
poderosa fuente de
informacién para
exponer la Imagen
Corporativa de
PROA voluntarios?

Municipales de Ahorro y
Crédito del Pert, Docente
de Comunicacion e Imagen
Empresarial en la USMP

muchas posibilidades de éxito porque las emociones y la comunicacién
actual mueven mucho a la gente. Ya el aspecto racional si sigue siendo
importante pero tiene que ser mostrado o enlazado con un tema
emocional. Creo que por ahi hay mucho que llenar como fuente de
informacién para la Imagen Corporativa, también creo que genera
confianza en el pablico consumidor, ademas de inmediato lograrias el
marketing directo o de boca a boca que es uno de los més efectivos, pero
para lograrlo primero hay que tener un impacto fuerte en el espectador
directamente y de hecho también hace que tu marca se viralice y
humanice mucho. Entonces creo que es una posibilidad de éxito.

Daniel Davila Rivera

Jefe de Gestion  del
Cambio Organizacional en
Minera Chinalco Per(

Licenciado en
Comunicacién  Social,
especialidad en

Comunicacion
Organizacional -
UNMSM

Yo creo que radica en el poder de contar las historias, PROA basa su
objetivo en las personas, en las organizaciones sociales que estan
basadas en personas de carne y hueso, entonces yo si creo que un
elemento audiovisual en donde puedes presentar a tantas personas lo que
hacen y como PROA los esta ayudando es sUper potente y genera mucho
valor a la empresa.
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Pregunta #14:

¢Por qué cree usted
que un material
audiovisual basado
en Storytelling es una
poderosa fuente de
informacién para
exponer la Imagen
Corporativa de
PROA voluntarios?

Rocy Vasquez
R.V.

Jefa de Responsabilidad
Social de Latina Media

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Empresarial y para el
Desarrollo — ULIMA

Bueno porque el material audiovisual es muy completo ¢no?, tienes todo
ahi, ademas estamos viviendo en el boom audiovisual, las plataformas,
todos los mensajes que consumimos nos enganchamos en el formato
video, de hecho no por gusto el streaming viene siendo la gran
plataforma de contenidos. Es muy completo ese formato. Ademas se
presta sobre todo donde ti vas a tener historias fuertes, donde estas
ayudando a poblaciones, estas generando un impacto social, positivo
entonces es la manera de contarlo es la mas completa. Ademas es la mas
cara también, porque va a demandar un nivel de produccion alto, pero
creo que si buscan aliados correctos, como empresas 0 medios de
comunicacion pueden crear el modelo de canjes para que ellos puedan
llevar a cabo la produccion de esos materiales, bajo este modelo
intercambias beneficios no tanto dinero. Ademas el voluntariado es algo
bien incipiente por eso es que estamos padeciendo durante la pandemia,
muy pocas organizaciones han estado preparadas para activar sus
protocolos de ayuda o de voluntariado. Creeria que es un formato muy
completo, donde puedes colocar informacion, contar historias,
sobreimprimir y colocar datos, le das toda la informacion que necesite a
tu potencial institucion aliada o tu potencial voluntario.

Julio Pérez Luna Country Manager de Peru
J.P. en Impronta
Comunicaciones.

Bachiller en
Comunicaciones con
especialidad en

Periodismo - PUCP

En general no solo para PROA suele ser muy poderoso contar historias.
Hay que saber qué tipo de historias, cual calza, cuales son reales. Cada
Vez es menos una opcion contar historias que no son reales. Sobre todo
en este caso hay que contar las que son historias reales y que pueden
ayudar a los objetivos y encontrar el tono de comunicacién adecuado. Sé
que lo de proa es una innovacioén por lo tanto habria que contarlo como
tal y darle la importancia que se merece. Como el primer comercial de la
Loteria espafiola, estd bastante lejos que los de proa, si bien uno es
tutorial y el otro una experiencia mas un call to action y no se pueden
comparar, igual esta bueno entender que una cosa es sUper buena y por
qué no llegar a ese nivel. Tratemos de llegar a eso, porque eso no
solamente genera clic sino fidelizacién como ya lo hemos conversado.

Tania Aguilar | Jefe  Corporativo  de
Salcedo Comunicacion Interna en
T.A. Grupo EFE

Bachiller en
Comunicacién Social -
UPAO

Principalmente porque proa tiene un sentido social y este tipo apelas no
tanto a lo racional sino mas a los sentimientos del publico. Porque lo que
estan despertando ahi es la generosidad, la solidaridad son valores que si
bien todos los tenemos, o0 decimos que los tenemos o todos los queremos
tener, a veces necesitamos una ayuda para despertar esto y tomar accion,
basicamente es por eso, porque tienes que conectar con sentimientos, no
es la venta de un seguro de autos, es que tienes que conectar mas que con
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lo racional con lo emotivo. Si me parece que un recurso audiovisual
permite transmitir muchas mas cosas, la imagen mas el guién, mas la
musicalizacién, ponerle una cara mas una historia te da una ventaja, se
podria usar otras herramientas como soporte para lograr esa conexion.

Rosmary Durand

Locutora en RPP 'y
Encargada del Control de
calidad y Videoteca en
Canal 7

Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién con
especialidad en
Audiovisuales — USMP

De todas maneras por ser un tema de voluntariado, se debe mostrar
experiencias, que el fin de la ayuda se logro. Tratar de conectar con la
persona que esta viendo y decirle o demostrarle que él o ella también
puede ayudar de alguna forma. Porque para hacer un voluntariado no
solo se necesita conviccion, solo la inclinacién de ayudar a otros, de dar
dentro de tus posibilidades lo que puedas.

Jorge Tembladera

Donayre

Docente de ISIL, Charles
Chaplin 'y Gerente de
Productora Audiovisual

Egresado Instituto de
Charles Chaplin

Es importante por lo mismo que ya habia mencionado antes, tiene la
oportunidad de llegar a todos los publicos por la naturaleza de la pieza
audiovisual, se pude mover en los canales que gran mayoria maneja. Es
la mejor forma en la que podemos comunicar los mensajes, es la forma
mas rapida y eficiente. Permite trabajar productos muy pequefios o
extensos adecuados a diferentes plataformas para animacién, video en
accion real, interactiva a través de aplicativos o multiplataforma. Como
que hay muchos canales por donde se puede distribuir el material.

Diego Martinez

Editor y post Productor
para Radio Bemba Films,
Chita Films, Post
produccion para Latina y
América TV

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual -PUCP

Me parece que es poderoso, partiendo de la base que ahorita PROA no
maneja aln un material de este tipo, pienso que seria como un quiebre
entre hacer un tipo de contenido para pasar a hacer otro mucho mas
directo y por otro lado siempre va a ser una herramienta mucho mas
poderosa una herramienta audiovisual y como te decia anteriormente
mucho més potente y directo si se busca llegar con historias méas
cercanas al publico objetivo.

Juan Diego Zacarias

CEO Yawar Films
Productora de Contenido
Audiovisual, Jefe de
Practicas de Facultad de
Comunicaciones PUCP

Bachiller en
Comunicacién
Audiovisual - PUCP

Creo que es importante porgue narra la experiencia de las personas, no se
queda solo en la teoria protocolar, o algo informativo. Esta herramienta
muestra lo cotidiano a través de la experiencia de diferentes personas, te
puedes empezar a informar y darte cuenta si es verdad o no a través de
testimonios e imagenes como es que se crea esta imagen de PROA.

Mario
Valdelomar

Ching

Director  Asociado de
Asociacion sin Fines de
Lucro Por nuestros nifios,
Productor GV
Producciones

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion con
especialidad en
Audiovisual — USMP

Porque el voluntariado es la actividad que se hace sin fines de lucro y
afecta de forma positiva a la sociedad por lo que el storytelling me
acerca hacia eso. Quizas yo no sabia que podia ser voluntario para tal o
cual actividad, si veo un video donde hay gente como yo ayudando me
reflejo en la historia. Hacer una pieza de storytelling bien hecha no es
barato, hay que contratar un guionista, hacer casting de actores,
investigar el producto y mas; sin embargo un material audiovisual
basado en storytelling bien hecho vale la pena.
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- A expertos profesionales de Comunicacion Corporativa y Comunicacion Audiovisual

Preguntas Nombres y Perfil Video #01 Save the Children Video #02 Loteria Nacional de Espafia
Apellidos
1 ;Recuerda usted | Clara Zileri Voluntaria programa de voluntariado de | Save the children Loteria de Navidad

qué marca aparecio
en el video? ;Cual
fue?

PROA

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

Save the children

Loteria de Navidad

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Save the children

Loterias y apuestas del Estado

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Si, Save the children

Loteria de Navidad

2 Para usted ;Qué
efectos especiales
y/o elementos del
video le otorgaron
mayor credibilidad
a la historia?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

El hecho que fuera grabado como un
video casero, con cdmara en mano y
mostrando escenas totalmente cotidianas
del dia a dia.

Que se muestre a la familia de manera real: no
un almuerzo perfecto si no que incluyen
momentos incdmodos, diferencias entre ellos,
etc.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

La escenografia de guerra, asi como el
maquillaje y actuacion de la nifia.

La paleta de colores del video fue bastante
agradable a la vista. Las actuaciones también
fueron creibles.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

La camara en primer plano, las
expresiones de la protagonista, su
actuacion.

Las actuaciones y la situacion cotidiana y
cercana.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Lo que me parecid bien potente, es que te
sitlan en tu propio contexto y ahi se
desarrolla el conflicto armado, hay calles
de Londres, es una familia londinense,
los detalles cotidianos del dia a dia, le
dan credibilidad. El hecho de mostrar
coémo cambia la vida de la nifia, no te lo
dice en palabras pero si en imagenes. Y
el mensaje final, es que el hecho que no
pase aqui no quiere decir que no exista,
lo cual cierra muy bien la idea que quiere
transmitir el video.

De hecho el video me parecié un tanto
confuso, no lo he entendido del todo. La trama
me parecié confusa. Mostrar cotidianeidad
hace que tu te sientas en el contexto.
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3 De acuerdo a lo
visto ¢Cual fue el
problema o
conflicto que
detect6?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Cémo muchas veces no nos
involucramos o preocupamos por
desastres que estan pasando en otros
lugares del mundo solo porque no lo
sentimos cercano a nosotros y no llega a
afectarnos.

Un padre al que le cuesta aceptar e integrar a
la familia al nuevo novio de su hija.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

La indiferencia hacia problemas
mundiales que no nos afectan
directamente

Por algun motivo, habia un familiar que no era
bien recibido por el duefio de la casa. Mas alla
de eso, no me qued6 muy claro.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Muestra la vida de una nifia disfrutando
de su infancia cuando se ve interrumpida
por la guerra civil de Siria'y cémo
atraviesa por situaciones violentas y
complicadas que afectan su estabilidad y
salud.

El padre aln no aceptaba como parte de la
Familia al enamorado de una de sus hijas, que
tenian una relacion reciente. Se encontraban
en una cena en donde él habia comprado
loterias para todos menos para él, pero cambid
de opinidn al ver que el yerno si lo tomaba en
cuenta al incluirlo cuando compré para toda la
familia.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

La guerra armada que vive Siria, nifios
que pierden a sus padres, los traumas que
viven los nifios al pasar por esta
situacion.

Percibi como una competencia entre el padre y
el joven.

4 Al ver la historia
¢ Qué costumbre
detect6 usted que
también realiza?
(Ejemplo: llevar
flores a los
muertos,
persignarse, tocar
madera, etc)

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Cantar Happy Birthday

Jugar la loteria en Navidad

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

Pedir deseos al soplar velas de
cumpleafios. No recuerdo otras.

Regalar loterias de navidad a los familiares al
parecer es una tradicion.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Rezar, cantar happy birthday, jugar, estar
en familia.

Llevar algo para la cena (en este caso el vino),
participar en la loteria (la navidefia parece ser
popular y tener una buena causa), Tener
detalles entre ellos.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

El cumplir afios y celebrarlos, torneos
deportivos y que vayan tus padres,
caminar de la mano con la mama.

Celebrar la navidad en familia, al llegar como
invitado a una casa llevar un presente, jugar
una loteria en familia.
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5 Segln su
percepcion después
de ver el video
¢Cual cree que es
la misién de la
marca? (Entiéndase
por mision lo que
hace la empresa)

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Proteger a nifios de todos lados del
mundo, enfocandose en especial en las
zonas mas vulnerables. Para lograr eso,
hacer que personas de zonas mas
desarrolladas y de mayor privilegio
tomen consciencia de catastrofes que
pueden estar pasando lejos de ellos pero
gue necesitan urgentemente ayuda.

Lograr que el acto de jugar la loteria se vuelva
una tradicién que implique compartir en
familia y mostrar carifio hacia alguien.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

Recaudar fondos para brindar ayuda
humanitaria a refugiados del conflicto en
Siria.

Promover la compra de loterias con algin fin
solidario.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Ayudar a nifios alrededor del mundo que
se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

Vender loterias con un fin mas all4 de ganar
dinero, con un proposito mas humano.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Ayudar a los nifios, mejorar sus
condiciones de vida.

No me quedo muy claro

6 ;Qué mensaje
cree usted que la
organizacion
emitid en el video?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Que porque esté lejos a nosotros no
significa que no sea importante o no esté
sucediendo. Hay que ser mas conscientes
de lo que pasa mas alla de nuestro
entorno inmediato.

Que a través de un ritual tan simple como
comprar el papelito de loteria se puede
transmitir mucho carifio.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

Ser conscientes de la violacion de
DDHH en medio oriente y hacer algo al
respecto a pesar de que no nos afecte
directamente.

Que maés alla de las diferencias, la loteria
puede ser una excusa para unir a la familia.
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Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Quiso que el pablico vea de cerca la
situacion por la que atraviesan las
victimas de la guerra (los nifios y nifias)
y c6mo aunque no lo veamos, esto ocurre
todos los dias. De esta manera, nos hace
tomar conciencia para darnos cuenta de
que sucede y no olvidarnos. Ademas, de
que hay formas de ayudar, como a través
de esta ONG.

La compra de la loteria de navidad puede unir
personas.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

No ser ajenos a los problemas que
ocurren en el mundo.

Donde se ayuda a uno, se puede ayudar a mas
personas.

7 ¢Considera que el
mensaje del video
conecto con usted?
¢Por qué?
Entiéndase por
conectar: establecer
una relacién o
comunicacion.

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Si. Creo que el video es muy efectivo
porque logra que te des cuenta de la
posicion privilegiada en la que nos
encontramos. Muchas veces nos cuenta
relacionarnos con las situaciones de
vulnerabilidad que pueden pasar en
realidades alejadas a las nuestras, por eso
plantea directamente la catastrofe como
si estuviera pasando en tu entorno para
lograr que la magnitud del asunto
resuene mas cercana a nosotros. Creo
que logré muy efectivamente mostrar
que realmente es necesario ser mas
consciente de otras realidades para poder
aportar como se pueda a mejorarlas.

Maés 0 menos. Yo no tengo la costumbre jugar
loteria asi que no me relaciono con lo que
implica esa costumbre, pero no me fue dificil
relacionarla con otras situaciones similares ya
que el rechazo por parte del padre hacia el
novio es algo que pasa en muchas familias.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

No mucho. Me confundi6 el pensamiento
recurrente de intentar saber si la nifia era
de UK o de Siria o de otro pais, o si el
mensaje era intencionalmente no darle
una nacionalidad.

No. No entendi la razén detras del rechazo
hacia el muchacho, lo que me distrajo del
resto del video.
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Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Si, conect6 conmigo, porque es una
realidad que no vemos todos los dias ni
sale en las noticias locales. Ademas la
nifia del video expresaba bastante y creo
que soy una persona empatica y me
preocupo por estos temas. Ademas, el
mensaje estaba claro. Si creo que le falto
mas informacién al video, de como
ayudar.

No exactamente, porque me parece que esta
mas dirigido a un pablico mayor, como el
padre, a quien si le cambi6 una conducta en la
misma historia del video. Yo me senti mas
identificada con Jose, en una situacion mas
incomoda. Ademas, las loterias no son una
industria que me llame la atencién. Para que
conecte conmigo, de repente tendrian que
haber explicado mas de qué se trata la loteria
navidefia y por qué es algo tan novedoso que
se veia en el video que todos querrian tener.

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Si de todas maneras, te lleva a la
concientizacion y a hacerte parte de un
problema. Es un video con imagenes
fuertes pero el mensaje cierra bastante la
idea. Sobretodo el hecho de tener
empatia esta mirada activa, sacarnos de
nuestra burbuja.

No conecto conmigo, porque no lo entendi del
todo y en esta pieza lo vi todo muy lineal.

8 A partir de la
historia ¢ Qué sintid
al ver este video?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Me parecid super impactante. Me senti
indignada por la injusticia de que tantos
nifios no tengan oportunidad de una vida
digna simplemente por el lugar donde les
toco nacer. Senti ganas de tomar alguna
accion al respecto.

Me pareci6 gracioso pero al mismo tiempo
senti lastima por el novio nuevo.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

Miedo y frustracion.

Confusion.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Senti pena, un poco de sorpresa por
imaginar lo que pueden vivir a diario
tantas personas. También curiosidad por
seguir investigando del tema y de como
esta y otras organizaciones estan
ayudando y cdmo ayudar.

Senti un poco de empatia con José y al final
un poco de ternura con el papa porque se
sintio mal de no haberlo incluido. También
senti confusion porque no se llega a explicar
el producto.
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Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Angustia, un poco de indignacion porque
un nifio deberia estar jugando, feliz, en
otro contexto, pero claro es la poblacién
mas vulnerable en las guerras.

Senti confusién y después me dejo pensando
sobre los roles de los personajes.

9 Después de ver el
video ¢Usted se
siente motivado a
hacer alguna
accion?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Si. Creo que al plantearte una situacion
tan fuerte como la del video, realmente
dan ganas de hacer alguna accién al
respecto. El video muestra ademas como
haciendo algo que probablemente no
signifique un esfuerzo mayor para ti,
puedes aportar a mejorar y salvar la vida
de alguien que realmente necesita ayuda.

No

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

No mucho. Me hubiera motivado mas
ver a personas de la zona de conflicto o
aledafias, que ver a una nifia blanca
revivir sus historias.

Si. Me dieron ganas de comprar loterias en
ocasiones especiales como una pequefia
tradicion familiar simbdlica.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Si

No

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Si de hecho creo que un call to action
final hubiera sido como puedo ser parte
de esto.

No al menos en el poco tiempo que se tiene
para verlo no me conecto, ni me hizo sentir
algo.

10 (Contestar sdlo
si la rpta. anterior
fue SI) ;Qué
accion le motivo a
realizar?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Donar dinero, informarme més acerca de
realidades ajenas a la mia para sentir que
soy mas consciente de ellas.

No

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

No

Me dieron ganas de comprar loterias en
ocasiones especiales como una pequerfia
tradicion familiar simbdlica.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Donar, investigar sobre el tema y ver qué
mas estan haciendo alrededor del mundo
para ayudar, ver opciones de
voluntariado digital.

Ninguna
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Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Si, ser voluntario o haz tu donacién. Si
pudiera colaborar con mi granito de
arena si lo haria.

No

11 ;Usted
compartiria este
video en sus redes
sociales? ¢Lo haria
con su entorno
cercano? ¢Por qué?

Clara Zileri

Voluntaria programa de voluntariado de
PROA

Si. Me parece un video "facil" de
compartir en cuanto a que deja un
mensaje super fuerte sin hacerlo de una
manera demasiado densa o larga o
complicada. Es un video que sin duda
impacta y es facil de recordar.

No porque la loteria no es nada cercana a mi,
pero si si lo fuera yo creo que si lo compartiria
porque es muy original y divertido.

Juan Velazco

Director del Programa de Voluntariado
TECHO para mi pais que ha usado
PROA

No

No. Siento que no se adapta a la realidad
peruana, nosotros no regalamos loterias ni
usamos décimos, pero fuera de eso, me da
curiosidad.

Maria José
Benavides

Voluntaria Programa Corporativo de
Pacifico Seguros

Si, porgue creo que es un tema que ya no
se toca hoy en dia, sobre todo por el
contexto que estamos viviendo por el
COVID.

No

Karen Capaquira
Anahua

Directora de programas de voluntariado
en Creamas

Si de todas maneras, con mi entorno
cercano. Lo haria por la problematica, si
yo pude concientizarme en un minuto de
repente hay mas personas que puedan
sumarse y quieran hacerlo y se sientan
afines a esa causa, entonces yo creo que
difundiendo suma bastante.

No, en realidad no porque no conecte con el
video

Desde mi experiencia profesional trabajando en organizaciones sociales el Storytelling es
stper clave. En Creamas nos ayuda a conectar con voluntarios y donantes, siempre
estamos buscando historias de casos de éxito los cuales tenemos, porque de esa manera
hacemos mas creible nuestra labor y se humaniza mas la comunicacion a diferencia de un
video corporativo, que te muestra cifras, logros, es mas frio, las historias conectan mucho

mas.
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ANEXO 6:
Con respecto a las tablas y graficos, se ha procedido de acuerdo a las normas APA 6°edicion.

A partir de las preguntas 12 y 13 realizadas a los expertos, se identificaron pautas a
considerar para la elaboracion del proximo material audiovisual basado en Storytelling de
PROA voluntarios. Estos elementos han sido destacados y valorados por expertos del &mbito

corporativo y audiovisual:

e Seleccionar tematicas diversas y representativas, que abarquen gustos masivos del
perfil objetivo y no segmenten, ejemplo: voluntariados profesionales, de educacion,
de acompafiamiento, otros.

e Exhibir historias reales desde la perspectiva de una ONG, es decir casos de éxito de
programas de voluntariado, con una estructura definida que presente un inicio, nudo
y desenlace. De preferencia, elegir ONG’s que ayuden a un publico infantil.

e Cambiar el tono de comunicacién actual por uno mas cercano y cotidiano que refleje
la realidad del voluntariado; asi como también dejar la musicalizacion alegre de lado
y optar por una que lleve al espectador al ambiente y lo haga sentir emociones.

e Visibilizar una trama con resultados comparando el antes y el después. Contar
historias ya resueltas desde la perspectiva de personajes tanto de voluntarios como de
los directores de ONGS’s.

e Presentar un conflicto conmovedor y motivador orientado a la participacion, siendo
los voluntarios quienes inviten a usar la plataforma de PROA voluntarios.

e Construir personajes con caracteristicas fisicas que logren identificacion. Realizar
un casting entre la comunidad de voluntarios y directores de voluntariados, descartar

trabajar con actores.
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e Mostrar la localidad, los exteriores de la ejecuciéon del voluntariado, a manera de

El Storytelling en el disefio de mensajes y la construccion de
imagen corporativa en emprendimientos sociales

contextualizar.
Teniendo en cuenta estas pautas para el disefio de mensajes basados en storytelling, se tendra
la oportunidad a nivel corporativo de construir la imagen corporativa de PROA voluntarios al

nutrir la reputacion y notoriedad.

Guioén Técnico

Caracteristicas Accion Imagen Sonido
del Plano
Mafiana / Plano | Conversacién entre jovenes A 'y B | Amigos jévenes en el | Ambiental

general

sobre los planes para las
vacaciones. A quiere hacer algun
voluntariado, pero no sabe dénde. B
le recomienda ingresar a la web de
PROA.

paradero esperando el
bus

Manana / Plano
Entero

Nifio J se despide de sus padres
para entrar a su terapia de
rehabilitacion.

Padres y nifio J en sala
de espera de ANIQUEM

Mdsica de
fondo suave

Tarde / Primer | A entra a la web de PROA y elige | A en su sala, ocupado en | MUsica de
plano el voluntariado para ANIQUEM su celular. fondo suave
Tarde / Primer | Director de ANIQUEM explica las | Terapias dentro  de | Musica de
plano diversas terapias, los nifios | ANIQUEM fondo suave
atendidos, los casos resueltos y las
cifras duras.
Tarde / Gran | Un mes después... A llega a ANIQUEM | Mdsica de
primer plano A cuenta su experiencia como | cansado pero orgulloso | fondo suave y
voluntario ANIQUEM y cémo se | de lo recolectado para la | voz en off de
sinti6 al conocer a nifio J. campafia de venta de | A
productos solidarios.
Tarde / Plano | Abrazosentre AyJ Entrada de ANIQUEM | Musica de
americano rodeada de nifios a los | fondo suave

que apoya la
organizacion y
voluntarios.

Logo de PROA

Voz en off
PROA la
manera  facil
de ayudar.

Victoria Emilia Cornejo Bazan
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