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RESUMEN

La globalizacion genera cambios e innovaciones en las empresas, donde el marketing
tradicional es poco usado, por el cual pasa a formar parte de la era digital, tomando en cuenta
factores virtuales, transformandose asi en el marketing digital, la misma que ha adquirido una
gran importancia en las empresas para ser competitivas y mantener a sus clientes satisfechos.
La presente revision sistematica presenta como objetivo primordial conocer las estrategias del
marketing digital que se vienen desarrollando en las empresas industriales de Sudamérica. Las
fuentes de informacién fueron obtenidas de revistas y repositorios de investigaciones, tales
como: (Google académico, Redalyc, ProQuest, EBSCO, ScienceDirect, Scielo, Dialnet y
Renati). Para la seleccidn de las publicaciones se aplicaron criterios de inclusion y exclusion,
delimitacion temporal y hallazgos relacionados al estudio. Asimismo, se concluye que el
marketing digital permite alcanzar a las empresas, mayor ventaja competitiva, aumentar su
cartera de clientes, ampliarse a nuevos mercados y alcanzar posicionamiento. Por ello, que las
organizaciones sudamericanas del sector industrial vienen ejecutandolas; y por esta razon, se

recomienda que las diferentes empresas puedan implementar el marketing digital.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, consumidores virtuales, competitividad

empresarial y Sudamérica.



CAPITULO I. INTRODUCCION

El marketing tradicional dio un salto con gran aceptacion en el mercado competitivo y
globalizado gracias a la tecnologia transformado en el E-marketing en inglés 0 mas conocido
como marketing digital. Asi mismo, Kannan (2017) en su libro “Digital marketing: A
framework, review and research agenda” sefalé que “debido a la globalizacion, la tecnologia
ha ejercido presion sobre las empresas para que adapten su practica a los mecanismos modernos
y diversos que la sociedad esta exigiendo actualmente” (p.23), las empresas que no se adapten
a los nuevos cambios del entorno competitivo irdn perdiendo mercado de los clientes que dia a
dia son mas exigentes, el marketing digital es de gran importancia y vitalidad en las entidades,
ya que segun crece las necesidades del consumidor por una compra facil, accesible y segura, a
través de un dispositivo tecnologico, las empresas tienen que incorporar dichos servicios para
poder satisfacer a su consumidor, con la finalidad de poder crecer y desarrollarse como
organizacion altamente competitiva.

Caracterizacion de la problematica en el contexto internacional

En el ambito internacional los paises con mayor desarrollo tecnoldgico, asi como, China,
Japén, Rusia, EE. UU, entre otros, comercializan directamente con el proveedor y su mercado
es todo el mundo, donde el cliente tiene una capacidad tecnoldgica de comercializar con
facilidad; segiin Kannan (2017) “el negocio segun transcurre el tiempo estd cambiando donde
grandes empresas multinacionales emplean innovaciones y desarrollos de modelos de negocios
altamente rentables, asi como Google, Facebook, Alibaba, Uber, eBay y Amazon, actores
claves en la economia moderna” (p. 24). La comercializacion por medios virtuales impulsados
por el marketing digital se ha incrementado considerablemente, siendo un factor de mayor
crecimiento y desarrollo para las empresas como medio de ventas directas, en EE. UU la

comercializacion se ha incrementado en un 22% y 27% en las ventas realizadas por dispositivos



moviles. El autor Rao (2015) en el trbajo titulado “Online shoppers spent a record $4.45 billion
on Black Friday and Thanksgiving” estableci6 que el marketing digital en los paises
desarrollados esta creciendo considerablemente donde comprar mediante medios virtuales es
tan coman como hacerlo de forma presencial.

Caracterizacion de la problematica en el contexto nacional

En el Diario Gestion (2019) en articulo titulado “Casi 2 millones de peruanos realizan
sus compras online desde su celular” menciond que en el &mbito nacional el Perd, pais que
recién esta adaptandose a los nuevos cambios tecnoldgicos, donde algunas empresas no quieren
innovar el desarrollo tecnoldgico, mejora sus procesos, sistemas, pagos, compras, entre otros,
personal capacitado en usos de herramientas virtuales.

De acuerdo a los avances tecnolégicos, las facilidades de compras y pagos virtuales, los
ciudadanos tienen una tendencia creciente al realizar compras virtuales. Por otra parte, hay
mayor accesibilidad en los dispositivos ya sea, celular, Tablet, pc, entre otros, asimismo, son
medios de comunicacion muy empleados por las personas, mediante el cual pueden realizar
cualquier consulta sobre productos y servicios sin la necesidad de ir a la empresa o tienda que
ofrece dichos servicios. Por ende, los avances tecnoldgicos vienen tomando posicién en la vida
del consumidor, forzandolos a adaptarse a los avances de la tecnologia.

Compras por _

celular
9%

Peruanos que
no confian en
medio virtuales

86%

Figura 1. Porcentaje de consumo virtual, adaptacién de Diario Gestion (2019)



De acuerdo a la figura 1, del total de peruanos en la actualidad que son 32.17 millones
100% de la poblacion, un 86% de peruanos 27 millones de habitantes desconfian en las compras
virtuales, debido a que presentan desconfianza en los medios digitales, un 14%, que representa
5.7 millones que realizan compras virtuales, ya sea por celulares, pc u otros dispositivos, de
los cuales un 9% utiliza el celular como medio principal de compra y un 5% utiliza otros
dispositivos para las compras virtuales.

Los peruanos estan adaptandose y confiando en las compras virtuales los cuales
presentan un crecimiento considerable a diferencia de afios anteriores. De igual manera, estan
mas apegados a la tecnologia mediante el cual tienen la posibilidad de compra por medios
virtuales, un 42% de la poblacion peruana tiene acceso y dominio de la tecnologia (internet),
donde el smartphone es uno de los mas utilizados (Ipsos, 2019). Las personas que tienen
dominio de la tecnologia son clientes potenciales de las compras online, por las diversas ofertas,
precios y facilidades de pagos que estas brindan, por consiguiente, los peruanos tienen una
tendencia creciente por las compres online y aquella empresa que mejore su marketing digital
seran mas competitiva en el entono virtual, entonces ;Cémo se desarrolla el marketing digital
en las empresas industriales de Sudamérica?

Caracterizacion de la problematica en el contexto local

Las empresas locales enfocadas al sector industrial ain no apuestan por el marketing
digital, pocas empresas tienen politicas, planes y estrategias para incorporar y desarrollar esta
herramienta como factor clave de innovacion y competitividad empresarial. EI marketing
digital ayuda a las empresas locales a la difusion de sus productos y servicios a un mercado de
clientes cada dia mas exigentes, transformando desde compras fisicas en el lugar de despacho,
hasta la compra virtual, donde el cliente tiene mayor accesibilidad, seguridad en los pagos de
fisico y virtuales, reduccidn de tiempos, entre otros beneficios que favorece a la organizacion y

a los clientes. Asi mismo el marketing digital ayuda a la comunicacién, tanto interna y externa
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de la empresa, aplicando diversos medios de comunicacion adaptados en la era virtual. El
marketing digital es de gran importancia para las empresas ya que transforma al marketing
tradiciones en la era virtual, donde sobresale el comercio electronico, productos o servicios
fisicos y electrénicos, comunicacion directa o virtual, promociones virtuales, redes sociales
entre otros actores digitalizados e implementados por las empresas.
Problemas de la revision sistematica

Problema general

¢Como se desarrolla las estrategias del marketing digital en las empresas industriales de
Sudameérica del afio 2016 al 2019?

Problemas especificos

¢Cuales son las herramientas mas usadas del marketing digital en las empresas
industriales de Sudamérica del afio 2016 al 2019?

¢Qué impacto estd generando el marketing digital en las empresas industriales de
Sudameérica del afio 2016 al 2019?

Objetivo

Conocer las estrategias del marketing digital en las empresas industriales de Sudamérica
del afio 2016 al 2019.

Objetivos especificos

Identificar las herramientas mas usadas del marketing digital en las empresas
industriales de Sudamérica del afio 2016 al 2019.

Identificar el impacto estd que generando el marketing digital en las empresas
industriales de Sudamérica del afio 2016 al 2019.

Términos basicos:
Era digital: Transformacién de los procesos tradicional mediante el uso de medios digitales

para transacciones, prestacion de servicios, entre otros.
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Globalizacion: Cambio dréstico de las tendencias empresariales, de consumo, de ventas

mediante los medios de comunicacion.

Competitividad: Caracteristica diferenciador de las otras entidades que brindan un mismo

servicio y producto.

Consumidores virtuales: Son clientes que tienen gran accesibilidad, dominio y confianza en

las compras por dispositivos tecnoldgicos, ya sea un pc, celular, Tablet, entre otros.

Tabla 1

Detalle de la busqueda de informacion del marketing digital

Titulo Afio . T|p_o de_ . Fuentes (_je d_a,tos Revista Pais
investigacion  de publicacion

Brecha digital, uso frecuente y _— . .
aprovechamiento de Internet en México 2019 Descriptivo Djamel, T Redalyc Meéxico

- . Londofio, A,
:\n/l:r?(iltci)rsl esdt?o:ltztllcos sobre la eficacia del 2018 Descriptivo Mora, G,y Redalyc Colombia

gdig Valencia, C
Estrateg_l,as de marketm_g digital en la 2016 Exploratorio  Andrade, Y Redalyc Colombia
promocion de Marca Ciudad
Marketlpg * Internet ~ e-commerce: 2016 Descriptivo Barrientos, F Redalyc Peru
oportunidades y desafios
El marketing digital en la industria de Guerrero, M,
cosméticos del Ecuador: Un caso de 2017 Mixto Sempértegui, Sy EBSCO Ecuador
estudio Gonzélez, D
Det_ermlnantes de la adopcion de las redes 2018 Exploratorio Bogea, J y Pereira, Scielo Brasil
sociales por grandes empresas z
El papel del marketing digital y social
media en el comportamiento del 2016 Correlacional  Stephen, A ScienceDirect Colombia
consumidor.
Marketing Digital: una herramienta para
potenciar y promocionar 2018 Descriptivo Armijos, D Dialnet Ecuador
las MiPymes en el ambito internacional
El marketing digital y la ventaja
competitiva en las Mypes del C.C. 2018 Correlacional  Guitti, C Renati Perd
Shopping Center
. . . . Salazar, C,

El marketing digital y su influencia en la 2017 Descriptivo Paucar, Cy Borja, Dialnet Ecuador

administracion empresarial

B

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo de

Fuentes de datos

Titulo Afo . N S Revista Pais
investigacion  de publicacion
El m_ar_ketmg/dlgltal y su_mfluenua en la 2017 Descriptivo Salazar,_C, Paucar, Dialnet Ecuador
administracion empresarial Cy Borja, B
Estrategias de marketing digital por medio Oscar. C
de redes sociales en el contexto de las 2018 Descriptivo Moralés g)/ Dialnet Ecuador
PYMES del Ecuador '
La efectividad del uso del marketing digital .
como estrategia para el posicionamiento de 2017 Descriptivo Rivera, Ry Google Colombia
glap D P Castro, Y académico
las pymes en Barranquilla
. . . Santes, S,
I\_/Iarketmg digital para los consumidores del 2017 Descriptivo Navarrete, T y Google_ México
siglo XXI . académico
Garcia, M
El Marketing Digital _transforma la gestion 2018 Descriptivo Striedinger, M Redalyc Colombia
de Pymes en Colombia
Estrategias de marketing digital en la _— ) .
promoci6n de Marca Ciudad 2018 Descriptivo Meléndez, P Redalyc Colombia
Markgn_ng digital como Ia_herramlenta 2016 Descriptivo Bolico da Silva, V  Dialnet Brasil
estratégica en Is redes sociales
El marketing digital y su influencia en el Gooale
posicionamiento de los colegios privados 2017 Descriptivo Guerrero, M acad%mico Pert
del distrito de Trujillo, La Libertad
Instagram Y SU Uso como una herramienta 2016 Descriptivo  Torres, C Google_ Chile
de Marketing digital académico
Implementacion del marketing digital como Gooale
estrategia para el incremento de las ventas 2017 Descriptivo Morillo, W gle. Peru
g . académico
de la empresa vitivinicola en Santa Maria
Pequefias empresas de servicios: actitudes Wilkinson, A,
publicitarias y el uso del marketing digital y 2017 Descriptivo Cohn, Ey Cheryl, EBSCO México
de redes sociales. F
Marketing dlgltgl en universidades privadas 2017 Descriptivo Sosa, Ty Useche, Google_ Venezuela
en el estado Zulia A académico
Dominios de los canales de marketing 2017 Descriptivo  Martin, K Google ke
digital en la economia compartida académico
El Marketing Digital y la Gestion de -
relaciones con los clientes (CRM) de la 2017 Descriptivo g?gsuﬂ’ Gy Scc;c()j%,\lriico Peru
empresa manufacturas KUKULI SAC 135,
Plan de negocios para las pymes y Mypes
logren PO”d.er?r lo Importante del 2017 Descriptivo Abe, C Google. Perd
marketing digital para mejorar su académico

competitividad y desempefio

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo de

Fuentes de datos

Titulo Afio . e S Revista Pais
investigacion  de publicacion
Marketing Digital: una herramienta para
potenciar y promocionar las MiPymes en el 2018 Descriptivo  Armijos, D Dialnet Ecuador
ambito internacional
Marketing digital como mecanismo para Gooale
optimizar las ventas en pymes del sector 2016 Descriptivo Montero, P acadgémico Colombia
comercio en Colombia
Elementos para el desarrollo de una
estrategia de mgrketlng dlgltgl que permita 2017 Exploratorio Ortlz’, Dy Dialnet Colombia
mejorar la gestion de marketing en el Martinez, T
departamento del Cauca
Objetl_vos (.j?l marketing digital: una 2016 Exploratorio Dubuc, A Google_ Argentina
aproximacién al futuro académico
Influencia del marketing digital en la
rentabilidad econdmica de I\/_Iype_s’ de lima 2017 Descriptivo  Vicente, M Google_ Perd
norte en el segmento de fabricacion y académico
comercializacion de muebles
. - . Vega, A,
Marketing Digital y las Finanzas de las 2018 Exploratorio  Salvador, Ay Google_ Meéxico
Pymes . académico
Guzman, L
Marketing gllgltal para pymes comerciales 2018 Exploratorio  Castillo, R Google_ Colombia
en Colombia académico
. - . I Camillo, Ay Google -

Marketing Digital en las pymes de Bogotd 2017 Descriptivo R0z0, D académico Colombia
Evaluacion de la adopcion del Marketing ) .
digital en las micro pymes y pymes de 2017 Documental Pabon, L, Rojas, Google_ Colombia

o . By Robayo, P académico
servicios de Colombia
La’p_rejservauon digital en Colomblq: un 2019 Exploratorio  Séaenz, G Redalyc Colombia
andlisis desde la perspectiva normativa
Recursos digitales para la elaboracién de e- I . .
portafolios educativos 2019 Descriptivo  Trejo, H Redalyc México
Indicadores de marketing digital para sitios . Giroto, Fy .
web de archivos publicos estatales 2017 Exploratorio Formentini, C Redalyc Brasil
Comiendo virtualmente con los ojos. Un
estudio sobre el uso de Instagram o 2017 Mixto Martins, D, Ibsen, Redalyc Brasil
por parte de los prestadores de servicios By Marques, C
turisticos de gastronomia
Marketing dlg!t’aI:_una nue_va herramienta 2017 Descriptivo Isidro, F: Cardona, Redalyc Colombia
para la educacion internacional. Ay Gavilanez, J
Las TIC, factor de efectividad en la
aplicacion del marketing digital en 2016 Descriptivo  Prada, O Redalyc Colombia
negocios de retail
Disefiando un modelo de marketing digital
para aumentar la innovacién. La 2018 Exploratorio  Mejia, T Redalyc México

competitividad Primeras ideas en México

Fuente: Elaboracién propia.
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Tipo de Fuentes de datos

Titulo Afo . o S Revista Pais
investigacion de publicacion
Redes Sociales y Promocion de la Salud: Uso gagy\é?i\;]é E;Qrasn,
de Facebook en el Contexto de la donacién de 2018 Descriptivo Blrillante Ayy ' ProQuest Brasil
sangre Maria Luiza, B
- . Miranda, D,
Analisis del Compue§t0 de mar.ketl.ng. en 2018 Exploratorio  Rodriguez, Dy ProQuest Brasil
empresas de turismo: un estudio bibliométrico Demo. G
Merc_;adotecnla digital y las pequefias y 2017 Descriptivo Gutiérrez, L,y EBSCO Venezuela
medianas empresas Rogel, R
Internet y su potencial en el marketing 2016 Descriptivo Quiroga, P, Murcia, Scielo Colombia

estratégico de precios Z y Ramirez, B

Estrategias de marketing digital, resefias 2018 Correlacional Pelsmacker, Sy

online y desempefio hotelero Tilburg, C ScienceDirect  Colombia

El marketing digital y la demanda de los
postulantes en las universidades pablicas de 2018 Explicativo Pino, C Renati Perd
la region Puno

Marketing digital y pymes: una identificacion Pradhan, P, Nigam,

de la brecha de investigacion a través de los 2018 Exploratorio D ProQuest Canada
archivos de la investigacion pasada

Aprendizaje experiencial en marketing De Coster. D

digital: una adquisicién de las redes sociales 2017 Exploratorio C EBSCO EE. UU

L Naatus, M

de la biblioteca

Dominios de los canales de marketing digital = 517 poseriniivo  Thomas, M EBSCO EE. UU
en la economia del intercambio

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2
Analisis PICOC de los articulos relacionados al marketing digital

Poblacién Intervencion Comparacion Objetivo Contexto

Disponibilidad y uso  Usos diversos de ~ Conocer los usuarios que hacen usos de los

Habitantes de las TIC los usuarios medios digitales Internacional
. . Analizar los factores que inciden en la Empresa
. Usuarios de Medellin . . g .
Habitantes Diferentes probabilidad del conocimiento y uso de privada-
enuso de las TIC X - 2 . )
estrategias del marketing digital internacional
Habitantes Marca ciudad Ciudades con Disefio de estrategias de marketing digital Internacional

marca digital para la promocion de Marca Ciudad

Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
. . Ciudades con  Disefio de estrategias de marketing digital .
Habitantes Marca ciudad marca digital para la promocién de Marca Ciudad Internacional
Emoresa La era digital Avances de las  Conocer el impacto y el papel que tiene E:?\f’;g;?
P g TIC internet en el proceso de globalizacion priv
nacional
Emoresa Estrategias del Uso empresarial ~ Exponer el aprovechamiento del correo E:?\f);g:?
P marketing digital delaTIC electronico como medio publicitario P .
internacional
Uso de las redes Implementacién  Adopcidn de las redes sociales a nivel de E'T‘presa
Empresa . . privada-
sociales de redes sociales empresa . .
internacional
Comportamientos de los . Conocer el comportamiento de los Empresa
. . . Comportamiento - ;
Usuarios  usuarios en el marketing - consumidores en entornos de mercadeo privada-
P del consumidor L : . .
digital digital y de redes sociales internacional
Incorporacion de las  Implementacion Difusion a través de web y manejo de Empresa
Empresay . . . . - -
herramientas del del marketing  herramientas de marketing digital para las privada-
colaboradores - - L . . .
marketing digital digital MiPymes internacional
. Ventajas Determinar la relacion que existe entre el Empresa
Impactos del marketing o - o . -
Empresa - competitivas marketing digital y la ventaja privada-
digital en las ventas . e .
empresariales competitivas de las Mypes nacional
Estrategia y Busqueda de herramientas cada vez méas Empresa
- Empresas . . -
Empresa planeamiento del . eficaces en aras de conservar y mejorar el privada-
- . posicionadas . . . .
marketing digital posicionamiento en el mercado internacional
Tecnologia y estrategias Entre las Describir el marketing digital en las Empresa
Empresa d - privada-
del marketing digital ~ empresas Pymes Pymes . .
internacional
. | Describir el marketing digital como Empresa
Empresa Herram'lenta_s _de Er_npresas estrategia para el posicionamiento de las privada-
marketing digital posicionadas . .
pymes internacional
Consumidor digital en Estrategias de Id(_en_tlflcar las pr_|r_1C|paIes herramientas Empresa
Empresa SN . digitales que utilizan las empresas en privada-
la mercadotecnia digital marketing . . .
Tabasco para llegar a los clientes internacional
La evolucion del Empresas con Implementacion de estrategias de Empresa
Empresa L marketing . L privada-
marketing digital L marketing digital . .
digital internacional
. - Empresas que
Empresay El marketlng digital y aplican el Determinar el impacto del marketing Empresa
su influencia en los - - privada-
colaboradores - marketing digital en las empresas . -
negocios . internacional
digital
_ Eficacia del marketing Colegios Determlnar_ si el mgrketlng digital |nfluye Err_]presa
Usuarios L . en el posicionamiento de los colegios privada-
digital posicionados . . .
privados internacional
. Implementacion de las Multl_ples Dar a conocer las herramientas de E”.”presa
Usuarios - . herramientas - . privada-
herramientas digitales L Marketing Digital . .
digitales internacional
Empresa con Conocer las razones del no Empresa
Usuarios Incremento de ventas  implementacion aprovechamiento de la tecnologia de privada-
tecnoldgica informacién y comunicacion nacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Empresa con Conocer las razones del no Empresa
Usuarios Incremento de ventas  implementacién aprovechamiento de la tecnologia de privada-
tecnoldgica informacién y comunicacion nacional
Determinar la relacion entre Empresa
- . . Empresas P : - '
Especialistas Medir la relacion . competitividad y la innovacion privada-
innovadoras . . .
empresarial internacional
Conocer las Empresas Publicidad como un medio para crear Empresa
Cuantitativo  caracteristicas de las lideres en el conciencia, ventas y fidelidad de los privada-
empresas mercado digital clientes internacional
Emoresa Uso de las estrategias Cg{?%iﬁ:ﬁi?g Analizar el marketing digital en las waggze_l
P de marketing digital L g universidades privadas P .
digital internacional
Estrategias de los Canales de Comprender como pueden contribuir al Empresa
Usuarios medios de marketing comunicacion crecimiento de las organizaciones los privada-
digital digital canales del marketing digital internacional
Gestlon_del Demostrar la influencia entre el marketing Empresa
. S . marketing .- y : :
Usuarios Medir la influencia . digital y la gestion de relaciones con los privada-
digital en las - .
clientes nacional
empresas
Empresas con
. - . Empresa
Estrategias de un plan plan de Implementacion de un plan negocios .
Empresa . - - - > privada-
de marketing marketing estratégico del Marketing Digital ional
digital naciona

Fuente: Elaboraciéon propia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio, de tipo revision sisteméatica de la literatura, busca informacion
bibliografica de los Gltimos tres afios, desde el afio 2016 hasta el 2019. Asimismo, tiene como
objetivo la realizacion del meta-andlisis de los articulos de revistas encontradas sobre la tematica
que se esta desarrollando, y su contenido debe tener entre 10 a 50 péginas ya que su estructura es
extensa y diferente de una investigacion, en palabras de Day (2005) en su libro “Cémo escribir y
publicar trabajos cientificos”; de la misma manera, se emplean métodos para evaluar, interpretar e
identificar, los datos disponibles dentro de un periodo de tiempo determinado en un campo de
investigacion, como lo sefialé Soledad y Garcia (2018) en su libro “Co-creation and open
innovation: Systematic literature review”. Los autores Chicaiza, Riafio, Rojas, y Garzén (2017) en
su libro “Revision sistematica de la literatura en Administracion”; en donde explican que la
revision sistematica es un tipo de estudio, que recolecta informacion de fuentes secundarias, 10s
cuales forman parte de su unidad de andlisis compartiendo la misma tematica de estudio,
permitiendo ayudar al investigador a comprender sobre un fendmeno para obtener nuevos saberes.
Dicho lo anterior, la revision sistematica girara en torno a la tematica y alcance del objetivo de
conocer la aplicacién del marketing digital en las empresas, donde se busca responder a la
problemaética planteada ¢ Como se desarrolla el marketing digital en las empresas en las empresas
industriales de Sudamérica?, para poder realizar el meta analisis de la tematica se realizara la
busqueda de bibliografias relacionadas al marketing digital, donde se analizaran los resultados
obtenidos por los investigadores.

2.1 Criterios de elegibilidad

Para el presente estudio de revision sistematica se incorporaron los criterios de elegibilidad

y los estudios realizados sobre el mismo tema del marketing digital en las empresas realizadas por

diversos autores, tanto nacional e internacional, los cuales fueron elegidos para luego ser
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analizados mediante el meta andlisis, con la finalidad de dar respuesta al problema planteado y
llegar al objetivo de conocer la aplicacion o uso del marketing digital en las empresas, para
incrementar su desarrollo econémico, crecimiento empresarial, posicionamiento, entre otros. Los
criterios de elegibilidad de los articulos y estudios cientificos fueron los siguientes:

1. Atrticulos cientificos de revistas indexadas.

2. Vigencia actualizada de la investigacion.

3. Atrticulos nacionales e internacionales.

4. Articulos en idioma espafiol e inglés.

5. Articulos cientificos desarrollados en ciencias empresariales.
2.2 Recursos de informacion

En los recursos de informacion se empled las estrategias de busqueda de los articulos
cientificos los cuales ayudaron a explorar la informacién virtual. Los recursos de informacion
empleados fueron; los diversos navegadores (Google Crome, Opera, Mozilla, entre otros), donde
se revisaron las revistas indexadas de (Google académico, Redalyc, ProQuest, EBSCO,
ScienceDirect, Scielo, Dialnet y Renati), dichas revistas indexadas donde la informacion es de alta
confiabilidad por la rigurosidad de publicacion y credibilidad de los resultados fueron recursos de
la busqueda de informacién. Por el mismo tema, otros factores primordiales fueron las palabras
claves las cuales son; Marketing digital, posicionamiento digital, estrategias del marketing digital,
e-marketing, marketing en entornos digitales, consumidores virtuales y tendencias del marketing
digital, estas Gltimas, se emplearon como estrategia de busqueda en los recursos de informacion.
2.3 Seleccion de estudios

Para la seleccion de los articulos cientificos que fueron analizados mediante la técnica del
meta analisis se emplearon criterios de inclusion y exclusién con la finalidad de perseguir el

objetivo del presente estudio los cuales se muestran a continuacion:
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Criterios para la inclusion de las fuentes:
e Articulos en idioma espafiol e inglés.
e Articulos actualizados entre los afios 2016 hasta 2019.
e Articulos relacionados al objetivo del estudio.
e Articulos de revistas indexadas en contexto nacional e internacional.
e Articulos de ciencias empresariales.
Criterios para la exclusion de las fuentes:
e Publicaciones enfocadas en otras ciencias educativas.
e Publicaciones antiguas y menores al 2016.

e Publicaciones redactadas en diferentes idiomas de espafiol e inglés.

2.4 Proceso de recopilacion de datos

Para los procesos de recopilacién de datos se tomaron en cuenta los criterios de seleccion
(inclusion y exclusion) de la informacidn, se buscd la informacion relacionado al marketing digital
de las empresas, en los diversos navegadores (Google crome, Opera, Mozilla, entre otros ) y en las
revistas indexadas de alto contenido y validez académica (Google académico, Redalyc, ProQuest,
EBSCO, ScienceDirect, Scielo, Dialnet y Renati), en donde se emplearon las palabras claves para
delimitar las bases de datos de las revistas, con la finalidad de seleccionar las publicaciones méas
relacionadas al objetivo de investigacion. Las palabras mas comunes empleadas fueron (Marketing
digital, E-marketing, Marketing virtual, “Estrategias de marketing digital + 2018, 2017, 2016 y

2019,” y Herramientas virtuales del marketing).
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1 Seleccién de datos

Tabla 3

Detalle de las fuentes de informacion respecto al titulo, pais y afio, disefio metodoldgico, temas

abordados, resumen y fuentes

Titulo Pa|~s Y Dlsenp . Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodold6gico
Brecha digital, uso Brgcha digital, Contrastacion de las
i usuarios frecuentes, . - -
frecuente y México Descrintivo  aprovechamiento del teorias para identificar Diamel T
aprovechamiento de 2019 P prove ~ las brechas en el ) ’
i uso digital, tamafio de : .
Internet en Mexico . marketing digital
localidades.
Modelos estadisticos Colombia Marketing y Medlgas,cﬂligt;;;allzs que Londofio, A,
sobre la eficacia del Descriptivo publicidad, cambio L Mora, G, y
. s 2018 L comunicacion con los .
marketing digital tecnologico. - Valencia, C
clientes
Estrategias de Marc_a C|u(_1Ia_d, Disefio de estrategias
marketing digital en la Colombia marketing digital, de marketing digital
9 dig Exploratorio competitividad, g¢aig Andrade, Y
promocion de Marca 2016 . - - para la promocion de
Ciudad mnovauon,_t,urlsta, Marca Ciudad
promocion.
Marketing + internet = nEel %I;:J()?edsiélkﬁl
e-commerce: Peru - Comercio electronico, 9 .
. Descriptivo . . cuénto la empresa Barrientos, F
oportunidades y 2016 marketing e internet.
. puede aprovechar
desafios ;
internet
El marl_<et|ng c_jlgltal en Correo Electronico, Utlllza_\r_el _marketlng Guerrero, M,
la industria de - de afiliacion como . -
" Ecuador . Factura Electronica, . Sempertegui,
cosméticos del Mixto ; L estrategia para la
) 2017 Marketing Digital, . S Sy
Ecuador: Un caso de 2 implementacion del .
. Publicidad. - . Gonzélez, D
estudio marketing digital
Determinantes de la Redes sociales, Los factore_s y las
L - - - barreras que influyen
adopcion de las redes Brasil . marketing de medios S Bogea, Jy
- Exploratorio - It en la aplicacion de las .
sociales por grandes 2018 sociales, adopcion de ial | Pereira, Z
empresas tecnologia redes sociales en la
' empresa
Comportamiento de  Los consumidores son
El papel del marketing consumidor, influenciados por los
digital y social media Colombia - marketing de bocaen  entornos digitales en
. Correlacional Stephen, A
en el comportamiento 2016 boca, entornos los que se encuentran
del consumidor. digitales y redes como parte de sus
sociales vidas diarias
Marketing Digital: una . El mgrketlng d'g'ta,l Y
. MiPymes, manejo de tecnologias,
herramienta para ’ .
. herramientas de herramientas
potenciar y Ecuador I . . . .
. Descriptivo  marketing, marketing necesarias para Armijos, D
promocionar 2018 . Lo .
. digital, comunicacion, competir en los
las MiPymes en el .
oL . internet mercados
ambito internacional . .
internacionales
El mark_etlng d'g'Fa.I y . Marketing, marketing EI marketing digital es
la ventaja competitiva Peru . L . ; - .
Correlacional digital, ventaja la ventaja competitiva Gutti, C
en las Mypes del C.C. 2018 competitiva de las Mypes
Shopping Center P yp
El marketing digital y Marketing digital; Marketing digital para
. . L - : Salazar, C,
su influencia en la Ecuador - administracion mejorar el
L ! Descriptivo o~ - . Paucar, Cy
administracion 2017 empresarial; posicionamiento en el -
X . . Borja, B
empresarial estrategias de trabajo mercado

Fuente: Elaboracion propia
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Paisy

Disefio

Titulo afio Metodolégico Temas abordados Resumen Fuente
. Redes sociales,
Estrategl_as_ de estrategias de
marketing digital por d L - El uso frecuente de las
medio de redes sociales Ecuador Descriptivo posicionamiento, redes sociales para Oscar, C y
2018 marketing digital, e Morales, O
en el contexto de las empresas difusion de las Pymes
PYMES del Ecuador ecuatorianas
La efectividad del uso Marketin
del marketing digital - 9, El posicionamiento de
- posicionamiento, ~
como estrategia para el lombi ; ! las pequefias y .
osicionamiento de las Calombia Descriptivo estrat_egla, comercio, medianas empresas Rivera, Ry
P 2017 efectividad, proceso, - - Castro, Y
pymes para el sector - - utilizando medios del
. - herramienta, medio . L
comercio en la ciudad L marketing digital
: digital
de Barranquilla
Las herramientas
Marketing digital para México Consumidor digital. utilii?c;;ilzzmgz des Iigcgﬁét%
los consumidores del Descriptivo Marketing digital. - L P
siglo XXI 2017 Internet. Tecnologia _somales, Pagina Qe Ty Garcia,
' internet y Marketing M
de buscadores
Marketing digital,
pymes,
El Marketing Digital Colombia comunicaciones Lasi(?nmpl)gtrensgztgfben Striedinger
transforma la gestion Descriptivo  integradas, estrategias P ger.
. 2018 . - estrategias sobre el M
de Pymes en Colombia de marketing digital, marketing digital
herramientas del gdig
marketing digital
Marketing digital como El marketing digital
la herramienta Brasil Descriptivo Marketing digital; impacta en gran parte  Bolico da
estratégica en las redes 2016 P Redes sociales sobre los negocios Silva, V
sociales empresariales
El marketing digital y
su influencia en el El marketing digital
posicionamiento de los Peru Descriptivo Marketing digital y mejora el Guerrero,
colegios privados del 2017 P Posicionamiento posicionamiento de la M
distrito de Trujillo, La empresa
Libertad
Las herramientas de
marketing digital con
Instagram y su uso . . - el fin de realizar
como una herramienta Chile Descriptivo Markeyng dlglfal'y campafias Torres, C
- i 2016 comercio electrénico S .
de Marketing digital publicitarias exitosas
para mejorar la
imagen de la marca
Implementacién del Las ventajas de
marketing digital como realizar marketing
estrategia para el , . - digital es que no se
incremento de las Perd Descriptivo Marketing digital, requiere de mucha  Morillo, W
2017 ventas. . hy:
ventas de la empresa inversion y se puede
vitivinicola santa fe del Ilegar a muchas
distrito de santa Maria personas.
Disefio de un modelo
de marketing digital.
Innovacion para Competitividad, La préactica del
aumentar la México Exploratorio innovacion por marketing digital Treio. J
competitividad. 2018 P mercadotecnia y como herramienta 10,
Primeros marketing digital empresarial
conocimientos en
México
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Fuente: Elaboracion propia

Titulo Pa|~s Y Dlsenp . Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodold6gico
. Empresas La publicidad es Ole, H
Small Service comerciales aceptada por las DeNardin
Businesses: Advertising L ptaca p ’
- EE. UU I Marketing en empresas como un Tom
Attitudes and The Use of Descriptivo L ;
Digital and Social Media 2017 IMMmpEmmmmn mwmpmauwr Clow
Marketin (Negocios) Redes conciencia, ventas y Kenneth
g- sociales fidelidad de los clientes  E
Marketing digital en Marketmg digital, Utll_lzam_or] del
universidades privadas Venezuela Descriptivo medios, marketing digital para  Sosa, Ty
prive 2017 P herramientas, el desarrollo Useche, A
en el estado Zulia : .
usuarios. empresarial
o Aplicaciones Dominio de_ los c_ar_lales
Dominios de los canales o de marketing digital
. . EE.UU. . moviles de marca, . .
de marketing digital en la Descriptivo para mejorar la Martin, K
. . 2017 canales de .
economia compartida - - economia de la
marketing digital. s
comunicacién
CEsles'\t/ilg:]kggr:gle?cli%Irtmzls)écﬁ Marketing digital,  EI objetivo del estudio santillan
los clientes (CRM) de la  Per( 2017  Descriptivo G_esnon de fue ¢ (CRM) de la Gy
relaciones con los ~ empresa manufacturas -
empresa manufacturas clientes Kukuli SAC, afio 2017. 013 H
KUKULI SAC, 2017 ' ‘ '
Implementacion de un
plan negocios por el cual
las pymes y Mypes
logren ponderar lo
importante del marketing .
L Plan de marketing s -
digital dentro de su Per1 2017  Descriptivo digital, medio Aplicacion _profe_5|_onal Abe, C
estructura fundamental, digitales del marketing digital
con la finalidad de g
mejorar su
competitividad y
desempefio en la era
digital
Marketing Digital: una MlP_ymes, El mgrketlng d|g|taJ Y
. herramientas de manejo de tecnologias,
herramienta para . . . .
. - Ecuador - marketing, herramientas necesarias ~ Armijos,
potenciar y promocionar Descriptivo : 2. )
. 2018 marketing digital, para competir en D
las MiPymes en el Y
o - comunicacion, mercados
ambito internacional - . .
internet. internacionales
El marketing digital
Marketing digital como hoy en dia se ha
mecanismo para . Microempresas, convertido en un
. Colombia - -~ . Montero,
optimizar las ventas en Descriptivo optimizar ventas, instrumento de gran
2016 - L - . P
pymes del sector marketing digital importancia para
comercio en Colombia mantener al consumidor
informado
Elementos para el
desarrollo de una Marketing digital,
estrategia de marketing pagina web, tienda  Se debe identificar las .
S - . - ; - . Ortiz, Dy
digital que permita Colombia . online, estrategia de  herramientas digitales :
: . Exploratorio . - . Martinez,
mejorar la gestion de 2017 marketing digital, apropiadas para cada T
marketing en empresas marketing y empresa
agroindustriales en el publicidad
departamento del Cauca
QWww“mm¥“W9 Argentina . Marketing Digital, Medios digitales son
digital: una aproximacion Exploratorio . : .. Dubuc, A
2016 Herramientas, fuentes de informacion

al futuro
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Sector de la perspectiva del

Gastronémico consumidor
Fuente: Elaboracion propia
Titulo Pa|~s Y D|sen,o . Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodoldgico
Influencia del
marketing digital en la
rentabilidad economica ] Marketing, Marketing El r_narketlng digital
de Mypes de lima norte Per( - g, . incrementa la .
Descriptivo  Digital, Rentabilidad, - Vicente, M
en el segmento de 2017 rentabilidad de la
2 MYPES
fabricacion y empresa
comercializacion de
muebles de madera
Internet, Desarrollo El uso de las TIC en Vega, A,
Marketing Digital y las  México Exploratorio Econdmico, cuanto a practicas de  Salvador,
Finanzas de las Pymes 2018 P Marketing, Comercio ~ mercadotecnia y de Ay
Electrénico beneficios financieros Guzman, L
Marketing digital para Marketing digital, col\rﬂn?)rﬁztrlrr;?ni((ajr:?alltalue
g cigita’ p Colombia . pymes comerciales, . mienta g .
pymes comerciales en Exploratorio : - permitan identificar  Castillo, R
. 2018 herramientas digitales,
Colombia tendencias digitales y segmentar el
g mercado.
Herramientas Las herramientas
Marketing Digital en las Colombia I digitales, pymes, i Camillo, A
. Descriptivo . digitales es una
pymes de Bogota 2017 estrategias de ventaia del mercado Y Rozo, D
mercadeo )
adoEé?#%%FnMg(:I::ting . . AdquiéD QEI Pabdn, L
e - Colombia Pymes, herramientas ~ marketing digital en o
digital en las micro Documental . Rojas, By
2017 digitales las empresas de
pymes y pymes de L Robayo, P
. . servicios
servicios de Colombia
La preservacion digital Preservac!gn digital, .
. . preservacion a largo Normatividad en las
en Colombia: un Colombia . S .
e Exploratorio plazo, plan de aplicaciones de Séenz, G
anélisis desde la 2019 S : o
. . preservacion digital, marketing digital
perspectiva normativa AR
repositorios digitales.
Portafolios Los recursos
Recursos digitales para México electrénicos, tecnoldgicos permiten
la elaboracion de e- Descriptivo Evaluacion del potenciar herramientas  Trejo, H
: ; 2019 L O
portafolios educativos aprendizaje, Nuevas didacticas de
tecnologias comunicacion
El marketing se adapta
. a los medios digitales
Indicadores de ; ;

. L . . . para conquistar otros ~ Giroto, Fy
marketing digital para Brasil Exploratorio Marketing digital. mercados y satisfacer Formentini
sitios web de archivos 2017 P Web 2.0 S y salstac !

- con mejor precision C
publicos estatales .
las necesidades del
publico
Comiendo virtualmente
con los ojos. Un estudio .
Medios de -
sobre el uso de o . Las compafiias hacen .
. Comunicacidn Social, S Martins, D,
Instagram Brasil ) uso indispensable de
Mixto Startups, redes . Ibsen, By
por parte de los 2017 . - las redes sociales para
sociales, empresariales Marques, C

prestadores de servicios
turisticos de
gastronomia

- su difusion
innovadoras.

24



El marketing digital se

Marketing digital: una Marke_tlng_ Digital, ha convertido en la Isidro, F,
: . Instituciones, - N Cardona, A
nueva herramienta para Colombia - i herramienta definitiva
la educacion 2017 Descriptivo Educacion, ara resaltar
. . Estudiantes, pa Gavilanez,
internacional. L proactivamente de la
Admisiones : J
competencia.
Fuente: Elaboracion propia
. Pai! Disefi
Titulo alsy Seno. Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodoldgico
Las TIC, factor de L El mefcadeo digital
L Marketing digital,  constituye, hoy en
efectividad en la . : p .
L Colombia - TIC, ventajas dia, una alternativa
aplicacion del Descriptivo . . Prada, O
. _ 2016 competitivas, valor  importante para el
marketing digital en U St
- . afadido. desenvolvimiento de
negocios de retail
las ventas
N Herramienta que les
Disefiando un mIEnta qu
modelo de permita identificar
. L qué variables tomar
marketing digital
ara aumentar la Meéxico en cuenta en el
P - Exploratorio  Marketing digital disefio de una Mejia, T
innovacion. La 2018 ~
competitividad camparfia de
ompetit mercadotecnia
Primeras ideas en .
- digital y prever su
México . L
impacto competitivo
. Da Silva, J,
Redes Spplales y El uso de las redes Brasil, C,
Promocidn de la . . .
salud: Uso de Brasil Tecnologia de sociales como Da Silva,
: Descriptivo Informacion; Red medios de R,
Facebook en el 2018 - o .
social comunicacion Brillante, A
Contexto de la : :
. efectiva y Maria
donacion de sangre .
Luiza, B
Anélisis del . .. Miranda, D,
compuesto de Brasil - Marke,t|r_19 digital El uso del marketing Rodriguez,
: Exploratorio turistico en . . -
marketing en 2018 digital esta asociada D y Demo,
- PYMES o
empresas de turismo a emprendimiento G
Mercadotecnia malrzlle:g] npgagti(; i(ilaelI en  Gutiérrez
dlgltal~y las Venezuela Descriptivo Marketmg_dl_gltal, las (PYMES, es L,y Rogel,
pequefias y 2017 modelos digitales
" menor que en las R
medianas empresas
grandes empresas
Marketing Poter_mal Qe_l
Internet y su P marketing digital
. electronico, i .
potencial en el . . estratégico desde la  Quiroga, P,
. Colombia . Internet, precios, . .
marketing Descriptivo . perspectiva de los  Murcia, Zy
e 2016 estrategia, . - .
estratégico de : precios y verificar el Ramirez, B
. marketing
precios i, avance de la
estratégico P
tecnoldgica digital
. Las estrategias y
Estra'teg|a§ Qe . Estrategias de tacticas de Pelsmacker,
marketing digital, = Colombia . - - . L .
- . Correlacional  marketing digital marketing digital Sy Tilburg,
resefias online y 2018
hotelero afectan tanto el C

desempefio hotelero

volumen en el
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rendimiento del

hotel

Fuente: Elaboracion propia

Titulo Pa|~s Y Dlsenlo . Temas abordados Resumen Fuente
afo  Metodoldgico
El marketing digital y la L?:;:Egrt?r?ﬁ"fﬂt?fa?d
demanda de los . Marketing digital, uso de ting digrtal,
Perd L . - permitiendo una .
postulantes en las 2018 Explicativo herramientas, nivel de comunicacion mas Pino, C
universidades publicas de aplicacion - . .
| i enriquecida entre sitio
a region Puno .
web y usuario
Marketing digital y
pymes: una identificacion El uso del marketing
i . . i ~ Pradhan,
de la brecha de Canada Exploratorio Marketing digital y digital en las pequefias y P Nigam
investigacion a través de 2018 P pymes medianas empresas es ’ Dg '
los archivos de la de suma importancia
investigacion pasada
Creacion de una nueva
Aprendizaje experiencial EE Marketing digital, posicion de estudio de  DeCoster,
en marketing digital: una : - aprendizaje experiencial  trabajo centrada en el D,
s uu Exploratorio . . L
adquisicion de las redes proyectos de marketingy  marketing digital y la Naatus,
. L 2017 . L
sociales de la biblioteca redes divulgacion en las redes M
sociales
Marketing digital se
Dominios de los canales EE. Marketing en Internet, presenta un caso Thomas
de marketing digital en la uu Descriptivo Marketing, Redes especial para el papel M !
economia del intercambio 2017 sociales en negocios que juegan las

aplicaciones de marca

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las tablas, se recolectd 49 articulos, de los cuales, fueron seleccionados

en base a su titulo correspondiente, el pais, el afio, los temas abordados en los estudios, el resumen de los

articulos y las fuentes correspondientes sobre los datos de los autores que realizaron los articulos.

Asimismo, se consiguio articulos referentes al tema, pero de paises latinoamericanos, los cuales fueron de

gran ayuda para la elaboracion de la presente revision sistematica en relacion al tema de Marketing digital.

Cabe sefialar que en muchos de estos articulos se pudo reflejar la gran labor que se hace el marketing digital

en las diferentes organizaciones y otras entidades; y que ademas es un tema de gran valor para las empresas;

ya que a través de esta implementacion en sus negocios se ha podido conocer que muchas de las

organizaciones alcanzan una mayor rentabilidad.

Por otro lado, a continuacion, se observa la siguiente figura, la cual fue disefiada con la finalidad
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de conocer los procedimientos que se realizaron para los criterios de inclusion y exclusion; siendo este

denominado flujograma de la metodologia para la revisién sistematica:

Se establecio criterios de inclusion y exclusion

e )
77 Articulos
. J
13 Articulos no «—
cumplian con el - N
criterio de inclusion 64 Articulos
_ J

> [ 03 Articulos de revision ]

[ 61 Articulos }

03 Articulo de
reflexion f ~\
58 Articulos
. J
B 06 Articulos no corresponden
p al objetivo principal
52 Articulos
03 articulos no . J
presentan variables

socio demografico

[ 49 Articulos J

Figura 2. Flujograma de la metodologia para la revision sistematica

De acorde a la figura establecida, se puede establecer que, de los 77 articulos
seleccionados, 49 articulos fueron los recolectados; ya que, se ajustaban mas a los objetivos de la
revision sistematica; 13 articulos no cumplieron con los criterios de inclusion; ya que, sus
objetivos no iban con la presente revision sistematica; y por ende quedaron 64 articulos, luego 3
articulos de revisién, 61 articulos y tres de reflexion quedando 58 articulos. Posteriormente se

obtuvo que 6 articulos no correspondian al objetivo del estudio y otras 3 revistas indexadas no
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formaban parte de la variable socio demografico; quedando un total de 49 articulos seleccionados,
los cuales guardan relacion al tema de investigacion y rigen cada una de las pautas que se requiere

en el estudio.

3.2 Caracteristicas de los estudios

Tabla 4
Articulos publicados por afio
Af?o d?, Cantidad Porcentaje
publicacion

2019 3 6%
2018 16 33%
2017 21 43%
2016 9 18%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla, se puede observar que se encontraron 21 articulos que fueron realizados en el afio
2017; siendo este el de mayor numero de articulos, 16 articulos fueron elaborados en el 2018; en
tanto, 9 articulos fueron conseguidos del afio 2016; y solamente 3 articulos fueron recolectados
del 2019; siendo este el nimero menor; debido a que, actualmente recién vienen realizando
investigaciones.

Interpretacion: Las revistas indexadas que se tomaron para realizar la revision sistematica en su
mayoria fueron del afio 2017 y 2018, siendo estos dos afios los mas altos, con un porcentaje de

76%, quedando con un 24% los demas articulos de los afios restantes.
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m2019 m2018 w2017

Figura 3. Representacién porcentual de publicaciones segln afio

En base a la figura se puede determinar que el 53% fueron las revistas realizadas en 2017; mientras
que, 47% se realizaron entre los afios 2018 y 2019; como se puede diferenciar en la figura de los
afios elaborados de los trabajos realizados acerca del tema estudiado en la presente revision
sistematica.

Interpretacion: Se puede determinar de acuerdo a la figura, que se recolectaron articulos en su

gran mayoria del afio 2017 y 2018, con un porcentaje del 93%, dando mayor peso a nuestra

revision sistematica.

Tabla 5
Articulos publicados por contexto geografico
Pais Cantidad Porcentaje
México 6 12%
Colombia 16 33%
Chile 1 2%
Peru 8 16%
Ecuador 5 10%
Brasil 6 12%
EE. UU 3 6%
Venezuela 2 4%
Canada 1 2%
Argentina 1 2%
49 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla se puede visualizar que fueron 49 articulos recolectados de paises latinoamericanos;
siendo 16 articulos publicados en Colombia, 8 fueron conseguidos de Perd, 6 articulos fueron
recolectados de México, al igual que Brasil; 5 articulos fueron elaborados en Ecuador, 3 fueron de
EE. UU; 2 articulos de Venezuela y solo 1 articulo de los paises: Chile, Canada y Argentina.

Interpretacion: Los articulos seleccionados para la revision sistematica, fueron en su gran
mayoria paises latinoamericanos con una representacion de un 73% obtenidos de los siguientes

paises como: Colombia, Peru, México, Brasil.

Canada Argentina

Venezuela 2% 2%

4%

EE. UU
6% México

12%

Brasil
12%

Colombia
33%
Ecuador
10%

Perd Chile
17% 2%

Figura 4. Representacion porcentual de publicaciones segun contexto geogréfico.

Como en la figura se puede observar que del total de articulos que se emplearon para la revision
sistematica; que el 74% son referentes a los paises de Colombia, Per(, Brasil y México; en tanto;
el 10% fueron de los paises de Venezuela, Canada, Chile y Argentina; el 10% de Ecuador y el 6%
de EE.UU.

Interpretacion: Se puede determinar que de los paises que mas obtuvo revistas indexadas fueron
de Colombia, Peru, Brasil y México; en los cuales se puedo conocer que las diferentes industrias
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de estos mencionados paises venian incrementando las herramientas de marketing digital para su
productividad.
Tabla 6

Articulos publicados segun tipo de investigacion
Tipo de investigacion Cantidad  Porcentaje

Mixto 2 4%

Cualitativo 13 27%

Cuantitativo 34 69%
49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de articulos seleccionados para la revision sistematica; 34 fueron de enfoque cuantitativo,
siendo este el nimero mayor; ya que reflejaban resultados numéricos; en tanto, 13 articulos fueron
de tipo cualitativo; en donde solo describian, en base a documentos y otras revisiones.
Interpretacion: Se puede observar que en su mayor parte de los articulos seleccionados para la
revision sistemética es de enfoque cuantitativo, ya que presentaban sus respuestas con tablas y

figuras en porcentajes, en relacion a la variable marketing digital

B Mixto ®Cualitativo ™ Cuantitativo

Figura 5. Representacién porcentual de publicaciones segun tipo de investigacion.

De acuerdo a la figura mostrada se puede observar que el 69% de las revistas e investigaciones,
encontradas para la elaboracion de la presente revision sistematica fueron de enfogque cuantitativo;
ya que, se pudieron conocer los resultados de las investigaciones en base a nimeros; en tanto, el

31% fueron de estudios tipo cualitativos y mixtos, los cuales estaban elaborados en base a
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documentos.

Interpretacion: Se puede afirmar que en su mayor parte las investigaciones fueron de enfoque
cuantitativo, puesto que, presentaban resultados numeéricos, entre tablas y figuras.

Tabla 7

Seleccidn de articulos segun criterios de inclusidn y exclusion
Numerode  Articulos Numeros de articulos

S articulos  descartados  después del descarte FOESIENS
Redalyc 20 8 12 25%
EBSCO 10 4 6 12%
Scielo 5 3 2 4%
ScienceDirect 5 3 2 1%
Dialnet 7 1 6 12%
Renati 5 3 2 1%
Google académico 19 3 16 33%
ProQuest 6 3 3 6%
Total 77 28 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de articulos seleccionados para la presente revision sistematica, 16 fueron obtenidos de
Google Académico, en base a criterios de exclusion realizada, 12 articulos fueron obtenidos de
Redalyc, 6 articulos de EBSCO y Dialnet, 3 articulos fueron conseguidos de ProQuest; en tanto,
2 articulos fueron hallados de las siguientes paginas web: Scielo, ScienceDirect y de Renati.
Interpretacion: Se puede establecer que en la mayor parte de los articulos que se consiguieron
para la elaboracion de la revision sistematica, fueron encontrados en las paginas de Redalyc y

Google académico con una representacion de 58% para nuestra investigacion.
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W Redalyc W EBSCO Scielo B ScienceDirect

MW Dialnet M Renati B Google académico M ProQuest

Figura 6. Representacion porcentual de publicaciones seleccionadas en el estudio.

Del total de articulos encontrados acerca del tema de la revision sistematica; se puede observar en
la figura que el 58% de estudios o revistas halladas para la revision sistematica fueron recolectadas,
en su mayoria de Google Académico y el 30% fueron obtenidos de Dialnet, EBSCO y ProQuest;
mientras que, el 12% fueron de Scielo, ScienceDirect y Renati.

Interpretacion: Del total de articulos encontrados acerca del tema de la revision sistematica; se
puede observar en la figura que el 58% de estudios o revistas halladas para la revision sistematica
fueron recolectadas, en su mayoria de Google Académico y el 30% fueron obtenidos de Dialnet,

EBSCO y ProQuest; mientras que, el 12% fueron de Scielo, ScienceDirect y Renati.

3.3 Andlisis global de los estudios

De acuerdo a los diferentes estudios que abordan el tema; se puede establecer que el
marketing digital; es uno de los métodos mas empleados por las diferentes organizaciones; a fin
de que puedan dar a conocer el producto y/o servicio que puedan estar ofertando; y en este sentido,
pueda contactar a clientes o usuarios que visitan los diferentes medios digitales. De igual forma

comparten la misma idea, Armijos (2018) y Gutiérrez y Rogel (2017) en el trabajo realizado, cuyo
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titulo fue “Marketing Digital: una herramienta para potenciar y promocionar las Mypimes en el
ambito internacional”, donde sefialaron que el marketing digital es una de las herramientas mas
empleadas, tanto en las pequefias, como en las grandes organizaciones; ya que, les permite obtener
una mayor competitividad en el mercado y alcanzar una mayor ventaja internacional.

Por consiguientes, otros autores como mencionan Pino (2018) en el estudio realizado,
titulado “El marketing digital y la demanda de los postulantes en las universidades publicas de la
region Puno”, Pradhan (2017) en la investigacion cuyo titulo fue “Marketing digital y pymes: una
identificacion de la brecha de investigacion a través de los archivos de la investigacion pasada” e
Isidro, Cardona y Gavilanez (2017) en el trabajo titulado “Marketing Digital: Una nueva
herramienta para internacionalizar la educacion”, determin6 que el marketing digital permite
ejercer una comunicacion mas amplia, entre el usuario, el cliente, la persona o empresa; por ello,
es de suma importancia, que las organizaciones empleen estos tipos de métodos que contribuyan
a poder llegar mas a sus clientes y de una forma mas cercana; en este sentido se crea un lazo o
vinculo més ameno.

De igual manera, Quiroga, Murcia y Ramirez (2016) en su estudio denominado “Internet
y su potencial en el marketing estratégico de precios: Una aproximacion teodrica y empirica”
corroboran con la informacion junto a los autores Pelsmacker y Tilburg (2018) afirmando que, las
estrategias de marketing digital son de gran utilidad para las empresas; dado que, permite dar a
conocer los precios y conocer mas acerca de los avances tecnoldgicos que sean de beneficio para
la organizacion; los cuales involucran en su rendimiento y crecimiento 6ptimo de la empresa.

Cabe mencionar que en la actualidad, las empresas nacionales e internacionales emplean
el mercadeo digital; para poder optimizar sus ventas; alcanzar mayores utilidades, y captar mayor
clientela, como lo determina Prada (2016) en el trabajo titulado “Las TIC, factor de efectividad en
la aplicacion del marketing digital en negocios de retail”’; donde menciond que el marketing

digital, es de gran utilidad para los negocios de retail, que les permite innovar y aumentar su
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competitividad; como también lo respalda Mejia (2018) en la investigacion, cuyo titulo
“Disefiando un Modelo de Innovacion de Mercadotecnia Digital para incrementar la
Competitividad”. Se supo que los primeros hallazgos en México fueron determinar que la
implementacion de marketing digital en las empresas permite mejorar su competitividad y
aumentar la innovacion; contribuyendo al crecimiento de la organizacién; ya que tiene una

efectividad positiva en el marketing digital, en las diferentes organizaciones.

Por su parte, Da Silva, Brasil, Da Silva, Brillante y Maria Luiza (2018) en su investigacion
titulado “O Fendmeno das compras coletivas pela internet: o caso peixe”; sefialaron que es de
suma importancia el uso de las redes sociales en las entidades; ya que, permite una comunicacion
mas efectiva con el cliente; y prever algun tipo de competitividad con otra organizacion; ya que al
realizar las ofertas del servicio y/o producto; permite que el cliente o usuario tenga una mayor
cercania con la empresa, resolver sus consultas inmediatamente, conocer sus opiniones a través de
los medios digitales; y siendo el empleo de las redes sociales mas usados en la actualidad por
todas las personas en su gran mayoria. Por ello, en muchos de los articulos mencionan el gran
valor del marketing digital; que sirve para promocionarse; como el empleo del facebook, para dar
a conocer cudles son los productos y servicios que oferta la organizacion. Asimismo, Giroto y
Formentini (2017) en su investigacion titulado “Indicadores de marketing digital para sitios web
de archivos publicos estatales”; también mencionan que el marketing digital permite ampliarse a
nuevos mercados; satisfacer mejor las necesidades del cliente y conquistar otros horizontes

comerciales y poder contribuir las necesidades del publico.

En tal sentido, se puede destacar la relevancia del marketing digital, las cuales se vienen
ejecutando en las diversas empresas de Sudamérica, la misma que permite constituir como un

medio de comunicacion con los clientes, a través de las redes sociales; ya que, cumple un rol
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importante para mejorar la innovacion y competitividad en el mercado; todo esto con el fin de
obtener una mayor utilidad y conseguir nuevos clientes; como se ha podido observar en los
distintos casos del presente proyecto, acerca del marketing digital, para promocionar en las

distintas redes sociales.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En cuanto a la discusién, se pasara a realizar las contrastaciones de los articulos:
Como se puede establecer, que en su mayoria los autores, estan de acuerdo con Segun Londofio,
Moray Valencia (2018), quien sefial6 en su investigacion titulada “Modelos estadisticos sobre la eficacia
del Marketing Digital”, donde sostuvieron que el marketing digital permite que las comunicaciones
con los clientes sean mas eficientes; y se puedan crear una mejor cercania; y de esta forma poder
conocer las preferencias y gustos que la empresa pueda promocionar y de igual forma los
productos y/o servicios que quiere dar a conocer. Como lo determina Andrade (2016) en su trabajo
titulado “Estrategias de marketing digital en la promocion de Marca Ciudad”, ostenta una opinion
similar con los autores anteriores, que afirma que el marketing digital favorece para realizar
promociones de cualquier tipo de recurso, a fin, de poder dar a conocer la marca, mejorar la
competitividad y aumentar la innovacion.

Por consiguiente, Barrientos (2016) “Marketing + internet = e-commerce: oportunidades
y desafios” afirmé que las organizaciones hoy en dia pueden alcanzar nuevos desafios y
oportunidades a través de la implementacion del marketing digital; teniendo como Unica necesidad
aprovechar al maximo el internet; en tanto, Guerrero, Sempértegui y Gonzalez (2017) en el trabajo
titulado “El marketing digital y su influencia en el posicionamiento de los colegios privados del
distrito de Trujillo, La Libertad”, establecieron que aportan lo mismo; ya que, establecen que la
implementacion del marketing digital, es una de las estrategias que permite alcanzar mayor
competitividad y utilidad; por ello planted la idea de poder ejecutarla en una industria de
cosmeéticos.

Por su lado, Bogea y Pereira (2018) en el estudio denominado “Determinantes de la
adopcion de las redes sociales por grandes empresas” y Oscar y Morales (2018) en la investigacion

“Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el contexto de las PYMES del
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Ecuador”, dichos autores sostienen que el marketing digital, que uno de los métodos mas
empleados son las redes sociales; ya que, han tomado una gran importancia en las empresas; puesto
que, su adopcion permite aumentar la cartera de clientes y mejorar la competitividad. En suma,
Stephen (2016) en el libro denominado “El papel del marketing digital y social media en el
comportamiento del consumidor”, determind que los clientes son consumidores influenciados por
las redes sociales; ya que emplean estos medios digitales en sus vidas diarias; y por esta razon, se
encuentran mas comunicados con otras personas; por ello, recalca el gran rol que cumple el
marketing digital en el comportamiento del consumidor. El papel del marketing digital y social
interviene en el comportamiento del consumidor.

Por su parte, Armijos (2018) “Marketing Digital: una herramienta para potenciar y
promocionar las Mypimes en el ambito internacional” destaca que el marketing digital, es una de
las herramientas que viene siendo muy empleada por las industrias; dado que, permite competir
con otros mercados internacionales; de la misma manera, es un factor para potenciar y
promocionar; lo cual permite obtener una mayor ventaja competitiva; como lo especifica Gultti
(2018) en su estudio “El marketing digital y la ventaja competitiva en las Mypes del C.C. Shopping
Center” 'y los autores Salazar, Paucar y Borja (2017) en la investigacion denominada “El
marketing digital y su influencia en la administracion empresarial”, la cual ambas investigaciones
hacen énfasis que el marketing digital es una herramienta que impulsa a obtener una mayor ventaja
competitiva y por ello, aporta por brindar a la empresa un mejor posicionamiento en el mercado,
como lo anuncian.

Al igual, que los autores mencionados anteriormente, Rivera y Castro (2017) en el trabajo
“La efectividad del uso del marketing digital como estrategia para el posicionamiento de las pymes
para el sector comercio en la ciudad de Barranquilla”, llegaron a la conclusion que el marketing
digital tiene una gran efectividad en cuanto al posicionamiento de las pymes en el sector comercio;

ya que al utilizar estos medios permite dar a conocer de sus servicios y en base a estrategias las
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pequefias y grandes empresas puedan captar mayor cartera de clientes. Siendo las herramientas
mas empleadas por las redes sociales, la pagina web de la empresa; ya que estos buscadores deben
encontrarse en constante actualizacion y deben ser atractivos para el consumidor o usuario; ya que,
todo ello experimenta actualmente los consumidores del siglo XXI, como lo determinan Santes,
Navarrete y Garcia (2017) en la investigacion “Marketing digital para los consumidores del siglo
XXTI7; al igual que el autor Guerrero (2017) en la investigacion titulada “El marketing digital y su
influencia en el posicionamiento de los colegios privados del distrito de Trujillo, La Libertad”,
donde establece que el marketing digital y el posicionamiento guardan relacion, como lo establecid
en los casos de los centros educativos, que manifiesta que el marketing digital mejoraria el

posicionamiento de la organizacion.

Es por todo ello, que las empresas deben encontrase en constante innovacion e
implementar estrategias de marketing digital, que les permita poder tener mayor comunicacién
con los clientes, y tener una mejor gestion en la organizacién, como lo aclara Striedinger (2018)
en la revista indexada titulada “El Marketing Digital transforma la Gestion de Pymes en
Colombia” donde sefial6 que el marketing digital causa un impacto positivo en todos los negocios
empresariales, siendo las redes sociales una de las herramientas estratégicas para llegar a los
clientes, como lo remarca Bolico Da Silva (2016) en el estudio titulado “Marketing digital como
ferramenta estratégica e as oportunidades nas redes sociais”. Por su parte, Morillo (2017) en la
investigacion denominada “Implementacion del marketing digital como estrategia para el
incremento de las ventas de la empresa vitivinicola santa fe del distrito de Santa Maria”; ambos
autores determinaron que las ventajas de realizar el marketing digital, es que no se requiere de una
gran inversion, sin embargo, permite obtener mayores beneficios y utilidades; siendo uno de los

mayores beneficios captar la mayor cantidad de clientes.
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Conclusiones

Primero

Se concluye que las organizaciones industriales de Sudameérica, se vienen enfocando con mayor
énfasis en implementar estrategias de marketing digital; ya que les permitira poder alcanzar mayor
posicionamiento en el mercado internacional, obtener mayor clientela, alcanzar mayor utilidad y
expandirse a nuevos mercados.

Segundo

Se concluye que las herramientas que mas emplean las empresas son las redes sociales; y que a
través de ellas les permiten tener una mayor comunicacién fluida con los clientes o usuarios, de
igual manera, conocer sus preferencias, ya que las redes sociales son las mas usadas por las
personas en su vida diaria.

Tercero

Se concluye que el impacto que tiene la implementacion del marketing digital en las empresas,
causa un efecto positivo; dado que, le permite ampliarse a nuevos mercados, llegar mejor a sus
clientes, establecer una comunicacion mas directa con los clientes, realizar mejor sus
promociones; alcanzar una mayor ventaja competitiva en el mercado; y sobre todo, obtener un

buen posicionamiento.

Recomendaciones

Primero

Se recomienda a las diferentes organizaciones, tanto grandes como pequefias empresas de los
diferentes rubros, que se atrevan a poder implementar el marketing digital en sus negocios; a fin
de alcanzar efectos positivos para un buen desarrollo.

Segundo

Se recomienda que las empresas puedan mantenerse actualizadas con sus informaciones en sus
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distintas redes sociales; y de esta forma, el usuario pueda obtener informaciones apropiadas acerca
del negocio; y las que no cuentan con ningun tipo de red social o alguna plataforma virtual; que
puedan implementarlos; a fin de dar a conocer al mercado, sus productos o servicios y poder
promocionarlos de forma apropiada.

Tercero

Se recomienda que las organizaciones puedan ejecutar estrategias de marketing digital, para poder
conseguir mayor clientela, obtener una mayor ventaja competitiva en el mercado, diferenciarse de

otras empresas y lograr alcanzar un posicionamiento apropiado en el mercado objetivo.
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ANEXOS

Compras online otros dispositivos

Compras por _
celular
9%

Peruanos que
no confian en
medio virtuales
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Figura 1. Porcentaje de consumo virtual, adaptacion de (Diario Gestion, 2019)
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Tabla 1
Detalle de la busqueda de informacién del marketing digital

Tipo de Fuentes de datos

Titulo Afo . o S Revista Pais
investigacion  de publicacion

Brecha d'g't.al' uso frecuente y " 2019 Descriptivo Djamel, T Redalyc México
aprovechamiento de Internet en México

. - Londofio, A,
Modelc_)s eSt?d.'S"COS sobre la eficacia del 2018 Descriptivo Mora, G, y Redalyc Colombia
marketing digital -

Valencia, C

Estrategias de marketing digital en la . .
promocion de Marca Ciudad 2016 Exploratorio  Andrade, Y Redalyc Colombia
Marken_ng * Internet = e-commerce: 2016 Descriptivo Barrientos, F Redalyc Pert
oportunidades y desafios
El marketing digital en la industria de Guerrero, M,
cosméticos del Ecuador: Un caso de 2017 Mixto Sempértegui, Sy EBSCO Ecuador
estudio Gonzélez, D
Det_ermlnantes de la adopcién de las redes 2018 Exploratorio Bogea, Jy Pereira, Scielo Brasil
sociales por grandes empresas Z
El papel del marketing digital y social
media en el comportamiento del 2016 Correlacional  Stephen, A ScienceDirect Colombia

consumidor.

Marketing Digital: una herramienta para
potenciar y promocionar 2018 Descriptivo Armijos, D Dialnet Ecuador
las MiPymes en el &mbito internacional

El marketing digital y la ventaja
competitiva en las Mypes del C.C. 2018 Correlacional Gutti, C Renati Per(
Shopping Center

El marketing digital y su influencia en la - Salazar, C, . .
= b . 2017 Descriptivo Paucar, C y Borja, Dialnet Ecuador
administracion empresarial B
Estrategias de marketing digital por medio Oscar. C
de redes sociales en el contexto de las 2018 Descriptivo Moralés g Dialnet Ecuador
PYMES del Ecuador '
La efectividad del uso del marketing digital .
. - ; . Rivera, Ry Google :
como estrategia para el posicionamiento de 2017 Descriptivo ;. Colombia
. Castro, Y académico
las pymes en Barranquilla
. . . Santes, S,
I\_/Iarketmg digital para los consumidores del 2017 Descriptivo Navarrete, Ty Google_ México
siglo XXI Garcia. M académico

El Marketing Digital transforma la gestion 2018 Descriptivo  Striedinger, M Redalyc Colombia
de Pymes en Colombia

Tipo de Fuentes de datos

. L S Revista Pais
investigacion de publicacion

Titulo Afo

47



Estrategias de marketing digital en la

promocién de Marca Ciudad 2018 Descriptivo Meléndez, P Redalyc Colombia
Markgn_ng digital como Ia_herramlenta 2016 Descriptivo Bolico da Silva, V  Dialnet Brasil
estratégica en Is redes sociales
El marketing digital y su influencia en el Google
posicionamiento de los colegios privados 2017 Descriptivo Guerrero, M acad%mico Peru
del distrito de Trujillo, La Libertad
Instagram y su uso como una herramienta - Google .
de Marketing digital 2016 Descriptivo Torres, C academico Chile
Implementacion del marketing digital como Gooale
estrategia para el incremento de las ventas 2017 Descriptivo Morillo, W gle. Peru
A . académico
de la empresa vitivinicola en Santa Maria
Pequefias empresas de servicios: actitudes Wilkinson, A,
publicitarias y el uso del marketing digital y 2017 Descriptivo Cohn, Ey Cheryl, EBSCO México
de redes sociales. F
Marketing digital en universidades privadas _— Sosa, Ty Useche, Google
en el estado Zulia 2017 Descriptivo A académico Venezuela
Dominios de los canales de marketing 2017 Descriptivo  Martin, K Google — pp
digital en la economia compartida académico
El Marketing Digital y la Gestion de -
relaciones con los clientes (CRM) de la 2017 Descriptivo ?{?25"6;3' Gy Sc%(()jgélrslico Pert
empresa manufacturas KUKULI SAC 135,
Plan de negocios para las pymes y Mypes
logren ponderar lo importante del marketing I Google .
digital para mejorar su competitividad y 2017 Descriptivo Abe, C académico Perd
desempefio
Marketing Digital: una herramienta para
potenciar y promocionar las MiPymesen 2018 Descriptivo  Armijos, D Dialnet Ecuador
el &mbito internacional
Marketing digital como mecanismo para Gooale
optimizar las ventas en pymes del sector 2016 Descriptivo Montero, P 09X Colombia
. : académico

comercio en Colombia
Elementos para el desarrollo de una
estrategia _de marketl_qg digital aue 5017 Exploratorio Ort|z’, Dy Dialnet Colombia
permita mejorar la gestion de marketing Martinez, T
en el departamento del Cauca
Objetivos del marketing digital: una Google
aproximacion al futuro 2016 Exploratorio  Dubuc, A académico  Argentina

Tipo de Fuentes de
Titulo Afo . 'PP%€ datos de Revista Pais

investigacion ST

publicacién
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Influencia del marketing digital en la

rentabilidad econdmica de Mypgs dglllma 2017 Descriptivo Vicente, M Google_ Perd
norte en el segmento de fabricacion y académico
comercializacién de muebles
. - - Vega, A,
Marketing Digital y las Finanzas de las 2018 Exploratorio  Salvador, Ay Google_ México
Pymes . académico
Guzman, L
Marketl_ng digital _ para PYMES 5018 Exploratorio  Castillo, R Google_ Colombia
comerciales en Colombia académico
Markejung Digital en las pymes de 2017 Descriptivo Camillo, Ay Google_ Colombia
Bogota Rozo, D académico
Evaluacion de la adopcion del Marketing . .
digital en las micro pymes y pymes de 2017 Documental Pabon, L, Rojas, Google_ Colombia
o . By Robayo, P académico
servicios de Colombia
La’p_re_serva(:lon digital en Colombl_a: N 2019 Exploratorio  Séenz, G Redalyc Colombia
andlisis desde la perspectiva normativa
Recursos _dlgltales para la elaboracion de 2019 Descriptivo Trejo, H Redalyc México
e-portafolios educativos
Indicadores de marketing digital para . Giroto, Fy .
sitios web de archivos publicos estatales 2017 Exploratorio Formentini, C Redalyc Brasil
Comiendo virtualmente con los ojos. Un .
estudio sobre el uso de Instagram 2017 Mixto mggﬂn; D, Redalve Brasil
por parte de los prestadores de servicios By y
e . Marques, C
turisticos de gastronomia
R - Isidro, F
Marketing digital: una nueva herramienta _— . .
para la educaci6n internacional. 2017 Descriptivo Cargana, Ay Redalyc Colombia
Gavilanez, J
Las TIC, factor de efectividad en la
aplicacion del marketing digital en 2016 Descriptivo Prada, O Redalyc Colombia
negocios de retail
Disefiando un modelo de marketing
digital para aumentar la innovacién. La 2018 Exploratorio  Mejia, T Redalyc México
competitividad Primeras ideas en México
Redes Sociales y Promocion de la ga[?:\é?i\f; BRrasn,
Salud: Uso de Facebook en el Contexto 2018  Descriptivo - . ProQuest Brasil
o) Brillante, A 'y Maria
de la donacion de sangre .
Luiza, B
Analisis del compuesto de marketing en Miranda, D,
empresas de turismo: un estudio 2018 Exploratorio  Rodriguez, Dy ProQuest Brasil
bibliométrico Demo, G
Mert_;adotecnla digital y las pequefias y 2017 Descriptivo Gutiérrez, L,y EBSCO Venezuela
medianas empresas Rogel, R
Titulo Afio Tipo de Fuentes de datos Revista Pais

investigacion de publicacion
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Internet 'y su potencial en el

Quiroga, P,

. - . 2016 Descriptivo Murcia, Zy Scielo Colombia

marketing estratégico de precios :
Ramirez, B
Estr:ilteglas. de marketlrlg digital, 2018 Correlacional Pglsmacker, Sy ScienceDirect Colombia
resefias online y desempefio hotelero Tilburg, C
El marketing digital y la demanda de
los postulantes en las universidades 2018 Explicativo Pino, C Renati Peru
publicas de la region Puno
Marketing digital y pymes: una
!dentlf_lcac_lpn de la /brecha de 2018 Exploratorio Pr_adhan, P, ProQuest Canada
investigacion a través de los Nigam, D
archivos de la investigacion pasada
Aprendizaje experiencial en
marketing digital: una adquisicion 2017 Exploratorio De Coster, D, EBSCO EE. UU
- - Naatus, M

de las redes sociales de la biblioteca
Dominios de los canales de
marketing digital en la economia del 2017 Descriptivo Thomas, M EBSCO EE. UU

intercambio

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Analisis PICOC de los articulos relacionados al marketing digital

Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
. Disponibilidad y uso  Usos diversos de  Conocer los usuarios que hacen usos de los .
Habitantes . LA Internacional

de las TIC los usuarios medios digitales
_ Usuarios de Medellin _ Anallz_a_r los factores q_ue_muden enla Empresa
Habitantes Diferentes probabilidad del conocimiento y uso de privada-
en uso de las TIC X R . .
estrategias del marketing digital internacional
Habitantes Marca ciudad Cludade_s con Disefio de estrateg_lgs de marketln_g digital Internacional
marca digital para la promocion de Marca Ciudad
Habitantes Marca ciudad Ciudades con  Disefio de estrategias de marketing digital  Internacional
marca digital para la promocién de Marca Ciudad
- Avances de las  Conocer el impacto y el papel que tiene E”ﬁpresa
Empresa La era digital - o privada-
TIC internet en el proceso de globalizacién .
nacional
Estrategias del Uso empresarial ~ Exponer el aprovechamiento del correo Empresa
Empresa - _ . . S privada-
marketing digital delaTIC electronico como medio publicitario . .
internacional
E Uso de las redes Implementacion  Adopcién de las redes sociales a nivel de Empresa
mpresa . . privada-
sociales de redes sociales empresa . .
internacional
Comportamientos de los . Conocer el comportamiento de los Empresa
. . . Comportamiento : ;
Usuarios  usuarios en el marketing - consumidores en entornos de mercadeo privada-
P del consumidor - - . .
digital digital y de redes sociales internacional
Incorporacién de las  Implementacion ~ Difusién a través de web y manejo de Empresa
Empresay . . . . L -
herramientas del del marketing  herramientas de marketing digital para las privada-
colaboradores . - . : . .
marketing digital digital MiPymes internacional
Impactos del marketin Ventajas Determinar la relacion que existe entre el Empresa
Empresa pa g competitivas marketing digital y la ventaja privada-
digital en las ventas - e .
empresariales competitivas de las Mypes nacional
Estrategia y Busqueda de herramientas cada vez mas Empresa
. Empresas . - -
Empresa planeamiento del LT eficaces en aras de conservar y mejorar el privada-
. g posicionadas - - . .
marketing digital posicionamiento en el mercado internacional
Tecnologia y estrategias Entre las Describir el marketing digital en las E”?presa
Empresa . . privada-
del marketing digital ~ empresas Pymes Pymes . .
internacional
. Describir el marketing digital como Empresa
Herramientas del Empresas . . - .
Empresa . o T estrategia para el posicionamiento de las privada-
marketing digital posicionadas . .
pymes internacional
Consumidor digital en Estrategias de Id(_an_tlflcar las pr_mmpales herramientas Empresa
Empresa 2 . digitales que utilizan las empresas en privada-
la mercadotecnia digital marketing - . .
Tabasco para llegar a los clientes internacional
La evolucion del Empresa§ con Implementacion de estrategias de E”ﬁpresa
Empresa . - marketing - S privada-
marketing digital . marketing digital . .
digital internacional
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Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
. . Empresas que
El marketing digital y pr g . . . Empresa
Empresay . ) aplican el Determinar el impacto del marketing -
colaboradores ~ °V lnfluenCI_a en los marketing digital en las empresas . prlvad_a-
negocios L internacional
digital
— . . Determinar si el marketing digital influye Empresa
. Eficacia del marketing Colegios L . gdig ruy np
Usuarios L . en el posicionamiento de los colegios privada-
digital posicionados - . .
privados internacional
., Multiples . Empresa
. Implementacion de las : Dar a conocer las herramientas de .
Usuarios prem . herramientas . - privada-
herramientas digitales L Marketing Digital . .
digitales internacional
Empresa con Conocer las razones del no Empresa
Usuarios Incremento de ventas  implementacion aprovechamiento de la tecnologia de privada-
tecnologica informacién y comunicacion nacional
Empresa con Conocer las razones del no -
. _=mp - - . Empresa privada-
Usuarios Incremento de ventas  implementacion aprovechamiento de la tecnologia de

nacional

tecnoldgica informacién y comunicacién
Determinar la relacion entre .
Especialistas Medir la relacién . Empresas competitividad y la innovacion En_1presa p_rlvada-
innovadoras . internacional
empresarial
Conocer las Empresas Publicidad como un medio para crear .
o o p S o Empresa privada-
Cuantitativo  caracteristicas de las lideres en el conciencia, ventas y fidelidad de los - .
. : internacional
empresas mercado digital clientes
Uso de las estrategias Umvermdgd Analizar el marketing digital en las Empresa privada-
Empresa . I con marketing o - - .
de marketing digital digital universidades privadas internacional
Estrategias de los Canales de Comprender cémo pueden contribuir al .
. . . R . . Empresa privada-
Usuarios medios de marketing comunicacion crecimiento de las organizaciones los - -
g . . - internacional
digital digital canales del marketing digital
C;s:ﬁll(c;r;igel Demostrar la influencia entre el marketing Empresa privada-
Usuarios Medir la influencia - g digital y la gestion de relaciones con los presa p
digital en las - nacional
clientes
empresas
Empresas con
Emoresa Estrategias de un plan plan de Implementacion de un plan negocios Empresa privada-
P de marketing marketing estratégico del Marketing Digital nacional
digital

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
Detalle de las fuentes de informacion respecto al titulo, pais y afio, disefio metodolégico, temas

abordados, resumen y fuentes

Titulo Pa|~s Y Dlsenp . Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodold6gico
Brecha digital, uso Bre_cha digital, Contrastacion de las
i usuarios frecuentes, . . -
frecuente y México Descriptivo aorovechamiento del teorias para identificar Diamel. T
aprovechamiento de 2019 P prove ~ las brechas en el ) '
Ao uso digital, tamafio de : .
Internet en México . marketing digital
localidades.
Modelos estadisticos Colombia Marketing y Medlgascﬂli?;;allzs que Londofio, A,
sobre la eficacia del Descriptivo publicidad, cambio L Mora, G, y
. o 2018 o comunicacion con los )
marketing digital tecnoldgico. - Valencia, C
clientes
Estrategias de Marcg cmc_ia_d, Disefio de estrategias
marketing digital en la Colombia marketing digital, de marketing digital
9 dig Exploratorio competitividad, gcig Andrade, Y
promocion de Marca 2016 . - - para la promocion de
Ciudad Innovacion, turista, Marca Ciudad
promocion.
Marketing + internet = nEeI ?giuJ:edsiélzi
e-commerce: Peru - Comercio electronico, 9 .
- Descriptivo - B cuénto la empresa Barrientos, F
oportunidades y 2016 marketing e internet.
. puede aprovechar
desafios ;
internet
El marl_<et|ng c_jlgltal Correo Electrénico, Utlllza_lr_el _rparketlng Guerrero, M,
en la industria de lectroni de afiliacion como ) -
cosméticos del Ecuador Mixto Factura_E ectronica, estrategia para la Sempertegui,
) 2017 Marketing Digital, . . Sy
Ecuador: Un caso de e implementacion del .
. Publicidad. - . Gonzalez, D
estudio marketing digital
Determinantes de la Redes sociales, Los factores que
adopcién de las redes Brasil Exploratorio marketing de medios influyen en la Bogea, Jy
sociales por grandes 2018 P sociales, adopcion de  aplicacion de las redes  Pereira, Z
empresas tecnologia. sociales en la empresa
Comportamiento de  Los consumidores son
El papel del marketing consumidor, influenciados por los
digital y social medla Colombia Correlacional marketing de bocaen  entornos digitales en Stephen, A
en el comportamiento 2016 boca, entornos los que se encuentran
del consumidor. digitales y redes como parte de sus
sociales vidas diarias
Marketing Digital: . El mgrketlng d'?'ta,l Y
una herramienta para Mlemes, manejo de tecnologias,
- herramientas de herramientas
potenciar y Ecuador - - . . .
- Descriptivo marketing, marketing necesarias para Armijos, D
promocionar 2018 - L .
. digital, comunicacion, competir en los
las MiPymes en el .
Lo - internet mercados
ambito internacional . -
internacionales
El markgtmg d|g|’_[a.I y . Marketing, marketing El marketing digital es
la ventaja competitiva Peru . L . ; L .
Correlacional digital, ventaja la ventaja competitiva Gutti, C
en las Mypes del C.C. 2018 competitiva de las Mvpes
Shopping Center P yp
El marketing digital y Marketing digital; Marketing digital para
: . g - : Salazar, C,
su influencia en la Ecuador - administracion mejorar el
. g, Descriptivo - - - Paucar, Cy
administracion 2017 empresarial; posicionamiento en el -
; - . Borja, B
empresarial estrategias de trabajo mercado
Estrategl_as_ de Redes sociales, estrategias  El uso frecuente de
marketing digital por o . .
. ) Ecuador . de posicionamiento, las redes sociales Oscar, Cy
medio de redes sociales Descriptivo - . A
2018 marketing digital, empresas  para difusion de las  Morales, O
en el contexto de las -
ecuatorianas Pymes

PYMES del Ecuador




Paisy Disefio

Titulo o~ Py Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodoldgico
La efectividad del uso Marketin
del marketing digital osicionamigﬁto El posicionamiento
como estrategia para el . P : ! de las pequefias y .
osicionamiento de las Colombia Descriptivo estrategia, comercio, medianas empresas Rivera, Ry
P 2017 P efectividad, proceso, - P Castro, Y
pymes para el sector - - utilizando medios del
- : herramienta, medio - L
comercio en la ciudad di ita’l marketing digital
de Barranquilla g
Las herramientas
Marketing digital para o Consumidor digital. . Q|g|tales mas Santes, S,
los consumidores del Mexico Descriptivo Marketing digital utilizadas son Redes  Navarrete,
sialo XXI 2017 P Internet T?acnglo fa sociales, Paginade Ty Garcia,
g ’ g internet y Marketing M
de buscadores
Marketing digital, pymes,
. - comunicaciones Las empresas deben
El Marketing D'.g,'tal Colombia _— integradas, estrategias de implementar Striedinger,
transforma la gestion de Descriptivo . . :
Pymes en Colombia 2018 marketlng digital, estrategias so_br_e el M
herramientas del marketing digital
marketing digital
Marketing digital como El marketing digital
la herramienta Brasil Descriptivo Marketing digital; Redes impacta en gran parte  Bolico da
estratégica en las redes 2016 P sociales sobre los negocios Silva, V
sociales empresariales
El marketing digital y
su influencia en el El marketing digital
posicionamiento de los Per( Descriotivo Marketing digital y mejora el Guerrero,
colegios privados del 2017 P Posicionamiento posicionamiento de M
distrito de Trujillo, La la empresa
Libertad
Marketing digital con
Instagram y su uso Chile - Marketing digital y el fin de realizar
como una herramienta Descriptivo - L ~ Torres, C
de Marketing digital 2016 comercio electronico campanas
gdg publicitarias exitosas
Implementacion del Las ventajas de
marketing digital como realizar marketing
estrategia para el Perd digital es que no se
incremento de las 2017 Descriptivo ~ Marketing digital, ventas.  requiere de mucha  Morillo, W
ventas de la empresa inversion y se puede
vitivinicola santa fe del llegar a muchas
distrito de santa Maria personas.
Disefio de un modelo
de marketing digital.
Innovacion para Competitividad, La préactica del
aumentar la México Exoloratorio innovacion por marketing digital Treio J
competitividad. 2018 P mercadotecnia y como herramienta 10,
Primeros marketing digital empresarial
conocimientos en
México
Small Service Empresas La publicidad es Ole, H
Businesses: Advertisin comerciales, aceptada por las DeNardin,
: : g EE. UU - Marketing en empresas cOmo un Tom
Attitudes and The Use of Descriptivo L :
Diaital and Social Media 2017 Internet, Expansion medio para crear Clow,
g Marketin (Negocios) Redes conciencia, ventas y Kenneth
g- sociales fidelidad de los clientes E
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Disefio

Titulo Pais y afio L Temas abordados Resumen Fuente
Metodoldgico
Marketing digital en Marketmg digital, Utll_lzam_or] del
universidades privadas Venezuela Descriptivo medios, marketing digital para  Sosa, Ty
PrIve 2017 P herramientas, el desarrollo Useche, A
en el estado Zulia ; .
usuarios. empresarial
o Aplicaciones Dominio de_ los c_ar_1a|es
Dominios de los canales L de marketing digital
de marketing digital en EE.UU. Descriptivo méviles de marca, ara mejorar la Martin, K
Ing digrtal | 2017 P canales de marketing P ! '
la economia compartida digital economia de la
gial comunicacién
El Marketing Digital y la
Gestion de relaciones Marketing digital,  El objetivo del estudio santillan
con los clientes (CRM) . - Gestion de fue ¢ (CRM) de la '
Pert 2017 Descriptivo . Gy
de la empresa relaciones con los ~ empresa manufacturas Roias. H
manufacturas KUKULI clientes. Kukuli SAC, afio 2017. 133,
SAC, 2017
Implementacion de un
plan negocios por el cual
las pymes y Mypes
logren ponderar lo
importante del marketing Plan de marketing o _
digital dentro de su . . . - Aplicacion profesional
Pert 2017 Descriptivo digital, medio ; - Abe, C
estructura fundamental, . del marketing digital
S digitales
con la finalidad de
mejorar su
competitividad y
desempefio en la era
digital
. L MiPymes, El marketing digital y
Marketlng_ Digital: una herramientas de manejo de tecnologias,
herramienta para . . . .
otenciar v promocionar Ecuador Descriptivo marketing, herramientas necesarias  Armijos,
P yp 2018 P marketing digital, para competir en D
las MiPymes en el ST
ambito internacional comunicacion, . mercgdos
internet. internacionales
El marketing digital
Marketing digital como hoy en dia se ha
mecanismo para Colombia Microempresas, convertido en un Montero
optimizar las ventas en Descriptivo optimizar ventas, instrumento de gran '
2016 . L - : P
pymes del sector marketing digital importancia para
comercio en Colombia mantener al
consumidor informado
Elementos para el
desarrollo de una Marketing digital,
estrategia de marketing pagina web, tienda  Se debe identificar las .
o : . : : . .. Ortiz, Dy
digital que permita Colombia . online, estrategia de  herramientas digitales :
; - Exploratorio R : Martinez,
mejorar la gestion de 2017 marketing digital, apropiadas para cada T
marketing en empresas marketing y empresa
agroindustriales en el publicidad
departamento del Cauca
Objetivos del marketing . Marketing Digital, Medios dl_gltales Son
o Argentina . . fuentes de informacion
digital: una Exploratorio  Herramientas, Sector - Dubuc, A
2 2016 . de la perspectiva del
aproximacion al futuro Gastronémico :
consumidor
Influencia del marketing
digital en la rentabilidad Marketing, El marketing digital
economica de Mypes de lima Perd Descriptivo Marketing Digital, incrementa la Vicente,
norte en el segmento de 2017 P Rentabilidad, rentabilidad de la M
MYPES empresa

fabricacion y comercializacion

de muebles de madera
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Titulo Pa|~s Y D|sen,o . Temas abordados Resumen Fuente
afio Metodoldgico
Internet, Desarrollo Elusodelas TICen  Vega, A,
Marketing Digital y las  México Exploratorio Econdmico, cuanto a practicas de  Salvador,
Finanzas de las Pymes 2018 P Marketing, Comercio ~ mercadotecnia y de Ay
Electronico beneficios financieros Guzman, L
. i Marketing digital, Marketing .d'g'tal
Marketing digital para Colombia mes comerciales.  c°MO herramienta que
pymes comerciales en Exploratorio pymes C o permitan identificar  Castillo, R
. 2018 herramientas digitales
Colombia LU ' y segmentar el
tendencias digitales
mercado.
Marketing Digital en  Colombia o Herramientas dlgltales, qu _herramlentas Camillo, A
las pymes de Bogota 2017 Descriptivo pymes, estrategias de dlg_ltales es una y R0z0, D
mercadeo ventaja del mercado '
Evaluacion de la Adoncion del
adopcion del Marketing . . peion ¢ Pabdn, L,
g - Colombia Pymes, herramientas ~ marketing digital en :
digital en las micro 2017 Documental digitales las empresas de Rojas, By
pymes y pymes de g pres Robayo, P
L . servicios
servicios de Colombia
La preservacion digital Preservacion digital,
En Colombia: ug Colombia preservacion a largo Normatividad en las
andlisis desdé la 2019 Exploratorio plazo, plan de aplicaciones de Séenz, G
erspectiva normativa preservacion digital, marketing digital
persp repositorios digitales.
. Los recursos
Portafolios tecnolégicos permiten
Recursos digitales para México electronicos, %tencipa ;
la elaboracién de e- 2019 Descriptivo Evaluacion del heprramientas Trejo, H
portafolios educativos aprendizaje, Nuevas didécticas de
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ventas
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Marketing digital y
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El uso del marketing

de la brecha de Canada Exploratorio Marketing digital y ~ digital en las pequefiasy  Pradhan, P,
investigacion a través de 2018 P pymes medianas empresas es de  Nigam, D
los archivos de la suma importancia
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afio  Metodoldgico

o N Marketing digital, Crez_m_lgn de una nueva
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negocios

las aplicaciones de marca

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Articulos publicados por afio
Ar}o d?, Cantidad Porcentaje
publicacion

2019 3 6%
2018 16 33%
2017 21 43%
2016 9 18%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Representacion porcentual de publicaciones segun afio

Tabla 5
Articulos publicados por contexto geografico
Pais Cantidad Porcentaje
México 6 12%
Colombia 16 33%
Chile 1 2%
Peru 8 16%
Ecuador 5 10%
Brasil 6 12%
EE. UU 3 6%
Venezuela 2 4%
Canada 1 2%
Argentina 1 2%
49 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Representacién porcentual de publicaciones segln contexto geogréfico

Tabla 6
Articulos publicados segun tipo de investigacion
Tipo de investigacion Cantidad  Porcentaje

Mixto 2 4%
Cualitativo 13 27%
Cuantitativo 34 69%

49 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Representacién porcentual de publicaciones segun tipo de investigacion



Tabla 7

Seleccidn de articulos segun criterios de inclusidn y exclusion

Namerode  Articulos Numeros de articulos .
Fuente p ) Porcentaje
articulos  descartados  después del descarte
Redalyc 20 8 12 25%
EBSCO 10 4 6 12%
Scielo 5 3 2 4%
ScienceDirect 5 3 2 4%
Dialnet 7 1 6 12%
Renati 5 3 2 4%
Google académico 19 3 16 33%
ProQuest 6 3 3 6%
Total 77 28 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Representacion porcentual de publicaciones seleccionadas en el estudio.
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