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El presente estudio se propone como objetivo general es determinar el impacto de la

RESUMEN

metodologia Lean Warehousing en la productividad del proceso de despacho en la empresa
estatal SERPOST, ubicada en el distrito de Los Olivos durante el afio 2019, para ello se ha
desarrollado un capitulo introductorio, donde se expone la realidad problematica
internacional, nacional y local sobre el tema estudiado, seguido de la formulacion del
problema, la justificacion, los objetivos y la hipdtesis de la investigacion. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel explicativo con un disefio pre-
experimental. En la segunda parte se muestran las investigaciones que anteceden al presente
estudio y se fundamenta la teoria en base a los conceptos de Lean Warehousing y la

productividad en el proceso de despacho.

Luego, en la parte tercera se presenta todo lo referente a la metodologia de la
investigacion, detallando la informacion sobre el disefio y tipo de la investigacion, asi como
los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos. Posterior a ello, en la cuarta parte, se
desarrolla el perfil de la empresa estatal SERPOST, incluyendo el analisis del DOP y DAP;
ademas, el analisis de Ishikawa y Pareto determinan que la falta de metodologia en los
procesos de despacho, la falta de estandarizacion de procedimientos, la falta de formatos para
medicién y la ausencia de indicadores representaban el 80% del problema relacionado al
proceso de despacho de la empresa. A su vez, mediante las herramientas de Lean
Warehousing, la metodologia 5S y la metodologia Andon, se lograria incrementar los pedidos
respecto al escenario inicial, lo que en cifras monetarias se traduce en un VAN de S/ 144,428

solesy una TIR de 57.17%.

Seguidamente, se desarrolla la discusion y las conclusiones de la investigacion, donde
se concluye que de la metodologia Lean Warehousing si posee un impacto positivo en la

productividad del proceso de despacho en la empresa SERPOST, ello debido a que se ha
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logrado incrementar este factor mediante sus dimensiones en promedio del escenario previo y

posterior como la tasa de despachos realizados que pasé de 61% a 83%, la tasa de despachos
a tiempo que paso de 76% a 97%, el tiempo de ciclo que mejord de 11% a 7% y la tasa de
capacitacion del personal que paso de 45.6% a 87.8% y que, ademas, la inversion resulta
rentable. Por Gltimo, el autor expone las recomendaciones como resultado del proceso de

investigacion, seleccién y elaboracion del material cientifico.
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The present study aims to determine the impact of the Lean Warehousing methodology on the

ABSTRACT

productivity of the dispatch process in the state company SERPOST, located in the district of
Los Olivos during the year 2019. For this purpose, an introductory chapter has been
developed, where the international, national and local problematic reality on the studied
subject is exposed, followed by the formulation of the problem, the justification, the
objectives and the hypothesis of the research. In the second part, the researches that precede
this study are show and the theory based on the concepts of Lean Warehousing and the

productivity in the dispatch process.

Then, in the third part everything related to the methodology of the investigation is
presented, detailing the information about the design and type of the investigation, as well as
the instruments and techniques for the data collection. After that, in the fourth part, the profile
of the state-owned company SERPOST is developed, including the analysis of the DOP and
DAP; furthermore, Ishikawa and Pareto's analysis determine that the lack of methodology in
the dispatch processes, the lack of standardization of procedures, the lack of formats for
measurement and the absence of indicators represented 80% of the problem related to the
company's dispatch process. At the same time, through the application of Lean Warehousing
tools, the 5S methodology and the Andon methodology, it would be possible to increase the
orders with respect to the initial scenario, which in monetary figures translates into a NPV of

S/. 144,428 soles and an IRR of 57.17%.

Next, the discussion and conclusions of the investigation are developed, where it is
obtained that the application of the methodology Lean Warehousing if it has a positive impact
in the productivity of the process of delivery in the company SERPOST and that, in addition,
the investment is profitable. Finally, the author exposes the recommendations because of the

research process, selection and elaboration of the scientific material.
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N

1.1 Descripcion del contexto de estudio

Descripcion de la empresa

Dentro de la descripcion de la situacion inicial, es preciso mencionar los datos referidos
a la empresa en andlisis, a partir de ello sera posible identificar de forma clara su
situacion respecto a los indicadores necesarios para la evaluacion, tales como la
productividad, la tasa de capacitacion, el tiempo y ciclo y los tiempos de despacho. En
este sentido, se menciona que la empresa en evaluacién es SERPOST S.A (Servicios
postales del Per), una persona juridica con derecho privado de acuerdo a la Ley de
Actividad Empresarial del Estado y la Ley General de Sociedades, su principal
actividad es la prestacion de servicios postales en sus diferentes modalidades a nivel
nacional e internacional. La concesion del servicio postal sin exclusividad fue por el
Decreto Legislativo N°685, indicando la prestacion de servicio a todo el pais, con la

administracién postal del estado.

Vision:

La vision que posee es ser la empresa lider en la region dentro del mercado
postal, mediante la gestion de envios fisicos y digitales

Misién

Su misién consiste en contribuir al desarrollo del pais ofreciendo a los clientes

servicios postales de calidad; asegurando el mayor acercamiento mediante la red de

atencion y entrega.

Organizacion

Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 15
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siguiente organigrama de acuerdo a las funciones que cumple cada uno de los

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Para conocer el esquema de la organizacion de la empresa se presenta el

involucrados a nivel general.

Directorio

Organo de control
institucional

—- Gerencia legal

Gerencia Desarrollo Gerencia Administracion
Coorporativo de recursos

Gerencia Comercial Gerencia Postal

Spomee] [ A Deparaeno preade | Gontal e
Empresarial Seguridad Control de™ || ransporte poletines
Ventas

Sub Gerencia
Tecnoldgica de]
la informacion

Sub Gerencia

Sub Gerencia — Administraciones

Logistica

Sub Gerencia

postales

Ventas

Sub Gerencia
— Operaciones
Postales

Sub Gerencia
Finanzas

Sub Gerencia
Marketing

Sub Gerencia Sub Gerencia
— Recursos — Paqueteriay
Humanos Operaciones

Figura 1.1. Organigrama de la empresa

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
Desde otra perspectiva, es preciso mencionar que la empresa cuenta con
directivos a cargo de las decisiones importantes respecto a la administracion y planes

descentralizados para el enfoque de la compafiia; entre los principales directivos se

encuentra:

Tabla 1.1

Directivos de la empresa

Cargo Apellidos y nombres

Presidente Prado L6pez de Romafia, Enrique
Director Deustua Landazuri, Carlos José
Director Pino Figueroa, Félix Alcides
Director Freiberg Puente, Gerardo

Gerente General
Fuente: SERPOST S.A. (2020)

Ugarte Mauny, Carlos
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1.2 Realidad problematica

1.2.1 Realidad problematica internacional

En la actualidad el sector logistico, como las empresas publicas y privadas de servicios
postales se ven en la necesidad de mejorar sus procesos productivos logisticos, esto
conlleva a la busqueda de la optimizacion de los recursos y actividades a su alcance,
con el objeto de lograr mayor competitividad y participacion en el mercado en el cual
se desempefian sea internacional, nacional o local, es por tanto que se le atribuye vital
importancia a la gestion logistica y donde el proceso de despacho es clave para el
funcionamiento de toda empresa de servicios postales orientadas hacia el cliente final.
A nivel internacional, en cuanto sector logistico y gestion de almacenes, se cuenta con
la informacion del Banco Mundial (2018) que se menciona el nivel de desempefio
logistico de los almacenes en cada pais del globo de donde se tenga informacion. Ante
ello, se presenta una figura con la comparacion de dicho indicador con los principales
paises de la regién a modo de evaluar el crecimiento de nuestro pais desde el 2010

hasta el 2018 respecto a los demas.

Segun el Banco Mundial (2018) el mejor indice de la region pertenece a Chile,
dado que su evolucidn paso del 3.09 a 3.32; otro pais que atraves6 una mejora ha sido
Colombia, en tanto que mostré un cambio del 2.77 en el 2010 hasta el 2.94 en el 2018,
a pesar de que experimentd un comportamiento irregular. Situacion contraria se observa
en paises como Per( y Brasil quienes no han logrado un crecimiento sostenido a lo
largo de los afios; en el caso del Brasil el indicador en el ultimo periodo es de 2.99 y

para el Peru es de 2.69 puntos porcentuales.

De acuerdo con Buonamico, Muller y Camargo (2017) se menciona que la

metodologia Lean Warehousing permite realizar mejoras en los almacenes y logra un
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cambio en la productividad de los despachos dado el empleo de sus herramientas. Para

dicho objetivo se debe identificar indicadores claves para evaluar los cambios
acontecidos; adicionalmente, otro punto importante serd la supervision y control de las
actividades en busca de la mejora. Dado que existen muchos indicadores para medir el
nivel de desempefio de los almacenes, se propone un indice global sobre este tema
denominado WGL. Mediante el analisis de Pareto se logré determinar los 7 puntos mas
importantes que afectan el funcionamiento del almacén. El proceso propuesto para
lograr el impacto requerido inicia con el analisis de la situacion inicial, luego se sigue
con el calculo del tiempo necesario para realizar las actividades de despacho, a partir de
ello se propone la eliminacion de residuos que puedan afectar la operatividad. Cuando
este ultimo punto ha sido cumplido se pasa a la implementacién de equipos
multifuncionales, es decir, un conjunto de trabajadores que puedan realizar distintas
operaciones dentro del almacén y a través de la capacitacion constante se logra una

mejora continua acompafiada en la correcta administracion de los recursos disponibles.

En Andelokovic, Radosavljevic y Stosic (2016) se comentan algunos de los
efectos positivos de la implementacion de la metodologia Lean Warehousing en los
almacenes, dado que este procedimiento busca mejorar el funcionamiento interno del
proceso logistico mediante la eliminacién de actividades que no generan valor y
aumentan el tiempo de despacho. En este sentido, una mejora en la gestion del almacén
no solo depende de los encargados de area, sino que comprende a todo el personal que
debe estar involucrado con un cambio estructural mediante el uso de herramientas
nuevas para la busqueda de la mejora continua. Es por ello que se requiere de un
analisis de la situacion inicial para identificar los elementos o partes del almacén de
deben ser cambiadas u ordenadas, este efecto a su vez logra la reduccion de

desperdicios para disminuir los costos de mantenimiento. Se sugiere que todos los
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procesos en la empresa pueden generar pérdidas sino se desarrollan de forma optima.
Como parte de los cambios que debe ocurrir a nivel interno se menciona la capacitacion
de los trabajadores, el redisefio de procesos, indicadores para el nivel de desempefio y
una nueva distribucion del area de trabajo. Finalmente, todos los cambios que produce

esta metodologia daran como resultado una evidente mejora en la productividad.
1.2.2 Realidad problematica nacional

A nivel nacional, se cuenta con la informacion proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2017) a través de la Encuesta Nacional de Empresas,
donde se sefiala la importancia del area de almacén para el desarrollo de las compaiiias,
en tanto que un grupo importante en nuestro pais cuenta con esta area funcional. Segun
INEI (2017) indican que el 38.3% de las empresas en el Perd cuentan con un area
dedicada a la logistica y el almacenamiento de mercaderia; en este sentido, es
importante realizar mejoras y cambios para el correcto funcionamiento de esta area
funcional. Otros sectores de importante presencia en las compafiias es la administracion
y recursos humanos (77%) las ventas (48.6%) y la contabilidad (47.1%). Ahora bien,
para conocer a detalla el nivel de desempefio de los almacenes a nivel nacional, se
presenta la informacién del Banco Mundial (2018) en donde se desagrega el indice de

desempefio logistico.

Asimismo, de acuerdo al Banco Mundial (2018) indican gue el puntaje de los
pilares considerados para la evaluacién del indice de desempefio logistico de los
almacenes en nuestro pais. Dentro de las puntuaciones mas altas se observa la
puntualidad en las entregas que se realizan con un valor de 3.45, luego se ubica la
facilidad de envios con 2.84, entre los factores positivos mas resaltantes. Los pilares

con menor puntuacion son la infraestructura de los almacenes con 2.28 y la calidad del
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servicio con 2.42; este ultimo factor se encuentra relacionado con el nivel de

productividad, es por ello que surge la necesidad de mejorar dicha situacion.

De acuerdo con Manchego, Gutiérrez y Amando (2017) la productividad en los
almacenes puede ser mejorada a través de distintos procesos, uno de ellos es la
reorganizacion de la distribucion de la planta de acuerdo a los productos que suelen
rotar con mayor frecuencia mediante la clasificacion ABC del inventario. En este
sentido, es importante realizar una correcta identificacion de la situacion inicial, a modo
de conocer los factores criticos que afecten el desarrollo de las actividades. Sin
embargo, este factor no es el Unico que puede colaborar en el cambio, también existen
diversas metodologias basadas en un funcionamiento esbelto para reducir los tiempos

de preparacion y eliminar desperdicios.
1.2.3 Realidad problematica local

En el andlisis de la realidad problematica local se comentara sobre la situacién que
atraviesa la empresa peruana de servicios postales Serpost, la cual opera desde hace
mas de 20 afios a nivel nacional y desarrolla un papel importante en la comunicacion en
nuestro pais. Dentro de los servicios que ofrece se encuentran el correo postal, el correo
de caracter empresarial, el envio de encomiendas y el correo de filatelia. Para el
desarrollo de sus actividades la empresa cuenta con grandes almacenes donde se
guardan toda la documentacion y bienes que seran transportados a nivel nacional e
internacional, dado que con las nuevas tendencias de globalizacion se requiere de una
comunicacion rapida y confiable. El problema general esta dado por la baja
productividad encontrada en el proceso de despachos, evidenciada por deficiencias en

los despachos realizados, los despachos a tiempo y el tiempo de ciclo del proceso, esto
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irremediablemente afecta los resultados y el desempefio de los trabajadores, el area de

almacén y la empresa en general.

Para el andlisis de las causas de la realidad problematica se mostrara el diagrama
de causas y efectos, también llamado diagrama de Ishikawa, donde se clasificaran las
causas de acuerdo al enfoque que presenten para identificar las causas principales que
lo generan; posterior a ello se evaluara cada causa para asignarle una puntuacion y

lograr el andlisis de Pareto que mostrara los factores mas relevantes a mejorar.
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Area de trabajo Medicion Método
Ausenciade indicadores Falta de una metodologia para
los procesos de despacho

Ambiente desordenado

Falta de formatos para medicién Ausenciade procedimientos

Falta de sefializaciones
estandarizados
Ausenciade informacion i .
Poca iluminacion ictorica Alta cantldaq Qe reprocesos Baja
N en la operartividad productividad
Alto nivel de rotacién Dermora en el enel proceso
o nivel de rotacién de . .
personal aprovisionamiento Tecnologia antigua de despacho
Uso inaduecuado de Deterioro por malas condiciones de Falta de instructivos para
los EPP almacenamiento el manejo deequipos
Trabajadores con poco Perdidas de insumos o Inadecuado uso de los
nivel de capacitacion materiales por mal control equipos
24 7
Personal Material L :
Maqumarla Y €quipos

Figura 2.1. Diagrama de Ishikawa

Fuente propia
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Diagnostico que determino la baja productividad

En primer lugar, para llevar a cabo la identificacion y andlisis de los factores o causas
se muestra el analisis de la problematica general, lo cual ha determinado que en el
proceso de despacho existe una baja productividad dado el analisis realizado y que se
muestra en las siguientes lineas. El proceso de despachos de acuerdo los aspectos o
dimensiones que involucra el uso del diagrama de Causa-Efecto. Dentro de las fallas en
el area de trabajo se menciona el ambiente desordenado, la falta de sefializacion y la
poca iluminacion de la zona; en segundo lugar, sobre la medicion se indica la ausencia
de indicadores, la falta de formatos para la medicién y la falta de informacion histérica
para el contraste. Luego, se indica que respecto al método la alta cantidad de re-
procesos en la operatividad de las actividades, la ausencia de procedimientos

estandarizados y la falta de una metodologia para el proceso de despacho.

Sobre los problemas identificados en la mano de obra se ha observado la alta
rotacion de personal, uso inadecuado de los EPP y que los trabajadores cuentan con
poco nivel de capacitacidn. Sobre el material se detalla que existen demoras en el
aprovisionamiento, deterioro por malas condiciones de almacenamiento y pérdidas de
insumos y materiales por el mal control. Finalmente, en el andlisis de las maquinarias y
equipos se anoto la tecnologia antigua, la falta de instructivos para el manejo de
equipos y su uso inadecuado. Todos los aspectos que se han detallado desencadenan en
una baja productividad en el proceso de despacho. Posterior a dicha identificacion, se
lleva a cabo el andlisis del impacto de estas causas se presentan las puntuaciones

realizadas por expertos para el analisis de Pareto.
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Tabla 2.1

Puntuaciones de Pareto

Frec. Frec.

° ipcio i El E2 E3 E4 E5 X
N°  Descripcion de Partida Punt. Relativa  Acumulada

Falta de una metodologia para los

1 10 10 10 10 10 50 20.8% 21%
procesos de despacho

5 Ausenmg de procedimientos 0 10 9 10 9 48 20.0% 41%
estandarizados

3  Falta de formatos para medicién 100 10 9 9 9 47 19.6% 60%

4 Ausencia de indicadores 9 10 9 9 9 46 19.2% 80%

5 Traba!adc_)(es con poco nivel de > 1 1 1 2 7 2 9% 83%
capacitacion

6  Ambiente desordenado 6 2.5% 85%

7 Ausencia de informacion historica 5 2.1% 87%

8  Falta de sefializaciones 5 2.1% 89%

9 Alta c_ar_1t|dad de reproceso en la 1 01 1 1 1 5 2 1% 91%
operatividad

10 Alto nivel de rotacién de personal 1 0 1 1 1 4 1.7% 93%

11 Deterioro por malas condiciones de 1 0 1 0 1 3 1.3% 94%
almacenamiento

12 Inadecuado uso de los equipos 1 1 0 1 o0 3 1.3% 95%

13 Poca iluminacién 0 1 0 3 1.3% 97%

14 Uso inadecuado de los EPP 1 0 0 0 1 2 0.8% 98%

15 Péerdidas de insumos o materiales o 1 1 o0 1 3 1.3% 99%
por mal control

16 Tecnologia antigua 0 0 1 0 1 2 0.8% 100%

17 Falta d_e instructivos para el manejo o 0 0 1 o0 1 0.4% 100%
de equipos

18 Demora en el aprovisionamiento 0 0 0 0 o© 0 0.0% 100%
TOTAL 240 100%

Fuente propia

En latabla 1.1, se observan las puntuaciones de Pareto para cada una de las
causas mencionadas en el analisis de Ishikawa, donde 10 es el valor més criticoy 0 el
menos critico, ha sido evaluado por 5 expertos en el area (consultores UPU), en donde
el factor mas importante ha sido la falta de una metodologia para los procesos de
despacho con una puntuacion de 50 y 20.8% de la frecuencia relativa, es decir, explica
ese porcentaje del problema principal. En segundo lugar, se encuentra la ausencia de
procedimientos estandarizados para realizar las labores con una puntuacion de 48 y
20% de frecuencia relativa; en tercer lugar, se ubica la falta de formatos para la

medicion con 47 puntos y 19.6%, seguido por la ausencia de indicadores con 46 puntos
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y 19.2%. Factores mas relegados son el poco nivel de capacitacion (7 puntos), el

ambiente desordenado (6 puntos), la ausencia de informacion histérica (5 puntos), entre
otros. Para una explicacion didactica de la situacion mencionada en estas lineas se

presenta la siguiente figura con el diagrama de Pareto.

25,0% 120%

20,8%

20,0% 19,6% 1920 100%

20,0%

— o ——— —— ——— | 2800/
15,0%
60%
10,0%

40%

5,0%

2.9% 20%
° 2.5% 5 105 2.1%

6 7 8

mmmm Frec. Relativa == Frec. Acumulada

1% 179 1 304 1,306 1.3% o 1.3% a0
g y 4 0,8/0 y 0,8/0 0’4% 0.0%

L Eonomomomom w0
9 11

10 12 13 14 15 16 17 18

0,0%
1 2 3 4 5

Figura 3.1. Diagrama de Pareto

Fuente propia

Es posible observar en la figura 2.1., que se cumple el principio mencionado por Pareto
en donde el 20% de las causas explica el 80% del problema que sucede en la empresa,
es decir, las 4 principales causas como la falta de una metodologia, la ausencia de
procedimientos, la falta de formatos e indicadores explican gran parte del problema,
dado que acumulan el 80% de frecuencia. En este sentido, se deben realizar acciones de
mejora en busqueda de generar un impacto positivo en la productividad de despachos

en SERPOST.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢En qué medida impacta la metodologia Lean Warehousing en la productividad

del proceso de despacho en la empresa estatal SERPOST S.A, Los Olivos, 2019?
1.3.2 Problema especifico

¢Cudl es la situacion inicial de la productividad del proceso de despachos de la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019?

¢ Qué factores criticos afectan en la productividad del proceso de despachos de

la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019?

¢Cdémo desarrollar una mejora para el proceso de despachos de la empresa

estatal SERPOST, Los Olivos, 2019?

¢Cudl es la situacion final de la productividad del proceso de despachos de la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019?

¢Cudl es el impacto econémico de la metodologia Lean Warehousing en la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion recae en la reproduccion y
reforzamiento de la base literaria existente sobre el tema de investigacién desarrollado,
haciendo hincapié en las teorias relacionadas al Lean Warehousing y la productividad
de despacho de una empresa. En ese sentido, Naupas, Valdivia, Palacios y Romero,
(2018) “una justificacion es teodrica cuando se sefiala la importancia que tiene la

investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria cientifica” (p.220). Dicho
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esto, esta investigacion tiene una importancia tedrica al colaborar y ampliar los

conocimientos existentes en este ambito o linea de investigacion.
1.4.2 Justificacion préactica

Esta investigacion posee justificacion practica al presentar una solucién a una
problemaética continua en las empresas del pais, tal es el caso de la situacion actual de la
productividad de despacho de la empresa estatal SERPOST. De acuerdo con
Valderrama (2019) “la justificacion practica se manifiesta en el interés del investigador
por acrecentar sus conocimientos, obtener el titulo académico o, si es el caso, por
contribuir a la solucion de problemas concretos que afectan a organizaciones
empresariales, publicas o privadas” (p.141). Siendo el caso de la presente investigacion

dar solucién a una necesidad empresarial relevante.
1.4.3 Justificacion econdmica

La justificacion econdmica de esta investigacion recae en la busqueda de la
mejora de la productividad de la empresa SERPOST, mitigando los gastos innecesarios,
ante ello generar un ahorro econémico por costo evitado o0 a su vez, incrementando los
ingresos por entregas de paqueteria y mensajeria. En relacion a esto, Silvestre y
Huaman (2019) sefialaron que: “justificar significa explicar la utilidad, los beneficios y
la importancia que tendra el resultado de la investigacion, tanto para la sociedad, la
empresa y el avance del conocimiento” (p.171). Dicho esto, la justificacion econémica
viene dada por el ahorro proveniente de la mejora en el proceso de despachos de la

entidad publica postal.
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1.4.4 Justificacion académica

En este sentido, la justificacion académica hace referencia al aporte académico
que constituye la presente investigacion al contribuir con la comunidad académica 'y
profesional en temas relacionados a la logistica en almacén y la productividad en
procesos de despachos y de logistica en general. De acuerdo con Herndndez y Mendoza
(2018) “en relacion con las deficiencias en el conocimiento del problema, es necesario
que indiques qué contribuciones hara la investigacién al conocimiento actual. (p.396).
Dicho por los autores, la justificacion académica resulta en el aporte de conocimientos

a la comunidad universitaria profesional y de investigadores.
1.4.5 Justificacion social

Esta investigacion encuentra su justificacion social al buscar mejorar la
productividad de la empresa Serpost para beneficio de los trabajadores, permitiéndole
obtener un mejor desarrollo para la ejecucion de sus actividades y un mejor entorno de
trabajo para los colaboradores. Al respecto, Silvestre y Huaman (2019) sostiene que la
justificacion social se refiere: “a la utilidad, beneficios y la importancia que tendra los
resultados de la investigacion para la sociedad o el &mbito sociografico donde se
realiza. Responde a la pregunta ;Qué alcance social tiene?” (p.172). Siendo el caso de

la presente investigacion.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la metodologia Lean Warehousing en la productividad

del proceso de despacho en la empresa estatal SERPOST S.A., Los Olivos, 2019.
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1.5.2. Objetivo especifico

e Determinar la situacion inicial de la productividad del proceso de despachos de la
empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Determinar los factores criticos que afectan la productividad del proceso de
despachos de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Plantear una alternativa de mejora basada en la metodologia Lean Warehousing para

el proceso de despachos de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Cuantificar el cambio en la productividad del proceso de despachos de la empresa
estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Determinar cual es el impacto econémico de la metodologia Lean Warehousing en la
empresa estatal SERPOST, los olivos, 2019.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

Existe un impacto positivo de la metodologia Lean Warehousing en la
productividad del proceso de despacho en la empresa estatal SERPOST S.A., Los

Olivos, 2019.
1.6.2. Hipdtesis especifica

e Existe baja productividad en la situacion inicial del proceso de despachos de la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Los factores criticos afectan negativamente la productividad del proceso de

despachos de la empresa estatal SERPOST Los Olivos, 2019.
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Warehousing en el proceso de despachos de la empresa estatal SERPOST, Los

Olivos, 2019.

e Lametodologia Lean Warehousing logra mayor productividad en el proceso de

despachos de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

e Existe un impacto econémico positivo por la metodologia Lean Warehousing en la

empresa estatal SERPOST, los olivos, 2019.
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2.1 Antecedentes

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo a Cruz y Carranza (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Sistema de control de abastecimiento del almacén de la empresa mezcla de cauchos
S.A.S. mediante la aplicacion de técnicas Lean Warehouse™ para obtener el grado de
Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de La Sallle, Bogota; cuyo
principal objetivo fue reducir el nivel elevado del inventario, a través del disefio de un
sistema de control de abastecimiento del almacén integrando técnicas Lean Warehouse,
para lo cual fue necesario identificar las variables de control, analizar el
comportamiento de las variables del sistema de control de abastecimiento y proponer
un sistema de evaluacion y mejora. La metodologia desarrollada fue de enfoque

cuantitativo.

Los resultados mostraron que la empresa maneja un sistema Push generando
una mayor cantidad de suelas que las solicitadas en las demandas (4896 unidades),
mediante la aplicacion del 5S y Poka Yoke se proyecta una mejora del inventario del
50%. El disefio de un plan de implementacion y sensibilizacion para nivelar y fortalecer

las operaciones lograra un incremento del 3% en la efectividad.

Segln Rojas (2014) en su investigacion de titulo “Disefio de una propuesta de
mejoramiento, basado en la filosofia de Lean Warehousing, con el propoésito de
incrementar la productividad en un centro de distribucidon” para obtener el grado de
Ingeniero Industrial por la Universidad ICESI, Santiago de Cali; cuyo principal
objetivo fue disefiar una propuesta de mejoramiento de la productividad del centro de

distribucion en base a la filosofia Lean Warenhousing, mediante la revision del estado
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del Centro de distribucién, la recoleccién de informacién, la planeacién de la propuesta

de solucion y el disefio de un plan de trabajo para la ejecucion de la propuesta de
mejoramiento. La metodologia aplicada fue el sistema de Marco L&gico en el &rea de

almacén precisamente.

Los resultados mostraron que se logra una mejora de la productividad del 30% y
proyectando ahorros mensuales de 70 000 USD., la ausencia de administracion de
cargas de trabajo genera un desbalance del 61% en la programacion de recursos. El
autor concluye que el uso de la filosofia Lean Warehousing es opcional y dependera de

la empresa adquiera su aplicacion.

Segun Andelkovic, Radosavljevic y Stosic (2016) en su articulo titulado
“Effects of Lean Tools in Achieving Lean Warchousing” para la revista de Economics
Themes, se desarrolla la tesis de que la filosofia Lean significa respetar todos los
procesos que se realizan en la empresa, en especial en el &rea de almacén. En ese
sentido los autores realizaron el anélisis del proceso de almacenamiento y su
desempefio antes y después de la implementacion de las herramientas Lean en una
compafiia serbia. Esta investigacion mostro la necesidad de mejorar algunas partes del
almacenamiento y la correlacion entre las partes individuales del almacenamiento en

base a la opinion resultante de las areas de compras, produccién y logistica.

Los resultados mostraron que antes de la implementacién de metodologia Lean
el inventario daba cifras de 9.29% en la capacidad de conteo, luego presento cifras de
5.97% en el mismo criterio, demostrando la disminucién de tiempo en esta actividad.
En cuanto a seguridad las cifras indican una disminucion en las cifras de reportes de
accidentes. Los autores concluyen que la aplicacién del Lean Warehousing es muy

efectivo y pertinente para la mejora de la empresa en temas de almacenamiento.
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Warehousing process with Lean Management” para obtener el grado de Licenciado en

Segtin Ha (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Improving

Administracion de empresa por la Universidad Helsinki Metropolia University of
Applied Sciences; cuyo principal objetivo fue realizar un estudio de caso sobre como
las operaciones de almacén pueden mejorarse con el empleo de herramientas de gestion
ajustada en logistica vinculada a la fabricacion a gran escala y a la cadena de
suministros, para lo cual se analiz6 la conducta desarrollada en el area de almacén, los
métodos aplicados Yy las cifras anteriores a la aplicacion a Lean Warehounsing. La
metodologia desarrollada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, pues se realizd
revision documentaria y entrevistas a los empleados del area respectiva, aplicando
instrumentos como fichas de observacion, cuestionarios y software de proceso de

informacion. La poblacion seleccionada fue el area de almacén en su totalidad.

El autor concluy6 que el area de almacén tiene capacidad para 15 paletas, para
llevar a cabo un nuevo disefio de esta area es vital iniciar por la reorganizacion del area
de bufer. La posibilidad de reorganizacién se presenta de tres formas: aleatoria,
dedicado e hibrido, siendo este ultimo el de mayor efectividad para la busqueda de

mejora.

De acuerdo con Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) en su articulo de
investigacion titulado “Proposing a new framework of Lean Warehousing: first
experimental validations” propusieron un nuevo marco de almacenamiento Lean
combinando tres herramientas de conocimiento universal, buscaron analizar la
aplicacién del marco a un almacén de materias primas y componentes de una empresa
internacional en el sector automotriz. Los resultados mostraron como se puede lograr

un ahorro de tiempo de hasta el 36% en las operaciones de recepcion, almacenamiento
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y seleccion, lo cual brinda beneficios econémicos en materia de nano de obra, nivel de

servicio y espacio de almacén. Ademas, este estudio sirve de oportunidad de fomento

de mejora continua en operaciones de dep0sito para otras empresas e investigadores.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo a Moreno y Nufiez (2020) en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de mejora en la gestion de almacenes utilizando la metodologia Lean
Warehouse y la herramienta de asignacion de mercaderia para incrementar la
rentabilidad en las empresas distribuidoras de productos de consumo masivos” para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima; cuyo principal objetivo fue disefiar una propuesta de mejora
de gestion de almacenes en una empresa dedicada a la distribucién de productos de
consumo masivo, empleando la metodologia Lean Warehouse, mediante la busqueda de
informacion relevante sobre la empresa, el diagnostico de los procesos ejecutados,
elaboracidn de una propuesta en base a la informacién encontrada y la validacion de la
propuesta. La metodologia desarrollada fue un plan piloto de implementacion de las

herramientas mencionadas en el almacén de la empresa.

Los resultados mostraron que se produjo una reduccién a partir de la aplicacién
de las herramientas de un 22% en el recorrido de distancias y reduccién de tiempos en
el proceso de picking, lo cual se reflejo en la mejora de tiempos de entrega y
aumentando las ventas a S/ 215,720.22 soles. Los autores concluyen que la aplicacién
de las herramientas Lean Warenhouse es vital para el éxito de la industria y la

satisfaccién de los clientes en el menor tiempo posible.

Segun Herrera e Idiaquez (2018) en su investigacion con titulo “Implementacion

de las herramientas Lean Manufacturing para la gestién de un almacén frigorifico de un
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operador logistico” para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial y
Comercial por la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima; con el objetivo principal de
determinar el incremento de la gestion del almacén frigorifico a partir del empleo de las
herramientas Lean Manufacturing, para los cual fue necesario determinar la reduccion
del tiempo en el picking, conocer la reduccion de tiempo en el proceso de almacenaje y
determinar la reduccién de los costos de mano de obra. La metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo, tipo cuasi experimental, aplicando técnicas como el estudio de
tiempos, encuesta y revisién documentario, los instrumentos empleados fueron
cuestionarios, fichas de registros y software de procesamiento de datos. La poblacion y
muestra considerada fue el area encargada del proceso de recepcion, almacenaje,

picking, picking y despacho.

Los resultados mostraron a partir del empleo del VSM una reduccién del 30%
de actividades, la reduccion del tiempo inicial del proceso fue de 65.09%, en cuanto a
la eficiencia de la operatividad esta mejora a un 94.66%, la actividad del picking en un
82.3%. El autor concluye que la implementacién de las herramientas Lean
Manufacturing aumenta la eficiencia de la gestién de almacén de un 49.30% a un
94.66%, lo cual se refleja en la reduccion de costos y en la mejor gestion de las

actividades.

De acuerdo a Alfaro (2017) en su investigacion con titulo aplicacion de las
herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la productividad en la empresa
logistica Ransa comercial S.A en el callao, Lima-2017, para obtener el titulo
profesional de ingenieria industrial por la universidad César Vallejo; cuyo principal
objetivo fue determinar de qué forma la aplicacién Lean Manufacturing mejora la

productividad de despacho local en empresa en estudio, a través de la determinacion de
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la aplicacion de esta metodologia en la mejora de la eficiencia del despacho local y la

eficacia. Desarrollo la siguiente metodologia de tipo aplicada de disefio experimental en
un nivel explicativo. La poblacién considerada fue de 30 6rdenes de pedido en el area
de despacho, programado diariamente en los dias laborales de lunes a viernes, la
muestra seleccionada fue la misma cantidad que la poblacién, entre las técnicas
aplicadas para la investigacion se encuentran principalmente la revision documentaria y
la observacion directa aplicando como instrumentos fichas de registros y tarjetas de

colores por fichas.

Entre los resultados principales se encuentra la productividad que un inicio tenia
un 20% como promedio, después de la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing aumento a un 51%. En referencia a la eficiencia las cifras muestran que
hubo una mejora del 54% en promedio en cuanto a la eficacia, se paso de un 81% a un
95%. Se concluye que la metodologia Lean Manufacturing es de suma importancia para
la empresa de logistica Ransa, pues ayuda a incrementar la eficacia y la eficiencia en

relacion a la productividad y a los procesos de manejo logistico.

Segun Calle y Paredes (2017) en su trabajo de investigacion con titulo
“Propuesta de mejora haciendo uso de herramientas de manufactura esbelta en el
proceso de pre entrega de vehiculos en una empresa importadora comercializadora y
distribuidora de autos en Chile” para obtener el titulo profesional de ingeniero
industrial por la universidad Cat6lica San Pablo, Arequipa. El objetivo principal fue
realizar el andlisis y la propuesta de mejora del proceso de pre entrega de vehiculos
nuevos de la empresa en estudio, para lo cual fue necesario identificar todas las tareas
gue generan desperdicios en el proceso de pre entrega, identificar las herramientas de

manufactura esbelta que podrian aportar a la solucion del problema presentara una
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propuesta de mejora, proponer un plan de implementacién y finalmente realizar el

andlisis econdmico a la propuesta de mejora, como parte de la justificacion del proceso.
La metodologia desarrollada fue de disefio no experimental y de tipo descriptiva
explicativa, las técnicas aplicadas para la investigacion fue la observacion directa, la
revision documentaria y las entrevistas personales, entre los instrumentos de
investigacion aplicados se encuentran la guia de entrevistas, el cuestionario, las fichas

de registro y los programas de software para el procesamiento de datos.

Los resultados mostraron que el tiempo del proceso se redujo en 56 segundos
por automovil, la distancia recorrida se redujo en 274 como a 25 m por automovil, se
aumento la productividad en 1,5 unidades diarias, se incremento en 25,11 segundos el
tiempo de produccién por trabajador y se logré reducir 37% desperdicios
incrementando en 62% el tiempo de proceso que genera el valor para todos los clientes.
El autor concluye que la implementacion de las herramientas de manufactura esbelta
trae como resultados cambios en la planificacion actual, lo cual genera una revisién en
los tipos de jornada laboral y en el tipo de supervision que se da. Las herramientas
como mizusumashi y heijunka contribuyen a mejorar la utilizacion de los recursos,
reduciendo asi los desperdicios principalmente de transporte, esperas y movimiento. El
kanban también aporta la reduccion de desperdicios, contribuye directamente a la
mejora del control de materiales y el seguimiento que se hace en el tipo de preparacion
de vehiculos, por lo tanto, las aplicaciones de herramientas de manufactura esbelta son
viables para incrementar la satisfaccion de los clientes, cumpliendo asi los tiempos de

entrega acordados sin dafios.

Por otro lado Cobefias (2018) en su investigacion con titulo “Implementacion

de herramientas Lean para mejorar la gestion de inventarios de existencias de una
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empresa minera” para obtener el grado académico de maestro en ingenieria industrial
por la universidad Ricardo Palma, Lima; con el objetivo principal de determinar como
la implementacion de las herramientas lean permite mejorar la gestion de inventarios de
existencias en los almacenes de una empresa minera, para lo cual fue necesario primero
determinar de qué forma de implementacion de un sistema kanban reduce el tiempo de
toma de inventarios de existencia, determinar también como afecta la implementacion
de la metodologia 5s para aumentar la exactitud del inventario y para determinar como
la implementacion de eventos kaizen permiten aumentar el abastecimiento a
determinados usuarios de los inventarios de existencia. La metodologia desarrollada por

el investigador fue de tipo aplicado en un nivel explicativo.

Se concluye que la filosofia Lean es coherente con los planes estratégicos
desarrollados con la gerente en las gerencias de mineras y es necesario garantizar el uso
eficiente de los recursos a través de este medio. Ademas, se menciond un ahorro
econémico posterior a la implementacion de esta metodologia con una cifra de USD
384,794.97 dolares en el horizonte de analisis. EI aumento del indicador de almacenes
constituye un ahorro posterior a la aplicacion de la metodologia lean mostrando una

cifra de USD 4,8634.70 dolares.

Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Lean Warenhousing

Segun Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) Lean Warenhousing
(almacenamiento esbelto) es la aplicacion de un conjunto de factores destinados a
mejorar las funciones de almacén, cuyo principal objetivo es brindar respuesta al
usuario de manera mas rapida, aumentando la precision del proceso de

almacenamiento. Entre las principales mejoras se encuentra el incremento de velocidad
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y flujo, lo cual se traduce en el flujo eficiente de los materiales, la organizacion de

trabajo, incremento de la productividad, estandarizacion de procesos, mejora de calidad

de operaciones, menor tiempo de entrega y mejor visibilidad de la cadena de

suministro.

Para Mamad, Mouyouh y Aboulhaoua (2017) la metodologia permite la

exploracion e identificacion de la situacion inicial del proceso de almacenamiento es

busqueda de mejorar a través del pensamiento esbelto; para ello se debe ser perceptivo

y analitico para eliminar los desechos que retrasen las actividades. Ahora bien, el Lean

Warehousing involucra la evaluacion de ciertos procesos que se explican en la siguiente

figura:
Lean
Warehousing
I
I I I I ]
Eliminar Gestion del Control de Recursos : :
desperdicios flujo calidad humanos Mejora continua
— VSM — Lotes —  Recursos — Lideres PDVA
— 5S — Sistemas Pull |} Andon Equipo de Kaizen
trabajo
Mantt. L . s
preventivo | ] Picking — Automatizar |~ Comunicacion

Figura 4.2. Implicancias de la metodologia Lean Warehousing

Fuente: Mamad, Mouyouh y Aboulhaoua (2017)
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primer lugar, se debe gestionar la eliminacion de los desperdicios o aquellos elementos

En la figura 3.2, se detallan los aspectos que involucran la metodologia, en

que retrasen las actividades en el almacén, para ello se emplea un diagrama VSM, las
herramientas del 5S o el mantenimiento preventivo de equipos, dependiendo del caso
que se trate. EI segundo elemento es la gestion del flujo de trabajo, es decir, la
asignacion de las érdenes de pedido a través de la division por lotes, el sistema pull y
actividades de picking organizadas en equipos. La tercera implicancia se relaciona con
el control de la calidad, tanto a nivel de recursos materiales, el empleo de la supervision
Andon y la automatizacion de procesos. Otro aspecto es la mano de obra que se
involucra en el proceso, es decir, contar con trabajadores capacitados, lideres
comprometidos con la mejora continua y trabajando en equipo con constante
comunicacion. Finalmente, se menciona la importancia del enfoque basado en la mejora

continua, respaldado en el ciclo PDVA o en el pensamiento Kaizen.

Por otro lado, los autores Andjelkovic, Radosavlijevic y Stosic (2017) sefialan
que el almacenamiento optimizado se centra en la solicitud de pedido adecuada y
eficiente. Implica minimizar las actividades que no agregan valor en todas las
operaciones del almacén: recepcion, almacenamiento, seleccion de pedidos, embalaje y
envid. Por lo tanto, si una empresa desea lograr un almacenamiento esbelto, es
necesario reducir las actividades que no agregan valor e identificar las fuentes de
desechos. Es posible reconocer siete tipos de desechos en almacén: defectos,
sobreproduccidn, en espera, movimiento innecesario, inventario innecesario, transporte
y procesamiento. Adicionalmente, se plantea una division para la gestién de

mantenimiento mediante la siguiente figura:
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Trabajadores

Procesos

Interno —

Desempefio

Gestion del | | Distribucion y
mantenimiento disefio

Proveedores

— Externo —

Terceros

Figura 5.2. Ciclo del almacén en un enfoque Lean para la gestion del mantenimiento

Fuente: Andjelkovic, Radosavlijevic y Stosic (2017)

Se observa que la gestion involucra tanto el nivel interno como externo, en el
primer caso se debe mejorar la capacitacion de los trabajadores, optimizar los procesos
en busqueda de una reduccion de tiempo, incrementar el desempefio en las actividades
y una distribucion o disefio del almacén que permita un flujo adecuado. Desde la

perspectiva externa se menciona la gestion con los proveedores u otros terceros.

De acuerdo con Casanovas y Cuatrecasas (2012) la metodologia Lean
Warehousing se centra en gestionar las labores del almacenamiento para generar una
experiencia méas reconfortante al cliente, en base a ello se desean alcanzar ciertos

objetivos, tales como:

- Eliminar elementos innecesarios dentro del almacén.

- Reorganizar el lay-out y los sistemas de trabajo.

- Reubicar los elementos en base a sistemas de rotacion para un picking eficiente.
- Eleccion de sistemas de picking para el despacho rapido.

- Creacion de flujo a través del sistema “touch one”.
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almacenes.
- Desechar productos o materiales dafados.
- Implementar dindmicas para las labores de gestion.

Con estas medidas se puede restructurar las actividades de produccién en
busqueda de la generacion de valor al proceso productivo. Otro aspecto importante es la
reduccion de tiempo en las actividades, pero sin perder la calidad en el servicio y
cuidando cada producto al maximo. A través de la siguiente figura se observa el ciclo

de la distribucion dentro del enfoque Lean.

Recepcion de
mercaderia
Control de
inventario Guarda

. Asignacion de
m

Picking Reposicion

Orden del Ensamblaje y
ciclo embalaje

Figura 6.2. Ciclo del almacén en un enfoque Lean

Fuente: Casanovas y Cuatrecasas (2012)

En la figura 5.2, se observa el ciclo de un almacén que inicia con la recepcion de
mercaderia para ser guardad de la forma mas eficiente. Luego se encuentra la

asignacion del pedido recibido y la reposicion del material que debe ser embalado o
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ensamblado segln sea el caso. A partir de ello se generan las 6rdenes del ciclo, es decir,
los pedidos de clientes que deben ser atendidos, para ello se genera el picking y el
posterior envio. Una vez que se ha completado el envio de varios pedidos se debe
realizar un control de inventarios para generar nuevas ordenes de abastecimiento e

inicial el ciclo nuevamente.

En Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) se sefiala que el método de Lean
Warehousing implica realizar una serie de preguntas para explorar las relaciones de
causa y efecto en un problema en particular, con el objetivo de determinar cuéles son
las causas raices. Para ello, es necesario identificar las fuentes de residuos, saber qué,
cuando dénde, porqué y quién es necesario para determinar que sucede en el proceso y
por qué se producen los desperdicios, es primordial notar que el tipo de residuo de
sobreproduccidn no se considera como parte de las operaciones del almacén, como

segundo paso es necesario aplicar las 5S para complementar estd metodologia.

De acuerdo con Jor, Alam y Alam (2018) es necesario desarrollar lineamientos
para el diagnostico inicial y para ello es Gtil la herramienta 5W dado que permite
disipar defectos y variaciones a través de los miembros del equipo; en otras palabras,
quienes brindan soluciones para la mejora de las causas clave confirmadas en el analisis
anterior. Es el escenario para explorar el proceso se requiere modificar de forma
estructural la configuracion de fabricacidn. Otro elemento importante es la formacion
de un plan piloto que puede ser empleado antes de la metodologia Lean final al proceso
Si no se encuentra la salida deseada, se pueden llevar a cabo planes adicionales. El
desarrollo de cada una de “w” se da como pregunta y su explicacion se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 3.2

Metodologia del 5W

Tipo de W Traduccion Concepto

What Que El objetivo principal

Why Porque La razones para el suceso

Where Donde La ubicacion

When Cuando La secuencia de las actividades en el tiempo
Who Quien Actores o involucrados

Fuente: Jor, Alam y Alam (2018)

El objetivo de esta fase es establecer los planes de mejora del analisis previo a
través de un monitoreo adecuado y sistemas de control de procesos. En este sentido, los
graficos de control se pueden emplear para monitorear el rendimiento del sistema para
colaborar en la revision y actualizacion de la configuracion. Durante la fase de control
se proporcionan las sugerencias de los miembros del equipo para el mantenimiento de
las fases mencionadas anteriormente. Necesita un adecuado guia o lider para asegurar
este aspecto, es decir, si los operadores implementan las sugerencias. Un elemento
importante es desarrollar una cabina de observacion separada para la inspeccion

continua de la operacion en todos los departamentos.

2.2.1.1 Dimension 2: 5S

Segun Quesado, Matias, Pimentel, Garrido y Govindan (2018) es una filosofia
de trabajo originaria en Japon dirigida al “mantenimiento integral” de una empresa,
tomando en cuenta el equipo, la maquinaria, infraestructura y el entorno de trabajo de
todos los involucrados en la cadena de suministro. Esta herramienta es una de las mas
empleadas a nivel mundial pues ofrece buenos resultados y es factible su aplicacion,
sus resultados se reflejan en la mejora de la productividad, reduccion de tiempo y

costos. Las 5S hacen referencias a los siguientes pasos mostrados en la figura 6.2.
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Shitsuke = .-
Seiri =
Mantener .
w Selecc}
Seiketsu = Seiton =

Estandarizar Ordenar

Seiso =
Limpiar

Figura 7.2. Ciclo del almacén en un enfoque Lean.

Fuente: Quesado, Matias, Pimentel, Garrido y Govindan (2018)

- Enprimer lugar, la herramienta Seiri consiste en la seleccion de solo los elementos
necesarios para la produccion, es decir, deshacerse de lo innecesario puesto que
todo ello retrasa las acciones, para lo cual es necesario una estrategia de etiquetado
rojo en los articulos en evaluacion. Es de suma importancia que todos los
empleados, supervisores, analistas y directivos hagan la revision del lugar y

coloquen las etiquetas mencionadas.

- Seiton: Consiste en ordenar de manera accesible cada articulo, con el fin de facilitar
la ubicacion de los materiales, es recomendable emplear métodos de gestion visual

que faciliten el orden y la identificacion de los articulos en el area.

- Seiso: luego de haber realizado la seleccion de los articulos necesarios, se prosigue

con el orden y limpieza del area de trabajo.

- Seiketsu: hace referencia a la estandarizacion de todos los habitos antes
mencionados, para ello es necesario la supervision de estos habitos con el objeto de

garantizar el cumplimiento de manera continua.
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de las nomas y habitos establecidos, para ello se realiza un seguimiento a cada fase.

Desde otra perspectiva, segin Aldavert, Vidal y Aldavert (2017) las
herramientas del 5S permiten mejorar de forma sustancial la organizacion dentro de un
almacén o planta de produccion, dado que se controla el uso de materiales necesarios

algunos de los beneficios de esta herramienta se presentan en la siguiente figura.

Descripcion del proceso

— Logica de acciones

Definicion de beneficios

Secuencias rapidas

Repetitividad

Explicar procesos

5S en el trabajo

Creacion de formatos

— Labores seguras

Controles de auditoria

Figura 8.2. Beneficios del 5S en el trabajo
Fuente: Aldavert, Vidal y Aldavert (2017)

Como se observa en la figura 7.2, los beneficios de las herramientas 5S dentro
del area de trabajo se centran en 3 enfoques o actividades. En primer lugar, mediante el
incremento del orden y estandarizacion se logra una secuencia de acciones, ello a su
vez incluye la descripcién del proceso y la definicion de los beneficios que se desea
alcanzar. En segundo lugar, se logra una repetitividad que permite secuencias rapidas

de accion y explicar a detalle el procedimiento que se sigue dentro del despacho de
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productos. Finalmente, se obtiene un marco de seguridad y eficiencia por las auditorias

constantes y la creacion de formatos para el registro de la informacion.

2.2.1.2 Dimension 3: Andon

De acuerdo con Daniel (2016) es una herramienta de gestion visual que permite
conocer el estado de las operaciones en un &rea y también detectar si existe alguna
anormalidad, esta palabra proviene de un término japonés qué significa sefial o linterna,
es considerada una especie de alarma, indica mediante una sefial iluminada un
problema dentro de los flujos de calidad y control en el lugar de la produccion y el
proceso donde se requiere la accion. Este término es empleado dentro del método lean,
el Andon se activa a través de un botdn, el cual detiene la produccion de manera
automatica para que el equipo tenga tiempo de identificar cudl es el problema y analizar
las causas del origen del problema. Las sefiales luminosas son facilmente visibles,
mediante un letrero que también muestra el area de trabajo concreto donde ha surgido

el problema.

ANDON

ANOMALIA - ADVERTENCIA

Figura 9.2. Problemas solucionados por la metodologia Andon

REACCION

Fuente: Daniel (2016)

En la figura 8.2, se observa la secuencia logica de accién de la herramienta

Andon; en primer lugar, se debe detectar una anomalia que suceda en la produccién,
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ante ello se lanza una advertencia a través de sefiales o algun tipo de identificacion

visual para lograr una reaccion en el trabajador y mejorar dicha falencia.

Segln Socconini (2019) este sistema posee importantes ventajas puesto que se
centra en crear mejoras para la calidad del proceso en base a la creacién de un ambiente
ordenado donde se permita reconocer la disposicion de los materiales, recursos,
implementos, entre otros mediante sefiales que los trabajadores puedan reconocer
facilmente durante sus tareas a cumplir. Por otro lado, logra una reduccién de costos
por la eliminacién de desperdicios y la concentracion de elementos realmente

necesarios en la planta.

Para Shah y Khanzode (2015) la ayuda mediante controles visuales permite
mostrar el nivel de la eficiencia de los avances, ello permite mejorar los niveles de
productividad y genera la colaboracion entre los trabajadores. Desde otra perspectiva el
recojo de informacion analitica permite notar los elementos pendientes y controlar los
avances que se han realizado dentro del almacén. En este sentido, la delimitacién de la
carga de trabajo es importante puesto que asigna el nivel de esfuerzo de los

colaboradores para culminar lo mas rapido posible.
Tipos de Andon

De acuerdo con Socconini y Reato (2019) para plantear el tipo de alerta visual
que se requiere para controlar un sistema de produccion es necesario presentar
disposiciones que sean claras de entender, con colores diferenciados que indiquen las
anomalias para que puedan ser revertidas con facilidad. Mediante la siguiente figura se

muestran algunos de los tipos méas usados en la actualidad.
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Alarmas

Tipos de
Andon

Lamparas y
torrecillas

J

Sefial de advertencia
ante situaciones
urgentes

H
J

Color azul

Falta de material

H

Color verde

H

Funcion

H
H

Amarillo

satisfactoria

Falta de

H
H

mantenimiento

Problemas de

Rojo

calidad

|
l

Tableros de
informacion ndmericos

~—

Indicadores

Figura 10.2. Tipos de Andon

Fuente: Socconini y Reato (2019)

En la figura 9.2, se observan algunos de los tipos méas comunes del Andon, tales
como las alarmas, lamparas y tableros de informacion. En caso de las alarmas son
indicaciones de advertencia para sefialar situaciones urgentes. Por otro lado, las
lamparas o torrecillas estdn compuestas por luminarias de colores, el azul corresponde a
la falta de material, el verde a la funcion satisfactoria, el amarillo a falta de
mantenimiento y el rojo a problemas de la calidad del producto o servicio. Desde otra
perspectiva, los tableros de informacidn proporciona el conocimiento de indicadores

numéricos para evaluar el modo en el cual se desarrollan las actividades.

Segun Hocken y Hocken (2019) este tipo de sistemas se puede implantar de una
manera simple y otras maneras mas complejas, para ello se aplica una serie de luces de
distintos colores, la manera mas comun de organizar el Andon es con los siguientes
colores: blanco es una produccion de estado normal, rojo un incidente de calidad,

ambar una rotura de stock en algin componente, azul un problema de mantenimiento.
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Otra manera mas simple es dar un aviso con una Unica alarma, ya sea de luz sonido o

ambas, es posible que existan diferentes sistemas de aplicacion de ando méas complejos
e incluso otro se comunican con sistemas informaticos y alertan a distintos niveles de la
empresa Yy organizacion, donde se muestren colores y valores distintos que indiquen la

informacion necesaria para establecer una solucion.

2.2.2.4. Dimension 4: VSM

Segun King (2019) el Value Stream Mapping (VSM) es un instrumento
fundamental en la metodologia de Lean Manufacturing, pues permite tener una
proyeccion precisa de toda la cadena de valor desde el momento en que el cliente
realiza un pedido, hasta el momento a la entrega del producto. Se comprende como un
instrumento Util para crear y producir sistemas y procesos productivos, esta empieza
con el andlisis del estado actual para luego, poder plantear un estado futuro. Ademas, es
un tipo de mapa qué ayuda a identificar y visualizar el proceso en todos sus niveles,
observando asi el flujo de todo el proceso completo, ayuda a identificar el desperdicio
que se origina durante el proceso, muestra el nexo del flujo de informacion y de
material. Se considera que es una herramienta cualitativa por medio del cual es posible

detallar todo el producto del proceso para crear un flujo de valor.

De acuerdo con Cabrera (2016) El value Stream mapping tiene como objeto
fundamental realizar un analisis de la cadena de valor y de todos los procesos inmersos,
en esta cadena todo el proceso de la manufactura comienza con el VSM o mapa de
cadena de valor, pues permite identificar cada proceso, cada nivel. Adicionalmente, se

debe tener en cuenta los siguientes lineamientos para su elaboracion.
e Identificar un agente de cambio.

e Asignar un lider para el manejo de la ensefianza.
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e Mapear el flujo de valor para las familias del producto.

e Eliminar desperdicios de forma rapida.

Seleccion y Capacitacion
Grupode 3ab - ” — Cimitar a familia de
Dersonas Ver realidad actua{;eleccmn de criterios producto
Diagrama del estado actual
Elegir simbologia Célculo de produccion Datos de proceso Tiempo de ciclo
Disefio del VSM
Cadena de valor esbelta Definir Takt time Desarrollar flujo continuo
Mapeo del estado futuro
Procesos cuello de Tamafio optimo de Mejora de Calculo del ciclo
botella operaciones comunicaciones tiempo final
Implementacion del estado futuro
Circuitos adicionales Plan de cadena de valor Mejorar continua

Figura 11.2. Pasos para elaborar un mapa de flujo de valor

Fuente: Cabrera (2016)

En la figura 10.2, se detalla la secuencia para la elaborar un mapa de flujo de
valor; en primer lugar, se cuenta con la seleccién y capacitacion del personal, en ello se
incluye la formacidn en equipos de trabajo de 3 a 5 personas, la observacion de la
realidad actual para poder plantear soluciones eficientes, la seleccion de criterios y la
limitacion a una familia o producto en la organizacion. En segundo lugar, se debe
diagramar la situacion inicial con la eleccion de la simbologia, el calculo de la
produccidn, el recojo de los datos respecto al proceso y célculo del tiempo de ciclo
inicial. En tercer lugar, se procede con el disefio del VSM con una cadena de valor

esbelta, la definicion del takt time y el desarrollo de un flujo continuo. Posterior a ello,
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se prosigue con el mapeo del estado futuro con la solucion a los problemas de cuello de

botella, el desarrollo del tamafio 6ptimo de las operaciones, la mejora en la
comunicacion dentro del proceso y finalmente, el calculo del tiempo de ciclo final. El
ultimo paso corresponde a la metodologia Lean del estado de flujo futuro considerando

circuitos adicionales, el plan de cadena de valor y en enfoque de la mejora continua.
2.2.2 Variable 2: Productividad del proceso de despacho

En Nemur (2016) la productividad se entiende como un arte que Se centra en
crear o mejorar un bien o servicio; por tanto, representa la relacion entre los elementos
que ingresan y los elementos que salen del proceso productivo. En términos
econdmicos, se sostiene que la productividad es una medida que representa la eficiencia
promedio de la produccion. A partir de ello, se desprende que el desarrollo de una
empresa esta sujeto a su nivel de productividad; es decir a un mayor nivel de eficiencia

promedio en su area de produccion.

Al respecto, diversos autores han ofrecido su aporte con el objetivo de definir lo
que representa el origen del crecimiento productivo; por ejemplo, Roberto Solow
sostiene que las fuentes de productividad se encuentran en las innovaciones, técnicas,
inversiones, capacidades y el nivel de competencia del mercado. Todas ellas
representan fuentes de productividad ya que se orientan a un aprovechamiento de ideas,
herramientas y oportunidades, asi como al mejoramiento del proceso a partir de la

adquisicion de maquinaria mas eficiente.

Adicionalmente, en Anaya (2016) se sostiene que la productividad se trata de
una relacion entre el output y el input en el proceso productivo; es decir, representa una
relacién entre las salidas de produccion con respecto a los elementos y recursos que se

utilizan para su creacion; por tanto, es valido hablar de la productividad de la
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maquinaria, equipamiento, areas, etc., ya que poseen elementos de ingreso y de salida.

En ese sentido, la productividad se puede expresar de la siguiente manera:

Ecuacion 1. Calculo para la productividad

Output

Productividad = —
Recursos utilizados

De lo mencionado se obtiene que la productividad posee como objetivo producir
mas utilizando la misma cantidad de recursos o, también, producir lo mismo utilizando
una cantidad menor de recursos. Seguidamente, los principales factores que influyen en
la productividad son la curva de aprendizaje, el disefio del producto, la metodologia de
trabajo y la innovacion de tecnologia. En primer lugar, la curva de aprendizaje
representa la adaptacion de una persona a una nueva tarea, donde se logra un resultado
bastante aceptable con un determinado nivel de esfuerzo, mientras que, para obtener
resultados mayores a los ya logrados, se necesitara de un esfuerzo mucho mayor al
inicial; ello también se explica por la ley de Pareto. Otro factor que influye en la
productividad de una empresa es el disefio del producto, lo que consiste en la
estandarizacién de sus componentes, simplificacién de empaquetado, peso, entre otros;
un correcto manejo de estos elementos permite una mayor productividad en el proceso
productivo en si mismo, asi como en el area de almacenaje y despacho.
Adicionalmente, las mejoras en las metodologias de trabajo favorecen a la
productividad ya que permiten racionalizar diversos procesos en los que participa un

agente humanao. Por ultimo, las mejoras tecnoldgicas sirven para sistematizar la

informacidn y automatizar las operaciones.

Por otro lado, segiin Nemur (2016) cabe mencionar la ley de Pareto,
ampliamente conocida como la regla de 80/20, la cual propone que el 80% de

resultados de una organizacion es lograda por 20% de los medios existentes, mientras
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que el 20% de resultados obtenidos es logrado por el otro 80% de los medios que

restan. Esta observacion significa que incrementar los resultados de 80% a 100%
resulta cuatro veces mas dificil que incrementar los resultados de 0% a 80%; en otras
palabras, el esfuerzo que se necesita para llevar los resultados hasta un 80% es la cuarta
parte del esfuerzo que se necesita para llevar los resultados de un 80% al 100%. La ley
de Pareto ilustra de manera correcta que una pequefia proporcion de herramientas,
capacidades, etc, es responsable de la mayor parte del producto o servicio final; dicho
principio es una herramienta de gestion con bastante aceptacion mundial, ya que resulta
sencillo de entender y es aplicable en el campo de los negocios y en la vida personal. A
continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de como se aplica la ley de Pareto o

regla del 80/20:

El 80% de las utilidades de una empresa proviene de 20% de los clientes.

e EI 80% del ingreso por ventas de una empresa es generado por el 20% de los

productos.

e EI80% de las utilidades de una empresa resulta del 20% del tiempo laborado por

los trabajadores.
e EI 80% de la contaminacion en las calles es generado por el 20% de los vehiculos.
e EI 80% de la riqueza en un pais es generado por el 20% de su poblacion.

Por otro lado, de acuerdo con Anaya (2016) se determinan ciertos componentes de la
productividad; a saber, la productividad operativa, la utilizacion y la eficiencia. En ese
sentido, se menciona que la productividad operativa se refiere a la tecnologia operativa
que representa un determinado nivel de productividad considerando una cantidad de

output y recursos utilizados; es decir, representa la productividad que genera la
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tecnologia cuando se incorpora a un determinado proceso productivo. A su vez, el

componente de utilizacion se entiende como un mayor o menor nivel de uso de recursos
disponibles en razon del tiempo o cantidad que se habia programado previamente; el
calculo del porcentaje de utilizacion se realiza mediante la siguiente formula:

Ecuacion 2. Calculo para la utilizacién de recursos

I Recursos utilizados
%Utilizacion = x 100%
Recursos programados

Por ultimo, el componente de eficiencia representa el nivel de destreza con el que se
cuenta al momento de realizar una labor, ello se calcula mediante la siguiente
expresion:

Ecuacion 3. Célculo para la eficiencia

S Resultado promedio en horas
Eficiencia = - x100%
Horas de trabajo reales

Con ello se tiene que, se lograra una mayor eficiencia cuando se utiliza una menor
cantidad de horas de trabajo para obtener el resultado promedio; por el contrario, si se
utilizan mas horas de las que suelen utilizarse para lograr el resultado promedio,

significara que las horas de trabajo reales fueron ineficientes.

2.2.2.1 Dimension 1: Despachos realizados
De acuerdo con Ganivet (2014) un indicador de eficiencia sobre el despacho o
pedido realizado es la entrega de la mercancia que fue solicitada en funcién a las horas-

hombre empleadas para tal laboral, se encuentre representada mateméaticamente a saber:
Ecuacion 4. Despachos realizados

Numero de pedidos realizados

D h lizados =
espachos reatizados Total de Horas — Hombre
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2.2.2.2 Dimension 2: Despachos a tiempo

Segun Uribe y Reinoso (2014) para calcular el cumplimiento de despachos y

entregas completas, se emplea la siguiente formula:

Ecuacion 5.Despachos a tiempo

Numero de pedidos entregados a tiempo

Numero total de pedidos
2.2.2.3 Dimension 3: Tiempo de ciclo
Segun Socconini (2019) el tiempo de ciclo del operador es aquel tiempo que un
operario tarda en completar una secuencia de operaciones predeterminada, incluyendo
la carga y descarga, y excluyendo el tiempo de espera. A continuacion, se formula la
siguiente expresion:

Ecuacion 6. Tiempo de ciclo

Tiempo Total de despacho

Numero de paquetes despachados

2.2.2.4 Dimension 4: Tasa de capacitacion

Segun Uribe y Reinoso (2014) las mejoras deben estar acompafadas de un
proceso de capacitacion para que los nuevos cambios a realizarse perduren en el
tiempo, se necesita conocer la tasa de capacitacion de los colaboradores del area. En
este sentido, se plantea realizar capacitaciones a los trabajadores en la metodologia
Lean Warehousing para mejorar su desarrollo en las actividades de la empresa; para el
calculo de este indicador se presenta la siguiente formula:

Ecuacion 7.Tasa de capacitacion en Lean Warehousing

L Numero de capacitados
Tasa de Capacitacion = — - —x 100%
Numero total de trabajadores de almacén
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2.3 Definicion de términos basicos
Anadlisis de cadena de valor: (ACV) es una herramienta para el analisis de los procesos

de una organizacion. (Mufioz, 2016, p.39)

Anddn: aparato de control ubicado dentro del &rea de produccion, cuenta con una

pantalla iluminada. (Mufioz, 2016, p.40)

Area de proceso: es el conjunto de précticas relacionadas que satisfacen un

conjunto de objetivos para la mejora de procesos de la empresa. (Mufioz, 2016, p.41)

Calidad total: es la aplicacién de todos los principios de gestion de calidad para
crear conciencia de calidad en las actividades, organizacion y realizacion del producto.

(Mufioz, 2016, p.46)

Cliente: se denomina asi al usuario final que realiza un pago por el producto

terminado o servicio. (Mufioz, 2016, p.54)

Control de procesos: mide la diferencia de los objetivos del proceso y la

variacion. (Mufioz, 2016, p.56)

Defectos: es la desviacion de las especificaciones del proceso, las
imperfecciones que causan problemas en los procesos de produccion. (Mufioz, 2016, p.

61)

Estandarizacion: es la normalizacion de las especificaciones de determinados

procesos. (Mufioz, 2016, p.73)

Flujo: es un patrén que se repite en la actividad empresarial que permite la

organizacion de la empresa. (Mufioz, 2016, p.74).

Inventario: concibe los inventarios como las acumulaciones de materias primas,

provisiones, componentes, trabajo en proceso. (Ganivet, 2014, p.413)
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los procesos vendidos. (Mufioz, 2016, p. 84)

Inventario: es la categoria mas alta de costo donde incluye todos los productos y

Logistica: hace referencia a la planificacion, organizacion y control de las

actividades de movimiento y almacenamiento. (Mufioz, 2016, p.95)

Unidad inventaria: termino que se emplea para identificar una pieza del

inventario. (Ganivet, 2014, p.414)
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3.1 Tipo de investigacion

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, puesto que en estos estudios las
interrogantes se derivan hipotesis y determinan y definen variables de analisis; se traza
un plan para probar las primeras; se seleccionan casos o unidades para medir en estas
las variables en un contexto especifico; se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas, y se extrae una serie de conclusiones respecto de las hipotesis propuestas. La
ruta cuantitativa es apropiada cuando se pretende estimar las magnitudes u ocurrencia
de los fendmenos y probar hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018, p.6). Dicho enfoque
es el pretendido en este trabajo de investigacion al contar con la estructura expuesta por

los autores mencionados.
Tipo de investigacion

En cuanto su tipo, se considera aplicada puesto que segun este tipo de
investigacion es aquella que basédndose en los resultados de la investigacion basica esta
orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region o pais (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p 136). Cabe mencionar que este tipo de estudio
denominado aplicado se encuentra acorde a los objetivos planteados en la

investigacion.
Nivel de investigacion

Asimismo, de nivel explicativo puesto que en este nivel las investigaciones
tienen como proposito establecer las causas de los sucesos, problemas o fendmenos que

se estudian. (Hernandez y Mendoza, 2018, p 111). En esta investigacion es preciso
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utilizar este nivel porque se pretenden determinar las causas o factores que originan el

problema materia de estudio.

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio experimental, de acuerdo a este disefio, consiste en
manipular intencionalmente el objeto de investigacion a través de la variable
independiente, para observar y analizar sus efectos en la variable dependiente (Silvestre
y Huaman, 2019, p.283). En ese sentido, se debe precisar que es de sub-disefio pre-
experimental, los cuales se denominan de esta manera porque su grado de control es
minimo, son disefios con un grupo experimental unico (Herndndez y Mendoza, 2018, p

162).

Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades
pueden ser personas, objetos, hechos que presentan caracteristicas requeridas para la
investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p 334). La poblacion de
estudio en la presente investigacion esta dada por los paquetes EMS despachados
durante un periodo analizado de 12 meses (6 meses en el escenario previo y 6 meses en
el posterior al impacto positivo) por parte de la empresa SERPOST S.A,; en este
sentido, a lo largo del tiempo analizado se fueron recogiendo los datos para la
evaluacion de las variables, es decir, la obtencion de la data fue durante 12 meses

también (24,857 paquetes EMS).
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3.3.2 Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de la poblacion o universo, el cual
es seleccionado por métodos diversos, a fin de que el grupo seleccionado represente de
manera apropiada a toda la poblacion (Silvestre y Huaman, 2019, p 310). Dado que es
posible acceder a la totalidad de los datos en la evaluacién de las variables, la muestra
de la investigacion estd conformada por el mismo ndmero de la poblacion, lo que hara
mucho mas certero el anélisis, es decir, fueron los paquetes EMS despachados durante
un periodo analizado de 12 meses (6 en el escenario previo y 6 en el posterior a la

mejora) por parte de la empresa SERPOST S.A.

Lugar y periodo realizado
El ambito geogréfico o lugar de estudio de esta investigacion se encuentra dado por el
area de almacén de la administracion postal de la empresa Serpost S.A., en la sede de

Los Olivos, cuyo periodo de analisis corresponde al periodo anual del 2019.

Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

Técnica

Las técnicas de investigacion vienen a ser un conjunto de procedimientos que el
investigador utiliza para lograr determinadas metas o resolver un problema en
especifico (Silvestre y Huaman, 2019, p 343). En la investigacién se emplea la

observacion directa y el analisis documental como técnica para la recoleccion de datos.
Observacion directa

Es aquella que se establece entre el investigador y el objeto investigado. Asi
como el contacto directo entre el investigador y el objeto — problema investigado

(Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p 284). Dicho esto, se debe mencionar

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 61



“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

N

que la observacion permitira la recoleccion efectiva de los datos, la cual es llevada a

cabo por el investigador.
Andlisis documental

Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esta curiosidad
natural del hombre por descubrir la estructura interna de la informacion, bien en su
composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica (Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p.391). En este sentido, se ha realizado una revision
de la literatura sobre la metodologia Lean Warehousing y sobre la productividad; a
partir de ello se tendran claros los lineamientos a seguir en el proceso de mejora en la

institucion de analisis.
Instrumento de recolecciéon de datos

Los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para
recoger los datos necesarios y almacenar la informacion que considere pertinente
(Silvestre y Huaman, 2019, p 195). En este trabajo de investigacion se empleara la guia

de observacidn, la misma que se detalla a continuacién:
Fichas de observacion

Es la herramienta que sirve a la técnica de la observacion, que consiste en una
hoja simple no impresa, bien preparada que contiene todo el detalle de la informacién
que se pretende recabar del objeto-problema investigacion, dicho formato debe llenarse
de manera integral con informacion suficiente para dar respuesta a los objetivos
propuestos (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p 298). Como muestra de

estas fichas, en el Anexo 7 se muestra la PECOSA de salida de mercaderia, en el Anexo
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8 la lista de despacho, la guia general de salida y el comprobante de salida, a través de

ellos fue posible conocer el estado de los despachos, asi como su tiempo.

Definicion de variables

Variable independiente: Metodologia Lean Warehousing

Segun Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) Lean Warenhousing
(almacenamiento esbelto) es la aplicacion de un conjunto de factores destinados a
mejorar las funciones de almacén, cuyo principal objetivo es brindar respuesta al
usuario de manera mas rapida, aumentando la precision del proceso de
almacenamiento. Entre las principales mejoras se encuentra el incremento de velocidad
y flujo, lo cual se traduce en el flujo eficiente de los materiales, la organizacion de
trabajo, incremento de la productividad, estandarizacion de procesos, mejora de calidad
de operaciones, menor tiempo de entrega y mejor visibilidad de la cadena de

suministro.

Dimensiones:

- Value Stream Mapping (VSM).

- Método 5S.

- Método Andon.

Variable dependiente: Productividad del proceso de despachos
Dimensiones:

- Despachos a tiempo.

- Despachos realizados.

- Tiempo de ciclo de despacho.
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- Capacitacion en Lean Warehousing.

Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo la investigacion se detalla a seguir: En primer
lugar, se efectla la recoleccion de datos de las variables de estudio, siendo en este caso
la variable productividad en el proceso de despachos de la empresa SERPOST S.A.,
ante ello se realiza el diagnostico y analisis de la situacion inicial del &rea o proceso de
despacho, donde se definen indicadores clave de medicion inicial, posteriormente a ello
se ejecuta la metodologia Lean Warehousing, que consta de los métodos 5S, Andon y
Value Stream Mapping (VSM), de esta manera se lograra mejorar o incrementar la
productividad de dicho proceso, para lo cual se definieron indicadores clave de
medicidn para su comparacion antes y después de la mejora realizada. Por Gltimo, se
elabora la viabilidad econémica de la solucién planteada para analizar su factibilidad en
el &rea y empresa, siendo un paso necesario para que se concrete en este y futuros

proyectos de mejora en el area de la empresa.

Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos recolectados se da a través del analisis estadistico
descriptivo, los mismos que precisan de ser ordenados y organizados segun los criterios
establecidos en esta investigacion. De igual manera, para su facil interpretacion se
utilizaran tablas y gréficos, estos Ultimos permiten una representacion visual para una
mayor comprension de los indicadores y valores analizados. Es pertinente sefialar que
dentro del procesamiento de datos se contara con el uso de la hoja de célculos Excel,
programa que permitira analizar y diagramar adecuadamente las variables de estudio,

para luego presentarlas de manera resumida y sistematizada en el trabajo final.
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3.9 Consideraciones éticas

La presente investigacion en respeto a la propiedad intelectual hace uso de las
normativas de redaccion y citadas sefialadas por APA Sexta Edicion y en estricto
cumplimiento de las disposiciones sefialadas por la UPN a modo de garantizar un
trabajo académico que cumpla los estandares de calidad exigidos. De igual manera, se
expresa el debido respeto a la propiedad intelectual de los autores, se manifiesta que los
datos presentados en este documento fueron empleados para fines estrictamente
académicos y toda la informacién aqui presentada es confiable y real, la misma que fue
proporcionada por la empresa estatal postal SERPOST S.A., sin incurrir en perjuicio de
la compafiia ni uso indebido de su informacion, donde el contenido expuesto ha sido

utilizado para los fines establecidos en este documento académico.
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4.1 Desarrollo del objetivo 1:

CAPITULO IV: DESARROLLO

Determinar la situacion inicial de la productividad del proceso de despachos de la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.
4.1.2 Proceso de almacén de Serpost inicial

Dentro del almacén de la empresa en analisis, basicamente suceden 2 procesos
claramente identificados, uno es la recepcion e ingreso de mercaderia y el segundo es la

salida de productos, ambos de ellos seran descritos mediante los diagramas de procesos.
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO DE
INGRESO EMS
PROCESO: | FECHA:

Cliente solicita servicio a la empresa

Revision y verificacion del
contenido por SERPOST

Revision y verificacion del
contenido por ADUANA

Detalle de producto

Revision de observaciones

Redaccion del acta de recepcion de
mercaderia

Recepcion de mercaderia
Ingreso en el sistema SOP de gufa de
remision

Emision de constancias y
copias

Revision del informe de
conformidad

Movimiento fisico de
materiales al almacén

Colocar tarjeta de control
visible

Actualizar saldo de
existencias en SOP

NO1010;8,0,0,020 10/ B0

RESUMEN
SIMBOLO | NOMBRE | NUMERO
O OPERACION 9
INSPECCION 4

Figura 12.4. Diagrama de operaciones del proceso para el ingreso de EMS (inicial)
Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Tabla 4.4

Diagrama de andlisis del proceso de ingreso de EMS (inicial)
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Diagrama De Analisis del Proceso

Diagrama Hoja__ de RESUMEN
Nro.
PRODUCTO: . Actividad Actual Propuesta | Eco.
Operacion O 9
Proceso: Transporte >
: Espera L 3
Meétodo: Actual/Propuesto Inspeccion ] 1
Lugar: Almacenamiento
Operario (s): Distancia (m)
Ficha nam. Tiempo (min) 310
L Simbolo )
Descripcion Cantidad Tiempo el 5/ Observaciones
Cliente solicita servicio a la empresa 1 10 X
Revisién y verificacion del 10
contenido por SERPOST 1 X
Revisién y verificacion del 10
contenido por ADUANAS 1 X
Detalle del producto 1 20 X
Revisién de observaciones 1 30 X
Redaccién del acta de recepcion de
. 20
mercaderia 1 X
Recepcién de mercaderia 1 30 X
Ingreso en el sistema SOP de guia de
- 20
remision 1 X
Emision de constancias y copias 1 30 X
Revisién del informe de 15
conformidad 1 X
Movimiento fisico de materiales al
) 90
almacen 1 X
Colocar tarjeta de control visible 1 10 X
Actualizar saldo de existencias en 15
SOP 1 X
Total 13 310 8 |4 1

Fuente propia
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ingreso de mercaderia (su célculo se muestra en el Anexo 12), donde 8 corresponden a

En la figura 12.4 y tabla 4.4, se observan los pasos a seguir para el proceso de

procesos operativos, 4 a revisiones y 1 al almacenamiento; dentro de ello, la
distribucion del tiempo es de 50 % (155 minutos) son de operacion, 21 % (65 minutos)
y 29 % (90 minutos) son para guardar los productos. Esta composicion permite conocer
la distribucion de las actividades en el proceso inicial y realizar acciones de mejora. Por

otro lado, en la siguiente figura se detalla el proceso de salida de mercaderia.
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO DE
SALIDA EMS
| FECHA:

PROCESO:

Recepcion del PECOSA (pedido
comprobante de salida)

Revision si producto llego
a SERPOST

Creacion de reserva de PECOSA
- Salida

Ingreso de PECOSA en el
programa SOP

Impresion del procedimiento de
salida en SOP— PECOSA

Llevar procedimiento a la
sede

Registro en lista de despacho

Emisién del correo del servicio
postal origen notificando despacho

Revision de mercaderia
conforme a guia de despacho

Traslado al mensajero

Firma por parte del
mensajero en copias

070;0,0,0,02020,02 030

Llevado del producto al

10 cliente final
RESUMEN 2
SIMBOLO | NOMBRE [~ NUMERO
O OPERACION 10
INSPECCION 2

Figura 13.4. Diagrama de operaciones del proceso para la salida EMS (inicial)

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Tabla 5.4
Diagrama de analisis del proceso de salida de EMS inicial

Diagrama De Analisis del Proceso

DI'\lagrama Hoja__de RESUMEN
ro.
PRODUCTO: _ Actividad Actual Propuesta | Eco.
Operacion O 8
Proceso: Transporte o 2
i Espera D 2
Método: Actual/Propuesto Inspeccion []
Lugar: Almacenamiento
Operario (s): Distancia (m)
Ficha nim.: Tiempo (min) 210
Simbolo
Descripcion Cantidad Tiempo o IOlale v Observaciones
Recepcion de PECOSA (pedido de 10
comprobante de salida) 1 X
Revisién si el producto llego a o5
SEROST 1 X
Creacion de reserva de PECOSA — 10
Salida 1 X
Ingreso de PECOSA en el programa 10
SOP 1 X
Impresion del procedimiento SOP — 10
PECOSA 1 X
Llevar procedimiento a la sede 1 10 X
Registro en lista de despacho 1 10 X
Emision del correo del servicio postal 45
de origen notificando despacho 1 X
Revisién de mercaderia conforme a 10
guia de despacho 1 X
Traslado al mensajero 1 20 X
Firma por parte del mensajero en 10
copias 1 X
Llevado al cliente final 1 40 X
Total 12 210 8 |2 2

Fuente propia

Los tiempos observados corresponden a 210 (su calculo se muestra en el Anexo
12) minutos, 145 para las 8 actividades de operacion, lo que representa el 69.05% del
tiempo total, luego las 2 actividades de revision toman 35 minutos, siendo el 16.67%
del total y finalmente las 2 actividades de traslado toman 30 minutos con el 14.29% del

tiempo.
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Area de almacén |

mercaderia Solicitudes de ingreso Solicitudes de PECOSA

Ingreso de ey S N E— Salida de
Recursos mercaderia

Movimiento de productos

Ingreso Proceso Proceso Salida
Tiempototal [~ — — T T T = T - S B Tiempao total
210 minutos Almacenamiento Inventario 210 minutos

o o o o
Tiempo de . a0 Tiempo de
operacion - 155 Tiempo ! Lo i operacion - 145
minutos [50%] n . n. minutos (§%)
Tiempo de Eficiencia = Exactitud = Tiempa de
revisién = 85 20% 99% revisian = 35
minutos [21%]) minutos [16.7%)
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
almacenar = 90 actividad = actividad = traslacde = 20
minuios (29%) 5% Q0% minutes (14.3%)
2 turnos de 2 turnos de
trabaja 2 turnas 2 tumaos trabajo
15 operarios 15 operarios 15 operarios 15 operarios
90 minutos 360 minutos 210 minutos

310 munutos

[ 1 [ 1 f

970 minutos

16.2 haras

Figura 14.4. Diagrama de flujo de valor de las operaciones del almacén (inicial)

Fuente propia
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administracion postal sede Los Olivos de la empresa en analisis, es posible comentar

A manera de resumen sobre el proceso que se desarrolla en el almacén en la

que si bien es cierto que los procesos se encuentran alineados con la normativa y los
correctos pasos a seguir para asegurar el buen servicio, los tiempos que tardan dichos
procedimientos son excesivamente altos lo que determina un atraso en la entrega de los
pedidos y un poco nivel de cumplimiento con los indicadores de gestion. En este
sentido, se cuenta con una buena cantidad de mano de obra para efectuar los despachos,
pero sus entregas en el periodo de tiempo establecido no son las mejores, es decir, no se
cuenta con buenos indicadores en este punto, ademas el tiempo de ciclo es cada vez
mas alto lo que no permite completar los trabajos; por otro lado el nivel de capacitacion
no es el adecuado. El desarrollo inicial (previo a la mejora) se mostrara a detalle en el
siguiente punto, lo que permitira la validez de estas afirmaciones.
4.2.2 Indicadores de productividad iniciales

Dentro de la evaluacion inicial, es decir, en los 6 primeros meses del afio 2019
de la evaluacién antes de la mejora de los indicadores; asi se puede observar el
desempefio de las 4 dimensiones de la productividad en las siguientes tablas y figuras.
Despachos realizados
Tabla 6.4

Despachos realizados en situacion inicial (previo a la mejora)

Despachos realizados

N° pedidos realizados H-H (%)
Enero -2019 1883 2880 65.4%
Febrero -2019 1778 2880 61.7%
Marzo -2019 1868 2880 64.9%
Abril -2019 1762 2880 61.2%
Mayo -2019 1697 2880 58.9%
Junio -2019 1541 2880 53.5%

Promedio 61%

Fuente propia
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El calculo de los despachos realizados ha sido posible con la informacién
histdrica durante los primeros 6 meses de evaluacion; adicionalmente, se ha
contabilizado la presencia de 15 trabajadores en una jornada de 8 horas durante 6 dias a
la semana, siendo el valor promedio del escenario previo de 61%. El analisis grafico de

la evolucion mensual se muestra en la siguiente figura:

70,0%
65,4% 61,7% 64,9% 612%

60,0% 53,5%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

==@==Tasa de despachos realizados

Figura 15.4. Tasa de despachos realizados en la situacién inicial (previo a la mejora)

Fuente propia

En la figura 15.4, se observa que la tasa de despachos realizados respecto a las
horas — hombre ha idos disminuyendo a lo largo de los 6 meses de situacion inicial, es
decir, se evidencia una clara problematica en tanto que se pasa del 68.9% en el mes 1

hasta el 53.5% en el sexto mes de evaluacion.
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Despachos a tiempo

Tabla 7.4

Despachos a tiempo en situacion inicial (previo a la mejora)

Despachos a tiempo

N° Entregas a tiempo Total de pedidos (%)
Enero -2019 1365 1883 72.5%
Febrero -2019 1384 1778 77.8%
Marzo -2019 1385 1868 74.1%
Abril -2019 1413 1762 80.2%
Mayo -2019 1302 1697 76.7%
Junio -2019 1173 1541 76.1%

Promedio 76%

Fuente propia

En la tabla 7.4, se observa que los despachos a tiempo muestran la relacion entre
las entregas dentro del plazo previsto y el total de pedidos. Esta tasa se ha mantenido
bastante baja a partir del segundo mes de analisis y ha logrado su peor indicador en el
sexo mes con solo el 76.1% de los despachos a tiempo, siendo el valor promedio del

escenario previo de 76%, ello se puede contrarrestar con la siguiente figura:

82,0%

80,2%

80,0% ’
78 0°/0 L1.8%

,U7
76,0%
74,0% 76,1%
72,0% 72,5% 74,1% 76,7%
70,0%
68,0%

Enero Feb
ebrero Marzo . Despachos a tiempo
Abril
Mayo

Junio

Figura 16.4. Tasa de despachos a tiempo en la situacion inicial (previo a la mejora)

Fuente propia
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Tiempo de ciclo

Tabla 8.4

Tiempo de ciclo en situacién inicial (previo a la mejora)

Tiempo de ciclo
Tiempo total de despacho N° Paquetes EMS despachados (%)

Enero -2019 190 1883 10.1%
Febrero -2019 192 1778 10.8%
Marzo -2019 188 1868 10.1%
Abril -2019 192 1762 10.9%
Mayo -2019 195 1697 11.5%
Junio -2019 199 1541 12.9%
Promedio 11%

Fuente propia

En la tabla 8.4 se observa que el tiempo de ciclo esta conformado por el tiempo
tota del despacho, lo cual se sefial6 en la seccidn anterior de procesos del almacén,
respecto a los paquetes EMS despachados; entonces se obtiene una tasa que deberia ir
disminuyendo en tanto que se logren mejoras, contario a ello, la tasa se incrementa lo

que evidencia una problemadtica, siendo el valor promedio del escenario previo de 11%.

12,9%

14,0% 11,59
0 . 10,9% 5% A0
108%  10,1%
12,0% 10,1% o ot
| 00
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

E Tiempo de ciclo

Figura 17.4. Tasa de tiempo de ciclo en la situacion inicial (previo a la mejora)
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Fuente propia
En el andlisis inicial del tiempo de ciclo se alcanza un indicador de 10.1%, valor

que va incrementando a lo largo de los meses y llega hasta el 12.9%, es decir, ahora se
toman mas tiempo de requerido para realizar los despachos necesarios. La situacion
mostrada evidencia que existen problemas de gestion para lograr mejoras en el servicio
del almacén, como se observa en el anexo correspondiente (Anexo 15 Diapositivas de
los mddulos de capacitacion).

Tasa de capacitacion

Tabla 9.4

Tasa de capacitacion en situacion inicial (previo a la mejora)

Tasa de capacitacion

N° trabajadores capacitados Total de trabajadores (%)

Enero -2019 8 15 53.3%
Febrero -2019 7 15 46.7%
Marzo -2019 6 15 40.0%
Abril -2019 8 15 53.3%
Mayo -2019 7 15 46.7%
Junio -2019 5 15 33.3%
Promedio 45.6%

Fuente propia

Respecto a la tasa de capacitacion se menciona que es un factor clave para
lograr el éxito en la eficiencia de las actividades operativas, en tanto que el personal
debe conocer los procedimientos y técnicas para mejorar la productividad. Se observa
que la tasa de capacitacion ha ido disminuyendo a para llegar al 33.3% en el Gltimo

mes, siendo el valor promedio de 45.6%.
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60,0%  53,3% 53,3%
50.0% 46,7% 46,7%
40,0%

40,0% 33,3%
30,0% B Tasa de capacitacién
20,0%
10,0%

0,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 18.4. Tasa de capacitacion en la situacion inicial (previo a la mejora)
Fuente propia

En la figura 18.4 se detalla que en el primer mes de anélisis la tasa de
capacitacion era del 53.5% y se logré un incremento hasta el 60% en el cuarto mes de

analisis; a partir de dicho periodo este factor ha ido disminuyendo a 46.7% en el quinto

mes y 33.3% en el sexto mes de evaluacion previa.

Desarrollo del objetivo 2
Determinar los factores criticos que afectan la productividad del proceso de despachos

de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

Para determinar los puntos criticos que afectan al desarrollo del almacén se ha
recurrido al andlisis de Ishikawa y andlisis de Pareto, entre otras técnicas y
herramientas propias de la carrera de ingenieria industrial. En este sentido, se pudo
corroborar que 4 factores explican el 80% del problema principal de la baja
productividad del almacén. En las siguientes lineas se explica a detalle cada uno de los

puntos.
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Falta de una metodologia para los procesos de despacho

Uno de los elementos principales para guiar los procesos en una gran empresa
es la presencia de una metodologia que sirva de base para el control de las actividades y
proponga lineamientos en busqueda de la mejora de la eficiencia. Esta situacion no ha
sido observada en el almacen de evaluacion, donde la gran cantidad de procesos no
cuentan con el respaldo metodologico ni de un esquema organizado para las

actividades; si bien es cierto que se deben cumplir las normas de la formalidad del caso,

no se debe descuidar el incremento de la productividad.

Figura 19.4. Falta de una metodologia para los procesos de despacho
Fuente propia

En la figura 19.4, se muestra que el almacén no cuenta con una metodologia
para el orden de sus actividades, ademas el area presenta un gran desorden y elementos
innecesarios que retrasan la preparacion de los pedidos; si bien es cierto que se cuentan
con las herramientas para el traslado y guardado de los paquetes, no existe un orden
para la gestion de los mismos. A partir de este punto, se logra un cambio en multiples
aspectos del area, la presencia de una metodologia proporciona una guia para la
estandarizacidn del proceso, brinda indicadores para pedir la eficiencia de las

actividades y la situacion de los despachos, ademas de gozar de prestigio por haber sido
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aplicada con éxito en otras circunstancias similares en empresas con la misma

problematica, lo que ha podido ser mostrado en los trabajos previos, tanto a nivel

nacional e internacional.
Ausencia de procedimientos estandarizados

Por otro lado, también se ha observado la falta de procedimientos
estandarizados para realizar la recepcion y despacho en el almacen; esta situacion
influye sobre el tiempo de entrega y en la precision del envio. La secuencia de pasos
formalizados mediante modelos es una caracteristica de las grandes empresas, aquellas
que apuntar a lograr procedimientos entendibles a cualquier nivel, en tanto que un
nuevo personal podria realizar las actividades de forma correcta leyendo los
procedimientos. A continuacion, se muestra una imagen que grafica la consecuencia de

la falta de procedimientos.
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Figura 20.4. Ausencia de procedimientos estandarizados

Fuente propia
Como se observa en la figura 20.4, la mercaderia se encuentra por todos lados
en el almacén dado que no existe un proceso para el orden y gestién de los pedidos;

adicionalmente existen folders, cajas y demas bultos que impiden un trabajo
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estandarizado y rapido de los operadores para el despacho de la mercaderia solicitada.

En este sentido, la metodologia debe contener un espacio para ordenar los
procedimientos en el area y lograr una operatividad mas ligera desde la perspectiva
Lean, para ello es necesario eliminar desperdicios y reducir el tiempo de las actividades

que no generan valor.
Falta de formatos para medicion

Otra caracteristica que se ha identificado como punto critico dentro del almacén
es la falta de formatos para la medicion de indicadores claves dentro del proceso de
gestion y despacho de los pedidos. Se requiere de fichas para controlar las actividades y
tener datos historicos sobre la evolucion de los mismos a lo largo de un periodo, ello
permite conocer la situacion a detalle y plantear alternativas de solucion eficientes. Es
por esta razon que la metodologia debe contar con formatos y fichas para el registro de

los tiempos de cada actividad, asi como la supervision constante para el cumplimiento.
Ausencia de indicadores

El dltimo aspecto considerado como critico e influyente en la gestion del
almacén es la ausencia de indicadores, es decir, no se cuenta con parametros para
comparar el resultado de los procesos, sino que solo se espera cumplir con la mayoria
de los pedidos de acuerdo a la carga de trabajo. La mejor forma de lograr resultados
optimos es mediante el analisis de la evolucion de indicadores que permitan conocer la

eficiencia de la metodologia adaptada.

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 81



A .
L) “IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
N PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE  SERPOST, LOS OLIVOS, 2019

Figura 21.4. Ausencia de indicadores

Fuente propia

En la figura 21.4, se observa que el almacén no cuenta con una seccion para el detalle
de los indicadores de gestion y productividad propuesta por la metodologia Lean
Warehounsing, todo el espacio ha sido ocupado por bolsas, bultos, mesas y estantes. Se
debe considerar un lugar para mostrar el avance de la carga de trabajos asi como
evidenciar los indicadores que se hayan logrado durante la semana 0 mes en curso,

segun sea el caso suscitado.
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4.3 Desarrollo del objetivo 3

Plantear una alternativa de mejora basada en la metodologia Lean Warehousing para el

proceso de despachos de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

Para plantear una mejora en la gestion del almacén es necesario contar con una
metodologia de respaldo; en este sentido, se empleara el Lean Warehousing como
herramienta guia en el cambio de las actividades, es decir, se lograran mejoras a través
de los lineamientos que ofrece dicha técnica en la gestion de los almacenes. A partir de
su adopcidén se emplean las dimensiones indicadas, tales como el 5S y el Andon;
mediante mejoras diarias sera posible incrementar la productividad de forma
secuencial. Otro elemento importante es la supervision de correcto cumplimiento de las
acciones, para ello se han implementado formatos y fichas guias que se mostraran en

esta seccion.

Como muestra del lineamiento a seguir, se muestra la siguiente figura para la
aplicacién de instrumentos que eliminan las actividades que no generan valor y asi se

reduce el tiempo de despacho para transmitir un cambio responsable.
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Desarrollo Estandarizacion del Sistema pull para
sostenible proceso de despacho medir tiempos
Aplicacion de -
Andon (controles Aplicacion de 5S Equilibrio en carga

visuales) de trabajo

Busqueda de mejora
continua

Figura 22.4. Acciones de la metodologia Lean Warehousing

Fuente propia

Como se observa en la figura 22.4, la metodologia Lean parte del desarrollo
sostenible; para ello, como primera accion, se realiza una estandarizacion del proceso
de despacho de la empresa, la misma que consiste en el orden de procedimientos y
herramientas para un uso adecuado y éptimo. Seguidamente, con el objetivo de obtener
un registro de los avances, se lleva a cabo la implementacion de un sistema pull para la
medicion de tiempos; con dicha informacion se podran establecer criterios para sostener
un nuevo equilibrio en la carga de trabajo; es decir, se podra determinar en qué tiempo
se realiza cada despacho por trabajador considerando que este no debe saturar sus
capacidades debido a que produce un efecto negativo en su productividad.
Adicionalmente, se llevara a cabo la metodologia de las 5S; a saber, clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y disciplina, conocidas asi por sus equivalente en japonés seiri,

seiton, seiso, seiketsu y shitsuke, respectivamente.
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Tambieén, se lleva a cabo la ejecucion de los controles visuales Andon, los
mismos que consisten en sefiales auditivas y visuales para conocer el estado de trabajo
en el que se encuentra el area. Finalmente, esta cadena de acciones tiene como
propdsito principal la mejora continua de los despachos en la empresa y que a su vez,

ello se torne sostenible en el tiempo.

Tabla 10.4

Comparacion de escenarios en el desarrollo de labores

Escenario Prueba de la mejora

Previo

Posterior

Fuente propia
Como se observa en la tabla 10.4, es posible notar que el area de trabajo ha

adaptado los conceptos de la metodologia Lean dado que se controlan los tiempos a

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 85



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
SERPOST, LOS OLIVOS, 2019

través del empleo de un sistema para el despacho y se usan las herramientas que posee

la empresa con la menor generacion de desperdicios.

Tabla11.4

Planificacion del alcance del programa de mejoras

N° Paso Mejora Herramientas Fundamentos
1  Preparacion Reduccion 5S, Gestion visual,  El trabajador del area que recepcione la
del pedido enel tiempo  Trabajo mercaderia utilizara formatos adecuados
estandarizado para su rapido Ilenado, donde se identifica
claramente los puntos més importantes
2 Inspeccion Eliminado Proceso eliminado dado que con una
correcta recepcién es posible inspeccionar
de manera rapida la documentacién de la
mercaderia recibida
3 Habilitacion Reduccion 5S, Gestion visual,  El colaborador traslada la mercaderia
enel tiempo  Trabajo recibida, ahora con el formato de ingreso
estandarizado llenado es facil reconocer su destino por
tipo
4 Limpieza Reduccién 5S, Trabajo La limpieza del &rea se realiza de manera
de tiempo estandarizado constante en tanto que todo el equipo de
trabajo colabora en esta labor
5 Entregao Reduccién 5S, Gestion visual,  Para la entrega se distingue mediante el
despacho de tiempo Trabajo rotulado y la facil identificacion el destino

estandarizado

y el tipo de mercaderia, la cual se
encuentra en ptimas condiciones

Fuente propia

En primer lugar, se tiene la preparacion del pedido, donde se muestra perdidas

de tiempo en las labores de tal manera que la herramienta de las 5S brindara los

resultados dentro de la gestion visual y el trabajo estandarizado; como se muestra, esta

mejora se fundamenta en las facilidades que obtendré el trabajador al utilizar formatos

adecuados donde se identifiquen los puntos mas relevantes. Como segundo paso en la

cadena de despacho se tiene la inspeccion, la cual se propone sea eliminada debido a

que este paso puede incorporarse en una recepcion bien realizada; a su vez, dicha

inspeccion requiere de poco tiempo si es que se cuenta con los formatos adecuados, por

lo que se propone que todos los elementos cumplan con dichos estandares.
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El tercer paso estd dado por la habilitacion de los pedidos, aqui se planted que la
la reduccion del tiempo se debe lograr con la herramienta de la 5S, gestion visual y
trabajo estandarizado, y se fundamenta para darla una condicion apropiada al trabajador
en poder trasladar de manera mas rapida la mercaderia al area correspondiente debido a
que cuenta con formatos de facil reconocimiento. Por su parte, un cuarto paso esta dado
por la limpieza, la cual deberd cumplir la reduccion de tiempos mediante las
herramientas de 5S y trabajo estandarizado, ello se fundamenta en que las labores de
limpieza se realizardn de manera dindmica si es que se cuenta con un ambiente

ordenado y con los equipos a disposicion.

Por ultimo, el quinto paso trata sobre la entrega en si misma, para lo cual la
metodologia consiste, también, en la reduccién de los tiempos de entrega; ello se logra
mediante la metodologia de las 5S, la gestion visual y el trabajo garantizado, y se
fundamenta en que el rotulado y la identificacion del destino y el tipo de mercaderia
garantiza que las entregas se realicen en un tiempo optimo y con la calidad requerida. A
partir de las acciones plantadas se pretende mejorar la cadena de valor de los servicios
que ofrece la compafiia; en este sentido, se muestra a través de la siguiente figura el

diagrama de cadena de valor propuesto con el nuevo enfoque de la metodologia.
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CADENA DE VALOR

Infraestructura de la Empresa:

Se cuenta con un almacén grande, zona céntrica y de facil acceso 2
3 %
= . 1
é Gestion de Recursos Humanos: <
= Personal capacitado con experiencia y conocimiento del sector, sistema de incentivos en remuneraciones %‘
i %
2 Desarrollo de Maquinaria: ‘3,;
-";3 Se cuenta con el equipo necesario para las actividades de almacenamiento y despacho C
ks
< Compras:

Productos de alta calidad, reconocidos a nivel mundial, buena imagen y confiable para los clientes

LOGISTICA OPERACIONES: | LOGISTICA MARKETING SERVICIOS

INTERNA: . EXTERNA: Y VENTAS: POST
£ Correcto Equipos de Correcto Preparado VENTAS:
8 | almacenamient | montaje, calidaden | procesamiento equipo, Soporte al
%} o0 de materiales, | componentes, de pedidos, promociones, cliente,
3 detallada operaciones en manejo de presentaciones resolucion de
§ recepcion de sucursal depésitoi de propuestas a quejas, cambio
ks mercaderia, preparacion grandes de productos en
S e G GEIE constante de proyectos caso de fallas o
= inf =
< | paraaccesode I Eies conflictos

clientes

Figura 23.4. Cadena de valor en base a la metodologia Lean Warehousing
Fuente propia

En la figura 23.4, se observa la nueva cadena de valor que se pretende dar a la
compafiia en base a actividades de soporte en la logistica interna (almacenamiento de
materiales, recepcion de mercaderia), operaciones, logistica externa, marketing y
servicio de post venta. A partir de ello se construyen las actividades primeras como la
infraestructura sélida de la empresa, la gestion de los recursos humanos, el empleo de

maquinaria y equipos, entre otros.
Capacitacion en la metodologia Lean

Dentro de desarrollo de mejoras también es importante desarrollar un sistema de
capacitacion al personal, dado que el sistema de trabajo que se propone es novedoso y
muchos de los colaboradores no cuentan con el conocimiento sobre el enfoque para los

cambios. Como muestra de haber realizado las capacitaciones se presenta una imagen
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donde es posible observar una charla sobre la identificacion de paquetes a cargo de uno

de los trabajadores mas expertos en el tema.

Figura 24.4. Capacitacion de la metodologia Lean Warehousing

Fuente propia

La hoja de capacitacion como introduccion a la filosofia Lean Warehousing, en
ella se considera el objetivo general de la capacitacién que consiste en satisfacer al
cliente con una entrega de productos en corto tiempo y con maxima calidad, ademas de
ofrecerle el precio adecuado como resultado de un uso éptimo de recursos como
materiales, equipo, espacio, mano de obra y tiempo. Los objetivos especificos consisten
en preparar al personal con los conocimientos adecuados para entender la necesidad de
un cambio en la cultura de la empresa, reconocer por cuenta propia los principios de la
filosofia y el tercer objetivo corresponde a la determinacion de las actividades que no
agregan valor al servicio. En la siguiente figura se dicho formato con los objetivos

generales y especificos de la capacitacion, asi como el contenido tematico a desarrollar.
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HOJA DE CAPACITACION LEAN

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Introduccioén a la Filosofia Lean Warehousing

OBJETIVOS GENERALES
Objetivo General 1;  Satisfacer al cliente mediante la entrega de productos con el mejor tiempo posible,
incluyendo la calidad al precio correcto y utilizando la minima cantidad de
materiales, equipos, espacio, trabajo y tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obijetivo Especifico
1: Personal preparado para entender la necesidad de un cambio cultural.
Objetivo Especifico
2: Personal capaz de determinar los principios Lean.
Objetivo Especifico
3: Determinacion de las actividades que no agregan valor al servicio.

CONTENIDO TEMATICO
Audiencia Tema Contenido
* Factores criticos de éxito

* Determinacién de agentes de cambio

* Administracion de equipos de trabajo

Filosofia Lean * Mejora continua de equipos de trabajo
Warehousing * Uso de herramientas para la implementacién
* Explicar la Hoja de ruta establecida

* Beneficios de la aplicacion del modelo

Todo el personal

* Retroalimentacion y mejora continua

La Administracion

Figura 25.4. Hoja de capacitacion de la metodologia Lean Warehousing
Fuente propia

Como se observa en la figura 25.4, el contenido temético sera dirigido a todo el
personal; entre los temas se mencionan los factores criticos de éxito, la determinacion
de agentes de cambio, la administracion de equipos de trabajo, la mejora continua, el
uso de herramientas para la metodologia, uso de la hoja de ruta, beneficios de la

aplicacion del modelo y la retroalimentacién o mejora continua.

Otro elemento importante es el registro de las capacitaciones, para ello se ha

desarrollado un formato donde se indica el tipo de capacitacion a realizar, el tema a
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tocar y espacios para colocar a los integrantes de dicho taller, en este punto deben

colocar su nombre completo y su DNI, el area a la que corresponden, entre otras

consideraciones.

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION Y CAPACITACION
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2
) ®  pomiciLio 4 5
RAZON SOCIAL O RUC (Direccion, distrito, departamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ’ provin(':ia)p ’ ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
6 7 8 9
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
11 FECHA:
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13 N° HORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS o <
CAPACITADOS N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
Agregar mas filas
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma

Figura 26.4. Registro de capacitacion de la metodologia Lean Warehousing

Fuente propia
Desde otra perspectiva, para lograr un desarrollo conjunto de todas las
actividades que se planifican se requiere de un cronograma para guiar las acciones

dentro de la metodologia, cabe resaltar que este formato contiene un lineamiento para la
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esa informacion se presenta en el Anexo 10.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3
Capacitacion
sobre Lean —
Moédulo |
Resp:
5 6 7 8 9 10
Capacitacion Capacitacion
sobre Lean — sobre Lean —
Moédulo 1 Moédulo 1
Resp: Resp:
12 13 14 15 16 17
Capacitacion Capacitacion
sobre Lean — sobre Lean —
Modulo 11 Maodulo 11
Resp: Resp:
19 20 21 22 23 24
Capacitacion Capacitacion
sobre Lean — sobre Lean —
Modulo 11 Madulo 111
Resp: Resp:
26 27 28 29 30 31
Capacitacion Capacitacion
sobre Lean — sobre Lean —
Moédulo 111 Moédulo 111
Resp: Resp:

Figura 27.4. Cronograma propuesto de capacitacion sobre Lean Warehousing

Fuente propia

En la figura 27.4, se muestra el cronograma propuesto para la capacitacion del
personal en la Metodologia Lean Warehousing; considerando los 3 objetivos
especificos planteados en la Hoja de Capacitacion, se establecen 3 médulos los que se
detallan en el Anexo 15. EI moédulo | brindaré los conocimientos necesarios para que el
personal se encuentre preparado y entienda la necesidad de un cambio cultural en la
organizacion; por su parte, el mddulo 1l comprendera todos los principios teéricos de la
metodologia Lean, mientras que en el ultimo modulo se realizaran ejercicios practicos a
fin de identificar las actividades que no generan valor al sistema productivo. Asi, cada
modulo se desarrollara en un total de 3 sesiones, 2 sesiones por semana, resultando un

total de 9 sesiones en el mes planificado.
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Herramienta 5S
Clasificacion

Esta fase consiste en la separacion de los elementos de acuerdo a su utilidad en
el proceso logistico del despacho de los pedidos hacia todo el pais; en este sentido, se
debe diferenciar entre los elementos Utiles y los no dtiles, estos ultimos para ser
desechados y los Utiles para ser guardados para la siguiente fase. Como muestra de los

criterios de clasificacion y la secuencia de pasos a seguir, se muestra la siguiente figura:

Objetos :
necesarios Organizarlos
Objetos dafiados ¢Son Utiles? Repararlos
Orden de los
objetos en el area
Objetos obsoletos Separarlos Descartarlos
Objetos ¢Son (tiles para Donar, transferir o
innecesarios alguien mas? vender

Figura 28.4. Esquema para la clasificacion de objetos encontrados
Fuente propia

En la figura 28.4, se observa como se realiza el proceso de clasificacion de los
elementos que se encuentran dentro del &rea de despacho. En primer lugar, se realiza la
separacion de los objetos que son necesarios para las operaciones y que se encuentran
en buenas condiciones. A su vez, se separan los objetos dafiados, los cuales tendran que
clasificarse segun su utilidad; en caso se consideren Utiles deberan ser reparados y
organizados con el primer grupo; pero de ser considerados no Utiles pasaran a ser
separados para su posterior descarte. El grupo de objetos obsoletos seran separados y

descartados sin mayor procedimiento; finalmente, los objetos considerados como
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innecesarios seran donados, transferidos o vendidos en caso sean de utilidad para otros

usuarios, caso contrario seran descartados.

Para poder separar los objetos de forma rapida mediante una correcta
sefializacion, se hara uso de las tarjetas rojas, fichas donde se menciona la informacién
del objetivo y a partir de ello se dara el tratamiento correspondiente. Como muestra del

uso de estos elementos se muestra la siguiente figura.

., Mo,
-

TARJETA ROJA 5'S
Infgrmasian G=an-
P et por Fasponanbds e Gmea_
Areay f Depin
DasCriperidan o riouks

CATEGORIA

B MicumnFroupn W iajerml gayistie

B Heramisris B sigipna prima

B irstrumenio W Trobajo o OCeED

B Farias elécivoas W Produsio serminads
[ ]

OTREAHAERTARID

RAZON DE TARJETA

B Irnegasans W Dwlechucso
B Fueraochs esgecifoacon:s Il Oios
CHiros

ACCION REQUERIDA

I 155 v s

| AuEar e rEpan s eapanida
| Hlornar

CHroe:
Fechainicio_f_f__ Final delaacche__/_J

Figura 29.4. Tarjeta roja 5S

Fuente propia

Para poder clasificar los elementos empelados se ha desarrollado una estrategia
visual, la cual consiste en unas tarjetas rojas que permite clasificar de acuerdo a la
categoria y a su vez sefialar la razon de la tarjeta (defectuoso, innecesario, otros) y la
accion requerida (eliminar, agrupar).Se hara uso de la tarjera roja, la misma que

constituye una herramienta fundamental para las acciones de las 5S; en ella se
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especifican los datos del objeto, su estado de uso y la accion que se determine segun el

proceso de clasificacion.

Como muestra de los cambios acontecidos por la metodologia en la
clasificacion de elementos en el area de despacho, se muestra la siguiente tabla, donde

es posible evidenciar las variaciones entre el escenario previo y posterior a la mejora.

Tabla 12.4

Comparacion de escenarios en la clasificacion

Escenario Prueba de la mejora

Previo

Posterior

Fuente propia
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En el escenario previo se observa que todo tipo de elementos se almacenan en la
oficina, como sacos, ventiladores, sillas, insumos de limpieza, mercaderia, entre otros.
Con la respectiva metodologia de la herramienta 5S es posible lograr un cambio
positivo puesto que en la segunda imagen se observa que todo el material se encuentra
almacenado en cajas y debidamente ordenado; ello facilita su ubicacion al personal de
trabajo. Adicionalmente, se han disefiado y adaptado estantes para el flujo de los

productos, considerando la proteccidn ante el polvo y el desgaste.
Orden

Un aspecto complementario a la clasificacion de elementos dentro del area de
almacén es tener un orden en las acciones de trabajo. En este sentido, a partir del uso de
la herramienta tarjeta roja se logra identificar gran cantidad de elementos que no deben
encontrarse en el area de trabajo, muchos de ellos pertenecen a trabajadores pasados,
pedidos anulados, materiales de embalaje, entre otros. Para denotar la efectividad de la
metodologia se presenta el siguiente formato donde se anotaran todos los elementos que

no son necesarios en la seccién y su tratamiento correspondiente.
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Fecha:
ELEMENTOS ENCONTRADOS

Ne Lugar donde se

Descripcion del articulo | encontré Necesario | Innecesario | Decision
1 | Cintas adhesivas Oficina X Reubicarlo
2 | Tijeras gastadas Taller X Desecharlo
3 | Retazos de cintas Almacén X Desecharlo
4 | Cajas rotas Almacén X Desecharlo
5 | Latas o recipientes Almacén X Desecharlo
6 | Fierros oxidados Almacén, tienda X Venderlo
7 | Estantes desarmados Almacén X Reubicarlo
8 | Recipientes de plastico Almacén X Desecharlo
9 | Articulos de limpieza Bafios X Reubicarlo
10 | Uniformes viejos Vestuarios X Desecharlo
11 | Partes deterioradas Almacén X Venderlo
12 | Mobiliario en desuso Almacén X Venderlo
13 | Sacos deteriorados Almacén Desecharlo
14 | Bolsas de plastico sin usar | Almacén X Reubicarlo
15 | Papel periédico Almacén Venderlo
16 | Elementos ajenos al giro | Almacén, oficina X Reubicarlo
17 | Péster publicitarios Oficina X Desecharlo
18 | Maquinaria en desuso Almacén X Venderlo

Elaborado por:
Firma

Figura 30.4. Elementos encontrados
Fuente propia

Para mostrar la efectividad de esta herramienta de la metodologia 5S como parte
del plan Lean para la mejora de la productividad en el area de despacho, se presenta una
tabla donde es posible observar el cambio de escenarios antes y después de la

metodologia Lean Warehousing.
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Tabla 13.4

Comparacion de escenarios en el orden del area

Escenario Prueba de la mejora

Previo

Posterior

Fuente propia
En la tabla 13.4, es posible notar que dentro del primer escenario se encuentra
un area de trabajo completamente desordenada donde los objetos no tienen una
ubicacidn clara sino que solo ocupan un lugar sobre las mesas; situacion contraria
ocurre en la segunda imagen donde se aprecia que existe una zona para los sacos del

despacho de la mercaderia.
Limpieza

El tercer punto que considera la herramienta 5S es la limpieza en todo el sector,

para ello es necesario contar con una programacién adecuada y con los implementos
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necesarios en busqueda de la calidad en el desarrollo de las actividades dentro del

almacén. En el siguiente cronograma de limpieza se detallan las actividades a realizar
para el desarrollo de la tercera fase, se divide en 30 dias calendario, donde las
actividades a desempefiar son en el siguiente orden: limpiar el area de despacho,
limpiar el area de vestuarios, limpiar pasadizos, limpiar despacho, limpiar vestuario,
limpiar bafios, limpiar pisos, limpiar frontis hacia la calle, limpiar area de despacho y
finalizar con la limpieza de paredes. En algunos dias se repite la limpieza de un espacio

para una mejor ejecucion de la fase. Este calendario debe ser aplicable para la correcta

metodologia y desarrollo de esta fase.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
1 2 3
Limpiar area Limpiar
de despacho vestuarios
Resp: Resp:
5 6 7 8 9 10
Limpiar Limpiar area Limpiar Limpiar area | Limpiar
pasadizo de despacho vestuarios de despacho vestuarios
Resp: Resp: Resp: Resp: Resp:
12 13 14 15 16 17
Limpiar Limpiar pisos Limpiar Limpiar
bafios pasadizo frontis hacia
la calle
Resp: Resp: Resp: Resp:
19 20 21 22 23 24
Limpiar area | Limpiar Limpiar area | Limpiar
de despacho | vestuarios de despacho vestuarios
Resp: Resp: Resp: Resp:
26 27 28 29 30 31
Limpiar Limpiar Limpiar
pasadizo vestuarios paredes
Resp: Resp: Resp:
Figura 31.4. Cronograma propuesto de limpieza al area de mantenimiento

Fuente propia

Otro aspecto importante para el cuidado de la limpieza es contar con los

elementos necesarios para realizar dicha actividad, es decir, se debe tener reservas de
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lejia, trapos, jabon y todo tipo de implementos similares. Solo contando con el material

adecuado se podra exigir al personal operativo del area el correcto cumplimiento del
cronograma mostrado anteriormente. A partir de esta afirmacion se muestra la siguiente

tabla donde se detallan los costos de cada implemento de limpieza.

Tabla 14.4

Elementos para la limpieza mensual

I_nsur_no de Requerimiento Unidades Precio unitario  Costo
limpieza mensual

Acido muriatico 1 bidén 11 11
Legia .

desginfectante 10 litro 13.9 139
Papel higiénico 5 paquetes 15 75
Jabén liquido 5 bidén 8.3 41.5
Whypall 20 paquetes 7 140
Franela 10 und. 8.9 89
Detergente 2 bolsas 15 30
Trapos de piso 5 Und. 3 15
Escoba 2 und. 8 16
Balde 1 und. 10 10
Ambientador 20 Und. 15 30
Jabon 5 litro 15 75
Total 6715

Fuente propia
Como se observa en la tabla 14.4, los costos para los insumos de limpieza
ascienden a un total de S/ 671.5 soles, entre los valores mas representativos se
encuentran el costo de la lejia (S/139), el jabdn liquido (S/140) y los trapos o franelas
(S/89). Esta inversion deberéa ser contabilizada con el total del costo de la metodologia

Lean Warehousing.

Como resultado de poseer los insumos necesarios para la limpieza y
mantenimiento de la zona, se logra un ambiente propicio para el desarrollo de
actividades eficientes; en este sentido, en la siguiente figura se puede apreciar la mejora
en el area respecto a la limpieza puesto que se dispone de un ambiente ideal para

conservar los productos en su mejor estado para el traslado hacia el cliente final.
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Tabla 15.4

Comparacion de escenarios en la limpieza dentro de labores

Escenario | Cambio

Previo

Posterior

Fuente propia
Como se observa en la tabla 15.4, en el escenario inicial se contaba con gran
cantidad de desperdicios, bolsas en mal estado y basura inorganica en el sector
(plastico, maderas, entre otros). A partir de la metodologia de la herramienta 5S se ha
evidenciado un cambio en esa misma seccidén, donde ahora los pedidos a ser
despachados se guardan en bolsas limpias, dentro de un espacio determinado y se

cuenta con mucha area libre para el transito.
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Estandarizar

Un elemento clave para que los procesos funcionen de la mejor manera es la
estandarizacion en cada uno de ellos, es decir, que sean realizados de manera uniforme
por todos los colaboradores. Para lograr este objetivo se plantea un nuevo diagrama de
operaciones de procesos que se muestra en el apartado de procesos finales, juntamente
con un diagrama de analisis que establece tiempos exactos para realizar cada una de las
actividades. En este sentido, para lograr el control eficiente se debe brindar a los
colaboradores un formato guia para los procedimientos, en otras palabras, un
lineamiento al inicio de cada jornada para establecer pasos y una responsabilidad clara
en las acciones. En el alcance de este objetivo se ha disefiado un procedimiento de
trabajo donde se explican aspectos basicos para el funcionamiento del area, el cual se

muestra a continuacion.
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PR-01 Procedimiento para trabajo estandarizado | Pag. 01

I. Objetivo

Determinar una metodologia para el desarrollo de las actividades en el programa de mejora
establecido. Para lograr un trabajo estandarizado se debe cumplir con la secuencia de las actividades
en el tiempo determinado. Cuando este cumplimiento sea el adecuado se lograran resultados mas
eficientes, con un minimo margen de error y sin accidentes, lo cual mejorara la experiencia del cliente
y los trabajadores de la empresa.

Il. Meta
Desarrollar sus habilidades estratégicas

I11. Alcance
Todo el personal, tanto al area administrativa, técnica y operacional

V. Material a consultar

*Material proporcionado por proveedores
* Flujograma de trabajo estandarizado
*Evaluaciones de desempefio

*Formatos de capacitacion

V. Responsabilidad

*En los equipos de trabajo formados, el encargado debe velar por el cumplimiento de los
planes de accion

*El jefe del &rea debe velar por la capacitacion en habilidades estratégicas

V1. Recursos
*Recurso humano de trabajadores y personal técnico
*Recursos materiales adicionales para el despacho

VII. Descripcion del procedimiento (segun salida o ingreso de mercaderia)
Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8

Figura 32.4. Procedimiento de trabajo estandarizado

Fuente propia

En la figura 32.4, se observa el procedimiento para el trabajo estandarizado
donde se detallaran los procedimientos tanto para el ingreso y salida de mercaderia.
Dichos aspectos han sido detallados en los diagramas de operaciones y analisis del
proceso. Por otro lado, mediante la siguiente tabla se puede apreciar el cambio de

escenario antes de la mejora y posterior.
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Tabla 16.4

Comparacion de escenarios en la estandarizacion de labores

Escenario | Cambio

Previo

Posterior

Fuente propia

Se observa que anteriormente el desarrollo de las actividades se realizaba de
forma desordenada y sin considerar un procedimiento claro para las actividades, dado
que muchos elementos se encuentran dispersos por toda el area. En cambio, dentro del
escenario posterior se identifica un claro orden en la distribucién, los productos a
despachar se encuentran en dptimas condiciones y se verifica en el sistema el ingreso y

salida dentro de los parametros adecuados.
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Disciplina

El dltimo aspecto para el desarrollo de la metodologia 5S es la disciplina
constante en los procedimientos de trabajo, para lograrlo se ha planteado un sistema de
auditorias secuenciales que permitan controlar la ejecucion de las mejoras. En este
sentido, se muestra mediante la siguiente figura el registro de las auditorias
programadas, donde se cuenta con secciones para el nombre de los auditores, los
registros a evaluar y los comentarios pertinentes para lograr las mejoras en base a la

metodologia Lean Warehousing.

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 105



4 .

L] “IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA

} I PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
® NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) v N° REGISTRO
Agregar mas filas
8 9 10
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Agregar mas filas

NUMERO DE
NO CONFORMIDADES

12 INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de acci6n para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripcién de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacién, fecha de ejecucion, estado de la accién correctiva (Ver
modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Agregar mas filas

17 FECHA DE 18
15 . 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE implementaciéon de la medida correctiva

DIA | MES | ARO (realizada, pendiente, en ejecucién)

Agregar més filas

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma

Figura 33.4. Formato de auditorias

Fuente propia

Para detallar la efectividad de la metodologia aplicada se muestra una tabla a
modo de comparacidn entre los escenarios previo y posterior a la mejora. En este caso
es posible notar que en el escenario inicial el personal realizaba sus labores de forma
desordenada y hasta conversando, en la situacion final cada uno ocupa su espacio y

busca trabajar con eficiencia.
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Comparacion de escenarios en la disciplina

Escenario

Cambio

Previo

Posterior

Fuente propia

Como parte complementaria al registro de las auditorias, se presenta un

cronograma para realizarlas a lo largo de 12 meses, donde se evaluara el cumplimiento

de la metodologia Lean, cada una de las herramientas 5S y el correcto uso de los

controles visuales Andon. La supervision estara a cargo de una persona experta en el

tema de la metodologia, asi como de los trabajadores con mayor conocimiento sobre las

actividades en el despacho de mercaderia.
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Cronograma de auditorias

Observacion

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes 12
N° Tipo Objetivos Principio
12|34\ 1|2|3[4| 12|34 12 3 41|2[3|4]1| 2 3|4 12 3412341234 1|2 34 3| 41234
Se confirmara el
Auditoria | seguimiento de las .
1 |internaen | indicaciones de la Metodologla Lean
2 Warehousing
Lean | metodologia Leany la
mejora continua
Se confirmara el Seiri - Clasificacion
seguimiento de las
indicaciones para los -
Auditoria | principios de Seiton - Ordenar
2 |internaen CIaS|f|_caC|_qn, Seiso — Limpieza
58S Organizacion,
Limpieza, Seiketsu — Estandarizar
Estandarizacion, ) L
Disciplina Shitsuke — Disciplina
Se confirmaraen el
plan considerando el
Auditoria | uso de la metodologia . .
. . Control interno visual
3 |internaen | Andon: Marcas en el Andon
Andon | piso, Tablero de

seguimiento, Mural de
resultados

Fuente propia

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez

Pag. 108




“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
PRIVADA DEL NORTE SERPOST, LOS OLIVOS, 2019”

N

En primer lugar, la auditoria interna en Lean Warehousing posee como objetivo
confirmar el seguimiento de las indicaciones que plantea la misma metodologia, para
tal fin, se programan auditorias internas planificadas para la semana 1 del primer mes,
semana 4 del segundo mes, semana 1 del octavo mes y semana 4 del doceavo mes; a su
vez, se programan auditorias internas que no se comunican al personal, en total se
programan 11 auditorias de este tipo. Por otro lado, las auditorias internas en 5S se
plantean como objetivo confirmar que se cumplan las indicaciones propuestas por la
metodologia 5S, subdivididas en las 5 etapas: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplina. Las auditorias para la etapa de clasificar suman un total de 8 durante los 12
meses, las auditorias programadas para la etapa de ordenar son un total de 11, las
auditorias para la etapa de limpieza son 8, las de estandarizar 9 y las de la etapa e

disciplina suman 8.

Por ultimo, la auditoria interna en Andon se propone confirmar que el plan
considerado por la metodologia Andon se ejecute tal y como ha sido formulada, para
ello se programan auditorias en la semana 1 del primer mes, semana 4 del segundo mes,
semana 1 del octavo mes y semana 4 del doceavo mes; a su vez, con intencion de
evidenciar algun descuido en la metodologia Andon, se programan 11 visitas auditadas

sin previo aviso al personal.
Herramienta Andon

Otra de las herramientas empleadas para la mejora de la productividad en la
seccidn de despachos ha sido el Andon que basicamente consiste en el control visual a
través de sefiales claras para entender el funcionamiento del area y el cumplimiento de
los indicadores. Cabe resaltar que en este punto se encuentran los costos mas altos de la

metodologia Lean pues se requiere de maquinaria (CubiScan), pantallas, murales y
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elementos similares como marcas en el piso o pintura, el precio de estos elementos se

detalla en la seccion del impacto econémico a detalle.

Figura 34.4. Maquinaria en el uso de trabajo del control visual

Fuente propia

En la figura 34.4, se observa el uso de la nueva maquinaria para mejorar las
acciones de trabajo en el control de los despachos, a través de un sistema de
caminadora, la presencia de luces y la conexidn a un sistema de software interno se
permite contabilizar mejor el paso de ciertos productos hacia la zona de despacho, es
decir, se mantiene un control mucho mas cuidadoso sobre las cantidades despachadas
durante un periodo de tiempo. Dicha situacion permite mejorar los indicadores de
productividad en la empresa. Otro elemento importante como guia para el control visual
es la presencia de un semaforo de luces para detallar los inconvenientes que puedan
surgir dentro de las operaciones; a través de la siguiente figura se explica el

funcionamiento del semaforo del control visual.
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ANDON (INDICADOR VISUAL)

El color indica el tipo de problema o condiciones de trabajo.

Rojo: Fallas en los despachos

Azul: Elemento defectuoso.

Blanco: Fin de lote de despacho

Amarillo: Esperando por cambio de modelo.
Verde: Falta de Material.

No luz: Sistema operando normalmente.

Figura 35.4. Indicador visual
Fuente propia

Entre esos elementos se menciona el color rojo para fallas en el despacho, el
azul para los elementos defectuosos, el blanco para el fin del lote de despacho, el
amarillo para cambio de modelos y el verde para la falta de material de embalaje. En el
mediano plazo se espera que el sistema se encuentre operando normalmente solo con
fallas ocasionales debido a fallas en los productos que han ingresado para el despacho;
ante ello, los trabajadores ya sabran qué tipo de tratamiento dar y podran continuar con
el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, se detalla la asignacion de los controles
visuales dentro del area de almacén, es decir, en donde se ubicaran cada una de las

sefiales que se implementan para mejorar el trabajo.

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 111



4 .

) “IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA

} I PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

Fecha:
ASIGNACION DE CONTROLES VISUALES
N° Descripcion del articulo Ubicacién Justificacion
1 | Semaforo Estacion de despacho medicién tiempo
2 | Panel de herramientas Fondo del almacén facil ubicacion
3 | Marcado de piso Area total delimitar area
4 | Marcado de mobiliario Almacén facil ubicacion
5 | Marcado de mobiliario Fondo de Taller informacion
6 | Pizarrdn visual objetivos y resultados Pared Lateral informacion
7 | Sefalética interna Area total informacion
8 | Sefalizacion aérea Estaciones de trabajo informacion
9 | Sefalizacion de estanterias Almaceén informacion
Elaborado por:
Firma

Figura 36.4. Asignacion de controles visuales
Fuente propia

Entre los elementos a ser colocados se mencionan el semaforo en la estacién del
despacho, el panel de herramientas al fondo del almacén, las marcas en el piso dentro
de toda la seccidn, el pizarron de indicadores en las paredes, entre otro tipo de
sefialéticas internas que complementen las labores de informacion y ubicacién de
elementos. Tener el claro los indicadores de trabajo permitira realizar todo tipo de
acciones de forma mucho mas eficiente y responsable. Mediante la siguiente figura se
muestra la pantalla del control visual que informara sobre el desempefio de los
indicadores mas importantes en busqueda de la mejora de la productividad de los

despachos en la empresa.
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Falta por entregar Productividad

-94 95%

Hay entregas perdidas

Figura 37.4. Pantalla de control visual Andon
Fuente propia

La presencia de marcas en el piso, sefialética en las paredes e indicadores claras
sobre el lugar que debe ocupar cada elemento tiene un efecto positivo dentro del

almacén, puesto que como se observa en la siguiente figura, los elementos se

encuentran de forma ordenada para su fécil hallazgo dentro de toda la mercaderia.

Figura 38.4. Efectos de la herramienta Andon

Fuente propia

Otro instrumento complementario para la mejora de la calidad en la seccion es
la presencia de un mural de indicadores, donde se debe mostrar el nivel de calidad
adquirido, la forma de distribucion del area, los tiempos de entrega reales en los Gltimos
periodos, los dias seguros sin pérdidas de mercaderia, entre otro tipo de informacion

importante como la programacién de las capacitaciones.
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CALIDAD DISTRIBUCION ENTREGA SEGURIDAD

N° conformes Unds x hombre Lead Time Dias sequros

I,

Y. ¢
S .,f‘j’”

Pirdmide

N\

———— — e = - e e —

Figura 39.4. Mural de indicadores

Fuente propia

Una mencion aparte merece el control del cumplimiento de esta particular
metodologia, puesto que es un elemento novedoso dentro de las empresas de este tipo.
Es por ello que para no complicar el tema del seguimiento estableciendo indicadores de
gestion aparte de los mencionados en la investigacion, se propone un formato de
auditorias bastante sencillo donde solo se requiere marcar si se estan cumpliendo los

objetivos de la metodologia o no.

Para ello se presenta el siguiente formato donde se indican 20 lineamientos a
conseguir dentro del programa de controles visuales en el area y debe ser llenado de
forma mensual o quincenal para evaluar el correcto cumplimiento de las acciones y en
caso de obtener una calificacion negativa (menos de la mitad de aciertos) tomar

medidas de correccion en busqueda de la calidad total y la mejora de la productividad.
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Tabla 19.4

Formato de auditoria Andon

Area: Almacén Auditado por:
Fecha: ‘ [ 12019
Auditoria de gestion visual - Andon

N° Pregunta Si No

1 Ha entendido el mensaje

2 Se ha utilizado la menor cantidad de palabras posibles

3 Puede decir algunas cosas en reemplazo de imagenes

4 El color ayuda a diferenciar procesos

5 Las formas ayudan a establecer diferencias

6 Se ha considerado la sefializacién universal

7 Si la sefializacién ha sido en texto esta impresa

8 El tamafio y fuente son la mejor opcidn de acuerdo al espacio

9 Las sefiales se han protegido para el desgaste

10 | Es posible identificar unidades y materiales de forma fécil

11 | Esobvio que las unidades pertenecen al &rea

12 | Se actualizan de manera oportuna los datos de procesos

13 | El ritmo y frecuencia de acciones es el correcto

14 | Las responsabilidades son sefialadas de manera clara

15 | El proceso de flujo de procesos es obvio

16 | Una persona nueva podria adaptarse a las secuencias

17 | Una persona nueva podria llenar las formas correctamente

18 | El personal tiene conocimiento del plan actual

19 | Los insumos estan disponibles para su uso

20 | Los participantes saben que pueden aportar nuevas ideas

Fuente propia

Diagramas de procesos finales

En la basqueda de cambios significativos se han disefiado nuevos procesos
operacionales dentro del ingreso y salida de mercaderia; para ello se muestran los

siguientes diagramas.
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO DE
INGRESO EMS
PROCESQ: | FECHA:

Iy s N 1
CTIETIE SUNL A SETVILTIU d Td TTTTPTESd

Revisién y verificacion del
contenido por SERPOST

Revision y verificacion del
contenido por ADUANA

Detalle de producto

Revision de observaciones

Redaccion del acta de recepcion de
mercaderia

Recepcion de mercaderia
Ingreso en el sistema SOP de gufa de
remision

Emision de constancias y
copias

Revision del informe de
conformidad

Movimiento fisico de
materiales al almacén

Colocar tarjeta de control
visible

Actualizar saldo de
existencias en SOP

SO-O-OHO-O-O- OO G-

RESUMEN

SIMBOLO | NOMBRE | NUMERO
O OPERACION 9
INSPECCION 4

Figura 40.4. Diagrama de operaciones del proceso de ingreso de EMS (final)

Fuente propia
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Tabla 20.4

Diagrama de analisis del proceso de ingreso de EMS (final)

“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
SERPOST, LOS OLIVOS, 2019

Diagrama De Analisis del Proceso

Diagrama Hoja_ de RESUMEN
Nro.
PRODUCTO: . Actividad Actual Propuesta | Eco.
Operacion O 9 9 0
Proceso: Transporte D
i Espera D 3 3 0
Meétodo: Actual/Propuesto Inspeccion ] 1 1 0
Lugar: Almacenamiento
Operario (s): Distancia (m)
Ficha ndm.: Tiempo (min) 310 150 | 145
L Simbolo )
Descripcion Cantidad Tiempo O Olnls [V Observaciones
Cliente solicita servicio a la empresa 1 10 X
Revisién y verificacion del 5
contenido por SERPOST 1 X
Revision y verificacion del 5
contenido por ADUANAS 1 X
Detalle del producto 1 10 X
Revision de observaciones 1 10 X
Redaccién del acta de recepcion de
. 10
mercaderia 1 X
Recepcién de mercaderia 1 10 X
Ingreso en el sistema SOP de guia de
remision 1 10 X
Emision de constancias y copias 1 10 X
Revision del informe de 10
conformidad 1 X
Movimiento fisico de materiales al
almaceén 1 60 X
Colocar tarjeta de control visible 1 5 X
Actualizar saldo de existencias en 10
SOP 1 X
Total 13 165 8 | 4 1

Fuente propia
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En la figura 40.4 y tabla 20.4, se observan los pasos a seguir para el proceso de
ingreso de mercaderia en el escenario final (su calculo se muestra en el Anexo 13),
donde 8 corresponden a procesos operativos, 4 a revisiones y 1 al almacenamiento;
dentro de ello, la distribucion del tiempo es de 45.5 % (75 minutos) son de operacion,
18.2% (30 minutos) de revision y 36.4 % (60 minutos) son para guardar los productos.
Esta composicion permite conocer la distribucion de las actividades en el proceso final
y apreciar el cambio por las acciones de mejora. Por otro lado, en la siguiente figura se

detalla el proceso de salida de mercaderia.
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO PARA
LA SALIDA EMS
PROCESO: | FECHA:

Recepcion del PECOSA (pedido
comprobante de salida)

Revision si producto llego
a SERPOST

Creacion de reserva de PECOSA
- Salida

Ingreso de PECOSA en el
programa SOP

Impresion del procedimiento de
salida en SOP— PECOSA

Llevar procedimiento a la
sede

Registro en lista de despacho

Emisién del correo del servicio
postal origen notificando despacho

Revision de mercaderia
conforme a guia de despacho

Traslado al mensajero

Firma por parte del
mensajero en copias

Llevado del producto al

OO,

cliente final
RESUMEN"
SIMBOLO | NOMBRE | NUMERO
O OPERACION 10
INSPECCION 2

Figura 41.4. Diagrama de operaciones del proceso para la salida de EMS (final)

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Tabla 21.4

Diagrama de analisis del proceso de salida de EMS (final)

Diagrama De Analisis del Proceso
D,'\lagrama Hoja__de RESUMEN
ro.
Actividad Actual Propuesta | Eco.
PRODUCTO:
Operacion O 8 8 0
Espera ) 2 2 0
Método: Actual/Propuesto Inspeccion [
Lugar: Almacenamiento
Operario (s): Distancia (m)
Ficha nim.: Tiempo (min) 210 150 60
Simbolo
Descripcion Cantidad Tiempo o lnlole v Observaciones
Recepcién de PECOSA (pedido de 5
comprobante de salida) 1 X
Revisién si el producto llego a 10
SEROST 1 X
Creacion de reserva de PECOSA — 5
Salida 1 X
Ingreso de PECOSA en el programa 5
SOP 1 X
Impresion del procedimiento SOP — 5
PECOSA 1 X
Llevar procedimiento a la sede 1 10 X
Registro en lista de despacho 1 10 X
Emision del correo del servicio postal 20
de origen notificando despacho 1 X
Revisién de mercaderia conforme a 10
guia de despacho 1 X
Traslado al mensajero 1 20 X
Firma por parte del mensajero en
. 10
copias 1 X
Llevado al cliente final 1 40 X
Total 12 150 8 |2 2

Fuente propia
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En la figura 41.4 y tabla 21.4, se observan los pasos a seguir para el proceso de
salida de mercaderia en el escenario final (su calculo se muestra en el Anexo 13), donde
8 corresponden a procesos operativos, 2 a revisiones y 1 al traslado. En la distribucion
del tiempo se observa que el 66.7 % (100 minutos) son actividades de operacion,

13.3 % (20 minutos) de revision y 20 % (30 minutos) son para trasladar los productos.
Esta composicidn permite conocer la nueva distribucion de las actividades en el

proceso final y apreciar el cambio por las acciones de mejora.

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 121



“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL

SERPOST, LOS OLIVOS, 2019”
UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE

Area de almacén

Ingreso de
mercaderia

Solicltudes de ingreso Recursos Solicitudes de PECOSA mercaderia

— { — = salida de

Ingreso Proceso Procesao Salida
Tiempototal [~ — — — 7 7 - I Rl N - Tiempao total
165 minutos Almacenamiento Inventario 150 minutos
o o o o
|Iempu da . "Empu de
) Tiempo 60 Tiempa para .
operacion = 75 " " + operacion = 100
mi?:m! {45.5%) minuto inv. 360 min. mi::nn: (66.7%])
lempa de Eficiencia = Exactitud = lempn de
mitos (18.2%) 95% 99% minunos (13.5%)
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
almacenar = 60 actividad = traslacdo = 30
minubos [36.4%:) actividad 90% 0% minutos [20%)
2 tumnos de 2 turnos de
trabajo 2 turnas 2 turnos trabajo
15 operarios 15 operarios 15 operarios 15 operarios
TS minuto
165 munutos 50 minutos 360 minutos 150 minutos ‘ minutas ‘

{ J l J |. J L‘ 12.75 horas ‘

Figura 42.4. Diagrama de flujo de valor de las operaciones del almacén (final)

Fuente propia
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4.4 Desarrollo del objetivo 4

Cuantificar el cambio en la productividad del proceso de despachos de la empresa

estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

Para la evaluacion final de los indicadores se puede observar el desempefio de las 4

dimensiones de la productividad en las siguientes tablas y figuras.
Despachos realizados

Se analiza la comparacion de promedios para la tasa de los despachos realizados

en ambos escenarios mediante la siguiente figura:

Tasa de despachos realizados

83%

90%
80% 61%
70%
60%

50%
40%
30%
20%

10%
0%

Previo Posterior

Figura 43.4. Comparacion de escenarios en la tasa de despachos realizados

En la figura 43.4, es posible notar la mejora en promedio a la tasa de despachos
realizados en el escenario previo y posterior a la mejora, en tanto que en la evaluacion
inicial, durante los 6 primeros meses se logré una tasa de cumplimiento del 61%, valor
que mejord hasta el 83% en el promedio de los 6 meses posteriores a la mejora. Cabe
recordar que en el Gltimo periodo este valor fue del 90% mostrando una tasa al alza;

ello implica que con la continua aplicacion de la metodologia Lean se podran lograr un
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indicador mucho maés alto. Desde otra perspectiva, se muestra el cambio de los

indicadores a lo largo de los 12 meses.

Tabla 22.4

Despachos realizados en situacion final

Tasa de despachos realizados

Escenario Periodo N pgdldos H-H (%)
realizados

Enero 1883 2880 65%

Febrero 1778 2880 62%

Pre Marzo 1868 2880 65%

Abril 1762 2880 61%

Mayo 1697 2880 59%

Junio 1541 2880 54%

Julio 2198 2880 76%

Agosto 2254 2880 78%

Post Setiembre 2265 2880 79%

Octubre 2469 2880 86%

Noviembre 2542 2880 88%

Diciembre 2600 2880 90%

Fuente propia

El célculo de los despachos realizados ha sido posible con la informacion
historica durante los 12 meses de evaluacion; adicionalmente, se ha contabilizado la
presencia de 15 trabajadores en una jornada de 8 horas durante 6 dias a la semana, lo
cual se ha mantenido constante pues es personal contratado con vigencia de un afio.
Como se observa, la cantidad de pedidos realizados ha ido incrementando de forma
notoria a partir del séptimo mes por la metodologia Lean Warehousing, lo que ha
permitido cumplir con gran parte de los requerimientos de cliente. En este sentido, se
ha logrado un incremento desde el 65% en el mes de enero hasta el 90.3% en mes de
diciembre, lo cual muestra la efectividad de la metodologia Lean Warehousing. El

analisis grafico de la evolucién mensual se muestra en la siguiente figura:
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Tasa de despachos realizados

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O

N o
© . & > S)
¢ & ¥ ¥ ¥ ¢

Figura 44.4. Tasa de despachos realizados en la situacion final
Fuente propia

En la figura 44.4, se observa que la tasa de despachos realizados respecto a las
horas — hombre ha ido aumentando a partir de julio, es decir, se evidencia una clara

mejora en tanto que se pasa del 54 % en el mes 6 hasta el 90 % en diciembre.
Despachos a tiempo

Se detalla la comparacion de promedios para la tasa de despachos a tiempo en

ambos escenarios mediante la siguiente figura:
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Despachos a tiempo
120%

0,
100% 9%

80% 76%
60%
40%

20%

0%
Previo Posterior

Figura 45.4. Comparacion de escenarios en despachos a tiempo

Es posible notar la mejora en promedio a la tasa de despachos realizados a
tiempo en el escenario previo y posterior a la mejora, en tanto que en la evaluacion
inicial, durante los 6 primeros meses se logro una tasa de cumplimiento del 76%, valor
que mejoro hasta el 97 % en el promedio de los 6 meses posteriores a la mejora;
adicionalmente, con la continua aplicacion de la metodologia Lean se podran lograr un
indicador mucho mas alto. Por otro lado, se muestra el desarrollo en el tiempo de la

dimension.
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Tabla 23.4

Despachos a tiempo en situacion final

Despachos a tiempo

N° Entregas a

Escenario Periodo . Total de pedidos (%)
tiempo
Enero 1365 1883 72.5%
Febrero 1384 1778 77.8%
Pre Marz-o 1385 1868 74.1%
Abril 1413 1762 80.2%
Mayo 1302 1697 76.7%
Junio 1173 1541 76.1%
Julio 2082 2198 94.7%
Agosto 2157 2254 95.7%
Post Setiembre 2178 2265 96.2%
Octubre 2395 2469 97.0%
Noviembre 2478 2542 97.5%
Diciembre 2572 2600 98.9%

Fuente propia

En la tabla 23.4, se observa que los despachos a tiempo muestran la relacion
entre las entregas dentro del plazo previsto y el total de pedidos. Esta tasa se ha
mantenido bastante bajo durante la primera mitad del andlisis y a partir de la
metodologia se ha podido incrementar el nimero de las entregas a tiempo; en otras
palabras, en enero se contaba con solo 1365 entregas a tiempo y para diciembre este
indicador fue de 2572. Este cambio también se refleja en la tasa de despachos a tiempo
sobre el total donde se ha logrado un incremento desde el 72.5% en enero mes hasta el
98.9 % en diciembre, lo cual muestra la efectividad de la metodologia Lean
Warehousing. El analisis grafico de la evolucién mensual se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 46.4. Tasa de despachos a tiempo en la situacion final
Fuente propia
En la figura 46.4, se observa que la tasa de despachos realizados a tiempo ha ido

aumentando a partir de julio, es decir, en donde se evidencia una clara mejora en tanto

que este valor incrementa desde el 76.1 % en el mes 6 hasta el 98.9 % en diciembre.
Tiempo de ciclo

Se muestra la comparacion de promedios para la tasa del tiempo de ciclo en

ambos escenarios mediante la siguiente figura:
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Figura 47.4. Comparacion de escenarios en tiempo de ciclo

Es posible notar la mejora en promedio a la tasa del tiempo de ciclo de los
despachos realizados en el escenario previo y posterior a la mejora, en tanto que en la
evaluacion inicial, durante los 6 primeros meses se logré una tasa del 11%, valor que
disminuyd hasta 6.7 % en el promedio de los 6 meses posteriores a la mejora;
adicionalmente, con la continua aplicacion de la metodologia Lean se podran lograr un
indicador mucho mas bajo, dado que siempre se desea eliminar o reducir el tiempo que
no agrega valor al proceso. El desarrollo a lo largo de los 12 meses se muestra en la

siguiente tabla y figura.

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 129



“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

N

Tabla 24.4

Tiempo de ciclo en situacion final

Tiempo de ciclo

. ] Tiempo total de N° Paquetes EMS
Escenario Periodo (%)
despacho despachados

Enero 190 1883 10.1%

Febrero 192 1778 10.8%

. Marzo 188 1868 10.1%
re

Abril 192 1762 10.9%

Mayo 195 1697 11.5%

Junio 199 1541 12.9%

Julio 170 2198 7.7%

Agosto 167 2254 7.4%

Setiembre 163 2265 7.2%
Post

Octubre 158 2469 6.4%

Noviembre 150 2542 5.9%

Diciembre 145 2600 5.6%

Fuente propia

El célculo del tiempo de ciclo ha sido posible con la informacién histérica
durante los 12 meses de evaluacion; adicionalmente, se ha contabilizado la reduccion
del tiempo total del despacho y la mayor cantidad de paquetes EMS despachados en
cada periodo, ambos a partir del mes de julio. Como se observa, el indicador del tiempo
de ciclo se ha reducido de forma notoria a partir de julio por la metodologia Lean
Warehousing, lo que ha permitido cumplir con gran parte de los requerimientos de
cliente; en otras palabras, con un menor tiempo de ciclo es posible realizar mas
despachos en el mismo periodo de tiempo de las actividades programadas. En este
sentido, se ha logrado una disminucion desde el 10.1 % en enero hasta el 5.6 % en
diciembre, lo cual muestra la efectividad de la metodologia Lean Warehousing. El

analisis grafico de la evolucion mensual se muestra en la siguiente figura:

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 130



A .

L) “IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA

P ' PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

& Tiempo de ciclo

14,0% 12,9%
11,5% (==
12,0% % ,

10,0%
0,

17% 74% 720,

8,0% S5 o 6,4%

Pz

59% 5,6%

6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

S p E R
S Y?o '\6& OC'}'Q‘ '\@
o <&

Figura 48.4. Tasa de tiempo de ciclo en la situacion final

Fuente propia

En el andlisis inicial del tiempo de ciclo se alcanza un indicador de 10.1%, valor
que va incrementando a lo largo de los meses y llega hasta el 12.9% en el sexto mes. A
partir de dicho punto se logra una reduccion importante hasta el 7.7% en julio y dicho
escenario continua disminuyendo hasta el 5.6% en diciembre; es decir, ahora se toman

menos tiempo del requerido para realizar los despachos necesarios.

Tasa de capacitacion

Se comenta sobre la comparacion de promedios para la tasa capacitacion en

ambos escenarios mediante la siguiente figura:
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Figura 49.4. Comparacion de escenarios en tasa de capacitacion.

Fuente propia

Se observa la comparacion de promedios en ambos escenarios donde se pasé del
45.6% (promedio previo) al 87.8% (promedio posterior). Por otro lado, en la siguiente

tabla se detallan los valores mensuales de la dimensién en analisis.

Tabla 25.4

Tasa de capacitacion en situacion final

Tasa de capacitacion

N° trabajadores

Escenario Periodo . Total de trabajadores (%)
capacitados
Enero 8 15 53.3%
Febrero 7 15 46.7%
Pre Marzo 6 15 40.0%
Abril 8 15 53.3%
Mayo 7 15 46.7%
Junio 5 15 33.3%
Julio 12 15 80.0%
Agosto 12 15 80.0%
Setiembre 13 15 86.7%
Post
Octubre 13 15 86.7%
Noviembre 14 15 93.3%
Diciembre 15 15 100.0%

Fuente propia
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En la tabla 25.4, se observa que la tasa de capacitacion a lo largo del afio de
analisis considerando los 15 trabajadores del area. Esta tasa se ha mantenido bastante
bajo durante la primera mitad del analisis, alcanzando valores minimos como el 33% en
junio o el 40% en marzo. A partir de la metodologia Lean Warehousing, se ha podido
incrementar el nimero de trabajadores con conocimiento de las reglas de trabajo y el
uso de la metodologia; en otras palabras, en el mes de enero se contaba con solo 8
trabajadores capacitados y para el mes de diciembre esta cantidad fue de 15 (la
totalidad de colaboradores). Este cambio también se refleja en la tasa de capacitacién
que ha experimentado un incremento desde el 53.3 % en el enero hasta el 100 % en
diciembre, lo cual muestra la efectividad de la metodologia Lean Warehousing. El

analisis grafico de la evolucién mensual se muestra en la siguiente figura:
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Figura 50.4. Tasa de capacitacion en la situacion final.

Fuente propia
En la figura 50.4, se detalla que en enero la tasa de capacitacion era del 53.5% y

se logré una disminucion hasta el 33.3% en junio de analisis; a partir de ello se
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implemento un plan de capacitaciones que incremento esta tasa hasta el 80% en julio y

el punto mas alto se encuentra en diciembre con el 100% de los trabajadores

correctamente capacitados.

4.5 Desarrollo del objetivo 5
Determinar cudl es el impacto econémico de la metodologia lean Warehousing en la

empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019.

En la presente seccidn se desarrollaran los costos de la Metodologia Lean
Warehousing en la productividad del proceso de despacho de la empresa analizada,
para ello, se consideran los costos producidos en las capacitaciones, implementacion 5S
y Andon. Asimismo, se muestran los flujos econémicos proyectados durante los 6
meses posteriores a la metodologia y otros indicadores financieros de importancia para

el analisis.
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Tabla 26.4

Costos de la metodologia Lean Warehousing

Valor
Etapa Descripcion del producto | Cantidad | Venta Precio %

Unit.

Plumones 20 3 S/ 60.00 | 0.07%

Lapiceros 50 1 S/ 50.00 | 0.06%

Capacitaciones Hojas A4 10 16 S/ 160.00 | 0.20%

Instructivos 30 2 S/ 60.00 | 0.07%

Separatas de capacitacion 40 1 S/ 40.00 | 0.05%

Cartillas de sensibilizacion 50 2 S/ 100.00 | 0.12%

Lejia 20 12 S/ 240.00 | 0.29%

Acido Muriatico 20 13 S/ 260.00 | 0.32%

Detergente 50 30 S/ 1,500.00 | 1.84%

Tachos industriales 20 120 | S/ 2,400.00 | 2.94%

5S Escobas 10 20 S/ 200.00 | 0.24%

Ayudin 50 20 S/ 1,000.00 | 1.22%

Trapos 100 10 S/ 1,000.00 | 1.22%

Pinturas 50 40 S/ 2,000.00 | 2.45%

Tarjeta roja 200 3 S/ 600.00 | 0.73%

Coche con ruedas 30 250 | S/ 7,500.00 | 9.18%

Bandejas metélicas 50 120 | S/ 6,000.00 | 7.34%

Pistola 4 450 | S/ 1,800.00 | 2.20%

Alarmas de colores 10 150 | S/ 1,500.00 | 1.84%

Letreros 50 4 S/ 200.00 | 0.24%

Estante 50 250 | S/ 12,500.00 | 15.30%

CubiScan 100 1 27500 | S/ 27,500.00 | 33.65%

Sistema 1 950 | S/ 950.00 | 1.16%

Andon Alarma verde 5 230 | S/ 1,150.00 | 1.41%

Alarma roja 5 230 | S/ 1,150.00 | 1.41%

Tabla de seguimiento 1 3500 | S/ 3,500.00 | 4.28%

Mural de publicaciones 2 850 | S/ 1,700.00 | 2.08%

Encaminadora 1 4500 | S/ 4,500.00 | 5.51%

Cintas para piso 30 60 S/ 1,800.00 | 2.20%

Sefializacién interna 50 2 S/ 100.00 | 0.12%

Sefial de estantes 50 2 S/ 100.00 | 0.12%

Sefiales en muros y paredes 50 2 S/ 100.00 | 0.12%

Total | S/ 81,720.00

Fuente propia

En la tabla 26.4, se observa que el costo total por la metodologia Lean se
contabiliza en S/ 81,720.00 soles, siendo que las capacitaciones comprenden el menor
costo en proporcién al total, representando un total de 0.57% del total; en segundo
lugar, los costos de aplicar la metodologia 5S son considerables, ya que se tiene, por
ejemplo, que se gastaron S/ 2,400 soles en 20 tachos industriales, S/ 2,000.00 soles en

50 botes de pintura, entre otros, resultando un total del 11.26% respecto del total.
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Tambien, en la metodologia de Andon se evidencia un costo bastante alto, donde se

gastaron S/ 27,500.00 soles en 1 CubiScan 100, S/ 12,500.00 soles en 50 estantes, entre
otros montos superiores a mil soles, sumando un monto de S/ 72,050.00 soles,
representando el 88.17% del costo total. Para efectuar el gasto de los costos fue
necesario recurrir a un préstamo por parte del FONAFE (entidad encargada de financiar
los proyectos para SERPOST), el detalle de la composicion del préstamo y el aporte
propio se detalla en el Anexo 11; en nuestro caso, el aporte propio fue del 40% y el

60% fue financiado. Por otro lado, la evidencia de los costos se sefiala en el Anexo 16.
Beneficios

Seguidamente, se muestra el flujo econdémico de los 6 meses posteriores a la
metodologia, donde se da a conocer los diferenciales entre el semestre posterior a la
metodologia y el semestre anterior; con ello, cada columna muestra la diferencia entre
cantidades del periodo final con el periodo inicial. También, se considera el monto de
inversion inicial con el objetivo de proyectar los ingresos futuros al presente; y se toma

el precio de despacho neto promedio durante todo el periodo.
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Tabla 27.4

Flujo de los 6 meses posteriores a la metodologia (expresado en soles)

Mes 0 Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Incremento de
Pedidos respecto al 315 476 397 707 845 1,059
escenario inicial

Precio del despacho

106 106 106 106 106 106
neto en soles
Inversion -81,72000 2,860 2,860 2,860 2860 2,860 2860
de Metodologia
Flujo del periodo 30,587 47,683 39,294 72211 86,864 109,587
Flujo de acumulado 30587 78270 117,565 189,776 276,640 386,227

Fuente propia

Como se observa, la inversion inicial asciende a S/ 81,720.00 soles, colocadas
en el periodo cero o periodo inmediato previo a la metodologia Lean Warehousing;
luego, la diferencia de pedidos entre el mes 7 y el mes 1, da un total de 315, lo que se
interpreta como 315 pedidos adicionales; andlogamente, la misma operacion con
respecto al mes 2, arroja un total de 476 pedidos adicionales, en el mes 3 se estiman
397 pedidos adicionales, en el mes 4 se calculan 707, en el mes 5 un total de 845y en el
mes 6 se calcula un incremento de 1059 pedidos. Ademas, considerando un precio
promedio del despacho de USD 29.66 ddlares equivalentes a S/ 106.18 soles, se obtiene
un valor por los pedidos adicionales al que se le resta el interés por pagar durante cada
mes; de esa manera resulta el flujo neto de ingresos adicionales en cada periodo que va
desde los S/30,587.00 soles en el primer mes hasta S/109,587.00 soles; resultando un

total de S/386,227 soles durante todo el periodo.
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Tabla 28.4

Indicadores financieros de la metodologia Lean Warehousing.

Indicador Valor
COK 15.70%
WACC 18.88%
VAN S/112,702
Tasa de costo de oportunidad 18.9%
TIR 54.06%
B/C 1.379

Fuente propia

Por ultimo, en la tabla 28.4, se indican los valores de los indicadores financieros
de mayor relevancia para el presente estudio. En primera instancia, el Costo de
Oportunidad del Capital (COK) equivale a la tasa de rendimiento minima que acepta la
empresa, con ello, el valor de 15.70% significa que la empresa espera obtener, por lo
menos, un rendimiento el 15.70% como resultado de la metodologia Lean
Warehpusing; seguidamente, el valor WACC de 18.88% representa que el proyecto
puede pagar un retorno del 18.88% independientemente de las fuentes de
financiamiento; es decir, es la rentabilidad que puede ofrecérsele a los accionistas
cuando estos invierten en el patrimonio de la empresa y no solo en el proyecto. Por otro
lado, el Valor Actual Neto (VAN) indica que, considerando la inversion inicial y los
flujos mensuales proyectados, se obtiene un valor actualizado de S/112,702.00 soles,
siendo este un valor viable para la inversidn proyectada. Asimismo, se obtiene una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 54.06%, lo cual indica el nivel de rentabilidad que posee el
proyecto; ademas, el ratio costo beneficio resulta en 1.379, indicando que por cada
unidad de costo se obtiene 1.379 unidades de beneficio por la inversion. Mientras que,
la tasa de costo de oportunidad se calcula en 18.9%, siendo este un valor tomado de la

memoria anual de la empresa estatal SERPOST.
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DISCUSION
En la presente seccidn se mostrara la comparacion de resultados respecto a los trabajos
previos mencionados como base para la presente investigacion; a través de ellos se
espera evidenciar si nuestro desarrollo mantiene la misma tendencia. EI problema de la
baja productividad en el proceso de despacho es un problema que afecta a todo tipo de
almacenes; en este sentido, a partir del analisis inicial fue posible encontrar niveles de
65.4% en la tasa de despachos realizados, 72.5% en la tasa de despachos a tiempo, un
tiempo de ciclo de 10.1% Yy una tasa de capacitacion del 53.3%. Todos estos

indicadores expresan una baja productividad de los despachos.

A nivel internacional se observan problemas similares en Cruz y Carranza
(2019) dada su experiencia en Bogota para una empresa de abastecimiento de caucho,
donde se encontraron inconvenientes para atender las solicitudes a tiempo y en las
proyecciones del inventario; por otro lado, en Andelkovic, Radosavljevic y Stosic
(2016) se observan deficiencias en el desempefio del almacenamiento por lo que se
requirié un analisis de la situacion previa en la capacidad de conteo. En el escenario
nacional en Moreno y Nufiez (2020) se observa una deficiencia en los tiempos de
picking para el despacho de mercaderia; adicionalmente en Herrera e Idiaquez (2018)
se evidencio un alto tiempo del proceso de despacho, por lo que fue necesario aplicar

las herramientas Lean.

En segundo lugar, fue posible comprobar que existen factores criticos que
afectan negativamente a la productividad del proceso de despacho; entre ellos se puede
sefalar la falta de una metodologia para los procesos de despacho, la ausencia de
procedimientos estandarizados, la falta de formatos para la medicion y la ausencia de

indicadores; dichas causas explican el 80% del problema principal a través del analisis
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de Pareto. En el escenario internacional también se aprecia que existen elementos que

afectan de forma negativa el desempefio, tal es el caso de Ha (2015) donde se menciona
que en un almacén de Finlandia existen problemas debido a la falta de organizacion y
mala distribucion del area de trabajo; por otro lado en Cagliano, Grimaldi y Schenone
(2018) se evidenciaron problemas en el proceso de almacenamiento y seleccion dada la
complejidad de las partes automotrices que se comercializa. Desde otra perspectiva, en
el analisis a nivel nacional de Calle y Paredes (2017) se mostré una alta presencia de
desperdicios, por lo que ello se considera un factor negativo y critico para el desarrollo

de las actividades.

Dada la metodologia Lean Warehousing se logra una alta productividad en el
area de despacho; ello se sostiene en los indicadores 90 % en la tasa de despachos
realizados, 98.9 % en la tasa de despachos a tiempo, un tiempo de ciclo de 5.6 % y una
tasa de capacitacion del 100 %. En el analisis internacional se muestra que segun
Andelkovic, Radosavljevic y Stosic (2016) los resultados mostraron que antes de la
metodologia el inventario daba cifras de 9.29% en la capacidad de conteo, luego
presento cifras de 5.97% en el mismo criterio, demostrando la disminucion de tiempo

en esta actividad.

De forma similar en Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) los resultados
mostraron como se puede lograr un ahorro de tiempo de hasta el 36% en las
operaciones de recepcion, almacenamiento y seleccién. A nivel nacional se comenta
que en Moreno y Nufiez (2020) se produjo una reduccién a partir de la aplicacion de las
herramientas de un 22% en el recorrido de distancias, ello permite un despacho mucho
mas rapido. Por otro lado, en Calle y Paredes (2017) se logré reducir 37% desperdicios

incrementando en 62% el tiempo de proceso que genera el valor para todos los clientes.
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Otro elemento importante dentro del analisis es el impacto econémico que
genera la mejora, es decir, si los cambios logran ser sostenibles a lo largo del tiempo.
En este sentido, se hallo un costo beneficio de 1.767, considerando una inversion inicial
de S/ 81,720.00 soles equivalentes a USD 22,826.82 dolares y un beneficio dentro del
plazo de ejecucion de S/112,702 soles equivalentes a USD 31,384 dolares. En otras
investigaciones también se puede apreciar la viabilidad econdmica y los beneficios de
la metodologia Lean Warehousing, como en el caso de Rojas (2014) donde se
proyectaron ahorros mensuales de USD 70,000 délares por la mejora del desemperio de

un almacén en Cali, Colombia.

En el trabajo de Cagliano, Grimaldi y Schenone (2018) solo no se logra
estimar con exactitud el valor monetario de las mejoras, pero si se comenta se logran
beneficios econdémicos por la reduccion del uso de nano de obra, mejor nivel de
servicio y menos espacio de almacén. En el escenario nacional se observa que Moreno
y Nufiez (2020) las ventas aumentaron a S/ 215,720.22 soles por el mejor desempefio
del almacén expresado en un menor tiempo de entrega; ademas, en Cobefias (2018) se
menciono6 un ahorro econdémico posterior a esta metodologia con una cifra de

USD 384,794.97 ddlares.

Finalmente, se ha logrado incrementar la productividad del almacén lo cual se
expresa mediante sus dimensiones como la tasa de despachos realizados que paso de
65% a 90%, la tasa de despachos a tiempo que paso de 72.5% a 98.9%, el tiempo de
ciclo que mejoré de 10.1% a 5.6% y la tasa de capacitacion del personal que paso de
53.3% a 100% en el escenario final. Una mejora similar se observa en Cruz y Carranza
(2019) en donde la metodologia y sensibilizacion para nivelar y fortalecer las

operaciones lograra un incremento del 3% en la efectividad. Desde otra perspectiva en

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez Pag. 141



“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

N

Herrera e Ididquez (2018) la metodologia de las herramientas Lean aumentan la
eficiencia de la gestion de almacén de un 49.30% a un 94.66%. De forma similar en
Alfaro (2017) la productividad en un inicio era de 20% en promedio, luego de la
metodologia Lean aumento a un 51%; en referencia a la eficiencia las cifras muestran
que hubo una mejora del 54% en promedio en cuanto a la eficacia, se paso de un 81% a

un 95%.
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CONCLUSIONES

En la presente seccidn se muestran las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se concluye que la situacion inicial de la productividad del
proceso de despachos en la empresa estatal SERPOST era deficiente, dado que se
hallaron niveles promedio en el escenario previo de 61% en la tasa de despachos
realizados, 76% en la tasa de despachos a tiempo, un tiempo de ciclo de 11% Yy una tasa
de capacitacion del 45.6%; todos estos puntos distan mucho respecto a la necesidad de
un desarrollo éptimo de las actividades; a partir de ello se decidié mejorar estos

indicadores iniciales con el apoyo de la metodologia mas apropiada para el tema.

En segundo lugar, se concluye que se identificaron los factores criticos que
afectan la productividad del proceso de despacho en la empresa de analisis gracias el
uso de las herramientas del Ishikawa y Pareto. En este sentido, se encontr6 que los
factores mas relevantes fueron la falta de una metodologia para los procesos de
despacho, la ausencia de procedimientos estandarizados, la falta de formatos para la
medicion y la ausencia de indicadores; dichas causas explican el 80% del problema

principal que es la baja productividad del proceso de despacho.

En tercer lugar, se concluye que fue posible plantear una alternativa de mejora
basada en la metodologia Lean Warehousing para el proceso de despachos en la
empresa de analisis. Ello fue posible a través del desarrollo de las dimensiones del Lean
tales como el 5S, Andon y un nuevo diagrama VSM, lo que se sostiene en la

capacitacion y en la constante supervision a modo de auditorias.

En cuarto lugar, se concluye que se cuantifico la situacién final de la
productividad del proceso de despachos, ello debido a que se encontraron niveles en

promedio del escenario posterior de 83% en la tasa de despachos realizados, 97% en la
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tasa de despachos a tiempo, un tiempo de ciclo de 7% y una tasa de capacitacion del

87.8 %, lo cual expresa una gran mejora del desempefio del area por el uso de la

metodologia Lean Warehousing.

En quinto lugar, se concluye que la metodologia trae un impacto positivo para la
empresa, en tanto que se logran indicadores financieros positivos como el Valor Actual
Neto de S/112,702.00 soles, la Tasa Interna de Retorno de 54.06% vy el ratio costo

beneficio de 1.37.

Finalmente, en base al objetivo general, se concluye que se el impacto de la
metodologia Lean Warehousing es positivo para la productividad en el proceso de
despacho en la empresa estatal SERPOST S.A., Los Olivos, 2019; ello debido a que se
ha logrado incrementar este factor mediante sus dimensiones como la tasa de despachos
realizados en promedio pasé de 61% a 83%, la tasa de despachos a tiempo que paso de
76% a 97%, el tiempo de ciclo que mejord de 11% a 7% Y la tasa de capacitacion del

personal que paso de 45.6% a 87.8% en el escenario final.
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RECOMENDACIONES

En el este ultimo apartado se indican las recomendaciones o sugerencias luego de haber

desarrollado la metodologia dentro del escenario de la empresa en analisis.

Se recomienda la constante evaluacion de nuevos puntos criticos para lograr una
mejora sostenida en el tiempo, con la aparicion de nuevos problemas a lo largo del

tiempo y dada la coyuntura se requeriran nuevas acciones para seguir mejorando.

Se recomienda contar con una guia de capacitacion inicial cuando un trabajador
inicie sus actividades dentro de la empresa a modo de induccion general; ello permitira
que desde el primer momento cuente con un enfoque de eficiencia para desempefiar de

la mejor manera su trabajo.

Se recomienda continuar con el sistema de auditorias planteado para lograr una

supervision efectiva de la continuidad de la metodologia Lean Warehousing.

Se recomienda recoger experiencias de éxito en empresas del sector Courier
para evaluar nuevas tendencias en la reduccion del tiempo de despacho, a través del
esfuerzo y la comunicacién se puede acceder a comentarios positivos por problemas

similares en la busqueda de la productividad.

Se recomienda un mejor cuidado y mantenimiento de los equipos y elementos

adquiridos de forma reciente para una conservacion durante mas tiempo.

Finalmente, se recomienda continuar con el sistema de supervision y control
para el correcto cumplimiento de las actividades, dado que se ha mostrado la

efectividad de la metodologia para incrementar la productividad de los despachos.
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Anexo 4 Medidas de cada departamento en segunda planta

Medidas Registrables Clasificacion Control de cargos
Largo (m) 36 36 36
Ancho (m) 115 11 11
Area total (m2) 414 396 396
Aforo total de personas en cada departamento
Aforo
Registrables | Clasificacion Empresarial
Area total (m2) 414 396 396
Area (9m2) por persona | 9 9 9
Total de personas 46 44 44

Dibujo diagramado respetando a 1.5 metros de distancia entre personas
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Anexo 5 Matriz IPERC de peligros identificados en la segunda planta del CCPL

—~ ) Medidas de
_ _ ) Q| Nivel de
Peligro Riesgo Consecuencia 2 ) control
¥ riesgo .
04 sugeridas
Reemplazar
Contacto ]
o Quemaduras por tomacorrientes
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o contacto en mal estado
Toma Cortocircuitos o )
) eléctrico Reubicar
corrientes en | Amagos  de )
Muerte por 24 tomacorrientes
mal estado y /o | fuego » o
) electrocucion en ubicaciones
mal ubicados | Cortar la
i Paro de que no
energia  del y
) produccion representen
area )
peligro
Canalizar
] ) . cables sueltos
Cables Caidas de | Lesiones fisicas
o ) ) o Reemplazar
eléctricos sin | operarios Inoperatividad de
) ) canaletas en
canalizar y/o | generados por | equipos 16
) . mal estado, por
canaletas en | tropiezos Electrocucion )
. ) dejar expuesto
mal estado Dafios equipos
a los cables a
dafios fisicos
Electrocucion | Quemaduras por
Cables Cortocircuitos | contacto
o o Reemplazar
eléctricos Amagos  de | eléctricos
cables
desgastados fuego Muerte por 24 o
» eléctricos
parchados con | Cortar la | electrocucion
) ) desgastados
cinta negra energia  del | Paro de
area produccion
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Es el resultados mas probable y
6 Mortal 0
esperado . 10
catastrofico
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. . ) Grave 6
coincidencia rara pero posible, | 4
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Anexo 6 Matriz de Consistencia

SERPOST, LOS OLIVOS, 2019”

TITULO: Impacto de la metodologia Lean Warehousing en la productividad del proceso de despachos

de la empresa estatal SERPOST, Los Olivos, 2019

inicial de la
productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los Olivos,
2019?

situacion inicial de la
productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los
Olivos, 2019.

productividad en la
situacion inicial del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los
Olivos, 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODAOLOGI
1. Problema General: | 1. Objetivo General: | 1. Hipdtesis General: | Variable 1: | = Tl_po Q? .
nvestigacion:
. : . . Existe un impacto Enf_oqu_e
¢En qué medida Determinar el impacto positivo de la cuantitativo,
impacta la metodologia de la metodologia metodologfa Lean puesto que se
Lean Warehousing en | Lean Warehousing en Warehousing en la busca recolectar
la productividad del la productividad del productividad del datos para probar
proceso de despacho en | proceso de despacho roceso de despacho hip6tesis con base
la empresa estatal en la empresa estatal En la empresa epstatal en la medicion
SERPOST S.A, Los | SERPOST S.A., Los SERPOSpT oA Lo numérica y el
Olivos, 2019? Olivos, 2019. Olivos 2'015 analisis
' ' estadistico.
2. Problemas 2. Objetivos 2. Hipotesis Warlgﬁizsing 2. Nivel de la
Especificos: Especificos: Especificas: Investigacion:
Explicativo
¢Cudl es la situacion Determinar la Existe baja

3. Disefio de la
Investigacion:

Disefio
experimental,
sub-disefio pre-
experimental

¢ Qué factores criticos
afectan en la
productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los Olivos,
2019?

Determinar los
factores criticos que
afectan la
productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los
Olivos, 2019.

Los factores criticos
afectan negativamente
la productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST Los
Olivos, 2019.

Variable 2:

4. Método:

¢COmo desarrollar una
mejora para el proceso
de despachos de la
empresa estatal
SERPOST, Los Olivos,

Plantear una
alternativa de mejora
basada en la
metodologia Lean
Warehousing para el
proceso de despachos
de la empresa estatal

Es posible plantear
una alternativa de
mejora basada en la
metodologia Lean
Warehousing en el
proceso de despachos
de la empresa estatal

Productividad
del proceso de
despacho

Hipotético
deductivo

5. Poblacion:

Son los paquetes
EMS
despachados
(24,857) por la
empresa
SERPOST S.A.

6. Muestra:

24,857 paquetes

)
2019 SERPOST, Los SERPOST, Los EMS
la empresa
SERPOST S.A.
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7. Unidad de
¢Cual es la situacion o _ | Lametodologia Lean Estudio:
. Cuantificar el cambio | Warehousing logra
final de la L
mayor productividad Cada paquete

productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los Olivos,
2019?

en la productividad del
proceso de despachos
de la empresa estatal
SERPOST, Los
Olivos, 2019.

en el proceso de
despachos de la
empresa estatal
SERPOST, Los
Olivos, 2019.

¢Cudl es el impacto
econdmico de la
metodologia Lean
Warehousing en la
empresa estatal
SERPOST, Los Olivos,
2019?

Determinar cuél es el
impacto econdmico de
la metodologia Lean
Warehousing en la
empresa estatal

2019.

SERPOST, los olivos, | SERPOST, los olivos,

Existe un impacto
econdmico positivo
por la metodologia
Lean Warehousing en
la empresa estatal

2019.

despachado del
area de envios de
SERPOST S.A.

8. Técnica de
Recoleccion:

Observacion
directa
Analisis
documental

9. Instrumento
de Recoleccion:

1. Ficha de
observacion
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Anexo 7 PECOSA-Salida de Mercaderia

PECOSA-SALIDA DE MERCANCIA

Servicios postales del Perd S.A

Fecha:
Hora:
Pag:

Pecosa- Salida de Mercancias 20013 — 49000000001

F. Contable:

Almacén: 0008-Bienes publicitarios
C.R.P:

Creado por:

item Codigo UM Descripcion Cantidad

Observaciones/ Verif y recibido | Almacén
Duracion de por
tiempo
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LISTA DE DESPACHO

N° DE

DESTINO SACO

CAJA

REMITENTE: DESPACHO:
FECHA DE EXPEDICION:
PECOSA | OFICINA BULTOS TRANSPORTISTA FIRMA | OBSERVACIONES/

DURACION DE
TIEMPO

TOTAL

FIRMA ALMACEN

Nombre:

Cadigo:

Nombre:

Cadigo:

FIRMA TRANSPORTES
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GUIA GENERAL

AEREO

TERRESTRE

GUIA GENERAL

REMITENTE:
DESTINO:
DESPACHO: HORA:
FECHA DE EXPIDICION:
EMPRESA:
TRANSPORTISTA:
N ° DE | PECOSA | OFICINA | OFICINA | X-DENTRO X-FUERA X-DENTRO | X-FUERA
DESPACHO N° DE DE
ORIGEN / | DESTINO
HORA / HORA
TOTAL
DE
SACOS
PESO
TOTAL

FIRMA DEL EMPLEADO

Sello de la oficina

FIRMA DEL EMPLEADO

remitente remitente
Nombre: Nombre:
Cédigo: Cddigo:

Sello de la oficina

Bach. Aquiles Félix Leiva Sanchez

Pag. 163




“IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN WAREHOUSING EN LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
PRIVADA DEL NORTE  SERPOST,LOS OLIVOS, 2019”

N

PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA

AREA USUARIA E/IFIEEORVA ALMACEN CENTRAL
N° PEDIDO | DIA MES ANO PEDIDO DIA MES ANO
MIGO
DEPENDENCIA SOLICITANTE:
SOLICITA ENTREGAR CON DESTINO A:
LO SIGUIENTE:

ARTICULOS SOLICITADOS - Area usuaria ARTICULOS DESPACHADOS - Almacén central
CANTID | DESCRIPCI | MAR glERIE/PLA cODI CANTID | U.MEDI OBSERVACIO
AD ON CA CA GO AD DA NES / TIEMPO

Formulario usado hasta el reglon:

En caso de ausencia del titular:
Nombre:
FIRMA SOLICITANTE DE SER EL CASO

Ref. documento:
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Anexo 9 Indice de la realidad problematica internacional y nacional

3,50
S’ZOK/ 3,32
300 309 2,99
O T T T S N
2,77

2,69

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
2010 2012 2014 2016 2018

Colombia

= Pery = Chile Brasil

indice de desempefio de paises de la region
Fuente: Banco Mundial (2018)

Otros 440%
11,10%
19,50% I

Area legal

Soporte informatico

Produccion
Logistica, almacén
Contabilidad
Direccidén y Gerencia
Comercializacion

Administracion / RR.HH

0%

26,90% !

38,30% !

47,10%

48,60%

59,90%

T1%

10% 20% 30% 40%

Areas funcionales con las que cuentan las empresas

Fuente: INEI (2017)

50% 60% 70% 80%
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Eficiencia de aduanas

3,50 253
3,00
3,45
Puntualidad Infraestructura
2,28
2,84

2,55

Seguimiento Facilidad de envios

2,42

Calidad de servicios

Desempefio de los almacenes en el Peru por pilares
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Anexo 10 Cronograma de la metodologia Lean

L Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 OBS
Actividades Responsable
— [9V] ™ <t «— [9V] ™ <t — o ™ <t — (V] o™ <t — [9V] ™ <t — o ™ <t
(9p] w w w (9p] w w w (9p] (9p] w w w w w [9p] [9p] w w [9p] [9p] [9p] w w

Metodologia Lean

1.1. Preparacion Jefe Almacén
1.2. Capacitacion Jefe Almacén
1.3.Taller de mejoras Almacén
1.4. Seguimiento Jefe Almacén
5S

2.1 Clasificacion Almacén

2.2. Organizacion Almacén

2.3 Limpieza Almacén

2.4, Estandarizacion Almacén

2.5 Disciplina Almacén
Andon

3.1. Capacitacidn al personal | Almacén

3.2 Marcas en el piso Almacén

3.3. Tablero de seguimiento | Almacén

3.4. Mural de resultados Almacén

Mejora continua

4.1. Evaluacion de resultados | Jefe Almacén

4.2. Supervision constante | Almacén

Fuente propia
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Anexo 11 Calculo de indicadores financieros

1. COK: Representa el costo de dejar de invertir en otra opcion de inversidn; es decir, se trata de
la rentabilidad minima que se acepta, tomando como referencia la rentabilidad que se obtendria
en otro proyecto. Para obtener el valor del COK se analizan las distintas posibilidades de
inversion y sus respectivas rentabilidades, y se considera la tasa mas alta como valor COK. En

nuestro caso, el aporte propio fue del 40% y el 60% fue financiado.

2. WACC: El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en inglés)
representa la tasa de descuento que utiliza al momento de valorar los flujos futuros de una
determinada inversion; ademas, también representa el costo econémico de la empresa para
obtener inversores, ya que dicho valor indica la rentabilidad esperada de los inversores al
colocar su capital al servicio de la empresa. Para calcular el valor se utiliza la siguiente

formula:

WACC = (COK x Y%empresa) + (Costo de la deuda x %deuda)

De esta manera, se tiene que el valor WACC se calcula mediante el promedio ponderado del
COK vy el costo de la deuda; donde:

WACC = (15.70% x 40%) + (21% x 60%)
WACC = 18.88%

3. VAN: Se trata de un instrumento financiero que tiene como objetivo evaluar la viabilidad de
un proyecto de inversion a través de la valorizacion de sus flujos futuros. Con ello, se toman
los flujos de ingresos futuros y se transforman al valor presente mediante una tasa de
descuento, a fin de determinar si el monto invertido en el presente es mayor a los flujos de
ingreso actualizados; se considera que, para que un proyecto sea rentable, el VAN debe ser un
valor positivo, lo que se interpreta como un retorno total de la inversibn mas un monto

adicional representado en el valor del VAN.

Para el célculo del VAN se utiliza la siguiente formula:
Fy F, F3 Fa
—m + + + ot
m A+ A+1v)2 (A+0)3 1+

VAN =
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Reemplazando:

30,587 47,683 39,294 72,211
(1+0189) T (1+0.189)2  (1+0.189)° ' (1+0.189)°
N 86,864 N 109,587

(1+40.189)5  (1+1t)°

VAN = —81,720 +

VAN = 112,702

4. TIR: Se refiere a la tasa de rentabilidad que ofrece la inversion; la Tasa Interna de Retorno es
atil como un indicador de evaluacion financiera, ya que muestra la rentabilidad que es capaz
de generar el proyecto de inversidn. Este concepto se asocia hormalmente al VAN, ya que el
valor TIR usado como tasa de descuento en el calculo del VAN, arrojara un valor VAN de

cero; ademas, para considerar rentable al proyecto, la TIR debe ser mayor que cero.

A continuacion, la formula utilizada para el calculo de la TIR:

) - Fn
TIR = {z/TZOm = 0}
Esto es:
TIR = 54.06%

5. BI/C: Se trata de la proporcion entre el monto invertido y el valor actual neto del proyecto de
inversion; esta ratio representa el ingreso que se obtiene por haber invertido 1 unidad monetaria

de capital. A saber:

VAN
B/C = NV
Reemplazando:
112,702
B/C = m
B/C =1.379
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Anexo 12 Célculo de estudio de tiempos iniciales

Los tiempos mostrados en las tablas corresponden al célculo del tiempo estandar que incluye los

suplementos; todo ese proceso se explica a continuacion.

En primer término se evidenciara el célculo de los suplementos correspondientes a las actividades

normales para luego pasar a la toma de tiempos realizada en 5 ocasiones, es decir, el tiempo base.

Cabe resaltar que el tiempo estandar se formula con la siguiente ecuacién
T.E.=T.B.x(1+Y5)

Donde:

T.E.: Tiempo estandar

T.B.: Tiempo base

S: Suplemento

Mediante la siguiente tabla se explican los suplementos a emplear.

Suplementos Porcentaje
Fatiga del personal 4%
Necesidades Fisioldgicas 6%
Jornada de pie 2%
Mala iluminacion 1%
Atencién requerida 2%
Descansos entre actividades 2%
Total 17%
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Luego se procede a mostrar el detalle de cada uno de los tiempos expresado en minutos para la actividad

de ingreso de envios postales - inicial

Actividades Tl | T2 | T3 | T4 | T5 | Promedio | Suplemento | T.Estandar
Cliente solicita servicio a la 8 9 9|8 9 8.60 17% 10
empresa
Revision y verificacion del 0
contenido por SERPOST 9 8 819 9 8.6 17% 10
Revision y verificacion del 0
contenido por ADUANAS 9|19 |9|8 | 8 8.6 17% 10
Detalle del producto 17 | 18 |17 16| 18 17.2 17% 20
Revision de observaciones 32 | 23 120]22]| 33 26 17% 30
Redaccién del acta dg recepcion | 4, | 15 (17|18 | 18 179 17% 20
de mercaderia
Recepcidn de mercaderia 20 | 32 |22|35] 21 26 17% 30
Ingreso en el sistema SOP de | 15 | 15 | 97|17 | 18 17.2 17% 20
guia de remision
Emision de constanciasy copias | 31 | 18 |33 33| 15 26 17% 30
Revision del informe de 10 | 16 |15 |11 | 14 132 17% 15
conformidad
Movimiento fisico (je materiales 93 | 711 10 71| 50 779 17% 90
al almacén 1
Colocar tarjeta de control visible | 9 8 819 9 8.6 17% 10
Actualizar saldgodpe existencias en 15117 10! 8| 16 13.2 17% 15
Total 310
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Del mismo modo se procede con el analisis de salida de envios postales — inicial

Actividades T1 |T2 |T3 |T4 |T5 |Promedio|Suplemento -Er.stan dar
Recepcién de PECOSA
(pedido de comprobante de 8 9 9 8 9 8.6 17% 10
salida)
Revision si el producto llego a 0
SEROST 28 |18 |19 |19 (24 |21.6 17% 25
Creacion de reserva de

0
PECOSA _ Salida 11 1|9 7 8 9 8.8 17% 10
Ingreso de PECOSA en el 7 12 |7 3 10 lss 17% 10
programa SOP
Impresion del procedimiento 10 l14 s 6 3 8.8 17 10
SOP — PECOSA ' °
Llevar procedimiento a la 7 6 13 10 |s 8.8 17% 10
sede
Registro en lista de despacho |6 12 (11 |8 7 8.8 17% 10
Emision del correo del
servicio postal de origen 47 |24 |40 (45 |38 |38.38 17% 45
notificando despacho
Revision de m?rcaderla 12 110 |5 7 10 lss 17% 10
conforme a guia de despacho
Traslado al mensajero 23 |17 |15 |19 |13 |174 17% 20
Firma por parte del mensajero 1 s 10 |8 10 lss 17% 10
en copias
Llevado al cliente final 45 |32 |38 (40 |39 |38.38 17% 45
Total 210
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Anexo 13 Célculo de estudio de tiempos finales

Los tiempos mostrados en las tablas corresponden al célculo del tiempo estandar que incluye los

suplementos; todo ese proceso se explica a continuacion.

En primer término se evidenciara el célculo de los suplementos correspondientes a las actividades

normales para luego pasar a la toma de tiempos realizada en 5 ocasiones, es decir, el tiempo base.

Cabe resaltar que el tiempo estandar se formula con la siguiente ecuacion

T.E.=T.B.x(1+Y5)
Donde:
T.E.: Tiempo estandar
T.B.: Tiempo base

S: Suplemento

Mediante la siguiente tabla se explican los suplementos a emplear.

Suplementos Porcentaje
Fatiga del personal 4%
Necesidades Fisioldgicas 6%
Jornada de pie 2%
Mala iluminacion 1%
Atencién requerida 2%
Descansos entre actividades 2%
Total 17%
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Luego se procede a mostrar el detalle de cada uno de los tiempos expresado en minutos para la actividad

de ingreso de envios postales - final

Actividades T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | Promedio | Suplemento | T.Estandar
Cliente solicita servicio a la 8 9 9|8 9 8.60 17% 10
empresa
Revision y verificacion del 0
contenido por SERPOST 5 5 43 S 44 17% 5
Revision y verificacion del 0
contenido por ADUANAS 5 5 314 6 4.6 17% 5
Detalle del producto 8 10 | 8 | 8] 10 8.8 17% 10
Revision de observaciones 10 8 [10] 8 8 8.8 17% 10
Redaccidn del acta dg recepcion 8 0l9ls 8 8.6 17% 10
de mercaderia
Recepcidn de mercaderia 8 8 [10] 9 9 8.8 17% 10
Ingreso en el S|stem_a,SOP de 10 8 s ls | 10 8.8 17% 10
guia de remision
Emision de constancias y copias 7 8 |10] 8 | 10 8.6 17% 10
Revision del |r_1forme de 6 0l8l9l 10 8.6 17% 10
conformidad
Movimiento fisico Qe materiales 63 | 40 | 60|42 | 52 514 17% 60
al almacén
Colocar tarjeta de control visible | 3 5 4 6 4.6 17% 5
Actualizar saldgodpe existencias en 15117 10! 8| 16 13.2 17% 15
Total 165
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Del mismo modo se procede con el analisis de salida de envios postales - final

Actividades Tl |T2 |T3 |T4 |T5 |Promedio |Suplemento T ,
Estandar

Recepcion de PECOSA
(pedido de comprobante de 3 5 4 5 5 4.4 17% 5
salida)
Revision si el producto llego a 0
SEROST 10 |8 10 |8 8 8.8 17% 10
Creacion de reserva de

0
PECOSA - Salida > ° 3 4 > 44 17% °
Ingreso de PECOSA en el 7 1 |7 3 10 |86 17% 10
programa SOP
Impresion del procedimiento 0
SOP _ PECOSA 5 5 4 3 5 4.4 17% 5
Llevar procedimiento a la 10 |8 10 |s 7 8.6 17% 10
sede
Registro en lista de despacho |8 7 10 |9 9 8.6 17% 10
Emision del correo del
servicio postal de origen 20 |17 |14 |15 |21 (174 17% 20
notificando despacho
Revision de mt}arcadena 3 10 |s 3 10 lss 17% 10
conforme a guia de despacho
Traslado al mensajero 23 |17 |15 |19 |13 (174 17% 20
Firma por parte del mensajero 3 9 9 3 9 8.6 17% 10
en copias
Llevado al cliente final 41 |27 |34 |40 |30 |344 17% 40
Total 150
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Anexo 14 Informacién complementaria de la empresa

Red de oficinas

Por otro lado, se comenta que la empresa cuenta con redes de oficinas en todo el pais, dado que

cumple con una labor descentralizada para llevar el servicio de mensajeria a todo el territorio nacional.

Mediante la siguiente tabla se muestran las agencias.

Departamento  Provincia Distrito Direccion
Amazonas Chachapoyas Chachapoyas Jr. Salamanca N° 956
Ancash Carhuaz Carhuaz Jr. Rio Buin s/n
Casma Casma Av. Fernando Lomparte s/n
Huaraz Huaraz Av. Luzuriaga N° 714
Apurimac Abancay Abancay Jr. Arequipa N°213
Andahuaylas Andahuaylas Av. Per(i N°243
Arequipa Arequipa Arequipa Calle Moral N°118
Ayacucho Huamanga Ayacucho Jr. Asamblea N°293
Cajamarca Cajamarca Cajamarca Jr. Apurimac N°624
Callao Callao Callao Av. 2 de mayo N° 437
Callao Ventanilla Calle Playa Ventanilla Mz C 10 Lt.01
Cusco Cusco Cusco Av. El Sol N° 800
Huancavelica  Huancavelica Huancavelica Calle Francisco Angulo N°569
Huéanuco Huanuco Huanuco Jr. Dos de mayo N°1157
Ica Ica Ica Av. San Martin N° 521
Junin Huancayo Huancayo Centro civico foco N°2 Plaza
Huamanmarca
La Libertad Trujillo Trujillo Jr. Independencia N° 286
Lambayeque  Chiclayo Chiclayo Jr. Elias Aguirre N°140
Lima Barranca Barranca Jr. Arica N°156
Barranca Paramonga Jr. Union N°21
Cafiete San Vicente de Cafiete  Calle O higgins N° 211
Huaral Chancay Av. Luis Felipe del Solar N° 467
Huaral Huaral Calle Morales Bermudez N°598
Huara Huacho Av. Grau N° 531
Huara Huara Plazuela San Francisco s/n
Lima Ate Av. Los Paracas N°288
Lima Brefia Plaza 28 de Julio Block 1 D-1 Av.
Colonial
Lima Chaclacayo Av. Nicolas Ayllon N° 477
Lima Chorrillos Av. México N° 423 Urb. Los Laureles
Lima Comas Av. Tupac Amaru N°4696 km.8.5
Independencia Jr. Pisac N° 236 Urb. Tahuantisuyo
Jesls Maria Av. Cuba N°904
La Molina Av. La Molina N°2830 stand A-8
La Victoria Av.Las Americas N°1250
Lima Jr.Camana N°157
Lince Teodoro Cardenas N°265
Los Olivos Av. Tomas Valle cuadra 7
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Lurigancho Av. Lima Sur N° 465
Lurin Jr. Union N°168
Magdalena del Mar Jr. Libertad N°850
Miraflores Av. Petit Thouars N°5201
Puente Piedra Calle Sucre N°360

San Juan de Av. Gran Chimu N°541
Lurigancho

San Juan de Miraflores

Av. Los Mastuerzos N°1701
Av. Losheroes N°655

San Luis Av. Canada N°3677
San Martin de Porres  Av. Alfredo Mendiola N° 01 Km 4.5
San Miguel Av. Rafael Escardo N°458
Santiago de Surco Av. Caminos del Inca N°1500
Villa.  Maria  del Av. Pachacutec N° 2314
Triunfo
Loreto Loreto Alto Amazonas Jr. Arica N°439
Madre de Dios Madre de Dios  Tambopata Av. Ledn Velarde N° 675
Moquegua llo llo Av. Mariano Lino Urquieta cuadra 3
Pasco Pasco Chaupimarca Av. Los Proceres N°204
Piura Piura Piura Calle Ayacucho N° 307
Puno Puno Puno Jr. Moguegua N°269
San Martin Lamas Lamas Jr. San Martin N°1348
Tacna Tacna Tacna Av. Bolognesi N°361
Tumbes Tumbes Tumbes Calle San Martin N°208
Ucayali Coronel Calleria Av. San Martin N°418
Portillo

Fuente: SERPOST S.A. (2020)

Servicios

Dentro del servicio de mensajeria se cuenta con muchos productos especializados, de acuerdo a cada
tipo de cliente y sus exigencias; en este sentido, se han desarrollado lineas para personas naturales y

empresa, el detalle de cada uno se muestra a continuacion:
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Servicio Comun Plazo Local 72 horas
Plazo Nacional 5 dias
Indemnizacion No
Seguimiento web No
Certificacion Opcional
Servicio Integrado Plazo Local 48 horas
=Y Plazo Nacional 4 dias
A Registro si
i Seguimiento web Si
mml Indemnizacion Si
T
Servicio Especial Cobertura registrada
'~ Plazo local 24 horas
L Plazo Nacional 2 dias
P Registro Si
mﬂl Seguimiento web Si
— Indemnizacion Si
Apartado Postal Alquiler mensual
= Cobertura Territorio nacional
‘}'i,)!l"
y 1\;-1
“E—
Giro Postal Tiempo estimado de entrega | 3 a5 dias
Cobertura restringida

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Carta comun Tiempo de entrega 15 dias
R Cobertura 190 paises
7 Peso 2Kg
Carta certificada Tiempo de entrega 15 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2 kg
Pequefio paquete comun Tiempo de entrega 15 dias
T—— Cobertura 190 paises
Serpast Peso 2Kg
Encomienda segunda clase Tiempo de entrega 30 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2-30 Kg
EMS Tiempo de entrega 7 dias
=L A= D=———— | Cobertura restringida
= = S couneR WiEROONL 2L PERY | Peso 30 Kg
Giro Postal Tiempo de entrega 5-7 dias
Cobertura restringida
Tiempo de entrega 15 minutos
Cobertura restringida

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Mensajeria Local Tiempo estimado de entrega 48 horas
ol Cobertura local
Peso 30 Kg
Tiempo estimado de entrega 72 horas
Cobertura Nacional
Peso 30 kg
Pagueteria Tiempo estimado de entrega 5 dias
-— cobertura local
% Peso 30 Kg
In - House Este servicio se encarga de la correspondencia completa del
cliente
Motorizado Este servicio consiste en la asignacion de mensajeros

motorizados

Fuente: SERPOST S.A. (2020)

Carta comun Tiempo de entrega 15 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2 Kg
Tiempo de entrega 15 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2 kg
Tiempo de entrega 15 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2Kg

Encomienda segunda clase Tiempo de entrega 30 dias
Cobertura 190 paises
Peso 2-30 Kg
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Tiempo de entrega 7 dias
=L i5 g Cobertura restringida
'.i o o CONRER ATERRADONAL DEL PERY Peso 30 Kg

Fuente: SERPOST S.A. (2020)

PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
SERPOST, LOS OLIVOS, 2019

Finalmente, otro de los productos innovadores para el beneficio de los empresarios es exporta

facil, donde se facilita el trAmite necesario para la venta de productos al exterior, los cuales deben contar

con acreditacion correspondiente. Los beneficios y consideraciones para aplicar a este producto se

muestran en la siguiente tabla:
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Definicion

Beneficios

Este servicio posibilita que los clientes puedan
exportar sus productos de una manera simple,
seguray rapida, permite que se pueda exportar
mercaderia de valor hasta USD 7,500 dolares,

con un méaximo de peso de 30Kg.

Tarifas competitivas

Orientacion gratuita en el llenado de
la declaracion

Modalidades de envié a su eleccion
Tasa de indemnizacion postal
Descuentos corporativos

Contacto telefénico

Seguimiento en linea de los envios

Fuente: SERPOST S.A. (2020)
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Anexo 15 Diapositivas de los modulos de capacitacion

Lista de personal a capacitarse:

LISTA DE PERSONAL CCPL A CAPACITARSE

N° Grupo Jefes 3:00 — 4:00 p.m.
1 LAZARO VALLES YESENIA

2 AQUICE POZO HECTOR

3 MEDINA TARAZONA CESAR

4 CHAVEZ ESCALANTE ELMER

5 CUYA HUERTAS CECILIA

6 MELENDEZ LIZARDO MARCIA

7 REQUEJO NAPAN MIGUEL

8 POZO JUAREZ IVONNE

9 MEDINA CARRILLO CHRISTIAN
10 ANYAIPOMA CARRUITERO RUBEN
11 CORTEZ ORTEGA ANTONIO

12 FERNANDEZ HART JUAN PABLO
13 PRIETO YALAN JOSE

14 MURNOZ AZNARAN SHIRLEY

15 ZAMBRANO VARGAS HARRY

16 DEPAZ MEJIA GIANINA

17 MONDRAGON SALDARNA SIXTO
18 LEIVA PAREDES MARINO

19 JUAREZ ESCOBAR FLOR

20 NIEVA RUIZ MANUEL

21 RUIZ VERGARA AGUSTIN

22 JULCA VELAZCO MIGUEL

23 TIRADO MUNOZ SANTOS

24 PALOMINO PINEDA ROBERTO
25 MEDINA PALOMINO JESUS

26 REYES MARCONETTI JORGE
27 PROANO MONTALVO CAROLA
28 NIETO SOTO VIOLETA
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N° Grupo Supervisores 3:00 — 4:00
p.m.
1 ALATA TORRES, ALFREDO
2 BAZAN RUIZ, JUAN
3 CAPILLO CALDAS, DARIO ENRIQUE
4 CHOQUE APAZA, AGUSTIN
5 EGUSQUIZA PONTEX, ANGEL ORLANDO
6 GARCIA ESCUDERO, CHRISTIAN JAVIER
7 GASPAR LLUSHO, MANUEL ALEJANDRO
8 GOMEZ FERRER, RAULIA BETTY
9 HUAYHUA RAYMUNDO, ADALBERTO
10 MAYHUAY ROBLES, LUIS DAVID
11 PRADO ALVARADO, JOSE LUIS ALFONSO
12 REINOSO ARENAS, ROCIO DANNY
13 ROMERO MONTERO, LUZ MARIA
14 RUIZ VERGARA, AGUSTIN ALEJANDRO
15 VILLARREAL MATELLINI, CARLOS
ALFREDO

Plan de capacitacion 2019

SUBGERENCIA DE OPERACIONES - PLAN DE CAPACITACIONES 2019

A UNIDAD CAPACITACION 2019
NOMBRE DEL FORMULADE CALCULO
DDICADOR | DEPRTAVENTO OBJETVOGENERAL | OBJETIVOOPERATNVO | DEFINICIAON DEL INDICADOR CAPACITACION DELNDCADOR DE | PONDERACION e | s "R m lm ol olml el ml e
POR DEPARTAMENTO MEDIDA

w0 ejoar el proceso Curirito e o, el Feh e o ns
w Elu Y de tratamiento d despachos de envios (aforables) Ms Office nivel avanzado g Ly Dias L) X X
o] ﬁ o} & £ lralamiento de Reducir el tiempo de cetticados 33 s Fecha de legada de envios
0 g E 4 envios desde | procesamiento de envios (aforable) certficados
= = > ) o n
Y & F4 2 fradicional el EEE Productividad de despachos de envios | - Ing. De metodos para alcanza los @ nr:‘casda(‘;ga;ﬁf Ijzv:)dsa el w 0 " "
2|03 ingreso hstast cetfcas o - - | L0
w
0] S0 . Cumplimiento de tiempo, en el traslado . I
-'é <Mg Me|0rar eIproceso Lo de los despachos de canje aéreo a Trabajoe_nvequmo Capacwtgcmnde Horadel\egadade@rgaen .
wol o ) " | Reducir el tiempo de traslado COPL e s de 18 horas dese s los servicios postales y mejora de | CCPL- Hora de salidade | Dias ) X X
g g ro 2 S de mgresoysahda desde el ingreso de la carga X'mpcm g productividad carga en Canje Aéreo

[ decaroadela internacional hasta su - = -
¢ 9 Lz '(7) : trasladoa la planta  {Productividad deltrasledo de despacho|  Ing. De metodos para alcanza los N’Sahdasnde G encang
0
S| Wy plama o . » .~ [aéreo / N Llegada de carga| % 10 X X
JFl 0 Q0 de canje aéreo a CCPL objetivos - productividad - mejora 100l
¢n
valz : Fecha de salida de despachol
w u g MeJOlal eI‘pmceso Cumplmiento de tiempo, en despachar | Trabajo en equipo - Capacitacion de | de envios empresariales -
: b m Jg (e tratamiento de Reducreltempo e envios empresariales alda siguiente de| los senvcios postales y mefora de | Fecha de legadade | Dias I3 ¥ X
'3 E 0 8 0 envios tratamiento desde el ingreso SuTecepcion ot desepaclrweusgsae‘:svms
8 E E E E empresariges (118 caraempresarhasta e Saldes de despacho de
3 18 SU desdeel ingreso fgneracon del despacho Productividad de despacho envios | - Ing. De metodos para acanza los - |envos empresarials / P de " 100 ) )

g 0 hastasu d h empresariales objetivos - productividad - mejora despacho de envios

asta sU (espacno. enpesaes
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Capacitacion previa a la metodologia

\dentificar
y reconocer el aporte de todos al
cumplimiento de las metas y objetivos.

Formular planes de mejora por
persona para optimizar la gestion y
los servicios.

Elaborar planes de capacitacion y
desarrollo de la empresa
las competencias en pro del logro de los
objetivos.

GESTléN DEL La gestién del

desempefio consiste en

DESEMPENO evaluar...

Es el proceso que permite el alineamiento organizacional
para alcanzar los objetivos de la empresa.

Desempefio de Equipo

Desempefio Individual

Serpost s

El Correo del Peri

GESTION DEL PBre-speror R
DESEMPENO evaluar...

Es el proceso que permite el alineamiento organizacional Ob;o;tw?s
para alcanzar los objetivos de I empresa. Cuantitativos

“¢Qué tengo que lograr
para contribuir al
negocio?”

Competencias
esperadas
“¢Cémo tengo que comportarme
para lograr el objetivo?”

Serpas{ﬁ

£ Correo

La gestion del desempeiio consiste en evaluar...

©-®-

Objetivos Competencias Resultado
Cuantitativos esperadas

el
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Serpost .+

El ciclo de la Gestion del Desempefio

La Gestion del
Desempeio es...

Serpost .+

oo del Peru

El ciclo de la Gestion del Desempefio

La Planificacion del Desempeiio
consiste en...

ETAPA 1:
Planificacion del
desempefio

Realizar reuniones de
planificacién para comunicar

o las competencias a evaluar.

Definir
nivel de

G competencias

Definir Objetivos
Cuantitativos.

Serpost

Definir nivel de
competencias

Serpost ha establecido
las competencias a evaluar este afio.

Estas serdn enviadas a los evaluadores,
por correo para que ellos puedan
comunicarlas a sus evaluados
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Serpost .«

¢Qué idea cruza por Mi
mente cuando escucho

la palabra:

*¢Qué son las competencias? Ser POST >

El Correo del Pery

1. Conocimientos (Saber hacer)
2. Habilidades (Poder hacer)
3. Actitudes (Querer hacer)

... de los trabajadores, expresados como CONDUCTAS.

Al estar redactadas como conductas se pueden
dar a conocer a los trabajadores y evaluarlos por
su cumplimiento

A

Diferencian el

Son esenciales desempefio
para realizar el promedio del
trabajo sobresaliente

Serposte

¢Por qué trabajar con Competencias?

€l desarol de competencias puede o incremento en la
Pproductividad entre un 29% y un 32%, desplazando s curva de productividad
n 0.6 de su desviacion estandar haca i3 1),
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Serpost.®

Conozcamos las

evaluar en Serpost
este afo

Y. erpost

Serpost =

Pelicula: Sing
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Acta de Reunidn de Planificacion del Desempefio

Fecha / I Gerencia

Nombre del facilitador de la reunién (del
evaluador)

ACTIVIDADES

sl NO

OBSERVACIONES

1 | Se explico los objetivos de la Gestién del desempefio

2 | Se presentd las competencias a evaluar

Nombre de los participantes

Puesto de los participantes

Firma de los participantes

Sornnct

Acta de Reunidn de Planificacion del Desempeiio

Fecha l I/ I/ Gerencia

Nombre del facilitador de la reunion (del
evaluador)

| ACTIVIDADES

Sl NO

OBSERVACIONES

‘% 1 l Se explicd los objetivos de la Gestion del desempefio

2 l Se presentd las competencias a evaluar

Nombre de los participantes

Puesto de los participantes

Firma de los participantes |

o—

Disefiar
programas de
capacitacion

t
\

Definir el plan de
sucesion de
puestos

i

Serpost =

Ei Correo del Peri

La Gestion del Desempeio nos permite:

Serpost -

El Correo del Peru

g PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESPACHOS DE LA EMPRESA ESTATAL
DEVEREIDAD SERPOST, LOS OLIVOS, 2019”
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PRIVADA DEL NORTE

La Gestion del Desempeiio nos permite:

M¥# \C\' Ul o

Disefar
programas de
capacitacion

Definir el plan de
sucesion de
puestos

Serpost «»

¢Qué beneficios trae la gestion del

El Correo del Perd

desempeiio al trabajador?

Conocer las expectativas que la empresa y sus
superiores tienen sobre su desempeio, basados
en los objetivos del negocio y su drea.

Conocer las fortalezas y dreas de mejora
de los trabajadores

Disefiar el plan de mejora del trabajador de
modo que pueda desarrollarse, y asi mejorar los
servicios que brinda la empresa

El trabajador podré acceder a una capacitacion
adaptada a sus necesidades, fortaleciendo sus
competencias y superando sus debilidades.

¢Qué beneficios trae la gestion del
desempeiio al trabajador?

Serpost -

El Correo del Peru

Obje 25%
Comy 75%
Conocer las expectativas que la empresa y sus
100 superiores tienen sobre su desempefio, basados
en los objetivos del negocio y su drea
2020
Objetivos 35%

Conocer las fortalezas y dreas de mejora

Competencias: 65% de los trabajadores

Disefiar el plan de mejora del trabajador de
modo que pueda desarrollarse, y asi mejorar los
servicios que brinda la empresa

£l trabajador podré acceder a una capacitacién
adaptada a sus necesidades, fortaleciendo sus
competencias y superando sus debilidades.

para buscar

Serpost .«

El Correo del Peru
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El Correo del Peru

S 5
Sobre las reuniones de planificacion con tu jefe directo y otros
temas:

:;. Recuerda iMlITu lider programara una reunién de pERTTE AR L)

para mostrarte tus objetivos y competencias.

2. HELTLEELGE L Te informara cuando esté disponible tu
ingreso a la plataforma virtual, brindandote los datos
necesarios para que conozcas este espacio (video tutorial,
usuario y contrasefia)

. @ Serpost .«

e Serpost

El Correo del Peru

&
Si tu reunion de planificacion es

s® Recuerda virtual, estate atento a la fecha
limite para entregar el acta de la
reunion de planificacion:

El equipo de RRHH informara la

fecha limite!

Serpost «»

El Correo del Perd
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Capacitacion de forma verbal por parte del jefe del drea a los supervisores:

Material de estudio por parte del dpto. de recursos humanos
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Evaluacién del dpto. de recursos de sus evaluaciones:
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Capacitacion posterior a la metodologia

Serpost «»

TALLER DE CAPACITACION:
LEAN WAREHOUSING MODULO |

Encargado: Aquiles Leiva
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Se conocera mucho mas a fondo sobre las ventajas de la
metodologia Lean Warehousing y sus dimensiones para efectuar un proceso
mucho mas productivo en menor tiempo
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TALLER DE CAPACITACION:

Lean Warenhousing (almacenamients esbelte) es la aplicacidn de un conjunto de factones destinados a mejorar las
funcones de almaceén, cuyo principal objetivio es brindar respuesta al usuario de manera mas rapida. aumentando |a
precisitin del proceso de almacenamienta. Entre las principales mejoras se encuantra al incremento de velocidad v
flujo, |0 cusl e raduce en el Tujo eficente de los materiales. la onganizacin de trabajo, incremento de i
productividad, estandarizacién de procesos, mejora de calided de operacionas, menor tiempa de entraga y mejor
visibilikad de | calena de suminisig

1 1 L I i
Elimizar . . . .
deapardiciar Gestita oe] fgo | [Conmmo de calitad)  [Reoures am Mejor s

et WERL I Lomes | Fecorsos I Ladeses | FBVA
_| 5 I Sistarzan Full

Mzt ,:.-m.-.«I Pickiry | Adtemmtmr I Comenicasin

Amde | F.:.upcdl-:l:l_]:l Elaizaz |

TALLER DE CAPACITACION:

La meftudolu-gl'a Lean Warehousing s& centra en gestionar las
labores del almacenamiento para generar una expensncia
mas reconfortante al cliente, en base a elld so dessan
alcanzar ciertos ohietnwas, tales como:

Eliminar elementos innecesaros dantro dal almacan

RE‘:IJTE‘.ﬁI'IIZ-aF &l lay-out v los sistemas de trabajo

Reubicar los elementos en base a sistemas de rotacion para

un picking afcienta
Eleccitn de sistemas de picking para el despacho rapido —
Creacion de flujo a traves del sistema “touch one”

Emplas de nuevas tecnologias como codigos de baira

sistemas int&granus de almacenes

Desechar productos o materiales dafados

Implemantar dinamicas para 1as laboras da gestion.
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Serpost .«

El Correo del Peru

TALLER DE CAPACITACION:
LEAN WAREHOUSING MODULO Il

Encargado: Aquiles Leiva
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Mostrar las dimensiones de la metodologia Lean
Warehousing para lograr un proceso mucho mas productivo

TALLER DE CAPACITACION:
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TALLER DE CAPACITACION:

Beneficios 53
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Serpost .«

El Correo del Pert

TALLER DE CAPACITACION:
LEAN WAREHOUSING MODULO I

Encargado: Aquiles Leiva
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Determinar acciones de mejora continua para mantener el buen
nivel en el desarrollo de la metodologia Lean Warehousing en el proceso de
despacho
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TALLER DE CAPACITACION:

Andon

Es una herramienta de gestidn visual que permite
conocer el estato de &5 DPErSCiones en una Srea y
tambign detectar =1 existe alguna anormalidad, esta
palabra proviens de un tErmine japanss que ANDON

significa sefal o linterna, es considerada una
especie 48 alarma. indica mediante una sehal
iluminada un problema dentro de los flujps de - ABVERTENCTA # REACCION

calidad y control en el lugar de la produccidn v el

proceso donde sa requiere la eccitn. Este tSrmino
es empleado dentro del método lean, el Andon se g [ 237]
activa a traves de un botdn, & cual detieng la -

produccion e manera automstica para gue el
eguipo tenga tiempo de identificar cudl es el
problema y analizar las causas del ongen del
problema. Las sefales lwminosas son faciimente
vigibles, medignte un e que tamdn muestra
el drea de trabajo concreto donde ha surgido el
problema

Evidencia fotografica de la capacitacién:
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Anexo 16 Costos de metodologia

Proveedor de CubiScan 100

MONTRA SOLUCIONES PORINDUSTRIA  CUBISCAN  SICK OCS  INTEGRACION DE SOLUCIONES MAXLOAD PRO RAYMOND  CONTACTO

CubiScan 100

Caracteristicas del equipo

El CubiScan 100, un sistema integrado de medicion de
volumen y pesaje, le brinda control total en cualquier
aplicacion de centro de distribucién o de almacén. Imagine las
ventajas de obtener informacién acerca de sus paquetes (peso
y tamano) de manera rapida y uniforme, sin necesidad de
adivinar, sin posibilidad de error humano, sin necesidad de
volver a introducir la informacién y sin corrupcién de los datos.
Ademas, la informacion se transfiere facilmente a su sistema
de procesamiento de datos, donde puede utilizarla
inmediatamente.

La visualizaciéon digital y el panel de control integrados
permiten el control de un modo manual. El software innovador
le proporciona valores numéricos de dimensiones y pesos
junto con una representacion grafica tridimensional de los

paguetes medidos. Pruebe el CubiScan 100. Descubrira lo que
— ] cientos de usuarios ya saben. El tiempo es dinero. Y también el
P espacio. Dele mejor uso a ambos.

Fuente: http://montrasolutions.com/cubiscan/cubiscan-100.html

Coche con ruedas para traslado de mercaderia

Stanley Carrito Plegable
De 3 Ruedas Carretilla
Truck

S/250

vea i3 €

»

TV LG 65" uhd Thing Al 65UNS8000

SKU:65UN8000

&E S/3,499.00

Precio exclusivo en web. *Ver legales.
Disfruta de una vision mas amplia con la pantalia de 65 4K Ultra HD con conectividad USB,

HDMI, Bluetooth y WiFi. iExclusivo de La Curacao!

Cantidad 1 ANADIR AL CARRO

10—_13 Envio a Domicllio
b Disponible
y 2 E Retiro en Tlenda o Locker
[0 LI pisponibie

rmes
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Pistola lectora de cddigos de barra

Nuevo

Lector De Cddigo De @
Barras Motorola Symbol Li
2208 Nuevo

S/ 450

£ Hasta 12 cuotas sin interés
visa 2 @D

Ver los medios de pago
L Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

{Unico disponible!

Mural para publicaciones

Volver al listado | Arte, Libreria y Merceria > Libreria > Pizarras Compartir | Vender uno iguz

Pizarra Acrilica Rodante <
Doble Cara Y Parante De
Fierros

S/720

B3 Hasta 12 cuotas sin interés
visa 2 @D

Ver los medios de pago

o Entrega a acordar con el vendedor
L
Ver costos de envio

Unico disponible!

Alarmas de colores

Nuevo

Ojo De Diablo - Modulos
Led - Color Rojo

S/150

B3 Hasta 12 cuotas
visa 2 @D

Ver los medios de pago
9 Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio
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Anexo 17 Evidencias fotograficas

Antes de la metodologia lean warehousing
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Después de la metodologia lean warehousing
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Anexo 18 Calculo de la muestra

Formula de calculo de la muestra:

ZZ*N*p*q
e2x(N-1)+(z%+p*q)

Donde:

Z= Nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: Cuando no hay indicacidon de la poblacion que posee o no el atributo se adume 50% para p y
50% para q.

N= Tamafio del universo (o0 poblacion, se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacién maximo aceptado

n= Tamaifio de la muestra.
Al desarrollar la muestra es:

Dato:

Z=1.96 para un 95 % de confianza (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad)
p=50% =0.5

g=50% = 0.5

N= 24,857 Paquetes SEM despachados.

e=5% =0.05

Resolucion:

_ (0.5X0.5)%(1.96)%%24 857
"~ (0.05)2%(24 857—1)+(0.5%0.5)(1.96)>2

=378 paquetes EMS despachados.

Nota: En la tesis se hizo una muestra intencional, ya que si calculamos la muestra, por mas que sea
una cantidad mayor no va a pasar de 385 paquetes EMS despachados, por lo que no es una valor
considerable para esta investigacion.
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