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RESUMEN

El objetivo del presente estudio ha sido analizar si existe una relacién directa entre la
narrativa audiovisual y el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion educativa los Jazmines del Naranjal - Lima. caso: spot “Yo
Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afo 2020. Asi mismo, se ha realizado el
estudio bajo en enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y con disefio no
experimental, se utilizé el cuestionario como instrumento para medir por medio de la
escala de Likert para la obtencién de los resultados. Ademas, se empled el Chi-Cuadrado
de Pearson para la verificacion de las hipotesis. En el estudio, se concluy6 que la narrativa
audiovisual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los estudiantes del
5to afio de secundaria de la institucion educativa los Jazmines del Naranjal - Lima. caso:

spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.

Palabras clave: Narrativa audiovisual, impacto del mensaje, narrativa, mensaje y

comunicacion audiovisual.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La tecnologia ha facilitado el envio y recepcion de los mensajes, la narrativa
audiovisual por su parte, junto con sus componentes son aprovechados como un recurso
para enviar uno o varios mensajes a traves de una historia. Es asi que las personas han
optado por contar historias, convertir el presente a un pasado, es decir; dar sentido a las
experiencias vividas. Independientemente de como se haya empleado la narrativa, lo
importante es la intencidn, ya que toda narracion tiene consigo uno o varios objetivos que

han sido considerados previamente.

Segln Acufia (2019) todos nos expresamos con cierta intensidad, igual sucede con la
narrativa audiovisual, por ejemplo, si solo se envia el mensaje a través de imagenes
estaticas alusivas a un tema o problema, requerira de otros elementos expresivos, pues no
tiene tanto impacto a la hora de recepcionar el mensaje, este impacto por ejemplo es

considerado de expresividad baja.

También afirma que cuando se crean videos con imagenes y sonidos, pero estos no
dan suficientes detalles que permitan aclarar dudas o reforzar conocimiento, estamos en
presencia de un recurso de expresividad media y como en el caso anterior, serd necesaria
la intervencion de otros elementos para aclarar los detalles y hacer efectiva la entrega del

mensaje.

Por ultimo, cuando se realiza un video con un objetivo intencional completo, con
teorias, ejemplos y demostraciones concluyentes y ademas durante su transmision o al
final del mismo se haya logrado una respuesta por parte del espectador, podemos afirmar
gue estamos en presencia de un recurso de expresividad alta, ya que por si solos son

capaces de transmitir a detalle el mensaje. (Acufia, 2019).
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Con relacion a lo mencionado parrafos arriba, diferentes tipos de instituciones, como
por ejemplo la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con el objetivo de preservar la
salud, ha hecho uso de diferentes recursos visuales y audiovisuales para informar y
concientizar a las personas sobre el mortal virus que ha surgido el mundo denominado

COVID-19, el cual ha arrasado con vidas de muchos inocentes.

Se conoce por medio de La Radio y Television Espafiola que a nivel mundial existen
mas de 40 millones de casos confirmados y que por lo menos 1 millon de personas han
fallecido. El pais méas afectado por el virus son los Estados Unidos, en donde existen 8,3
millones de casos de COVID-19 siendo su incremento absolutamente elevado, haciendo
un total de fallecidos de 220 mil personas, el segundo lugar en total de casos y fallecidos
es la India, seguido por Brasil, Rusia, Argentina, Espafia, Colombia y Francia

consecutivamente, en noveno lugar esta nuestro pais, Perd.

Nuestro pais, como se sabe, no escapa de las cifras mortales causadas por dicho virus,
los casos confirmados y muertos por coronavirus en el territorio nacional son alarmantes,
Segun Bendezu (2020) el primer caso de COVID-19 en el Pert fue reportado el 6 de
marzo del 2020, desde entonces los casos detectados han sido de 874,118 y va
aumentando diariamente, de igual manera las muertes han ido incrementando. A la fecha
hay 33,875 fallecidos a nivel nacional y la cifra va en aumento. Las estadisticas afirman
que, los fallecidos en su mayoria, son los adultos mayores, ya que es la poblacion

vulnerable a las consecuencias del COVID-19 en las personas.

En ese sentido, el Ministerio de Salud del Peru, desde el conocimiento del primer caso
registrado sobre COVID-19 ha producido diversos tipos de materiales para informar y

concientizar a la sociedad acerca de las letales consecuencias que trae el nuevo virus.
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Dentro de todos, ha producido un spot, con un mensaje y una narrativa audiovisual
interesante e intrigante, con el objetivo conmover y a la vez concientizar a las personas y
asi lograr en cierta medida, reducir los casos de contagio y por consiguiente minorizar los

casos de muertes a nivel nacional.

Sin embargo, las cifras de contagio y muertes estan es constante aumento, a pesar de
los esfuerzos que hace el Gobierno del Per( produciendo contenido audiovisual, para
prevenir el contacto con el virus y minorizar los casos de contagio y muertes, en tal
sentido, se analizara la narrativa audiovisual y al impacto del mensaje dentro del spot “Yo
Me Quedo En Casa” realizado por el Ministerio de Salud, ya que al parecer el mensaje

no llega al publico de manera clara y precisa.

Para ello, dicho spot ser la base para estudiar si existe relacion entre ambas variables
en los estudiantes del 5to afio de secundaria del Colegio los Jazmines del Naranjal, la
realidad dentro de dicha institucién es que hay alumnos contagiados, quienes son
propensos a contagiar a personas cercanas a ellos, sean padres de familia, tios, abuelos
entre otras personas, esta informacion se ha notificado por medio de los alumnos hacia el
docente y posteriormente al director de la institucion, con el objetivo de tener
conocimiento del estado de salud del alumno para considerarlo dentro de los permisos
por salud y en sus calificaciones en las diversas materias, por ellos y como se menciond
antes, se desea conocer si la narrativa audiovisual y el impacto del mensaje esta llegando

adecuadamente a este publico influyente dentro de la problematica.

Referido a esto, la OMS, manifiesta que las personas mas vulnerables son los adultos
mayores y las personas mas propensas a contagiar a otras, son los jovenes. Basandonos
en ello, se ha tomado al spot “Yo Me Quedo En Casa” porque involucra en sus personajes

a la poblacion vulnerable y también a las personas quienes son mas propensas a contagiar.
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A continuacion, se presentaran algunos antecedentes nacionales e internacionales para

conocer mas acerca de las variables en estudio.

Antecedentes Nacionales:

Rodriguez (2017) en su investigacion titulada “Tratamiento de la narrativa audiovisual
en la produccién de videos musicales Wara Producciones” - Puno. Llego a la conclusion
que dentro de los videos musicales se ha producido un cambio en la forma de mostrar el
material audiovisual, la narrativa audiovisual tiene un papel fundamental en la
construccion de videos en la actualidad, existen varios factores que pueden perjudicar o
beneficiar la narracion del video, como lo son; la composicién de la imagen, el encuadre,
los planos, iluminacion entre otros. Ademas, afirma que la coherencia de lo mostrado con
lo escuchado es sustancial para capturar a quienes observan el producto, en su
investigacion determin6 que la narrativa audiovisual de la produccion Wara no han
manejado de manera adecuada los elementos para contar la historia inmersa en el video

musical, por lo que es dificil entender lo que se cuenta visualmente, con lo que se escucha.

Al respecto, Valenzuela (2017) en su investigacion de licenciatura titulada “El poder
narrativo del sonido: el sonido como herramienta narrativa en la pelicula el laberinto del
fauno” — Lima. con el objetivo de describir el disefio del sonido en la pelicula el laberinto
del fauno y demostrar su importancia como herramienta narrativa central. Llego a la
conclusion que, en efecto, el sonido es una herramienta fundamental que esta a la
disposicion de la narracion de la historia, siendo de utilidad en la construccion y
caracterizacion de personajes, en la creacion de atmoésferas dramaéticas, afiade
personalidad y carga emocional y da contexto a otros elementos en la narrativa. El sonido

acompanado del video, logran un alto grado de efectividad sumergiendo al espectador-
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oyente en la narrativa audiovisual, afirma que los elementos sonoros trabajan en conjunto

con la imagen, para crear una historia.

Por otro lado, Ojeda (2017) en una “Propuesta de material audiovisual para fomentar
cultura ambiental en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad
Sefior de Sipan” utilizando una metodologia cuantitativa descriptiva-preexperimental y
con el objetivo de elaborar una propuesta de material audiovisual para fomentar cultura
ambiental en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de
Sipan. Mostré que el 64.7% del alumnado esta totalmente de acuerdo en que el material
audiovisual es una herramienta efectiva para fomentar la cultura ambiental, ya que la
creacion del contenido audiovisual, como por ejemplo la voz, el sonido, las imagenes, los
planos, los personajes, entre otros, dan sentido y coherencia al tema tratado ya que juntas

cooperan para ensefiar y/o fomentar la cultura ambiental.

Trujillo (2017) en su trabajo de licenciatura titulado “Analisis de la narrativa
audiovisual de la pelicula Asu Mare 2”- Lima, con el objetivo de analizar como se
presenta la narrativa audiovisual en la pelicula, obtuvo como una de sus conclusiones que
el personaje dentro de la narrativa, a partir de su construccion, puede llegar a involucrase
a todo publico social para sumergirlos en la historia de manera coloquial y objetiva, esto
puede conllevar a que el espectador se identifique con la historia. Ademas, el espacio y
tiempo dentro de la narrativa ubica a los espectadores y los contextualiza en el film.
Afirma también que el sonido es otro factor importante dentro de la narrativa ya que segun

como pretenda el autor, puede realzar el contenido generando emociones en las escenas.

Asimismo, Valderrama (2017) en su tesis de licenciatura “El impacto del mensaje
publicitario de la campafia somos tambo y su relacién con el posicionamiento de marca
en los estudiantes de educacion secundaria de 4to y 5to afio de la institucion educativa

Alberto Fujimori del distrito de Los Olivos” sostiene que el impacto del mensaje
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publicitario tiene relacion con el posicionamiento de marca, por lo que se considera un
impacto del mensaje fue positivo entre los estudiantes. El impacto positivo es en otras
palabras y dentro de la investigacion, viene a ser la recordacion y reconocimiento de un

producto o marca.

Rios (2018) en el “Analisis de la narrativa audiovisual de la serie 13 Reasons Why de
Netflix” - Lima. Asegura que la narrativa audiovisual que presenta la serie se da de
manera adecuada, ya que los elementos que presenta logran transmitir las emociones de
los personajes, ademas genera intriga a la audiencia, asi como despierta interés social
sobre un tema problematico, lo cual era uno de los objetivos de los creadores de la serie.
También toma un papel fundamental los saltos de tiempo llamados “flashbacks” elemento
que ha ayudado en el transcurso de la serie a entender sucesos pasados, logrando capturar
al pablico con las escenas y personajes. Ademas, el sonido dentro de la serie aporta un
gran valor ya que refuerza las imagenes, logrando construir la atmdsfera dramatica
necesaria para sentir y empatizar con los personajes. La voz en off, por su parte ha
ayudado a generar emotividad en algunas escenas, permiten entender al personaje y sus
pensamientos. La combinacion de los elementos de la narrativa audiovisual logra

transmitir el gran mensaje social que acontece en indistintos contextos.

En ese sentido, Caceres (2018) en su tesis de licenciatura titulada “Héroes y narrativas
audiovisual: la construccion de la figura del héroe postclasico a través de la mirada de
Cano-Gomez en la serie de television espartacus” — Lima, en donde sefiala que la narrativa
audiovisual tiene la facultad de generar mensajes hacia los espectadores de manera clara
y precisa, ya que fundamenta la construccién de la narrativa audiovisual como cuidadosa,
delicada y compleja, para generar un sentimiento en las personas que observan el
producto culminado. La narrativa tiene el poder de adecuarse al tiempo y lugar para

conectar y llevar a los espectadores hacia el mensaje.
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Ademas, Sebastiani (2018) con su tesis de licenciatura “Analisis comparativo de la
narrativa audiovisual en las peliculas peruana La tltima tarde y La hora final” - Limay
con el objetivo de analizar la narrativa audiovisual en ambas peliculas, llegé a la
conclusion que ambas tienes similitudes en la y a la vez diferencias dentro de sus
narrativas, sin embargo hace énfasis en que el uso de los elementos de la narrativa, en
ambos casos, permiten identificar la idea principal de cada film, afirma que la estructura
narrativa es vital e importante dentro de las producciones audiovisuales, porque de ellos

depende que las historias sea entendidas por los espectadores.

Por ultimo, Moreno (2019) de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en su
trabajo titulado “Nuevas propuestas y narrativas audiovisuales: Analisis de fashion films,
caso Tender Stories de Tous” con el objetivo de identificar la construccion de la narrativa
en la campafa Tender Stories de Tous, obtuvo como una de sus conclusiones que el
publico objetivo debe verse reflejado en los personajes, ya sea por su profesion, rol,
caracter, etc. Recalca que lograr identificar al target genera emociones lo suficientemente

fuerte como para tener una relacion entre el pablico y los personajes.

Antecedentes Internacionales:

Los medios de comunicacién tienen la ventaja de generar gran impacto en las personas,
el contenido es fundamentalmente creador de creencias y conductas para los individuos.
El impacto estd ligado estrechamente con los objetivos planteados de qué se desea
comunicar y como se desea comunicar. Los medios de comunicacion influyen
particularmente en la toma de decision de las personas que son oyentes-visuales. (Feo y

Feo, 2015).

Entonces, es importante saber que el adecuado manejo de la narrativa audiovisual y el

impacto del mensaje pueden o no influir en las personas de manera que se pueda producir
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un cambio de creencias 0 un cambio de conducta, por ello se investigé diferentes
antecedentes para conocer mas acerca las caracteristicas de la narrativa audiovisual y el

impacto del mensaje.

En ese sentido, se encontrd la investigacion de Ramirez (2015) en su tesis de
licenciatura titulada “Analisis de la narrativa audiovisual de la serie web Deja Vu” —
Ecuador, partiendo de una investigacion cuantitativa con el objetivo de analizar la
narrativa audiovisual utilizada en la produccion colombiana Deja V. Lleg6 a la siguiente
conclusion, la narrativa audiovisual de la serie no logra tener interaccidn con la audiencia,
ni define a su gusto las tramas, en otras palabras, el mal tratamiento de la narrativa
audiovisual crea un contenido sencillo que no resulta novedoso y mucho menos atractivo,
jugando un papel importante para el material audiovisual y su propdsito, ya que no logra

capturar a los espectadores como se pretendia.

En el mismo afio, Mururi (2015) en su trabajo de licenciatura “Analisis del impacto de
los mensajes de Wikileaks en el gobierno de Rafael correa desde la prensa escrita” -
Ecuador, desde la metodologia cualitativa y con el objetivo de analizar e investigar los
mensajes revelados por Wikileaks concerniente al gobierno de Rafael correa en base al
manejo de la informacion la prensa escrita e identificar su influencia en el entorno
profesional de los periodistas. Determind que el impacto del mensaje radica en la
informacién que lleva consigo, es decir; lo que genera el impacto es el contenido del
mensaje, el cual puede cambiar puntos de vista, perspectivas 0 motivar acciones dentro

de las personas.

Posteriormente, Caramelo (2016) en “Emociones y narrativa audiovisual. Analisis de
la subtitulacion para sordos en la television infantil y juvenil” — Espafia, desde una
metodologia cualitativa. Pretende obtener informacion sobre la situacion de las

emociones que genera la narrativa audiovisual y el subtitulo para sordos en la television
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infantil y juvenil en Espafia. Llegando a la conclusion que la narrativa al carecer de
sonido, no logra conectar de manera inmediata y significativa con el observador, la
narrativa no genera emocion alguna al ser reproducida, tan solo puede expresar ideas o
mensajes a través de imégenes, sin embargo, estos no son del todo claros. El sonido
entonces tiene un papel importante dentro de la narrativa audiovisual, ya que genera

emociones que permiten captar o conectar con el espectador.

Complementario a ese estudio, Quintanilla (2017) en su tesis de maestria titulada
“Webseries y narrativa audiovisual: analisis de malviviendo” — Espafia, desde una
metodologia de investigacion mixta y con el objetivo de investigar las condiciones y
caracteristicas de la creacion audiovisual en internet. Obtuvo como conclusién que la
combinacion de los elementos de la narrativa audiovisual tales como; el protagonista, la
trama, los sonidos, el montaje y otros, en conjunto, dan un sentido I6gico a la serie, por
lo que estan ligados con un propdsito, siendo en la serie, generar comedia a través de la

narrativa audiovisual.

Gonzéles (2018) con su investigacion doctoral “Analisis de la narrativa audiovisual de
los youtubers y su impacto en los jovenes colombianos” - Colombia desde una
metodologia cualitativa descriptiva. Con el objetivo de analizar el impacto que tiene la
narrativa audiovisual de los youtubers en los jovenes colombianos. Obtuvo como
conclusion que la narrativa tiene un impacto significativo en el comportamiento social y
actuar en los jévenes colombianos, ya que la narrativa audiovisual ha ido cambiando con
el tiempo y a su vez la forma de contar historias se ha vuelto mas accesible e inmediatas.
Otra conclusion es que la narrativa audiovisual ha tenido una transformacién dentro de
los nuevos medios de comunicacion, sin embargo, no pierde la base de contar historias y

de evolucionar en estilo, estética de acuerdo a los tiempos, paises, género y formatos.
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También, Mercedes (2018) en su investigacién doctoral en la Universidad
complutense de Madrid titulada “La construccion de los mensajes y la influencia en los
receptores” en donde llegd a la conclusion que la construccion de los mensajes influye
significativamente en los receptores, puede ser de diferentes maneras, mediante
narraciones escritas, orales o también audiovisuales, sin limite para la expresion. Los
sentimientos como la alegria o la tristeza, forman parte del objetivo del mensaje, porque
resultan atractivos para el receptor, ya que todos han vivido esos sentimientos en algun
momento, por consiguiente, el mensaje puede ser recibido de manera mas personal.
Afade que los mensajes estan dirigidos a llenar el déficit en el conocimiento, con la

esperanza de que los receptores o audiencia entiendan los hechos con profundidad.

En ese sentido, Medina (2018) en su estudio titulado “La narrativa audiovisual como
una herramienta para la reflexion filoséfica en el aula” — Espafia, con el objetivo de
mostrar como las competencias genéricas y especificas de la materia pueden mostrarse a
través de los recursos cinematograficos y audiovisuales. Concluye que las series de
television y el cine son una herramienta Gtil para la asignatura, dice ademas que la
narrativa audiovisual contiene ciertas caracteristicas que permiten al alumnado conectar
y comprender de un modo mas directo las diferentes corrientes filosoficas. La narrativa
desde su punto de vista, puede manipularse para lograr algun objetivo, sea este el de

informar, concientizar o reflexionar.

Recientemente, Moyano (2020) en su investigacion titulada “Impacto de los mensajes
medidticos en el traslado de la comunicacion en masas a internet” - Ecuador en donde
concluye que el mensaje puede ser fisico o digital, con varios propositos siendo alguno
de ellos, generar audiencia o compartir conocimiento, en este caso, llevar mensajes a
masas por medio del internet, una herramienta eficaz para abarcar grandes grupos de

personas y el mensaje pueda llegar de manera rapida a un grupo o grupos determinados.
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Marco tedrico

La presente investigacion esta basada en dos teorias para entender de mejor manera
las variables de la investigacion, la primera es La Teoria del Paradigma narrativo, que
segun Rosas (2015) las personas son esencialmente por naturaleza contadores de
historias, por lo cual una comunicacion se entiende mejor por medio de narraciones, ya
que convence de manera mas efectiva una buena historia que algin otro argumento: se
juzga la credibilidad de un orador por la coherencia de sus narraciones, no por la calidad
de su logica. Ademas, a partir de las narraciones, las personas toman decisiones con base
en buenas razones, las decisiones pueden variar dependiendo de la situacién
comunicativa. Afiaden que la racionalidad narrativa esta determinada por la coherencia y
fidelidad de nuestras historias. En resumidas cuentas, el mundo es un conjunto de

narraciones gue recrean nuestras vidas constantemente.

En otras palabras, segin Ldpez y Silvia (2011) esta teoria sostiene que las personas
utilizan la narracion como una herramienta natural para comunicarse con otras personas,
el contar historias es una accion innata en el ser humano, facil de realizar diariamente y a

lo largo de la vida.

Esta teoria permitira profundizar en la narrativa audiovisual del relato que plantea el
spot Yo me quedo en casa del Ministerio de Salud por la razén que la historia narrada se
basa en la realidad actual, es un hecho tangible, cercano a muchas personas. Narrando y
concientizando de una manera particular, contar un relato que acontece diariamente en

varios hogares.

La segunda es la Teoria de los efectos, segin Rodrigo (2001) el enviar un mensaje a
una sociedad; es decir a algun publico en general, se emite con un proposito, el cual debe

generar un efecto o cambio en quién o quiénes recepcionan el mensaje, la idea principal
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es la de informar o persuadir con un mensaje coherente, acerca de una situacion a través

de algin medio de comunicacion.

Esta teoria sostiene que los mensajes que son emitidos en algin medio de
comunicacion, en otra palabra desde un emisor, debe cumplir un objetivo al ser recibido
por el receptor, ya sea el de informar o persuadir. El spot narrado por el Ministerio de

Salud y su mensaje debe cumplir un propoésito, debe generar un cambio con el mensaje.

Entrando al campo de las variables en estudio, es pertinente definir el concepto del
mensaje, Segun Criado (1980) el mensaje es un contenido codificado que al llegar al
receptor, debe ser descifrado y al no ser ambos interlocutores idénticos, el mensaje puede

tener un mayor o menor incomprension.

El mensaje entonces, tiene un emisor creador del mensaje o idea, quien espera la
Ilegada al receptor y que esta sea de manera correcta, es decir; que el mensaje haya llegado
como ha sido creado desde el inicio, sin ser alterado en su trayecto, otras palabras, la

informacion que se quiere transmitir sin modificaciones.

De la misma forma, el mensaje debe ser tratado con cuidado al momento de realizar
la accion de la comunicacion, ya que se dirige un mensaje con algin proposito. EI mensaje
termina siendo un elemento importante dentro de la narrativa audiovisual, por lo que el
relato debe ser construido de tal manera que sea de facil decodificacion por el o los
publicos a quienes va dirigido. La intencién del mensaje debe ser percibida por los
individuos de manera que, cumpla su objetivo. No obstante, para confirmar la recepcion
del mensaje, se debe prestar atencion a la réplica del mismo, es decir, esperar una
respuesta de quien o quienes recibieron el mensaje, para saber si llegd de manera
adecuada o sufrio algun tipo de transformacion, que impida su verdadera decodificacion,

en su trayecto. Criado (1980) también manifiesta que cada mensaje a transmitir va
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dirigido con una intencidn, esta debe ser decodificada por el interlocutor, la emision del
mensaje exige una concentracion por parte de quién lo recepciona, porque es un factor
importante para el recojo de la informacion, lo que define sin duda alguna que el mensaje

fue recibido o no, es la respuesta o nueva emision por parte del receptor.

Asi mismo, el mensaje debe tener un valor, este puede ser positivo 0 negativo, esto
dependera de la coherencia y sentido que sea capaz de dar el emisor, si este incumple con
ello, habra complicaciones en la exposicion como al momento de contextualizar al
receptor o simplemente no existira un mensaje de por medio. Referente a ello, Hellin
(2007) manifiesta que el mensaje lleva consigo un valor positivo, que es cuando la
informacién del mensaje es recepcionada de manera limpia y objetivamente, por otro
lado, el mensaje puede tomar un valor negativo, en donde se hace referencia a que la

informacidn recibida es incoherente o sin sentido, sacando de contexto a quien lo recibe.

El mensaje trae consigo un interés, distincion y credibilidad que pueda dar fuerza a la
recepcion del mismo, para que no tenga modificacion alguna en su trayectoria.
Usualmente las personas creadoras del mensaje toman un determinado tiempo para
realizar una lluvia de ideas para generar un Gnico mensaje claro y preciso con el fin de
ser entendido no solo por una, sino varias personas o individuos en conjunto. Por su parte,
Kotler (2001) dice que el mensaje debe ser dirigido a un publico a quien le sea util la
informacidn, de esta manera se logra captar su atencién, teniendo una mayor recepcion y
sobre todo la informacion tiene mas probabilidad de llegar de manera coherente sin sacar

de contexto a los receptores.

Claramente se debe pensar en un mensaje apropiado para un determinado publico, en
el caso expuesto anteriormente es notorio la ventaja en el interés, distincion y credibilidad
del primer mensaje, ya que contextualiza a los jovenes padres en un ambito mas general

causante de curiosidad generado por la desinformacion. Mientras que el segundo mensaje
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no tuvo buena recepcion, el contexto dentro del mensaje no era el presente o situacion
actual de los oyentes, motivo por el cual no causo curiosidad, intriga o necesidad de saber

de qué se trataba.

El mensaje, por otra parte, al ser recibido puede impactar de dos maneras, la primera,
por la logica de su construccion, es decir; que tan veridico y directo puede ser en un
determinado contexto o situacion. La segunda, impacto en las emociones, es decir; el
sentir de quien o quienes reciben el mensaje, el medio del mensaje debe ser propicio, ya
que al pretender entrar en las emociones es un objetivo mas conmovedor que necesita de
elementos, en este caso elementos de la narrativa audiovisual como herramienta para su
fin. Pues la forma o de qué manera debe ser entendido el mensaje, por légica o emocion,
dependera del autor o creador del mensaje y de cOmo este crea poder generar una replica,

por parte de las personas o publico objetivo.

En ese sentido Kotler (2002) afirma que el impacto del mensaje depende de varios
factores, no solo de lo que se dice, sino también depende del medio comunicacional y de
coémo se dice o cuenta. Se constituye a través de lo racional y emocional del mensaje. Los
factores del como se emite y cdmo se recibe el mensaje estan ligados a su impacto, a
través del contacto visual o sonoro puede ser recibido el mensaje. En tal sentido, Fonseca
(2005) afirma que el impacto del mensaje nace a partir del momento en que se decide
comunicar, los elementos visuales son los que producen el primer impacto para la
aceptacién o rechazo en la interaccidn, porque a partir de este se puede seleccionar lo que

se quiere recibir, analizarlo y evaluarlo para emitir el juicio de aceptacion o rechazo.

Como ya lo ha menciano Kotler (2002) el impacto del mensaje se conforma de la
razon, es decir, lo racional y lo emocional, en donde los mensajes racionales son mensajes
basados en datos o evidencias y hechos ajenos a la fuente que emite dicho mensaje. Los

mensajes emocionales se utilizan para crear en la audiencia determinados sentimientos o
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emociones, produciendo respuestas de agrado/desagrado o atraccion/repulsion, en ese

caso, se habla de mensajes emocionales.

Es pertinente, ademas, conocer el significado de spot, para entender mas acerca del
propdsito del mensaje inmerso en el spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de
Salud, pues todo spot en generado con uno o varios propdsitos, es aquel espacio que
normalmente se muestra en cine, television o algun otro medio, en donde la imagen y el
sonido se integran, siendo su principal propdsito el persuadir a las personas, el medio mas
fuerte y efectivo para captar a las personas es por medio de los audiovisuales (Garcia,

2015).

Otra variable dentro de la investigacion, es la narrativa audiovisual, la cual
basicamente es una creacion audiovisual con un proceso comunicativo. Es un producto
con un mensaje inmerso, que se desea enviar y para que este proceso sea exitoso ha de

realizarse mediante algunos cddigos entre el emisor y receptor.

Para ello, segin Freitas y Castro (2010) existen diferentes tipos de narrativas
audiovisuales las cuales permiten llegar al espectador por diferentes caminos. Esta la
narrativa transmedia, la cual es una forma de contar historias y que se esta usando mas en
la publicidad, en este tipo de narraciones existe una historia general la cual es narrada por
diferentes medios, siendo estos totalmente independientes uno de otros. En otras palabras,

no existe necesidad de conocer en totalidad las piezas ya que tiene sentido por si mismos.

Ellos también afirman que existe la narrativa crossmedia, la cual es muy parecida a la
narrativa anterior, la diferencia es que aqui se debe pensar en la narrativa como piezas
independientes, donde cada pieza es transmitida por una plataforma diferente y donde se

necesita el conjunto de todas ellas para entender el mensaje, es decir, las piezas no son
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independiente como en el caso anterior, sino que deben ser unidas ya que sin una de otra

es imposible obtener el mensaje.

Otra narrativa es la multiplataforma, que ahora es la narrativa mas utilizada, aqui el
mismo relato es adaptado a las diferentes plataformas, consiguiendo asi que el mensaje
resulte mas facil de reconocer, llega a diferentes puablicos, de varias maneras y
dependiendo de los gustos del consumidor, escogera la mejor plataforma para su consumo

(Freitas y Castro, 2010).

Las historias por su parte son las de siempre, son relatos universales, sin embargo, la
manera de contarlas cambia segun el medio de transmision. Esté claro que una narracion
es posterior a un evento y pueden ser contadas por diversos géneros, estos pueden ser
transcritos por palabras, por el sonido e imégenes, por la literatura, por el teatro, por el
cine, por la television, por medio de videojuegos y muchos més. En todas sus versiones
de la historia, los elementos claves que caracterizan la narracion son el contexto, las

tramas, los personajes y las relaciones que tienen entre si (Freitas y Castro, et al.).

Entonces, al exponerse los tipos y géneros de la narrativa, se procedera a
conceptualizar la narrativa audiovisual, base de la investigacion, que segin Garcia (como
se cité en Rios, 2018) es la capacidad de complementar o articularse las iméagenes, el
sonido y diversos elementos para configurar una narracion, cuyos significados son las
historias. El analisis de Garcia ayuda a comprender mejor los elementos de la narrativa
audiovisual, siendo el elemento visual, sonoro y narrativo los componentes basicos de la
narrativa audiovisual, pues estas se complementan para comunicar una idea, sumergiendo

al espectador y llevandolo directo hacia el mensaje.

Es asi que Caldevilla (2013) afiade que, en la narrativa audiovisual, el espectador esta

inmerso en una historia necesariamente secuencial y es precisamente esa inmersion la que

pag. 23



imposibilita obtener la perspectiva global del mensaje hasta que no finaliza su
reproduccion. Ello también posibilita utilizar el factor sorpresa u otros recursos

comunicativos no predecibles de antemano para mantener la atencién del espectador.

El uso del factor sorpresa también ha sido utilizado dentro del spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud. Esto se muestra a raiz de que el personaje principal o
protagonista, dentro de sus lineas, conversa con su abuela, hasta ese instante no mostraban
la otra parte, a ella como otro personaje. En mitad de la duracién del spot, se muestra una
pintura en donde se puede apreciar a ambos personajes juntos, pero en otro tiempo. El
significado es claro, el deceso de la abuela. Siendo esta informacion el factor sorpresa

dentro de la narrativa audiovisual.

Karbaum (como se citdé en Gutiérrez, 2017) pues desde la creacion del cine, la
television y la internet se ha visto un gran potencial en la efectividad comunicacional de
la narrativa audiovisual en las plataformas mediéticas, el lenguaje audiovisual y el
contenido llamado también como, la historia, lo convierten en un poderoso instrumento

de conceptualizacién y creatividad la produccion de contenidos.

La narrativa Audiovisual es la habilidad de contar historias o sucesos que han pasado,
es toda narracion con aquella estructura narrativa donde un narrador, emisor o instancia
enunciadora presenta una historia desde un punto de vista determinado. Es un método en
donde se pueden recapitular o recordar las experiencias del pasado, considerando eventos

reales, creando contenido basado en conocimientos (Sanchez, 2006).

La narrativa audiovisual cuenta con elementos visuales y sonoros que se articulan para
construir relatos, esa articulacion es atractiva e interesante para los espectadores. Se esta

incrementando el valor de la narrativa audiovisual ya que abarca varios &ambitos como lo
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corporativo, lo educativo, entre otros, fundamentando la idea de que la comunicacion esta

mas all& de los medios por los que circulan. (Rivera, 2006).

Segun Ramirez (2014) es una disciplina con la capacidad de articular las imagenes y
sonidos para contar una historia, es decir; articular contenido que porten significado hasta

generar una narracion coherente y concisa.

Conociendo mejor el concepto de la narrativa audiovisual y como lo detallé Garcia (2011)
los elementos como el visual, sonoro y narrativo, se procedera al anélisis del primero de

ellos dentro del spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud.

Se sabe que los elementos visuales permiten generar el realismo en la historia, es una
manera de mostrar y representar las cosas, esto genera la sensacion de realidad por lo que
resulta estimulante para los sentidos visuales, logrando que el espectador olvide que en

realidad esta observando una imagen plana. (Sanchez, 1999).

Dentro de los elementos visuales se encuentran los planos, los &ngulos y movimientos
de camara, estos en conjunto dan un sentido a las secuencias o0 escenas que se muestran
dentro del film, con el proposito de dar movilidad a las imagenes representadas

(Quintanilla, 2011).

Chuque (2019), afirma que es de suma importancia conocer el tipo de plano que se
usard en la narrativa audiovisual, pues ayuda a describir las escenas, de tal forma que
pueda ir desde el mas minimo detalle de una persona u objeto, hasta ubicar el lugar desde
donde se narran los hechos, el plano puede mostrar grandes extensiones del espacio como
minimos detalles en las personas, con esto se dispone a la figura humana como una unidad

de medida dentro de la narrativa audiovisual.

Existen diferentes tipos de planos, su uso dependera del autor para mostrar las

acciones, los momentos o algo en particular. Los planos son los que captan la cdmara y
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hace referencia a la cercania de la cdmara a la realidad, esto esta determinado por
diferentes escalas denominados de la siguiente manera, plano general, plano americano,
plano medio, primer plano y primerisimo primer plano, cada uno cumple una funcion

especifica dentro del film (Sanchez y Caldeiro, 2016).

Como ya se ha mencionado, cada plano tiene una funcionalidad especifica, este surge
de la necesidad de seleccionar el espacio real, a través del encuadre, eliminando y/o
transformando los elementos que contiene, segun el interés del creador de contenido. Del

resultado de estas operaciones obtendremos diferentes tipos de planos.

Tomando el cuerpo humano como referencia, Bestard (2011) considera las siguientes

medidas de plano:

Plano general: Es aquel que representa al sujeto de cuerpo entero, rodeado por su
escenario. Segun la proporcién de este en relacién al personaje podemos considerar el

plano general largo o corto.

Plano americano: Es aquel que corta al sujeto por las rodillas o por debajo de ellas,
Sirve para mostrar a un personaje en movimiento, mostrando su entorno, pero centrando

nuestra atencidn en su expresion y sus reacciones.

Plano medio: Muestra al personaje de la cintura hasta la cabeza. Es un plano muy
utilizado porque se acerca al personaje dejando ver sus acciones. Se utiliza con frecuencia

en la television, tanto en ficcion como en programas informativos.

Primer plano: Corta al sujeto sobre los hombros. En el encuadre el lugar, entorno o
escenario desaparece y se hace énfasis en la intimidad del personaje por encima de todas

las cosas.
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Primerisimo plano: También Ilamado primerisimo primer plano o gran primer plano,
es aquel que, pretendiendo enfatizar ain méas o mostrar detalles de la expresion del
personaje, recorta al mismo por encima de los ojos y por debajo de la boca, eliminando

cuello y hombros.

Plano detalle: Es aquel que nos encuadra alguna cosa muy significativa en un momento
determinado. Por ejemplo, una mano con un anillo de compromiso, un objeto fuera de
lugar, etc. Este plano no tendria significado por si mismo si no fuera incluido en un

discurso y suele utilizarse para dar pistad al espectador de posteriores acciones 0 SUCeso0s.

Se entiende entonces que cada plano cumple con un proposito dentro del material
audiovisual, sea para describir el personaje, su entorno o acciones que logren captar a la
audiencia y logre llevarlo por toda la narrativa sin que pierda la l6gica o sentido de lo que

esta viendo (Rivera, 2006).

Entonces, describiremos algunos planos del spot “Yo Me Quedo En Casa” del

Ministerio de Salud. El spot comienza con un plano detalle,

Figura 1: Plano detalle de personaje

Audlo TV: También nuestro equipo
encontrd gente jugando una pichanga

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020
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El plano detalle, muestra parte del personaje, especificamente
su mano sosteniendo el control remoto de la television,
posicionando del dedo pulgar de la mano derecha sobre el
botén de “avanzar canal”, denotando que el personaje esta
cambiando de canal. Este plano muestra el objeto o parte del

cuerpo, siendo este caso, ambos elementos.

Figura 2: Primer Plano de personaje

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020

Este primer plano muestra el rostro del personaje, es expresivo
ya que permite mostrar la emocion del mismo. También
permite entrar en el personaje y volvernos complices en su
sentir, la funcion que cumple dentro del spot es la de conmover

al espectador y pueda entender el sentimiento del personaje.

Figura 3: Primerisimo Plano de personaje
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jPerdoname por haberte contagiado abuelita

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020

Primerisimo plano de personaje o también conocido como
primerisimo primer plano, es un plano muy cerrado. Aqui las
expresiones del personaje son mostradas a detalle, resalta
Unicamente su rostro. Este plano es adecuado para mostrar las
expresiones 0 sentimientos y emociones, a comparacion del
primer plano, este tiene mas fuerza para describir los

elementos mencionados anteriormente.

Figura 4: Plano medio de personaje

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020
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En el plano medio se aprecia al personaje abrazando la imagen
de su abuela, también muestra la expresion de su rostro, sin
embargo, el plano se centra méas en la accion del personaje,

tratando de potenciar la actitud el cuerpo humano.

Dentro de los elementos visuales, se encuentran los angulos de camara, con los que se

logra realzar, neutralizar o minimizar al personaje o personajes en su entorno.

El &ngulo de cdmara es la posicion y angulacion de la misma en una determinada
escena. En angulo dara una experiencia diferente, es asi que para Bestard (2011) existen

diferentes tipos de angulos:

Angulo Cenital: Es cuando la camara se posiciona de manera vertical con respecto al
suelo, obteniendo el campo de vision en direccidn hacia abajo. Siempre se sitla sobre el

sujeto u objeto, esto aumenta la sensacién de inferioridad.

Angulo picado: La camara es colocada sobre el sujeto u objeto, de forma que se
observe desde arriba. Este angulo normalmente es de 45° apuntando hacia abajo. El
objetivo es hacer mas pequefio a quien se encuadra en relacion con su entorno,

normalmente muestra debilidad, inferioridad o vulnerabilidad.

Angulo frontal: Dentro del lenguaje audiovisual, es el que se utiliza con mas frecuencia
en los films, este es paralelo al suelo. La camara es situada a la altura de los ojos del

personaje lo que genera estabilidad, naturalidad y tranquilidad en el encuadre.

Angulo contrapicado: Es lo opuesto al angulo picado. La toma se recoge de abajo hacia
arriba. Este angulo se posiciona debajo del angulo frontal inclinando la mirada de la
camara hacia arriba, provocando una sensacion de grandiosidad con una apariencia de

superioridad a los personajes.
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Angulo Nadir: La camara se sitla cerca y perpendicular al suelo, en lo que se denomina

como angulo cero. Esto proporciona imagenes originales.

Los angulos de cdmara entonces, establece una relacion fisica entre el personaje y la
camara, la angulacion describira la situacion del personaje en escena, esta a su vez
dependera del director de camara y su intencion con el espectador. (Bartolomé, 1987).
Analizaremos ahora algunos angulos de camara dentro del spot “Yo Me Quedo En Casa”

del Ministerio de Salud.

Figura 5: Angulo frontal

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020

El &ngulo frontal o también conocido como angulo normal y
el mas utilizado, nos muestra al personaje observando la
television, una accion natural o cotidiana. Este angulo ayuda a

mostrar un ambiente real dentro del spot.
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Figura 6: Angulo picado

Perdéname por haberte contagiado..

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020

El angulo picado, acompafiado del primer plano, cumple la
funcién de mostrar al personaje y sus expresiones faciles,
logrando exponer los sentimientos que, segun el angulo, puede

tratarse de debilidad, inferioridad o sumisién.

Figura 7: Angulo contrapicado

Fuente: Spot Yo Me Quedo En Casa — Ministerio de Salud, 2020

El angulo contrapicado, muestra la pintura en donde aparecen

ambos personajes de la narrativa. Este angulo se utiliza para
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generar o realzar el objeto o personaje, para provocar una

sensacion de grandeza o superioridad.

Por ultimo, definiremos los movimientos de cdmara, que segin Fernandez y Martinez
(como se cito en Karbaum, 2017) mencionan que existen diversos tipos de movimientos
de cdmara, como el movimiento panoramico, el movimiento travelling, movimientos
opticos (EI zoom) y movimientos de montaje (ralenti, acelerado y movimiento de

reversa).

Para conceptualizar los diferentes tipos de movimientos de camara, citaremos a
(Bestard, et al.) quién explica que el movimiento panoramico o también conocido como
paneo, es un movimiento fisico que da un valor descriptivo, este paneo consiste en el
movimiento de rotacién de la cdmara sobre su propio eje, hacia la izquierda o hacia la
derecha, en horizontal, vertical o diagonal. Normalmente los paneos se realizan apoyando
la cdmara sobre la cabeza de un tripode, pero en ocasiones se ven algunas hechas a mano,
ya que son inestables. Existen las panordmicas descriptivas sobre un espacio o0 personaje

en donde acompana al elemento mientras este se mueve.

También dice que el movimiento de travelling, por su parte, consiste en el
desplazamiento de la camara haciendo variar la posicion de su eje. Este movimiento da
un valor expresivo, de relieve y de perspectiva narrativa, este movimiento hace sentir que
formamos parte de las acciones del personaje. Existen diferentes modos de hacer
travelling, por ejemplo, de avance y retroceso, ascendente y descendente. El travelling

permite seguir al personaje en escena, moviéndose ambos con total libertad.

Ademas, afirma que el movimiento optico, o también conocido como zoom, se realiza

con los objetivos que sean variables de la camara, usualmente se utiliza antes de realizar
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la grabacion, sin embargo, hay quienes lo utilizan durante el rodaje, permitiendo alejar o

acercar objetos o personajes sin la necesidad de movilizar la cdmara.

Por altimo, define el movimiento de montaje como las técnicas que se emplean en la
edicion, manipulando la cinta o grabacion. Aqui se puede acelerar o disminuir la
velocidad y también colocarlo en modo reversa (el orden de la secuencia de la grabacién
hacia atras), todo basado en el primer registro. Esto permite de alguna manera, jugar con

el tiempo dentro del film.

Otra dimensién de la narrativa audiovisual, son los elementos sonoros que se
contextualizaran a partir de Saitta (2012) quién afirma que se conoce también como banda
sonora la cual implica organizar varios sonidos que unidos o integrados entré si,
acompariados de la imagen, generan coherencia y unidad de sentido en cada una se las
escenas del audiovisual. Estos sonidos se pueden dividir, en la voz o también conocido
como la palabra, la musica o también llamado musicalizacion, los efectos sonoros y

ambientales y el silencio como recurso audiovisual.

Saitta (2012) describe a la voz como texto o palabra, los cuales se representan dentro
de las conversaciones, por ejemplo, las voces en off, los didlogos y en todo lo que esté
referido al lenguaje hablado. También se define como el elemento sonoro con alta
influencia en la narrativa, porque tiene la cualidad de relatar lo que se expone en las
escenas, puede generar también referencias de iméagenes que no estén presentes en el
cuadro, pueden ser reales o inexistentes. Es de suma importancia tener sincronia, por
ejemplo, en los movimientos de los labios y el sonido, dado que de todo eso depende la
verosimilitud de lo observado con lo escuchado. Por otra parte, se recomienda no abusar
del uso de la voz ya que es demasiado tedioso que la narracion sea contada con el dialogo,
afirma que, una obra se vuelve mas interesante cuando se narra con acciones, con gestos,

con masica y con sonidos.
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Saitta (2012) expresa que la musica es un arte que puede tener un significado
dependiendo de la memoria social y cultural del receptor, la cual normalmente busca la
asociacion a sus esquemas sonoros previos. Es de cuidado utilizar este factor, ya que
depende del receptor, su significado. Normalmente las composiciones musicales son
estereotipadas por quien escucha, por lo que se recomienda crear producciones nuevas y
propias para evitar ese error. También se debe tener cuidado al anidar la musica con la
imagen para no alterar la atencion de quien observa y escucha, asi se lograra sumergir al

espectador dentro de la narracion.

También nos dice que los efectos sonoros, los cuales son el conjunto de sonidos
conformados por ruidos y otras manifestaciones sonoras que dan la sensacion de realismo
a la narracién audiovisual. Estos efectos tienen la facilidad de ser manipulados a voluntad
del creador para atender a las necesidades narrativas del film. Raramente en una pelicula
el ruido de la calle tiene protagonismo, salvo 0 a excepcion que se requiera. Por otra parte,
es importante ser cuidadosos con la continuidad y coherencia al realizar un disefio sonoro
de un ambiente porque se manejan sonidos internos y externos relacionados al encuadre.
Los efectos de sonido también son trabajados como indices y marcan puntualmente las

acciones de los objetos o personajes.

Por ultimo, pero no menos importante, el silencio que segln (Saitta, et al.) es una pausa
obligada entre los dialogos, ruidos y musica, se utiliza como recurso expresivo en la
narrativa. El silencio conocido como pausa, es utilizado para generar intriga, suscita a la
reflexion o para dramatizar una informacion, en la radio, por ejemplo, es usada para
estructurar las emisiones del programa. Es también un elemento significativo pues genera
dramatismo, cuando el sonido se interrumpe bruscamente por el silencio, se produce una

sensacion de vacio lo que genera tension con respecto a lo que sucedera a continuacion.
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El utilizar el silencio en un momento clave sobre la imagen, puede resultar muy expresivo,

dejando que la imagen hable por si sola.

La narrativa audiovisual tiene otra dimension, la narracion, la cual es una forma de
contar hechos reales o ficticios, comunmente se utiliza la narrativa para contar hechos
acontecidos en el pasado. La narracion puede ser breve y referirse a actos de una manera
muy rapida y general. Esta conformada por el personaje, la accion el tiempo y el espacio

(Ciceros, 2007).

Ciceros también afirma que el personaje puede ser cualquier elemento o individuo, los
cuales realizaran las acciones que cuenta el autor en la narracion. En torno a ellos se
desarrollara y protagonizara el contenido o sucesos plateados en la historia. Por su
importancia, los personajes pueden ser principales o secundarios, dentro de los
principales se encuentra el protagonista, que es el personaje mas importante de todos y el

antagonista que es el oponente u opuesto al antagonista.

Define también a la accién como una serie de sucesos que debe afrontar el personaje,
formada por acontecimientos y situaciones que componen la historia. Las acciones son
ordenadas segin a la conveniencia del autor, con cierta l6gica para lograr que el

espectador entienda los sucesos. Las acciones son elementos que movilizan el relato.

El tiempo, elemento de la narracion que tiene en cuenta la duracidn, sucesion y
ordenacion en que se producen las acciones, hechos o acontecimientos. Es el orden
temporal en que se puede desarrollar la historia, como, por ejemplo, de forma lineal, que
es cuando el orden de los sucesos no es alterado, contando los hechos sin alterar el tiempo
en que sucedieron, también puede haber una ruptura del orden cronoldgico, como, por

ejemplo, empezar la narracion de atras hacia delante (Ciceros, et al.). La duracion del
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tiempo puede ser relativo a lo necesitado, puede darse en varios afios, un dia, en horas,

esto depende absolutamente del director del relato.

Por ultimo, Ciceros (2007) explica que el espacio, es el lugar o ambientes en donde se
realizan las acciones los personajes, aqui los hechos suceden. Es un componente narrativo
que ubica o refiere al lugar en donde se desarrollan los personajes, pueden existir
diferentes espacios como urbanos, rurales, domésticos o idealizados. Estos espacios
pueden ser artificiales, los cuales son creados o modificados. Pueden ser también
naturales, los cuales se escogen y no existe la necesidad de alterar los elementos que

componen el ambiente.
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JUSTIFICACION

Se ha tomado como objeto de estudio el spot audiovisual “Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud del Perd, para saber si existe 0 no una relacion entre la narrativa
audiovisual y el impacto del mensaje, contextualizado en tiempos complejos como el que
vivimos actualmente, desde el contexto del virus denominado COVID-19 y conocer si
dicha relacion beneficia o permite el cumplimiento del objetivo comunicacional de

concientizar al publico influyente dentro de la problematica.

A diferencias de otras investigaciones, esta desea conocer si existe, por ejemplo,
relacion entre sus variables para dirigir el mensaje generando emociones sin perder la
l6gica o razon dentro de las personas a quienes va dirigida y por consiguiente generar

algiin cambio con respecto al contexto salud en el cual vivimos.

La presente investigacion puede dar paso a otras no muy lejanas, para conocer desde
otras perspectivas si existe 0 no una relacién entre ambas variables o determinar, por
ejemplo, que tipo de narrativa audiovisual o género puede dirigir con mayor eficacia el
mensaje en determinado contexto y generar un cambio en las personas. También puede
ser motivo para investigar acerca de cuanto impacta el mensaje de la narrativa audiovisual

en tiempos dificiles como el que se vive ahora o en otras realidades.

Por otro lado, la justificacion de la metodologia de la investigacion se basa en que, a
través de cantidades numeéricas, poder determinar la existencia de relacion entre las dos
variables en estudio, es por ello que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
También, es descriptiva, lo que permite profundizar en los conceptos tanto de las
variables, dimensiones e indicadores, ademas es correlacional y por lo tanto no
experimental lo que faculta la medicién de dos variables estadisticamente, sin alterar la

situacion problematica para conocer el valor real de relacién entre si, utilizando al
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estadistico Chi-Cuadrado de Pearson, quién permite medir y relacionar las variables
nominales de la investigacion. Los datos han sido recogidos mediante un cuestionario,
instrumento del cual se ha comprobado su nivel de confiabilidad mediante el Alfa de

Cronbach, lo que comprob6 que el instrumento es fiable para esta investigacion.

En la préactica, la presente investigacion permite conocer si los indicadores de las
variables ayudan o apoyan para que el mensaje llegue de manera correcta y efectiva al
receptor, de manera que el impacto permita concientizar de manera l6gica o emocional a
las personas para asi generar un cambio desde el punto de vista de la salud, en otras
palabras, conocer si los indicadores permiten al mensaje llegar sin complicaciones a todos

los receptores.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general:

¢COmo se relaciona la narrativa audiovisual y el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de

Salud afio 20207?

1.2.2. Problemas especificos:

1. (Como se relaciona elemento visual y el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de

Salud afo 20207?

2. ¢Como se relaciona el elemento sonoro y el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de

Salud ano 20207?

3. (Como se relaciona la narracion y el impacto del mensaje en los estudiantes
del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud

afio 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre la narrativa audiovisual y el impacto

del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion
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educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En

Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar la relacion que existe entre el elemento visual y el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En

Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.

2. ldentificar la relacion que existe entre el elemento sonoro y el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En

Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.

3. Identificar la relacion que existe entre la narracion y el impacto del mensaje
en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del

Ministerio de Salud afio 2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

La narrativa audiovisual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los

estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucién educativa Los Jazmines del

Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio

2020.

1.4.2. Hipétesis especificas
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1. El elemento visual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afno

2020.

2. El elemento sonoro se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio

2020.

3. La narracion se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud ano

2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual pretende medir datos
posteriores a una recoleccién de informacion, a partir de un cuestionario aplicado a una
muestra, que forma parte del proceso de la investigacion. Segiun Herndndez (2014) el
método correlacional es cuando el investigador mide dos variables, estudia los

coeficientes entre ambas para demostrar que existe una relacion entre ellas.

La investigacion cumple con el disefio no experimental, que es el proceso que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, se trata de estudios en donde
no se modifica de forma intencional las variables para obtener un efecto sobre otras. El
disefio de investigacion se centra en observar el fendmeno tal y como es en su contexto
natural para su posterior analisis. Asi mismo, fue de tipo descriptiva que, consta en
recoger informacion y detallar caracteristicas y/o propiedades de algin fenémeno,
ademas es util para evidenciar diferentes aspectos o dimensiones del objeto en estudio,
por Ultimo, se describiran los resultados obtenidos por parte del alumnado de la institucion

educativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacioén

Segun Borrego (2008) define como poblacion al conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de limitadas especificaciones.

Para el presente estudio se tiene como poblacion a 150 estudiantes del 5to afio de

secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima 2020.

pag. 43



Tabla N°1: Cantidad de alumnado

Distribucién de los estudiantes de la poblacion de estudio

Quinto afio de Cantidad de

secundaria Alumnos
Seccién A 25
Seccion B 26
Seccion C 24
Seccién D 25
Seccion E 24
Seccion F 26
Total 150

Fuente: némina de matricula del plantel del 2020

Sin embargo, se aplicara el criterio de exclusion que segln Castiglia (2000)
permite al investigador delimitar eficientemente quienes no son aptos para participar
en un estudio, entonces seran excluido los estudiantes que muestren las siguientes

caracteristicas:

e Estudiantes que no tengan comunicacion semanal con el docente via zoom u
otro medio para brindar informacion y conozca del cuestionario.

e Estudiantes con bajo recursos econdmicos que no les permitan tener acceso a
plataformas digitales para responder el cuestionario.

e Intermitencia del alumno para asistir a las clases virtuales
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e Estudiantes que no cuenten con alguna herramienta tecnoldgica como tablet,
celular, computadora, entre otros, para responder el cuestionario.

o Estudiantes sin internet fijo o datos mdviles para responder el cuestionario.

Al observar la realidad que se muestra en la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal del afio 2020, tanto al docente como el alumnado y al aplicar el criterio de
exclusion, se logré determinar que la poblacidn total, es decir; la cantidad de alumnos
quienes regularmente tienen acceso y conectividad para poder contestar el cuestionario

son 52 (cincuenta y dos).

2.2.2. Muestra

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra se define como una
técnica que consiste en seleccionar una parte representativa de la poblacién para la
investigacion. A su vez, manifiestan la existencia de una muestra censal como aquella
en donde todas las unidades o individuos de una investigacion son consideradas como
muestra, de alli la poblacion se puede tomar en su totalidad como muestra, partiendo
de ello, se tomara a toda la poblacion para el presente estudio, haciendo uso de la
muestra censal, siendo 52 (cincuenta y dos) estudiantes del 5to afio de secundaria de
la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal afio 2020, los seleccionados como

muestra de la investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
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Se realiz6 un cuestionario, herramienta para la adquisicion de informacion, también
se utilizé la escala de Likert la cual se emplea para medir actitudes hacia objetos, hechos
0 ideas. Ademas, se le aplicé el Alfa de Cronbach el cual se utiliza para determinar el
grado de confiabilidad del instrumento con el que se recogeré la informacién (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento para la recoleccion de datos se ha creado en base a la escala de Likert
que permite conocer si la muestra en estudio esta totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las preguntas
del cuestionario. Este instrumento ha sido validado por (03) tres docentes de la
Universidad Privada del Norte con el objetivo de verificar su autenticidad y confirmar si
las preguntas formuladas son adecuadas y pertinentes para dar con los objetivos de la
investigacion. EI cuestionario fue creado por el autor de la investigacion, Angel de Jesus
Canales Tanta y los validadores del instrumento fueron los docentes Hernan Sotomayor
Velasquez, Gerardo Karbaum Padilla y Clarck Valentin Torres, expertos en ciencias de

la comunicacion.

Para la recoleccion y analisis de datos, se tomd en cuenta el contexto que se vive
actualmente, por motivos de preservar la salud y prevenir el contagio de COVID-19 se
planificd los procedimientos acordes a la realidad que se vive dentro de la institucion
educativa y criterios del investigador. Primero, se contactd con los docentes tutores de
cada seccion del quinto afio de secundaria de la institucién educativa Los Jazmines del
Naranjal, después se procedié a enviar el URL o también llamado direccion web
(https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfc2FTY0SeX _ VnBP6iiYh-4-
6PPV6JTBY]jRkgalXF110Yyyw/viewform?usp=sf_link) del formulario de Google, en

donde se encuentra tanto el video como el cuestionario, para que los docentes puedan
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remitirlo al alumnado y ellos procedan a visualizar el spot y posterior a eso, responder el

cuestionario.

Toda la informacion recaudad se almaceno en la plataforma Google drive para analizar
los datos y transformar la informacion a resultados cuantitativos mediante el programa

SPSS®. Por ultimo, se describiran los resultados numéricos recolectados.
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Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:
¢, Cémo se relaciona la narrativa
audiovisual y el impacto del
mensaje en los estudiantes del
5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima
Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud
afio 20207

Problemas Especificos:
1. ¢, CAmo se relaciona elemento
visual y el impacto del mensaje
en los estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo
Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020?

2. ¢Como se relaciona el
elemento sonoro y el impacto del
mensaje en los estudiantes del
5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima
Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud

afio 20207
3. ¢Como se relaciona la
narracion y el impacto del

mensaje en los estudiantes del
5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima
Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud
afio 20207

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo General:
Identificar la relacion que existe
entre la narrativa audiovisual y el

impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la instituciéon

educativa Los Jazmines del Naranjal
— Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud afio
2020.

Objetivos Especificos:
1. Identificar la relaciéon que existe
entre el elemento visual y el impacto
del mensaje en los estudiantes del
5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo
Me Quedo En Casa” del Ministerio
de Salud afio 2020.

2. ldentificar la relacién que existe
entre el elemento sonoro y el
impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal
— Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud afio
2020.

3. Identificar la relacién que existe
entre la narracién y el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to
afio de secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal
— Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En
Casa” del Ministerio de Salud afio
2020.

Hipotesis General:
La narrativa audiovisual se
relaciona directamente con el
impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot
“Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020.

Hipotesis Especificas:
1. El elemento visual se
relaciona directamente con el
impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot
“Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020.

2. El elemento sonoro se
relaciona directamente con el
impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot
“Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afo 2020.

3. La narracién se relaciona
directamente con el impacto
del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot
“Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020.
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VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Variable Independiente:
NARRATIVA AUDIOVISUAL

INDICADORES:
-Planos
-Angulos
-Movimientos de camara
-Voz

-Mdusica

-Efectos sonoros
-Silencio
-Personaje
-Accion

-Espacio
-Tiempo

Variable Dependiente:
Impacto del Mensaje

INDICADORES:
-Datos

-Hechos
-Agrado
-Atraccion

Fuente: Elaboracién propia.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Descriptivo Correlacional
Disefio: No experimental
Muestra: 52 alumnos del 5to
afio de secundaria de la
institucién educativa Los
Jazmines del Naranjal -Lima.
Instrumento: Cuestionario

Medicion: Escala de Likert

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach

Andlisis de datos: SPSS - Chi
cuadrado de Pearson.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DE VARIABLE

Segun Garcia (como se citd en Rios, 2018) la
narrativa audiovisual es la capacidad de
complementar o articularse las imagenes, el sonido y
diversos elementos para configurar una narracion,
cuyos significados son las historias.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
NARRATIVA AUDIOVISUAL

El impacto del mensaje depende de varios factores,
no sélo de lo que se dice, sino también del medio
comunicacional y de como se dice o cuenta. Se
constituye a través de lo racional y emocional del
mensaje (Kotler, 2001).

VARIABLE DEPENDIENTE:
IMPACTO DEL MENSAJE

Fuente: Elaboracion propia.
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DIMENSIONES INDICADORES ITEM

PLANOS 1
VISUAL ANGULOS 2
MOVIMIENTOS DE 3

CAMARA
VOZ 4
MUSICA 5

SONORO
EFECTOS SONOROS 6
SILENCIO 7
PERSONAJE 8
NARRATIVA ACCION S
ESPACIO 10
TIEMPO 11
DATOS 12
RACIONAL
HECHOS 13
AGRADO 14
EMOCIONAL

ATRACCION 15

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad del instrumento de medicién

Tabla N°2: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

Tabla N°3: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,835 ,835 15

La tabla N°2 muestra la totalidad de casos seleccionados para la investigacion, siendo
52 el cien por ciento del resultado arrojado. Ademas, la tabla N°3 muestra 0.835 de una
unidad como resultado de confiabilidad o fiabilidad del instrumento mediante Alfa de
Cronbach, se determina entonces que el instrumento utilizado es confiable, ya que es

mayor o igual a 0,7 de una unidad (Quero, 2010).
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LIMITACIONES

Tomando de conocimiento que la investigacion se ha desarrollado en el contexto
de la pandemia del virus denominado COVID-19, se opt6 por tener una
comunicacion por medios digitales, para preservar y cuidar la salud, esta
comunicacion se realizd por correos y mensajes de texto, sin embargo, la
comunicacion ha sido progresiva y lenta ya que factores externos por ejemplo, las
ocupaciones laborales y personales de los docentes influyeron en poder tener una
comunicacion rapida e instantanea, en el caso de la institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal, quienes apoyaron en la recoleccion de datos, como de la

Universidad Privada del Norte, para la validacion del instrumento.

También, el no poder tener presencia fisica con los alumnos de la institucion
educativa ha sido una dificultad para la investigacion, motivo por el cual la muestra
se ha tenido que disminuir, partiendo de los factores de exclusion. Estos factores
han sido b&sicamente de conectividad y plataformas digitales, ya que la mayoria de
los estudiantes no cuentan con internet y las pocas personas que la tienen, es
intermitente o de baja calidad, generando dificultades no solo a la hora de contestar

el cuestionario del estudio, sino para conectarse a sus clases diarias del colegio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion del instrumento con la finalidad de
buscar respuestas a las interrogantes de la presente investigacion. A continuacion, se
presentan los resultados en las tablas de los datos recogidos y procesados en el

programa SPSS®.

Tabla N°4: Resultado de la pregunta N°1

Estadisticos

1. ¢ Considera qué los planos, es decir, la distancia entre la cAmara y lo que se observa, logra contar la

historia adecuadamente en el video?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 42

1. ¢ Considera qué los planos, es decir, la distancia entre la cAmara y lo que se observa, logra contar la

historia adecuadamente en el video?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
de acuerdo 24 46,2 46,2 53,8
totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Gréafico N°1: Resultados de la pregunta N°1

1. i Considera qué los planos, es decir, la distancia entre la camara y lo que se
observa, logra contar la historia adecuadamente en el video?
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1. ¢ Considera qué los planos, es decir, la distancia entre la camaray lo que
se observa, logra contar la historia adecuadamente en el video?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°4 y grafico N°1, del
indicador plano de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 7,69% estan ni de acuerdo ni desacuerdo con que los planos, es decir,
la distancia entre la camara y lo que se observa, logra contar la historia
adecuadamente en el video, el 46,15% menciono estar de acuerdo y el 46,15%
indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la muestra de

52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.

pag. 55



Tabla N°5: Resultado de la pregunta N°2

Estadisticos

2. ¢ Cree usted qué el angulo visual de la camara, es decir, la posicion de la camara como, por ejemplo,

diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de frente, logra contar y mostrar de manera adecuada lo

representado en el video?

N Valido

52

Perdidos

Moda

2. ¢Cree usted qué el angulo visual de la camara, es decir, la posicion de la camara como, por

ejemplo, diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de frente, logra contar y mostrar de manera

adecuada lo representado en el video?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nide acuerdo ni desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
de acuerdo 33 63,5 63,5 69,2
totalmente de acuerdo 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico N°2: Resultados de la pregunta N°2

2. i Cree usted queé el angulo visual de la camara, es decir, la posicion de la
camara como, por ejemplo, diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de
frente, logra contar y mostrar de manera adecuada lo representado en el video?
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2. ;iCree usted qué el angulo visual de la camara, es decir, la posicion de la
camara como, por ejemplo, diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de
frente, logra contar y mostrar de manera adecuada lo representado en el
video?

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°5 y grafico N°2, del
indicador angulo de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 5,77% estan ni de acuerdo ni desacuerdo con qué el angulo visual
de la camara, es decir, la posicion de la camara como, por ejemplo, diagonal hacia
arriba, diagonal hacia abajo o de frente, logra contar y mostrar de manera adecuada
lo representado en el video, el 63,45% menciono estar de acuerdo y el 30,77%
indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la muestra de

52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°6: Resultado de la pregunta N°3

Estadisticos

3. ¢En el video denominado “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos de camara permiten mostrar de

manera adecuada la historia?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 4

3. ¢En el video denominado “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos de camara permiten mostrar

de manera adecuada la historia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
de acuerdo 29 55,8 55,8 65,4
totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Gréafico N°3: Resultados de la pregunta N°3

3. ¢En el video denominado “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos de camara
permiten mostrar de manera adecuada la historia?
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3. ¢En el video denominado “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos de
camara permiten mostrar de manera adecuada la historia?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°6 y grafico N°3, del
indicador movimiento de camara de la variable independiente, se determina que del
100% de los encuestados el 9,62% estan ni de acuerdo ni desacuerdo con que en el
video denominado “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos de camara permiten
mostrar de manera adecuada la historia, el 55,77% menciono estar de acuerdo y el
34,62% indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la

muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.
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Tabla N°7: Resultado de la pregunta N°4

Estadisticos

4. ¢ Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 4

4. ;Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 4 7,7 7,7 9,6
de acuerdo 25 48,1 48,1 57,7
totalmente de acuerdo 22 42,3 42.3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico N°4: Resultados de la pregunta N°4

4. ; Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?
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4. ;Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?

Fuente: elaboracién propia
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Tabla

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°7 y grafico N°4, del
indicador voz de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 1,92% estan en desacuerdo con que las voces narran de manera
apropiada la historia, el 7,69% estd ni de acuerdo ni desacuerdo el 49,08%
menciono estar de acuerdo y el 42,31% indico estar totalmente de acuerdo. Este
resultado solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucién educativa

Los Jazmines del Naranjal.

N°8: Resultado de la pregunta N°5

Estadisticos

5. ¢ Cree usted qué la musica de fondo logra intensificar la narracién en el video?

N Vélido 52
Perdidos 0
Moda 5
5. ¢Cree usted qué la musica de fondo logra intensificar la narracién en el video?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
de acuerdo 20 38,5 38,5 42,3
totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Gréfico N°5: Resultados de la pregunta N°5

5. ;Cree usted qué la musica de fondo logra intensificar la narraciéon en el video?
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5. ;iCree usted qué la musica de fondo logra intensificar la narracion en el
video?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°8 y grafico N°5, del
indicador narracion de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 3,85% esta ni de acuerdo ni desacuerdo en que la musica de fondo
logra intensificar la narracion en el video, el 38,46% menciond estar de acuerdo y
el 57,69% indicé estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la

muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.
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Tabla N°9: Resultado de la pregunta N°6

Estadisticos

6. ¢ En el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento de cambiar de canal al

televisor, son adecuados para entender la historia?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 5

6. ¢En el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento de cambiar de

canal al televisor, son adecuados para entender la historia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
de acuerdo 18 34,6 34,6 55,8
totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°6: Resultados de la pregunta N°6

6. iEn el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento
de cambiar de canal al televisor, son adecuados para entender la historia?
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6. ;En el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al
momento de cambiar de canal al televisor, son adecuados para entender la
historia?

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°9 y grafico N°6, del

indicador efecto de sonido de la variable independiente, se determina que del 100%

de los encuestados el 21,15% esta ni de acuerdo ni desacuerdo en que los efectos

de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento de cambiar de canal al televisor,

son adecuados para entender la historia, el 34,62% menciono estar de acuerdo y el

44,23% indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la

muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°10: Resultado de la pregunta N°7

Estadisticos

7. ¢ Considera usted que el silencio, logra que se entienda de manera adecuada el video?

N Valido 52
Perdidos
Moda 4
7. ¢, Considera usted que el silencio, logra que se entienda de manera adecuada el video?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido _en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 9 17,3 17,3 19,2
de acuerdo 22 42,3 42,3 61,5
totalmente de acuerdo 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°7:

Resultados de la pregunta N°7
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7. ¢ Considera usted que el silencio, logra que se entienda de manera adecuada

el video?
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7. iConsidera usted que el silencio, logra que se entienda de manera
adecuada el video?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°10 y grafico N°7, del
indicador silencio de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 1,92% esta en desacuerdo con que el silencio logra que se entienda
de manera adecuada el video, el 17,31% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 42,31%
menciond estar de acuerdo y el 38,46% indico estar totalmente de acuerdo. Este
resultado solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucion educativa

Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°11: Resultado de la pregunta N°8
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Estadisticos

8. ¢ Cree usted que los personajes en la narracién permiten entender apropiadamente la historia?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 5

8. ¢ Cree usted que los personajes en la narracion permiten entender apropiadamente la historia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
de acuerdo 24 46,2 46,2 51,9
totalmente de acuerdo 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°8: Resultados de la pregunta N°8

8. ;i Cree usted que los personajes en la narracién permiten entender
apropiadamente la historia?
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8. ;Cree usted que los personajes en la narracion permiten entender
apropiadamente la historia?

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°11 y grafico N°8, del

indicador personaje de la variable independiente, se determina que del 100% de los
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encuestados el 5,77% esta ni de acuerdo ni desacuerdo con que los personajes en la
narracion permiten entender apropiadamente la historia, el 46,15% menciond estar
de acuerdo y el 48,08% indic6 estar totalmente de acuerdo. Este resultado solo es
aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucidn educativa Los Jazmines del

Naranjal.

Tabla N°12: Resultado de la pregunta N°9

Estadisticos

9. ¢, Considera usted que las acciones de los personajes intensifican y representan correctamente la

historia en el video?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 5

9. ¢ Considera usted que las acciones de los personajes intensifican y representan correctamente

la historia en el video?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nide acuerdo ni desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
de acuerdo 24 46,2 46,2 48,1
totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°9: Resultados de la pregunta N°9
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9. ;. Considera usted que las acciones de los personajes intensifican y
representan correctamente la historia en el video?
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9. ;Considera usted que las acciones de los personajes intensifican y
representan correctamente la historia en el video?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°12 y grafico N°9, del
indicador accion de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 1,92% estéa ni de acuerdo ni desacuerdo con que las acciones de los
personajes intensifican y representan correctamente la historia en el video, el
46,15% menciono estar de acuerdo y el 51,92% indico estar totalmente de acuerdo.
Este resultado solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucion

educativa Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°13: Resultado de la pregunta N°10
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Estadisticos

10. ¢En el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia adecuadamente?

N Valido 52
Perdidos
Moda 4
10. ¢En el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia adecuadamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 6 11,5 11,5 13,5
de acuerdo 27 51,9 51,9 65,4
totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico N°10: Resultados de la pregunta N°10
10. jEn el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia

adecuadamente?
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10. ;En el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia
adecuadamente?

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°13 y grafico N°10, del

indicador espacio de la variable independiente, se determina que del 100% de los
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encuestados el 1,92% estd en desacuerdo con que los espacios o lugares permiten
comprender la historia adecuadamente, €l 11,54% menciond estar ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 51,92% indicé estar de acuerdo y el 34,62% esta totalmente de
acuerdo. Este resultado solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la

institucién educativa Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°14: Resultado de la pregunta N°11

Estadisticos

11. ;El tiempo en el cudl transcurre la historia, es decir afio 2020, es la adecuada para entender el

video?
N Vélido 52
Perdidos 0
Moda 5

11. ¢El tiempo en el cudl transcurre la historia, es decir afio 2020, es la adecuada para entender el

video?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  nide acuerdo ni desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
de acuerdo 10 19,2 19,2 23,1
totalmente de acuerdo 40 76,9 76,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Gréafico N°11: Resultados de la pregunta N°11

11. i El tiempo en el cual transcurre la historia, es decir afio 2020, es la adecuada
para entender el video?
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11. ;El tiempo en el cual transcurre la historia, es decir afio 2020, es la
adecuada para entender el video?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°14 y grafico N°11, del
indicador tiempo de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 3,85% esta ni de acuerdo ni desacuerdo con que el tiempo en el cual
transcurre la historia, es decir afio 2020, es la adecuada para entender el video, €l 19,23%
indico estar de acuerdo y el 76,92% esta totalmente de acuerdo. Este resultado solo
es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines

del Naranjal.
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Tabla N°15: Resultado de la pregunta N°12

Estadisticos

12. ¢ Considera usted qué los datos mencionados en el video logran intensificarse con lo que se

observa, se escucha y se cuenta?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 42

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

12. ;Considera usted qué los datos mencionados en el video logran intensificarse con lo que se

observa, se escuchay se cuenta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 5,8 5,8 7,7
de acuerdo 24 46,2 46,2 53,8
totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°12: Resultados de la pregunta N°12

12. ; Considera usted qué los datos mencionados en el video logran
intensificarse con lo que se observa, se escuchay se cuenta?
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12. ;Considera usted qué los datos mencionados en el video logran
intensificarse con lo que se observa, se escuchay se cuenta?

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°15 y grafico N°12, del
indicador datos de la variable dependiente en relacion con la variable
independiente, se determina que del 100% de los encuestados el 1,92% esta en
desacuerdo con que los datos mencionados en el video logran intensificarse con lo que
se observa, se escucha y se cuenta, el 5,77% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el
46,15% indico estar de acuerdo y el 46,15% estd totalmente de acuerdo. Este
resultado solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucién educativa

Los Jazmines del Naranjal.

Tabla N°16: Resultado de la pregunta N°13

Estadisticos

13. ¢ El hecho representado en el video se logra entender a través de lo que se ve, se escuchay se

cuenta?
N Vélido 52
Perdidos 0
Moda 5

13. (El hecho representado en el video se logra entender a través de lo que se ve, se escuchay

se cuenta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido de acuerdo 23 442 442 442
totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Gréafico N°13: Resultados de la pregunta N°13

13. ;El hecho representado en el video se logra entender a través de lo que se
ve, se escuchay se cuenta?
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13. (El hecho representado en el video se logra entender a través de lo que
se ve, se escuchay se cuenta?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°16 y grafico N°13, del
indicador hecho de la variable dependiente en relacion con la variable
independiente, se determina que del 100% de los encuestados el 44,23% esté de
acuerdo con que el hecho representado en el video se logra entender a través de lo que
se ve, se escucha y se cuenta y el 55,77% esta totalmente de acuerdo. Este resultado
solo es aplicable en la muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los

Jazmines del Naranjal.
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Tabla N°17: Resultado de la pregunta N°14

Estadisticos

14. ;Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia representada en el video “Yo Me
Quedo En Casa™?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 5

14. ; Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia representada en el video “Yo Me

Quedo En Casa”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ni de acuerdo ni desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
de acuerdo 14 26,9 26,9 34,6
totalmente de acuerdo 34 65,4 65,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico N°14: Resultados de la pregunta N°14

14. ;Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia representada
en el video “Yo Me Quedo En Casa"?
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14. ;Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia
representada en el video “Yo Me Quedo En Casa”?

Fuente: elaboracién propia
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Tabla

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°17 y grafico N°14, del

indicador agrado de la variable dependiente en relacion con la variable

independiente, se determina que del 100% de los encuestados el 7,69% esta ni de

acuerdo ni desacuerdo con gue fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la

historia representada en el video Yo Me Quedo En Casa, €l 26,92% indicé estar de

acuerdo y el 65,38% esta totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable en

la muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.

N°18: Resultado de la pregunta N°15

Estadisticos

15. ¢ Se sintid usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia representada en el video
“Yo Me Quedo En Casa”?

N Valido 52
Perdidos 0
Moda 5

15. ¢ Se sinti6 usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia representada en el

video “Yo Me Quedo En Casa”?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
en desacuerdo 1 1,9 1,9 3,8
ni de acuerdo ni desacuerdo 1 1,9 1,9 5,8
de acuerdo 16 30,8 30,8 36,5
totalmente de acuerdo 33 63,5 63,5 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Gréafico N°15: Resultados de la pregunta N°15

15. ; Se sintio usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia

Porcentaje

representada en el video “Yo Me Quedo En Casa”?
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totalmerte en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmerte de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

15. ;Se sintio usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia
representada en el video “Yo Me Quedo En Casa”?

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°18 y grafico N°15, del
indicador atraccion de la variable dependiente en relacion con la variable
independiente, se determina que del 100% de los encuestados el 1,96% esta
totalmente en desacuerdo en que se sintié atraido(a) por lo visto, escuchado y contado
en la historia representada en el video Yo Me Quedo En Casa, el 1,96% esta en
desacuerdo, el otro 1,92% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 30,77% indico estar
de acuerdo y el 63,46% esta totalmente de acuerdo. Este resultado solo es aplicable

en la muestra de 52 alumnos de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal.
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2.4. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se han tomado en cuenta los criterios
académicos y de evaluacion de la Universidad Privada del Norte, con el motivo de
que la investigacion presente fidelidad en los datos, tanto de recoleccion como de
resultados y conclusiones, también se ha evitado el plagio o copia en las citas
mencionadas, utilizando y basandose en las normas APA se la sexta edicion para
mencionar definiciones, conceptos e informacion trascendental perteneciente a

diferentes autores.

Ademas, se ha dado a conocer a los docentes del quinto afio de secundaria y al
director de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal acerca de la
investigacion que se ha realizado, para su aprobacion y consentimiento. Por otro lado,
la identidad y datos personales de los encuestados se ha mantenido en reserva, esto
motivado por la minoria de edad en la que se encuentran y también por seguridad de

los mismos.

Prueba de hipotesis

Segun Rodriguez (2004) el uso del estadistico Chi cuadrado de Pearson se aplica
para conocer si existe relacion de dependencia o independencia de las variables
nominales dentro de un estudio de investigacion cuantitativo. Siendo el valor de
significancia menor o igual a 0,05 para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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Hipotesis general
Formulacion de hipotesis estadistica

HO: La narrativa audiovisual NO se relaciona directamente con el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio

de Salud afio 2020.

H1: La narrativa audiovisual se relaciona directamente con el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio

de Salud afio 2020.

Segln Rodriguez (2004) se determina que:

Zona Critica de rechazo

a=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

-Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

-Aceptamos laHO = sip>a
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Tabla N°19: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NARRATIVA AUDIOVISUAL
52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

* IMPACTO DEL MENSAJE

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1582 2 ,006
Razon de verosimilitud 12,233 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,181 1 ,002
N de casos vélidos 52

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.006 es menor a 0.05 entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Entonces:

Segun los valores observador en las tablas de contraste se puede afirmar que la
narrativa audiovisual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio

2020.
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Hipotesis especifica 1

Formulacion de hipotesis estadistica

HO: El elemento visual NO se relaciona directamente con el impacto del mensaje
en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud

afo 2020.

H1: El elemento visual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en
los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud

afio 2020.

Segln Rodriguez (2004) se determina que:

Zona Critica de rechazo

o=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

-Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

-Aceptamos laHO = sip>a
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Tabla N°20: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipdtesis especifica 1

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
ELEMENTO VISUAL *
52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

IMPACTO DEL MENSAJE

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0972 4 ,039
Razon de verosimilitud 11,706 4 ,020
Asociacion lineal por lineal 8,715 1 ,003
N de casos vélidos 52

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.039 es menor a 0.05 entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).
Entonces:

Segun los valores observador en las tablas de contraste se puede afirmar que el
elemento visual se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afo

2020.
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Hipotesis especifica 2

Formulacion de hipotesis estadistica

HO: El elemento sonoro NO se relaciona directamente con el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los
Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio

de Salud afio 2020.

H1: El elemento sonoro se relaciona directamente con el impacto del mensaje
en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud

afio 2020.

Segln Rodriguez (2004) se determina que:

Zona Critica de rechazo

o=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

-Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

-Aceptamos laHO = sip>a
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Tabla 21: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipdtesis especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
ELEMENTO SONORO *
52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

IMPACTO DEL MENSAJE

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0422 4 ,001
Razon de verosimilitud 11,866 4 ,018
Asociacion lineal por lineal 7,282 1 ,007
N de casos vélidos 52

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.001 es menor a 0.05 entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).
Entonces:

Segun los valores observador en las tablas de contraste se puede afirmar que el
elemento sonoro se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio

2020.
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Hipotesis especifica 3

Formulacion de hipotesis estadistica

HO: La narracién NO se relaciona directamente con el impacto del mensaje en
los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines
del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud

afo 2020.

H1: La narracion se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio

2020.

Segln Rodriguez (2004) se determina que:

Zona Critica de rechazo

o=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

-Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

-Aceptamos laHO = sip>a
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Tabla 22: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipdtesis especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NARRACION * IMPACTO
52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

DEL MENSAJE

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6712 2 ,002
Razon de verosimilitud 13,617 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 12,356 1 ,000
N de casos vélidos 52

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.002 es menor a 0.05 entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).
Entonces:

Segun los valores observador en las tablas de contraste se puede afirmar que la
narracion se relaciona directamente con el impacto del mensaje en los estudiantes
del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal —

Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

El presente estudio ha permitido conocer la existencia de la relacion entre la
narrativa audiovisual y el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion educativa los Jazmines del Naranjal. Caso: Spot “Yo

Me Quedo En Casa” del ministerio de salud.

En el estudio de Rodriguez (2017) titulado “Tratamiento de la narrativa
audiovisual en la producciéon de videos musicales Wara Producciones” logro
concluir que, dentro de los videos musicales, la narrativa audiovisual toma un papel
fundamental en su construccion. Por lo que en la presente investigacion se contrastd
que alrededor del 46% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que los
componentes de la narrativa audiovisual han sido manejados adecuadamente en el

spot “Yo Me Quedo En Casa”, armando un mensaje claro y preciso.

En ese sentido, Sebastiani (2018) con su tesis de licenciatura “Analisis
comparativo de la narrativa audiovisual en las peliculas peruana La Gltima tarde y
La hora final” afiade que la estructura narrativa es vital e importante dentro de las
producciones audiovisuales, porque de ello depende que las historias sea entendidas
por los espectadores, a lo que los estudiantes o muestra del presente estudio
respondieron que es de importancia los personajes, las acciones, el espacio y el
tiempo para entender asi el mensaje del spot, estando totalmente de acuerdo en un

48,08%, 51,92%, 34,62% y 76,92% respectivamente.

Tambien, en el estudio de “El poder narrativo del sonido: el sonido como
herramienta narrativa en la pelicula el laberinto del fauno” de Valenzuela (2017),

se demostrd la importancia del sonido para generar y transmitir emocion al film. Lo
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cual se comprobd en esta investigacion ya que mas del 40% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que la banda sonora o los elementos sonoros permiten

contar de manera adecuada la historia y permite entender el mensaje del spot.

Ademas, Trujillo (2017) en su trabajo de “Analisis de la narrativa audiovisual
de la pelicula Asu Mare 2” afirma que el espacio y tiempo en el cual transcurren los
hechos de la narrativa audiovisual permite ubicar y contextualizar al espectador
dentro de la narrativa, por lo que mas del 50% de los encuestados estan de acuerdo
con que el espacio permite comprender la historia y mas del 70% esta totalmente
de acuerdo con que el tiempo en el que transcurre permite entender correctamente

el video.

Asi mismo, en el estudio “Analisis de la narrativa audiovisual de la serie web
deja vu” por Ramirez (2015) se concluyo que la narrativa audiovisual al tener un
tratamiento sencillo o, en otras palabras, un mal manejo, no logra tener interaccion
con la audiencia ya que no resulta novedoso y mucho menos atractivo. En la
investigacion se contrastd lo contrario, ya que el 63.46% de los encuestados
respondid estar totalmente de acuerdo en que se sintié atraido por la narrativa
audiovisual, por lo tanto, se ha manejado adecuado la narrativa audiovisual en el

spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud.

Céceres (2018) en su tesis “Héroes y narrativas audiovisual: la construccion de
la figura del héroe postclasico a través de la mirada de Cano-Gomez en la serie de
television Espartacus” sefiala que la narrativa audiovisual tiene la capacidad de
generar sentimientos y emociones en los espectadores lo que ha sido verificado en
la presente investigacion ya que el 65,38% y 63,46% de los estudiantes estan

totalmente de acuerdo en que les agradd y que se sintieron atraidos respectivamente
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por el film, validando asi que la narrativa audiovisual ha sido construida
cuidadosamente en el spot “Yo Me Quedo En Casa” del Ministerio de Salud,
Ilegando a mostrar el mensaje de manera clara a los alumnos del colegio Los

Jazmines del Naranjal — 2020.

Mururi (2015) por su parte en el “Analisis del impacto de los mensajes de
Wikileaks en el gobierno de Rafael correa desde la prensa escrita” afirma que el
impacto del mensaje radica en la informacion, es decir; lo que genera el impacto es
el contenido de lo que se muestra y la manera en como se cuenta. Esto se comprueba
con que mas del 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que existe
en ellos un impacto del mensaje el cual permite entender de manera clara el

propdsito del video.

Por Gltimo, Mercedes (2018) en su investigacion titulada “La construccion de
los mensajes y la influencia en los receptores” afirma que uno de los propdsitos en
la construccion del mensaje es que sean emocionales sin perder la realidad del
mismo, lo cual se observa en la presente investigacion, obteniendo como resultado
que la muestra afirma estar totalmente de acuerdo en que la narrativa audiovisual
muestra los datos y hechos en un 46,15% y 55,77% respectivamente. También
afirman estar totalmente de acuerdo en un 65,38% y 63,46% en que la narrativa fue

de su agrado y que fueron atraidos respectivamente.
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4.2. CONCLUSIONES
PRIMERA:

La investigacion obtuvo como conclusion general que existe una relacion directa
entre la narrativa audiovisual y el impacto del mensaje porque el spot ha sido bien
recibido por los estudiantes, siendo de agrado el elemento storytelling para la
aceptacion del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucién
educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa”
del Ministerio de Salud afio 2020. La comprobacion de ello fue bajo los criterios
estadisticos de Chi-Cuadrado de Pearson, obteniendo un p. valor de 0,006. Esta
conclusién es valida para la muestra de 52 (cincuenta y dos) estudiantes de la

investigacion.
SEGUNDA:

Se obtuvo como conclusion que existe una relacion directa entre el elemento
visual y el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo
En Casa” del Ministerio de Salud ano 2020. Comprobandolo bajo los criterios
estadisticos de Chi-Cuadrado de Pearson, con un p. valor de 0,039. Esta conclusion

es valida para la muestra de 52 (cincuenta y dos) estudiantes de la investigacion.
TERCERA:

Se concluy6 que existe una relacion directa entre el elemento sonoro y el impacto
del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa
Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020. La comprobacion también fue respondida bajo los

criterios estadisticos de Chi-Cuadrado de Pearson, dando como resultado de p. valor
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0,001. Esta conclusion es valida para la muestra de 52 (cincuenta y dos) estudiantes

de la investigacion.

CUARTA:

Por altimo, se concluyd que existe relacion directa entre la narracion y el
impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal — Lima Caso: spot “Yo Me Quedo En Casa”
del Ministerio de Salud afio 2020. Se comprob6 mediante los criterios de Chi-
Cuadrado de Pearson, arrojando como resultado un p. valor de 0,002. Esta
conclusion es valida para la muestra de 52 (cincuenta y dos) estudiantes de la

investigacion.

4.3. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado esta investigacion, se ve conveniente abrir nuevas
incognitas para posteriores investigaciones, con el fin de profundizar en las

variables y por consiguiente en sus dimensiones e indicadores.

Por ello, se desea alentar a la observacidén y medicion del consumo del elemento
storytelling en los estudiantes en etapa escolar, conocer el cdmo desean que les
cuenten las historias 0 cdmo desean que les brinde informacion para beneficio de
ellos mismos, con la intencion de que el mensaje sea dirigido y recibido de manera

correcta y coherente manejando los componentes del storytelling.
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Anexo 1: Validacién de instrumento(s) de investigacion — juicio de experto 1

Validacién de instrumento(s) de investigacion — juicio de experto

Datos personales

Nombre | Herndn Gustavo Sotomayor Veldsquez Sexo M l X | F
Bachiller en Ciencias y Artes de ln Comunicacidn - Comumcacidn Audiovisual Afo 1995
Licencindo en Ciencias y Artes de Tn Comunscacion - Comunscacion Andiovisual Aflo 1998
Magister en Afo

Duoctor en Aflo

Especialidad / carrera
Comunicacién audiovisual en medios digitakes X | Comunicacion y publicidad

Comumicucidn y penodismo Comunicacion corporativi

Oxros
especinlidades /
Detalles Terminando una Macstria en Gestidn del Talento Humano, UPN
especificos de
ln especialidad

Profesion (es) u
ocupacion (es) | Realizador Audsovisual y Docente Universitano
actual {es)

Afios de experiencia profesional 5 anos 0 menos 6u 15 afos IZI 16 afos & mds D

Fecha 24092020 Firma

Nombre completo Hemén Gustavo Sotomayor Veldsquez

DN 40937134

Vahidacion de instrumento de investigacidn - juicio de experto - Pigima | de 6
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Validacion general

Titulo de la inveshigacion La relacion de la narmativa audiovisual y ¢l impacto del mensaje en los estudiantes
del Sto ano de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del Naganjal -
Lima. caso: spot Yo Me Queda en Casa™ del Ministerio de Salud afo 2020,

Nombre del estudiante Angel de Jesiis Canades Tanta

Carrera / Universidad Comunicacion Audiovisual y Medios Digimles
Tipo de investigacion Cuantitatsva

Instrumento (s) evaluado (s) Cuestionurio

Escriba un nimerno de acuendo a la siguiente escala: (1) cumple otalmente con el criterio; (2) cample con la mitad o mds
de L matad ded eriteno; (3) cumple con menos de la mitd del eritertoc (4) bo curmple con el criwedo,

Criterbo N" Comentarbo especilico (si lo considera necesario)

La entrega fue completa, correcta y
ordenada’.

El tema es perunente y actual para la
cureery.

La poblucitn y ka muestra permiten
aleanzar los objetivos.

Low instrumentos son suficientes par
alcanzar los objetivos.

Comentario general

Declaro que al firmar he leido toralmente y con detalle la matnz de consistencia y los instrumentos entregados
por ¢l {los) estudiante (s}, ademis de llenar esta ficha con el cuidado respectivo. teniendo en cuenta que seri
usada como aval para realizar la investigacion empinca de su tesis,

Fecha 2410972420 Firma

Nombee completo Hemiin Gustavo Sotomayor Veldsquez

NI HPO3T134

' Tenga en cuenta que ¢l estudiante debe entregarle: (i) una matriz de consistencin v {ii} €l 0 ks instrumentos a evaluar.
Al Tlenar este indicador, considere si los documentos pueden ser lefdos o Tierados ficilmente, si po tienen diferencing
innecesuras de Hpo o lamaAo de letru, si no Bepen espacis inpecesirios ¢n celdas, eic
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Validacion especifica

Titulo de la investigaciin La relacion de la narmativa audiovisual y el impacto del mensaje en los estodiantes

del Sto ano de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal -
Lima, caso: spot “Yo Me Queda ¢n Casa™ del Ministerio de Salud aio 2020,

Nombre de (de los) estixhante (s}

Angel de Jesis Canakes Tanta

Intrumento evaluado Cuestionario

Escriba un nimero de aceerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acverdo con el item o pregunta; (2} de acuerdo con
T mitad o mds de T mitad del ftem o pregunta; (3) de acoerdo con menos de fa mitad del item o pregunta: {4) en desacuerdo

con ¢l item o pregunta”.

{tem / pregunta

N | Comentario (cunndo lo considere necesario)

1. (Considera qué los planos, es decir,
la distancia entre la cimara y lo que se
observa, Jogra contar L historia
adecuadamente en ¢f video?
Toulmente de acueedo

De acuerdo

Ni de acuerdo mi desacucrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacverdo

monEs

2, (Cree usted qué el angulo visual de
la cimar, s decir, la posicion de la
clman como, por ejemplo, diagonal
hacia arviba, diagonal hacia abajo o de
frente, logre contar v mostrar &
maners adecuada o representado en el
video?!

A, Tolmente de acucrdo

B. De acuerdo

€. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En desacuerdo

E. Totalmeme en desacoerdo

3. En ¢l video denominado “Yo Me
Quedo En Casa”™ los movimientos de
clman permiten mostrur de mancra
adecuoda ln historin?

A, Totalmente de acoerdo

B De acverdo

C. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En dessenerdo

E. Totalmene en desacuerdo

? Pisede estar de acuerdo ¢ no con un item o pregunta por la manera odmo ha sido redactada, porque aporte © no informacion
relevante para I investigacion, porque su rediceion en esta ficha no coincida con b del instrumento U ot aspecio g

considere pertinente,

Validocson de instrumento de investigaciom — juicio de experto - Pigina 3 de 6
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4. Considera usted qué s voces
escuchadas en el video son apropsadas
para narrar |a bistoeia?

Torlmente de acuerdo

De acverdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ponN®Ep

5. (Cree usted qué la misica de fondo
logra intensificar fa narmcion en el
video?

A, Totalmene de acuerdo

B De acuerdo

€. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En desacuerndo

E. Tomlmente en desacoerdo

6. JEn el video, los efectos de somido
como, por ejemplo, el somido al
momentn de cambur de canal al
televisor,  son  adecuados  pura
entender la historia?

A Tomlmene de acuerdo

B De acverdo

€. Ni de acuerdo m desacuerdo

D, En desscuerdo

E. Toalmente en desacoerdo

7. (Considern usted que el silencio,
logm que se entiendn ¢ monem
adecunda ¢l video?

A Totalmente de acuerdo

B De weverdo
€. Ni de scuerdo ni desacuerdo
D, En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

8. Crec usted que los personajes en la
narracion permiten cotender
apropiadamente |a historia?

A, Totalmente de acuerdo

B De weoerdo

€. Ni de acuerdo ni desacuendo
D, En desscuerdo
E. Totalmeme en desacuerdo

9. (Considera usted que las acciones

de los persongjes. intensifican y
ntan correctamente la historia

en el video?!

Totalmeme de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacverdo

mon=>

Validocson de instrmento de investigacion — juicio de experto - Pigina 4 de 6
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10. (En el video, los espacios o
lugares  permiten  comprender  la
histoniz adecuadamente”

A, Towmlmene de acuerdo

B. De acverdo

C. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

11 GElticmpo en el cudl transcurre la
historin. es decir afo 2020, es la
adecuodn para entender ¢l video?

A, Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

€. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En desacuerndo

E. Totalmente en desacuerdo

12 Considers usted qué los datos
mencionados  en el video logran
inwensificarse con lo gue se observa, se
escucha y se cuenta?

A, Totalmene de acuerdo

B De acuerdo

€. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D, En desacuenio

E. Totalmente en desacuendo

13, (Elhecho representado en el video
se logra entender a través de 1o que s¢
ve, se escucha y se cuenta?

A, Totalmeme de ncoerdo

B De acuerdo

C. Ni de scuendo mi desacuerdo

D, En desacverdo

E. Totalmente en desacuerdo

14, (Fue de su agrado lo visto,
escachado y contado en 1 historia
representada oo ¢l video Yo Me
Quedo En Casa™

A, Totalmente de acuerdo

B De woerdo

€. Ni de acverdo ni desacuendo

D, En desicuerdo

E. Totalmente en desacoendo

15, (Se sintié osted atridoda) por lo
visto. escochado y contado en la
historin representada en ¢l video “Yo
Me Quedo En Casa™

A, Totalmenie de scuerdo

B De acuerdo

C. Ni de acuerdo ni desacuerdo

D. En desacoendo

E. Totalmente en desacuerdo

Validacson de instrumento de investigaciom - juicio de experto - Plgina 5 de 6
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Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados
por el (os) estudiante (s), sdemds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenti que serd
usada como aval para realizar la investigacion empinca de su tesis,

Fecha 220092020 Firma

Nombre completo Hemin Gustavo S yor Veki

DNI WH5T134
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Validacion de instrumento(s) de investigacion — juicio de experto

Datos personales

Nombre  |CLARCK STEVE VALENTIN TORRES Sexo M ] X I F | |
Buchiller en CIENCIAS DE LA COMUNICACION Afio 2012
Lacenciado en CIENCIAS DE LA COMUNICACION Aflo 2014
Mugister en MASTER EN PERIODISMO MULTIMEDIA PROFESIONAL Aflo 2007
Dactor en Afio
Especialidad / carrera

Comunicacitn audiovisual en medios digitales

Comunicacion y publicidad

Comunicacion v periodismo Comunicacitn corporativa
Otras
especialidades | | | 1 ENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION CON ESPECIALIDAD EN
Detalies o
PERIODISMO.
especificos de T
especialidid
A ~ PERIODISTA Y DOCENTE N LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE Y LA
= UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES,
ocupacion (es)
acol (es) - COMUNICADOR EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Ahos de experiencia profesional 5 aflos 0 menos D 6al5abos E 16 afios a mds. D
Fecha 020 Finma
B
Nombre complets CLARCK STEVE VALENTIN TORRES
NI T0S 1057
Validacion de § de investigacitn — juicio de expertn - Pgina 1 de 6
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Validacion general

Titulo de la investigackin

Nombre del esmdiane
Careera / Universidad
Tipo de investigacion

Instrumento (51 evaluado (s)

La relucaon de lo numativa sudovisual v el impacto del mensigje en Jos estudrimies
del 5to afio de secundary de la imstitucion educativi Los Jazmines del Naranjal -
Lima. caso: spot “Yo Me Quedo en Casa™ del Ministerio de Salud afio 2020.

Angel de Jesis Canales Tanta

Comunicacion Audiovisual y Medics Digitales

Cuantitativa

Cuestionaro

Escriba un mimero de acoerdo a la siguiente escala: (1) cumple totalmente con el enterio; (2) cumple con La mitad o nxis
de la mitad del criterso; (3) cumple con menos de la mitad del eriterio: (4) no cumple con el criseno.

Criterio

La entrega fue completa, comrecta y |

ondenada’

El tema es pertinente y actual para la |

carrens.

La poblacitn y la muestra permiten |

ulcanzar los pbjetivos.,

Los instrumentos son suficientes pari

aleanzar los objetivos.

N° Comentario especifico (sl lo considera necesario)

Se podria optar por realizar un focus groap para ahondar en el impacto
que genera lu pieza sudiovisual en ln moestra exstudisda,

e

Comentario general El instrumento es adecuado; sin embango, se tienen que replantear algunas preguntas ¢ ilustrar

olrhs ya gue este publco mo conoce Jos térmimos dervados del lenguaje asdiovisual,

Declaro que al firmar he keido totalmente y con detalle la matnz de consistencia y los instrumentos entregados
por ¢l {Jos) estudiante (s}, ademds de lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd
usada como aval para realizar la investigacion empinca de su tesis,

Fecha

020 Firma

f
W)

Nombre compless CLARCK STEVE VALENTIN TORRES

' Tenga en cuenta que el estudiante debe entregarle: (i) una matriz de consistencin ¥ {ii} ¢l 0 ks instrumentos a evaluar,
Al Tlenar este indicador, considere si los documentos pueden ser leidos o Tierados ficilmente, si po tienen diferencing
innecesaras de Hpo o lamaAo de letru, si no Hepen espacis inpecesirios ¢n celdas, eic
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DNI 0051057

Validacion especifica

Titulo de la investigacidn La relacidn de 1o narcativa audiovisual ¥ el impacto del mensaje en los estudinntes
del 5t aho de secundania de la institucion educativa Los Jazmines del Naranjal -
Lima. caso: spot *Yo Me Quedo en Casa™ del Ministerio de Salud afo 2020,

Nombee de (de los) estudiante (5) | Angel de Jesds Canales Tanta

Instrumento evaluady Cuestionano

Escriba un nimero de acverdo a ka siguiente escala: (1) wtalmente de acverdo con el fiem o pregunta; (2) de acuerdo con
lo mitad o més de la mitad del flem o pregunta, (3) de scuerdo con menos de la mitad del ftem o pregunta: (4) en
desacuerdo con ¢l fiem o pregunta’,

item / pregunta N | Comentario (canndo ko considere necesario)

I Considern gué los plamos, es | 3 Explicar mejor la preguntis considerundo que los escolares desconocen
decir, la distancia entre tn cdman y el kenguaje audiovisisal.
lo que se obsesva, logra contar Ta
historia adecusdamente en el video™
A Totalmente de acuerdo
B. Deacuerdo
€. Nide acverdo m desacuerdo
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

2. ;Cree wsted qué ¢l dngulo visual | 3
de la cimara, es dear, lo posicién de
In cimara  coma, por  ejemplo,
dingonal hacia wriba, dingonal hacia
abajo o de frente, logm contur y
mostrs  de manera  adecuada o
representado en el video?

A Totalmente de scuerdo

B. Deacuendo

€. Nide acoerdo m desacuendo

D, En desaceerdo

E. Totalmenie ¢n desacuerdo

3. LEn ¢l video denominado “Yo Me Mejorar la redaccidn de la pregunta.
Quedo En Casa” los movimuentos de | 3
clinsara permiten mostrar de maner
adecuada o hastoria?

A Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

. Nide acverdo ni desacuerdo

D. Endesacuerdo

E. Totalmente ¢n desacuendo

? Puede estar de acuerdo 0 no con i ftem o pregunta por Ia manem oémo ha sido redactada. porgque aporte © no
informacion refevante para la investigacion, porque sy redaccion en esta Hicha no coincida con la del instrumento o otrs
aspecto que considere pertinente,

Validacson de instrumento de investigacion - juicio de experto - Plgina 3 de 6
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4. Considern usted qué las voces
escuchadas  en el video  son
apropiadas para marrar la historia?
A Totalmente de acucrdo
B. De acvendo
€. Ni de acwerdo m desacuendo
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

5. (Cree usted gué la misica de
fondo logra intensificar la narracsdn
en of video?

A. Totalmenze de acuerdo

B. De acverdo

€. Nt de acverdo m desacuerdo

D. Endesacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

Mejorar La ortogratin.

6. ;En el video, los efectos de sonido
como, por ejemplo, el sonido al
momento de cambiar de canal al
elevisor,  son adecuados  para
entender la historia?

A Towlnsenze de acuerdo

8. De acvendo

. Ni de scverdo ni desascuerdo

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

7. i Considera wted que ¢l silencao,
logra que se entienda de maneri
adecuada el video?

A Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Nide acoerdo m desacuendo

D. En desacverdo

E. Totalmente en desacverdo

8. ;(Cree usted que los persomajes en
In  parmacidn permiten  entender
apropaadamente la hastori”?

A. Toalmente de acucrdo

B. Deacuerdo

C. Nide acuerdo m desacuerdo

D. En desacverdo

E. Totalmente en desacvendo

Remurcar bien la diferences entre la pregunta 8 y 9.

9. (Considera usted que las accrones
de los  personajes intensificon
representan comectamente L histoan
en el video?

A. Totalmente de acuerdo

B. De acverdo

C. Ni de acverdo m desacuerdo

D. Endesacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

10. (En el video, lox espacios o

Validicion de mstrumento de investigacion - jwicio de experto - Pigina d de 6
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lugares  permuien  comprender L
hastoria sdecusdamente?
A. Totalmente de scuerdo
B. Deacoerdo
€. Nide scuerdo m desacuerdo
D. En desacuerdo
E. Totnimente en desacuerdo

11 (ED tiempo en el cutl nunseurre
la histona, es decir oo 2020, & la
adecuada para eatender el video?

A. Totalmente de acuerdo

B. Decacucrdo

C, Nide acwerdo m desacuerdo

D. En desacuerdo

E. Totalmente ¢n desacuerido

Redactar mcjor s pregunta.

12 Considern wsted gué los datos
menconados en el video  logran
Intensificarse con ko que s observa,
se escucha y se cuenta’

A Totalmense de acuerda

B. De acuerdo

€. Nide acuerdo m desacuerdo

D. En desacuerdo

E Totalmente en desacuerdo

13, (El hecho representado en el
video se Jogra entender o través de fo
que se ve, se escucha y se cuentn?

A Totalmente de acucrda

B, Deacuerdo

€, Ni de sceerdo m desacuerdo

D. En desacuerdo

E Totlmente en desacuerdo

La pregunta po estd clar. Replantearta.

14, (Foe de su agrado lo visto,
escuchado y comado en la historia
representada en el wvideo Yo Me
Quedo En Casa™

A Totalmenie de acuerdo

B, De acoerdo

€. Ni de acverdo ni desucuerdo

D. En desacuerdo

E Totwlmente en desacuerdo

15. ;Se sinti6 usted atraidota) por lo
wvisto, escuchado v cootxlo en la
historia representada en ¢l video “Yo
Me Quedo En Casa™

A. Totalmente de acucedo

B. Deacuerdo

C. Ni de scverdo m desacuerdo

D. En desacuerdo

E. Tomlmente en desacuerdo

Validacson de instrumento de investigacion - juicio de experto - Pligina 5 de 6
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Declaro gue al firmar he leido totalmente y con detalle Ta matriz de consistencia y los instrumentos entregados
por el (los) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd
usada como aval pars realizar la investigacion empinica de su tesis.

Fecha 0120 Fima

Nombre compleln  CLARCK STEVE VALENTIN TORRES

DNI 0051057

Validacson de instrumento de investigacion - juicio de experto - Pligina 6 de 6
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Anexo 4: Instrumento

CUESTIONARIO: La relacion de la narrativa audiovisual y el impacto del mensaje en
los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion educativa Los Jazmines del
Naranjal - Lima. caso: spot “Y0 Me Quedo en Casa” del Ministerio de Salud afio 2020.

Buenos dias: El presente cuestionario servird para determinar La relacién de la narrativa
audiovisual y el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los Jazmines del Naranjal - Lima. caso: spot “Yo Me Quedo en Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020. En ese sentido, se solicita que conteste el cuestionario con la
mayor sinceridad posible. Agradezco de antemano su colaboracién.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la respuesta.

1. ¢Considera qué los planos, es decir, la perspectiva fisica en la que se ven a los
personajes, objetos y otros elementos, logra contar la historia adecuadamente en el
video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree usted qué el angulo visual de la cdmara, es decir, la posicién de la cAmara
como, por ejemplo, diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de frente, logra contar
y mostrar de manera adecuada lo representado en el video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

3. (En el video “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos que hace la camara permiten
contar de manera adecuada la historia?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo
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E) Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cree usted qué la masica de fondo es adecuada para intensificar los sucesos en el
video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

6. ¢En el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento de
cambiar de canal al televisor, son adecuados para entender la historia?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera usted que el silencio, logra que se entienda de manera adecuada el video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que los personajes en el video permiten entender apropiadamente la
historia?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo
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9. ¢ Considera usted que las acciones que realizan los personajes intensifican y representan
correctamente la historia en el video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

10. ¢En el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia adecuadamente?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

11. éEl tiempo, es decir el afio en el cual se cuenta la historia, afio 2020, es la adecuada para
entender el video?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Considera usted qué los datos mencionados en el video logran intensificarse con lo que se
observa, se escucha y se cuenta?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

13. éEl hecho representado en el video, es decir, el contagio sufrio la abuela por parte de su
nieto, se logra entender a través de lo que se ve, se escucha y se cuenta?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo
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14. ¢ Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia representada en el video “Yo
Me Quedo En Casa”?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

15. ¢éSe sintid usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia representada en
el video “Yo Me Quedo En Casa”?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

*SE ADJUNTA URL DE GOOGLE FORM, EL CUAL SERA ENVIADO A LOS
DOCENTES PARA SER COMPARTIDO Y RESPONDIDO POR EL

ALUMNADO.

URL: https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/IFAIpOLSfc2FTY0SeX VnBP6iiYh-4-
6PPV6JTBY|RkgalXF110Yyyw/viewform?usp=sf link
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Anexo 5: Vista del instrumento en digital por medio de Google forms.

CUESTIONARIQ: La relacion de la
narrativa audiovisual y el impacto del
mensaje en los estudiantes del 5to ano
de secundaria de la institucion educativa
Los Jazmines del Naranjal - Lima. caso:
spot “Yo Me Quedo en Casa” del
Ministerio de Salud ano 2020.

Buenos dias: El presente cuestionario servira para determinar La relacion de la narrativa
audiovisual y el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la
institucion educativa Los Jazmines del Naranjal - Lima. caso: spot “Yo Me Quedo en Casa”
del Ministerio de Salud afio 2020. En ese sentido, se solicita que conteste el cuestionario
con la mayor sinceridad posible. Agradezco de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Primero visualice el video, después marque con una (X) su
respuesta

dw #YoMeQuedoEnCasa

>

pag. 117



1. jConsidera que los planos, es decir, la perspectiva fisica en la que se ven a los
personajes, objetos vy otros elementos, logra contar la historia adecuadamente
en el video?

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

2. ;Cree usted que el angulo visual de la camara, es decir, la posicion de la
camara como, por ejemplo, diagonal hacia arriba, diagonal hacia abajo o de
frente, logra contar y mostrar de manera adecuada lo representado en el video?

o Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

3. jEn el video “Yo Me Quedo En Casa” los movimientos que hace la camara
permiten contar de manera adecuada la historia?

o Totalmente de acuerdo

(O Dpeacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo
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4, ;Considera usted qué las voces narran de manera apropiada la historia?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO OO0O0

Totalmente en desacuerdo

5. ;Cree usted qué la musica de fondo es adecuada para intensificar los sucesos
en el video?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OO OO0O0

6. ;En el video, los efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido al momento
de cambiar de canal al televisor, son adecuados para entender la historia?

(O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O OO

Totalmente en desacuerdo
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7. ;Considera usted que el silencio, logra que se entienda de manera adecuada el
video?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8. ;Cree usted que los personajes en el video permiten entender
apropiadamente la historia?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

9. ;Considera usted que las acciones de los personajes intensifican y representan
correctamente la historia en el video?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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10. ;En el video, los espacios o lugares permiten comprender la historia
adecuadamente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO OO0OO

Totalmente en desacuerdo

11. ;El tiempo, es decir el ano en el cual se cuenta la historia, ano 2020, es la
adecuada para entender el video?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO OO0OO

Totalmente en desacuerdo

12. ;Considera usted qué los datos mencionados en el video logran intensificarse
con lo que se observa, se escucha y se cuenta?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ele el ole
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13. ;El hecho representado en el video, es decir, el contagio sufrid la abuela por
parte de su nieto, se logra entender a traves de |lo que se ve, se escucha y se
cuenta?

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

14. ;Fue de su agrado lo visto, escuchado y contado en la historia representada
en el video “Yo Me Quedo En Casa"?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

© Q@ 0 0

Totalmente en desacuerdo

15. ;Se sintio usted atraido(a) por lo visto, escuchado y contado en la historia
representada en el video “Yo Me Quedo En Casa™?

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Enviar
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Anexo N°6: Autorizacién de la Institucion Educativa Los Jazmines del Naranjal

A INSTITUCION EDUCATIVA
“LOS JAZMINES DEL NARANJAL”
Celle Aimendras S/N - Parque N° 03 Urb. Los Jazmines del Naranjal - SMP
Telef. 521 1741

“ARo de |a uplversalizacion de |a salud”

San Martin de Porres, 19 de octubre de 2020.

Sefior;
Angel Canales Tanta
Presente -

Asunto: Auterizacion para para aplicar cuestionario a los
alumnos del 5to. de secundaria.

La presente tlene como finalidad hacerle mi cordial
saludo y al mismo tiempo dar respuesta a su solictud presentada el 18 de
septiembre de 2020. Al respecto, mi despacho autoriza la aplicacion del cuestionario
sobre la perspectiva del video “Yo me quedo en casa” realizada por el Ministerio de
Salud en relacion al COVID-19, de manera virtual mediante la plataforma Google
Forms a los alumnos del 5to. Grado de Educacion Secundaria de la LE. "Los
Jazmines del Naranjal® a mi cargo.

Sin otro en particular.

Atentamente,

DIEIN/JPB
Ecc.

pag. 123



Anexo N°7:

ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

El asesor Mg. Michael Adolfo Helfer Mancilla, docente de la Universidad Privada del
Norte, Facultad de Comunicaciones, Carrera profesional de Cine y Periodismo, ha

realizado el seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo de la tesis del estudiante:

e Angel de Jesus Canales Tanta

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: La relacion de la narrativa audiovisual y
el impacto del mensaje en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la institucion
educativa Los Jazmines del Naranjal - Lima. caso: spot “Yo Me Quedo En Casa” del
Ministerio de Salud afio 2020 para aspirar al titulo profesional de: Licenciado en
Comunicacion Audiovisual en Medio Digitales por la Universidad Privada del Norte,
retne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su

presentacion.

Mg. Michael Adolfo Helfer Mancilla

Asesor
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Anexo N° 8: Acta de sustentacion

El Jurado Evaluador de la Tesis/Trabajo de investigacion titulado: ..................cooiiiiinns.

Acuerda por: Elija un elemento., Elija un elemento.

Otorgando la calificacion de:

] Aprobado*
LIExcelente
[ISobresaliente
[IBueno
[LJAprobado

1 Desaprobado

*Nota: En el caso este formato se use como regularizacion de tramite por estado de emergencia — Covitl9, se debe de

omitir las opciones de aprobado.

Este acuerdo se hizo de conocimiento del interesado (a) y del puablico presente.

Presidente Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

(a) del

Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Jurado Nombre y Apellidos

Nro. Colegiatura o DNI
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Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para

Miembro escribir texto.
del Jurado
Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DNI
Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Haga clic o pulse aqui para
Miembro escribir texto.
del Jurado

Nombre y Apellidos

Nro. Colegiatura o DNI

Elija un elemento., Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Firma del Presidente(a) del Jurado

Observaciones en el caso de desaprobacién
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Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Firma del Presidente(a) del Jurado
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