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RESUMEN

La investigacion presento como objetivo general determinar la incidencia del control interno
preventivo en la gestion del almacén de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C., en
el periodo 2019. Fue de tipo explicativa, no experimental y de corte transversal; su muestra
estuvo conformada por 43 personas que laboran en la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C.
El control interno preventivo de acuerdo a los hallazgos fue considerado por los encuestados
como eficiente con 41.9%, del mismo modo la gestion del almacén fue eficiente con 44.2%.
Asimismo, el 41.9% de los encuestados considero que en cuanto el control interno preventivo
fue eficiente la gestion del almacén también lo serd. La prueba de hipdtesis regresion logistica
ordinal empleada para contrastar las hipotesis permitié demostrar que existe incidencia
significativa del control interno preventivo en la gestion del almacén de las mercaderias de Peru
Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019. Lo que permite concluir que el control interno
preventivo incide de manera significativa en la gestion del almacén en la empresa sujeta de

estudio.

Palabras clave: Control interno preventivo, Gestion del almacén
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ABSTRACT

The research presented as a general objective to determine the incidence of preventive internal
control in the management of the merchandise warehouse of Peru Productos Agricolas S.A.C.
in the period 2019. It was explanatory, non-experimental and cross-sectional; Its sample
consisted of 43 people who work in the company Per( Productos Agricolas S.A.C. The
preventive internal control according to the findings was considered by the respondents as
efficient with 41.9%, in the same way the warehouse management was efficient with 44.2%.
Likewise, 41.9% of those surveyed consider that as soon as the internal preventive control was
efficient, warehouse management will also be efficient. The ordinal logistic regression
hypothesis test used to contrast the hypotheses allowed to demonstrate that there is a significant
incidence of preventive control in the management of the merchandise warehouse of Peru
Productos Agricolas S.A.C. in the period 2019. This allows us to conclude that preventive
internal control has a significant impact on warehouse management in the company under study.

Keywords: Preventive internal control, Warehouse management
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional las empresas que comercializan productos agroquimicos,
fertilizantes, herramientas, maquinarias agricolas y semillas de todas las variedades,
regularmente muestran problemas o conflictos en la administracion de sus almacenes derivados
del actual control aplicado a la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho
de mercaderias. Hoy en dia, en el siglo XXI la economia esta manejada por grandes
organizaciones a nivel mundial, el control interno y mucho menos el control interno preventivo,
son procesos que generalmente no se practica en las empresas, sin tomar en cuenta el sector
econdémico, no obstante del crecimiento y progreso tecnolégico donde se necesitan
imperiosamente la ejecucion de programas especializados en los diversos departamentos o areas
y en el que muchas organizaciones no cuentan con las herramientas de gestion, como el control
interno preventivo, llegando a convertirse en un factor relevante en todas aquellas que se
esmeran en conseguir un correcto y apropiado registro, distribucion y proteccién, asimismo de
una precision y seguridad de toda la data o informacion que se recabe, ocasionando en efecto

una éptima gestion organizacional, lo que toda empresa busca obtener rentabilidad.

En el pais, las organizaciones que comercializan y distribuyen productos agroquimicos,
fertilizantes, herramientas, maquinarias agricolas y semillas de todas las variedades han
conseguido crecer en los Gltimos periodos tal como se corrobora en la informacion de Andina
(2019) en donde manifiesta que este crecerd a nivel nacional entre 3% a 5% para el 2020 con
respecto al periodo 2019, este aumento se sustenta en el crecimiento de los cultivos destinados
a la exportacion, por lo que requiere un manejo correcto y apropiado de la gestion del almacén,
no obstante la situacion es diferente ya que en el pais generalmente las organizaciones no tienen
o emplean inadecuadamente el control interno que se focaliza mas en la parte administrativa de
la gestion de los almacenes, ya que se considera dispensable, ocasionando de esta forma
conflictos y dificultades en la toma de decisiones de la gerencia, los que influyen negativamente

en el rendimiento de la organizacion.
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En esta agrupacion de empresas se advirtieron conflictos o dificultades asociadas con las

mercaderias, como los inventarios fisicos en donde sus registros no convergen con los informes
realizados, asimismo se cuenta con mercaderias dafiadas, caducas o faltantes, los que finalmente
generaran pérdidas monetarias a la empresa. La mayoria de estas empresas no conocen
ciertamente la demanda de sus mercaderias y los inventarios que presentan en su almacén

verdaderamente no coinciden los informes realizados con el conteo fisico.

La empresa Peru productos Agricolas S.A.C., fue constituida el 30 de junio 2005, con
el fin de comercializar productos agroquimicos, fertilizantes, herramientas, maquinarias
agricolas y semillas de todas las variedades. Tiene como mision la busqueda sistematica del
desarrollo de valores que permitan el crecimiento del capital humano dentro de nuestra empresa
y de la sociedad, su vision es identificar oportunidades de mercado, fidelizar y construir clientes;
ofreciendo soluciones oportunas e integrales, convirtiéndonos en su socio estratégico. Obtener
la mejor rentabilidad, con una posicion financiera solida y reservas a fin de modernizar la
organizacion. Ser lideres en la distribucion y provision de insumos, tecnologia y servicios

especializados que solucionen en forma integral las necesidades del Agro.

La empresa Peru Productos Agricolas SAC., al no llevar un control interno adecuado
presenta problemas en el &rea de almacén, dichos problemas lo podemos apreciar en la recepcion
de mercaderias ya que hay una mala revision por parte del personal al no verificar bien el ingreso
de los productos, pues estos pueden estar vencidos, deteriorados y en mal estado,a su vez no hay
una buena coordinacion con los proveedores, en muchas ocasiones llega de manera tardia las
mercaderias al almacén, originando que la recepcién de los productos se haganfuera del horario
de trabajo, la empresa también presenta problemas con respecto al almacenamiento ya que
cuenta con un espacio muy reducido para almacenar los productos lo cual genera dificultad para
ubicar, identificar y mantener un orden de acuerdo a la rotacion de las mercaderias, al no contar
con el espacio necesario impide el manipuleo de los productos y pueden surgir accidentes con
los colaboradores, ocasiona pérdida de tiempo y demora en la preparacion de pedidos hacia
nuestros clientes, por causa de una mala elaboracion de pedidos también se pudo notar que hay

faltantes y sobrantes de algunos productos. Asimismo, laempresa

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 11
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tiene problemas al momento del despacho, ya que las mercaderias no estan bien inventariadas y

codificadas, lo que origina demora en la entrega y en muchas ocasiones los colaboradores no
tienen en cuenta al momento del despacho que se deben separar los productos de alto riesgo

como son acidos, inflamables y explosivos.

Como se puede observar en la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C existen algunas
deficiencias de las actividades operativas con respecto a la gestion del almacén, lo cual es
importante para garantizar el suministro continuo y oportuno de los productos y asegurar los
servicios sin ninguna interrupcién. Por ello en este trabajo de investigacion analizaremos ¢ de
qué manera el control interno preventivo incide en la gestion del almacén de las mercaderias de

Per( Productos Agricolas S.A.C.?

“La gestion de almacenes es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material,
ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos terminados, ademas del
tratamiento e informacion de los datos generados”. Rubio & Villarroel (2012, p.10)

Al tener este tipo de problemas origina pérdida de dinero y oportunidades de negocio

para la empresa, como consecuencia se tiene incidencias negativas de parte de los clientes.
1.2. Justificacién

Se justifico en la practica porque facilito comprender que el control interno preventivo
en la gestion del almacén de las mercaderias de la empresa Perd Productos Agricolas S.A.C., en
las acciones y procedimientos instaurados, sean inspeccionados y seguidos de forma efectiva y
transparente; lo que conseguira realizar una gestion idonea, se tiene que dirigir en las actividades
o procedimientos de la gestion de la empresa, siempre analizando las actitudes globales de la
empresa, en asociacion a las obligaciones, con el propdsito de optimizar el mejoramiento de los

recursos de forma efectiva y apropiada.

Se justifica metodoldgicamente porque la investigacion se respalda en la optimizacion

y perfeccionamiento del control interno preventivo en su pensamiento de método hipotético, se

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 12
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parte de las comprobaciones fisicas, en el cual se usaron la verificacion de acciones y procesos,

mediante la revision y analisis de los documentos sustentatorios; el estudio se respalda en los
procedimientos como la conviccion, la imparcialidad, el estudio y confrontaciones desarrolladas
de informacién, informes y resultados del establecimiento de un adecuado y oportuno sistema

de control interno preventivo.

La investigacion se justificd tedricamente porque los modelos relacionados al control
interno preventivo son relevantes en la medida que faciliten la optimizacion de los programas
administrativos y faciliten mejorar la gestion del almacén de las mercaderias de la empresa Peru
Productos Agricolas S.A.C., y el éxito en el cumplimiento de los objetivos. Los modelos
consentirén la realizacion del control interno preventivo apropiado de la gestion del almacén, en

lo que interesa a la realizacién administrativa de la empresa.
1.3. Limitaciones

Al realizar el presente trabajo de investigacion, gerencia se demor6 en darnos el permiso
para poder hacer uso de la documentacién de la empresa, asimismo fue un poco complicado

realizar la encuesta a los trabajadores ya que no contaban con el tiempo para ser encuestados.

1.4. Antecedentes
1.4.1. Variable Independiente: Control Interno Preventivo
- Nacionales

Con respecto al control interno preventivo la tesis de Flores (2018) titulada El control
interno preventivo como herramienta para el proceso de ejecucion de pagos en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huatasani, periodo 2018; tesis de pregrado de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Su objetivo fue la identificacion si el ejercicio
del control interno preventivo en los procesos y acciones administrativas contribuye en la
optimizacion del proceso de implementacion de pagos en la dependencia. Fue no experimental,
descriptivo y la muestra estuvo conformada por 10 empleados. Concluy6 que la institucion no

emplea el ambiente de control, la evaluacion de la eficacia, las actividades de control, la

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 13
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informacion y comunicacion y el monitoreo como herramientas de mejora, para las diversas

actividades que realiza la dependencia.

Farias (2018) en la tesis Control interno previo y administracion financiera en la
Municipalidad de Miraflores — 2017, tesis doctoral de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
El objetivo del presente estudio fue determinar si existe relacion entre el Control Interno previo
y la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017. Fue una
investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, método y disefio descriptivo
correlacional, la muestra fue de 120 administrativos, se aplicd cuestionarios validados para
recoger informacién, finalmente se empled la prueba estadistica de Rho Spearman, segun la
prueba de normalidad. Concluy6 que el control interno previo fue deficiente, pero se relaciona
positivamente con la administracion financiera, por lo tanto, la mejora del control interno previo
permitirda mejorar las actividades administrativas incluyendo las financieras dentro de la

institucion.

Belizario (2018) en la tesis Influencia del control interno previo en el otorgamiento
de permisos para el uso de lunas oscurecidas en vehiculos automotores en el departamento
de transito de la Region Policial Arequipa, tesis de maestria de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. La presente investigacién tuvo como objetivo general, determinar la
influencia del control interno previo, en el otorgamiento de permisos para el uso de lunas
oscurecidas en vehiculos automotores, en el Departamento de Transito de la Region Policial
Arequipa. Fue basica, explicativa y no experimental. Concluyd que existieron deficiencias en el
proceso de otorgamiento de permisos para el uso de lunas oscurecidas en vehiculos automotores,
lo cual considero que es riesgoso, debido a que si no existe un control interno previo adecuado
en el servicio que presta el Departamento, los permisos que se otorgan no serian confiables y

por ende dafaria la imagen de la institucion.

Chayfa (2018) en la tesis El control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion y su influencia en la optimizacion de la gestién de las compras
publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014, tesis de pregrado de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno. El objetivo de la presente investigacion fue

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 14
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establecer si el control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion y adquisicion

influye en la optimizacién de la gestion de las compras publicas de la Municipalidad.
Concluyéndose finalmente que el control interno previo y simultdneo, es una herramienta de
apoyo para optimizar la gestion de las compras publicas, pues lejos de pensar que puede
entorpecer las actividades inherentes a la funcion publica, el control interno previo y simultaneo
busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se cumplan, mediante la
implementacién de actividades, acciones, normas, politicas y procedimientos, de autocontrol,

inherentes y consustanciales a las mismas actividades y procedimientos de gestion ordinaria.

Tuanama (2017) en la tesis Propuesta de un mecanismo de control interno previo para
la Unidad de Logistica del PEDAMAALC del afio 2017 de la ciudad de Yurimaguas, tesis de
pregrado de la Universidad Peruana Union. El objetivo de la investigacion fue proponer un
mecanismo de control interno previo para la Unidad de Logistica del PEDAMAALC,
Yurimaguas 2017. El disefio que se aplico fue el estudio de caso. Este tipo de disefio, por lo
general se aplica a una sola unidad de andlisis, es decir, en una sola empresa. Concluyé que todo
el proceso del mecanismo de control interno previo de la Unidad de Logistica del
PEDAMAALC, servirda como un guia para los procedimientos en contrataciones, rigiéndose con
anexos normados actualmente como a la vez formatos de contrataciones facilmente de entender
ya que ésta simplifica basandose a las normas de contrataciones, SUNAT, MINAGRI, etc. A la
vez comprende todo el procedimiento y el formato que ha de usar en una contratacion con la
Unidad de Logisticay lidiar con los problemas para asi dar seguridad del manejo logistico y con

resultado positivo en el trabajo, obteniendo calidad del buen uso del recurso publico.

1.4.2. Variable Dependiente: Gestion del Almacén

- Nacionales

Por el lado de la variable gestion del almacén se toma la tesis de Chavez y Llerena (2020)
titulada Analisis y propuesta de mejora en la gestion de almacenes para una empresa
embotelladora y comercializadora de Vinos y Piscos, Arequipa, 2019; tesis de licenciatura de
la Universidad Catolica San Pablo de la ciudad de Arequipa. Su objetivo fue el analisis y la

propuesta de una mejora en la gestion de almacén. Fue descriptivo, no experimental y la muestra
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estuvo conformada por los documentos. Concluyd que existen cinco procesos que permitird

mejorar la gestion de almacén estos son la puesta en marcha del método 5°S, el redisefio del
layout, la elaboracion mas actualizada el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), la
instalacion de procesos y politicas nuevas y la instalacion de la documentacidn de control nueva.
Por otro lado, se tiene el incumplimiento en la entrega de los pedidos en el plazo de tiempo y en

la cantidad previamente acordada.

Ferndndez y Mitma (2019) en la tesis Gestion de almacén para incrementar el servicio
al cliente de una empresa ferretera, Ate, 2019; tesis de licenciatura de la Universidad César
Vallejo de la ciudad de Lima. Su objetivo fue la determinacion de como la gestion de almacén
incrementara el servicio al cliente. Fue aplicada, experimental, hipotético-deductivo y lamuestra
fue de 16 semanas. Concluyé que contar con una gestion de almacenes éptima mejorala entrega
a tiempo y la seguridad en las entregas de las mercaderias; en la entrega a tiempo se redujeron
los problemas de espacio y tiempo en el almacén, para esto se desarrollo la practica del cross
docking para los procesos de recepcion de los productos y para los pedidos que ya se encuentran
embalados.

Trujillo (2019) en la tesis Gestion de almacén para una empresa comercializadora de
repuestos de maquinaria pesada, Lima, 2019; tesis de maestria de la Universidad César Vallejo
de la ciudad de Lima. Su objetivo fue el diagndstico de la gestion de almacén. Fue cuantitativo,
no experimental, descriptivo y la muestra fueron las érdenes de despacho. Concluy6 que dentro
de los principales aspectos que influyen en que la gestion de almacén sea Optima son la
desorganizacién del personal que generan horas no efectivas sobre el traslado y pesquisa de las
mercaderias para la respectiva preparacion del pedido. Por otro lado, los motivos porgque no es

atendido un pedido es por el incumplimiento del proveedor en la entrega de los insumos.

Ariluz (2018) en la tesis Aplicacion de la gestion de almacenes para incrementar la
satisfaccion del cliente en el almacén de la empresa Scorpio Group S.A., Cercado de Lima,
2018; tesis de licenciatura de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima. Su objetivo
fue la determinacion de la forma como la practica de la gestion de almacenes aumenta la

satisfaccion del cliente. Fue aplicada, descriptivo-explicativo, cuantitativo, cuasi-experimental
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y la muestra fue de 12 semanas tanto para el pre-test como para el post-test. Concluyé que la

practica eficiente de la gestion de almacenes permite el aumento de manera significativa de la
satisfaccion del cliente, del mismo modo con la practica de la gestion de almacén se consigue
incrementar de manera significativa la fiabilidad y la capacidad de respuesta que corresponden

a los elementos de la satisfaccion.

Florian (2016) en la tesis El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de
la gestion de almacén de la empresa constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
SAC., Trujillo 2016., tesis de licenciatura de la Universidad Nacional de Trujillo, Su objetivo
fue Determinar la incidencia del control interno en la mejora de la gestion de la empresa
constructora Corporacion Omega Contratistas Generales SAC. Fue método aplicado y pre-
experimental. La muestra fue no probalistica y estuvo determinada por la empresa. Se concluy6
que la empresa carecia de documentos de gestion, procedimientos obsoletos, personal sin la

capacitacion necesaria y un ambiente de almacén desorganizado.

1.5. Bases Tebricas
1.5.1. Marco Tedrico

1.5.1.1. Control Interno Preventivo

Con relacion a las definiciones del control interno preventivo se toma el concepto de
Romero (2014) es un conjunto de procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad, en funcién de

los fines y programas de la organizacion.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos del control previo,
ya sea dentro de las operaciones o de la informacion a producir. Los controles previos se refieren
a actividades simples, desde preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los

almacenes, o si existe partida presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.
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Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes de riesgo, ya

que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras innecesarias, decisiones
inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. por lo que aqui también juega la conciencia
de los empleados, ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo del paso anterior

0 posterior, las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.

Rodriguez (2009) sefiala que es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como
parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que el control
previo siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa son responsables de
asegurar que el control previo esté integrado dentro de los sistemas administrativos y
financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de realizar dicha labor.

El Instituto de Auditores Internos (2010), indica que el control previo, es aquella

actividad para prevenir errores y esto es realizado por el personal de la entidad.

El Sistema Integrado de Gestion del INDECOPI, sefiala que el control previo es el
conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccién y gerencia de la
entidad para cautelar la correcta administracion de sus operaciones y los recursos humanos,

financieros y materiales:

1. El control previo garantiza que se cumplan con los requisitos documentarios al
momento de la presentacion de expedientes, para su tramite respectivo.

2. El control previo es parte de la gestion administrativa de la entidad y comprende la
revision de la documentacidn sustentatoria de las operaciones.

3. La documentacion sustentatoria comprende todos aquellos documentos que
respaldan las operaciones y permiten realizar acciones de registro, seguimiento,
evaluacion y control de las mismas.

4. No deben realizarse ni registrarse operaciones que no cuenten con la documentacion
sustentatoria minima. En caso de urgencia deberdn agilizarse los tramites
correspondientes a fin de cumplir con dichas operaciones sin obviar el control

previo.
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5. El control previo no esté circunscrito a un determinado departamento sino es parte

de las responsabilidades y actividades que desarrolle todo el personal que participe
en el proceso de las operaciones econoémicos financieras presupuestales

administrativas y legales que se desarrolla en la entidad.

Boland, Carro, Stancatti y Gismano (2007), los cuales definieron como el costo que
prevee y anticipa las dificultades y complicaciones de forma prematura, por lo tanto, este costo
se desarrolla antes de que se realice la actividad. Lo fundamental del control interno preventivo
es realizar la actividad administrativa del control con antelacién para evitar el surgimiento de

problemas.

Mufioz (2015), el control es realizado anticipadamente a la ejecucion de las acciones y
favorece a evitar que surjan problemas posteriores, por lo que impide que los empleados
dediquen tiempo en solucionar problemas. EI mismo autor sostuvo que el control interno
preventivo es el proceso que se desarrolla antes de emprender diferentes procesos o
procedimientos, con leyes, politicas e instrucciones que colaboren en el mejoramiento de la
gestion de tesoreria, para lograrla con efectividad y por supuesto con la optimizacion de los

recursos utilizados.

Andia (2014), indic6 que el control interno preventivo incluye todas las actividades de
prevencion adelantada, sincronizada y de comprobacion siguiente que desarrolla la institucion
que se somete al control, con el propdsito que la administracion de los recursos, bienes y

actividades se realicen adecuada y correctamente.

Segun Contraloria General de la Republica indicé que el control interno preventivo, es
lo que se efectlia como anterior a la ejecucion de un acto u operacion de una entidad de acuerdo
a lo establecido por leyes y normas con el objeto de emitir un resultado segin corresponde a la

materia de requerimiento que realice la entidad solicitante del servicio.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, Ley N° 27785, segun el articulo 7° (2002), mencion6 que el control interno
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comprende acciones de cautela previa, simultaneo y de verificacion posterior que realiza la

entidad sujeta a control, tiene la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se efectlen correcta y eficientemente. El control interno preventivo y simultaneo compete a las
autoridades y funcionarios publicos como responsabilidad propia de sus funciones en base a

normas vigentes, procedimientos y disposiciones institucionales (p. 5).

Valverde (2012, p. 29), sefiald que el control interno previo es ejercido por la propia
entidad en funcion de los procedimientos establecidos en sus planes de organizacion,
reglamentos, manuales y disposiciones emanadas del titular de la entidad. Estas disposiciones
tienen las técnicas de autorizacion, procesamiento, registro, verificacion, evaluacion, seguridad

y proteccion de los bienes y recursos de la entidad.

De la misma manera Valverde (2012, p. 27), hizo referencia que se entiende por control
interno previo el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion,
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del control interno se basa
en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos existentes en la entidad y, en particular, de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando. EI control interno preventivo se expresa a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracién de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion
de técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales
de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,

induccidn y capacitacion de personal.

Normas Generales de Control Interno
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Norma general para el componente ambiente de control

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno.

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los

objetivos institucionales y la cultura institucional de control.

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el
clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre

el comportamiento del personal en su conjunto.
Contenido:

» Filosofia de la Direccion.

= Integridad y valores éticos.

= Administracion estratégica.

= Estructura organizacional.

= Administracion de los recursos humanos.
= Competencia profesional

= Concesién de autoridad y responsabilidad.
= Organo de Control Institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de los factores que
lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el ambiente

y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la entidad.

Norma general para el componente evaluacion de riesgos
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El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de

los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracién de
una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacidn, valoracién o anélisis, manejo

0 respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

Segun Estupifian (2006, p. 29), de su libro “Control Interno y Fraudes con base en los
ciclos transaccionales” comenta que en este componente se deben identificar los riesgos
relevantes que afectan el logro de los objetivos y determinar la forma en que los riesgos deben
ser reducidos, ademas se deben identificar y analizar los riesgos especificos asociados a los

cambios que influyan en el entorno de la organizacion.

La administracidn de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades.
El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un area o
unidad orgéanica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el &rea o unidad
organica designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el
proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o
unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién
de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de
mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre

su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los riesgos.
Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se logre
identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las actividades
de la entidad.
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Dado que las condiciones gubernamentales, econémicas, tecnolégicas, regulatorias y

operacionales estan en constante cambio, la administracién de los riesgos debe ser un proceso

continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicién previa para la evaluacion de
riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario designado
comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y antes de ejecutar
las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y operativo de la

entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo respectivamente.

Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos donde previamente se
encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas
y herramientas que se usaran para el proceso de administracion de riesgos y el tipo de informes,

documentos y comunicaciones que se deben generar e intercambiar.

También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente laboral para una
efectiva administracién de riesgos. Esto significa que se debe contar con personal competente

para identificar y valorar los riesgos potenciales.

El control interno sélo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de una
entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega
un rol esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a

cabo.

La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar
incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o
practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar

involucrados en la administracion de riesgos.
Contenido

= Planeamiento de la administracion de riesgos.
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= Evaluacion de los riesgos.

= Valoracion de los riesgos.

= Respuesta al riesgo.
Norma general para el componente actividades de control

Las actividades de control segun Mantilla (2013, p. 84), son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de
la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca

en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacion de

responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control tienen como propoésito posibilitar una adecuada respuesta a
los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este
proposito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos

gue puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones
de laentidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas

como: procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
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recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, segregacion de

responsabilidades, revision de procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-beneficio. Asimismo,
deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los objetivos de la
entidad.

Contenido

= Procedimientos de autorizacion y aprobacion

= Evaluacion costo-beneficio

= Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

= Verificaciones y conciliaciones

» Evaluacién de desempefio

» Rendicidn de cuentas

= Documentacién de procesos, actividades y tareas

= Revisién de procesos, actividades y tareas

= Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
= Segregacion de funciones

Norma general para el componente de informacion y comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino también
con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en

sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.
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La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su

adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
Contenido

= Funciones y caracteristicas de la informacion
= Informacion y responsabilidad

= Eficaciay suficiencia de la informacion

= Sistemas de informacion

= Archivo institucional

= Comunicacion interna

= Comunicacion externa

= Canales de comunicacion.

* Resistencia al cambio organizacional
Norma general para la supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el

seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol
de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos,
procedimientos y operaciones; el componente supervision o seguimiento permite establecer y
evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.
En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacién, por los niveles
adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cdmo se adoptan las medidas de control interno

para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.
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Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y

operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacién de oportunidades de
mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela
y la consecucion de los objetivos del control interno. La supervision se ejecuta continuamente
y debe modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las

operaciones de la entidad.
Contenido

» Normas bésicas para las actividades de prevencion y monitoreo
o Prevencion y monitoreo
o Monitoreo oportuno del control interno
= Normas basicas para el seguimiento de resultados
o Reporte de deficiencias
o Implantacion y seguimiento de medidas correctivas
= Normas basicas para los compromisos de mejoramiento
o Autoevaluacion
o Evaluaciones independientes.

1.5.1.2. Gestion del almacén

Por el lado de la variable gestion del almacén es definida por Gajardo (2012), como: “La
gestion de almacenamiento se encarga de la utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario
y de los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica y
movilizacion de mercaderia y/o materiales, sean estos propios o de terceros” (p. 35). El autor
indica que la gestién de almacenamiento abarca muchos ambitos funcionales dentro de la
empresa como lo es el area de logistica y requiere del cumplimiento cabal de las funciones de
los almaceneros ya que depende de ellos el cuidado de cada producto y el transporte para su

despacho para que de ese modo se pueda abastecer a los clientes.
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La Gestion de almacén para Anaya (2008) lo define como:” los esfuerzos llevados a cabo

en la logistica de almacenes para cumplir con la disponibilidad de bienes y mercancias, siendo
eficaz y eficiente a las necesidades de los clientes 0 usuarios” (p. 20).

La gestion de almacenes son actividades claves para optimizar los recursos del almacén

en funcion de las exigencias de la empresa bien constituida.

Errasti (2011) indic6é que “la gestion de almacenes es un factor determinante para
optimizar todos los recursos del almacén en funcion del espacio y el tipo de productos a
almacenar “(p. 100). La gestion de almacenes conlleva a integrar los recursos humanos y
econdmicos para optimizar la entrada, salida, almacenaje y distribucién de los bienes de un

almacén.

La gestién de almacenes es un proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
distribucion, hasta el punto de consumo de cualquier tipo de material, materias primas,
semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e informacién de los datos generados
(Ballou, 2004).

Se mide a través de la recepcion que segun Gajardo (2012), argumenta que:
“Habiéndose establecido el qué, el cuanto, el cuando y el como: como resultado de la
negociacion en la compra, el almacén debera estar dispuesto y en condiciones de recibir la
mercaderia de acuerdo a parametros establecidos, para lo cual debera de disponer del personal
adecuado e idoneo para la recepcion y verificacion de las mercaderias recibidas” (p.37). El autor
menciona que la recepcion de la mercaderia es una funcion de gran importancia ya que de alli
parte la funcion logistica, en la recepcion se cuida al detalle cuantos productos y en qué
condiciones se estan recibiendo para aprobar las entradas con conformidad.

Menciona Flamarique (2019, p. 67) La recepcién de las mercancias es uno de los puntos
criticos en la gestion de la cadena de suministro en las empresas, cualquiera que sea el tamafio
y el sector al que pertenezcan. Una gestion erronea en la recepcion repercute en el conjunto de

la cadena logistica, en la calidad del servicio y en los costos logisticos de la empresa.
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Contenido:

= Conocimiento anticipado de las mercaderias
= Cddigo de barra de las mercaderias

= |ocalizacion del almacén

La segunda dimensién fue almacenamiento que de acuerdo a Gajardo (2012), indica
que: “El almacenamiento es la administracion de materiales que tiene un area de acumulacion.
Generalmente denominada el almacén, en el que se guarda el material clasificado y enumerado
en estantes, compartimentos, o escafios” (p. 36). El autor comenta que el almacenamiento consta
en ubicar a los productos en las salas correspondientes dependiendo su rotacién y la sensibilidad
de cada producto, todos los productos deben estar adecuadamente rotulados para evitar
confusiones.

Contenido:

= Identificacion de la zona de las mercaderias
= Identificacion de estados

= Conteo de inventarios

= Control periddico

» Rotacion de inventarios

Segun Bravo, & Mondragon (2010, p. 91) La rotacion de inventarios es una medida de
analisis para calcular las veces que los inventarios en existencia han dado vuelta en relacion con

las ventas.

El ratio de gestion sirve para detectar la efectividad y la eficiencia en la gestion de la
empresa relativa a la gestion de los cobros, pagos, inventarios y activos, para este trabajo de
investigacion analizaremos la rotacion de inventario, es un dato relevante en la medicion de
gestién, ya que nos indica el nimero de veces que los stocks de las mercaderias se tienen en el
almacén, asi mismo exige tener un control sobre los productos, desde un punto de vista logistico,

permitiendo conocer el periodo que tarda en renovarse sus existencias.

Cuanto mayor sea el numero de rotaciones, mayor sera la eficacia con que se administran

los inventarios de la empresa.
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Rotacion de mventarios = Costo de Venta

Inventarios
Segun Anexo 5. Ratio de Gestion (rotacion de almacén) las existencias rotaron:

2018 2019

71,031,221.00 69,359,694.00
16,612,377.00 13,794,575.00
4 veces 5 veces

Interpretacion:

Las existencias que posee la empresa rotaron 4 veces en el Afio 2018 y 5 veces en
el Afo 2019, lo cual nos indica que la empresa varidé sus politicas de rotacion de
existencias de un periodo a otro. Por lo tanto, la empresa realiz6 una mejor gestion de

rotacién en el afio 2019.

La tercera dimension es preparacion de pedidos, segin el autor Flamarique (2018),
indica que: “La preparacion de pedidos es una de las actividades mas complejas del almacén y
uno de los factores clave para medir el nivel de servicio que desde él se presta a los clientes
externos o internos de la empresa. Pero también es uno de los puntos donde existen mas
posibilidades de cometer errores, que se pueden reducir con la introduccion de la tecnologia, la
mecanizacion, los sistemas informéticos, los diferentes niveles de automatizacion, la
estandarizacién de las operaciones y, sobre todo, la formacidn del personal implicado directa e
indirectamente en estas operaciones”. (p.53). El autor comenta que la preparacion de pedidos es
parte fundamental de la empresa ya que de ella depende la satisfaccion e insatisfaccion de los
clientes, ello conlleva a conservar o perder cliente y crear una mala imagen de la organizacion.
Los errores cometidos en la preparacion de pedidos se pueden reducir sistematizando las
operaciones y capacitando a los colaboradores para evitar problemas que generen costos de
devolucion, embalaje y descuadre de los productos.

Contenido:

» Priorizacion de pedidos

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 30



A .
}J ONIVERSIDAD “EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
PRIVADA DEL NORTE  ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC., SAN

= Agrupacion de pedidos de las mercaderias

= Participacion de operadores

Finalmente, la cuarta dimension el despacho que segun Gajardo (2012), indica que: “El
despacho consiste en recolectar o agrupar una serie de productos diversos para satisfacer un
pedido, lo que se puede realizar en forma manual y/o mecanizada” (p.40). El autor explica que
el despacho o Picking consta en preparar todas las unidades de productos requeridas por el
cliente, dependiendo la cantidad de items lo realizard un operario o hasta dos para hacer el

trabajo mas efectivo.
Mauleon (2006, p.4) hizo referencia a las clases de almacenes, las cuales dividié en:

De acuerdo al tipo de producto: que incluye a almacenes de productos semiterminados,

repuestos y material complementario.
De acuerdo a su funcion logistica: incluye a los almacenes para deposito y plataforma.

De acuerdo al tipo de manipulacién: abarca a los almacenes automaticos, con estantes y

bloque.

Segun el tipo de estantes: de acuerdo a la estructura interna del almacén, es decir como

han sido dispuestos los estantes.

Las diversas clases de almacenes, se debe a que no todas las organizaciones son
uniformes, cada una de ellas son distintas, por lo que los almacenes responden al tipo de

actividades que desarrolla.

Segun Carlos (2011): “Cada vez mas la exigencia de los consumidores en los actuales
escenarios economicos es muy relevante, especialmente por el rol que desempefia la calidad y
en donde, las empresas exitosas estan plenamente identificadas que ello constituye una buena
ventaja competitiva. La gerencia moderna estd muy comprometida como algunos sefialan a

responder continuamente a las exigencias de un entorno que cada vez es mas dinamico,
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turbulento e imprevisible. Todo ello hace necesario, la adopcion de un sistema gerencial con

orientacion a la calidad que favorezca a los logros, objetivos establecidos y haga mas
competitivas a las empresas. Las empresas modernas saben, que para permanecer en los
mercados y garantizar una buena participacion se debe tener presente, que la calidad actualmente

es muy importante tenerla bien controlada.”

Contenido:
= Organizacion de pedidos de las mercaderias
= Impresion de guias de remision

= |dentificacion de las mercaderias

1.6. Formulacion del problema

1.6.1. Problema general:

¢De qué manera el control interno preventivo incide en la gestion del almacén de

las mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019?

1.6.2. Problema especifico:

¢Cdémo el control interno preventivo incide en la recepcién de las mercaderias de la

empresa Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019?

¢De qué modo el control interno preventivo incide en el almacenamiento de las

mercaderias de la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019?

¢De qué forma el control interno preventivo incide en la preparacion de pedidos de

las mercaderias de la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019?

¢De que manera el control interno preventivo incide en el despacho de las

mercaderias de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019?
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1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno preventivo en la gestion del almacén de

las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.
1.7.2.Objetivos especificos

Establecer la incidencia del control interno preventivo en la recepcion de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.

Determinar la incidencia del control interno preventivo en el almacenamiento de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.

Evaluar la incidencia del control interno preventivo en la preparacion de pedidos de

las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.

Determinar la incidencia del control interno preventivo en el despacho de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.
1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general

Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la gestion del

almacén de las mercaderias de Per( Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.
1.8.2. Hipotesis especificas

Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la recepcion de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 20109.

Existe incidencia significativa del control interno preventivo en el almacenamiento

de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.
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Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la preparacion de

pedidos de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.

Existe incidencia significativa del control interno preventivo en el despacho de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C., en el periodo 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun el enfoque.
De acuerdo a su enfoque fue cuantitativo, en vista que se empled la recoleccion de
datos para comprobar y demostrar las hipétesis, contando como fundamento la estadistica
para el calculo numérico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

2.1.2. Segun el proposito.

La investigacion fue de tipo basico, en vista que la explicacion del problema se
sustentd en caracteristicas tedricas asociadas, indagando y examinando la informacion actual
para saber y comprender los aspectos de las variables analizadas, generando conocimientos
nuevos relacionados a las variables en el momento y ambito de la investigacion (Sanchez y
Pongo, 2014).

Presentd un nivel explicativo o causal, en donde se estudian las causas y efectos de
la asociacion que existieron entre las variables sujetos de estudio (Bernal, 2010).

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, el cual consistié en un proceso que
se inicia con algunas afirmaciones en cualidad de hipotesis y trata de rebatir o viciar tales
hipétesis, infiriendo de estas deducciones que necesariamente se confrontaron con los
hechos (Bernal, 2010).

2.1.3. Segun disefio de investigacion.

El disefio de la investigacidn fue no experimental de corte transversal, tomando en
consideracién que se realiz6 sin la manipulacion o adulteracion preconcebida de las
variables. Este tipo de disefio, se realiza cuando las variables independientes no presentan
adulteracion deliberada, y no disponen de grupos de control, ni tampoco de experimentos.
Igualmente fue transversal, debido a que se emplearon los cuestionarios de medicién en un

unico y determinado tiempo (Carrasco, 2015)

2.2. Poblacion y muestra
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Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 50 personas que laboran en
la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. La poblacion consiste en la
agrupacion de elementos que coinciden en algunos puntos o caracteristicas que son
relevantes para el estudio; en un estudio estadistico se precisa parcialmente en razon de sus

atributos y cualidades caracteristicos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Muestra

La muestra es por naturaleza, un subconjunto de la poblacion. En otras palabras, es
un subgrupo de sujetos que corresponden a un grupo establecido con sus atributos y
particularidades al que fue denominado como poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). La muestra de la investigacion estuvo conformada por 43 personas que laboran en la

empresa Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019

Para la siguiente investigacion se utilizara la formula presentada por Murray y Larry:

Z2.p.q.N
n=
E2(N-1)+Z% -p-q

N: poblacién (50)

P: proporcion de evento que ocurra en un 0.5
Q: proporcién del evento que ocurra en un 0.5
Z: nivel de confianza 1.96 (95%)

E: error permitido 5%

N: muestra

P, g: probabilidad de ocurrencia 50%

(1,96)2x 0.5 x 0.5 x 50

~0,052(50 — 1) + (1,96)2x05x05 43

n
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

La técnica de recopilacion de datos empleado en la investigacion fue la encuesta que
colaboro en la recoleccion de la informacion que encaminé al objetivo establecido, esta
técnica consiste en la practica de preguntar un cuestionario de preguntas que se escogen con
la finalidad de conseguir informacion de las personas con relacion al estudio desarrollado o

con la materia que el investigador decide investigar (Bernal, 2010).
Instrumentos

En el estudio se usé como instrumento el cuestionario con preguntas cerradas,
realizada a los empleados de la empresa sujeta de estudio, con la cual se obtuvo el registro
de informacion que permitieron estudiar la problematica de las variables, para establecer una
solucion en el corto plazo a través de la evaluacidn respectiva, ejecutada a la recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho. El cuestionario consiste en la
herramienta tangible o digital que se empleara para obtener, anotar o resguardar los datos
recopilados en la técnica de la encuesta (Arias, 2012).

Ficha técnica de variable control interno preventivo

Nombre del instrumento: Cuestionario de Control interno preventivo

Afo: 2019

Tipo de instrumento: Encuesta

Obijetivo: Determinar la percepcion del control interno
preventivo

NUmero de items: 26

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos.

Autor: Deysi Escobar, Luzmila Linares

Nivel de escala calificacion: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre
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Ficha técnica de variable gestion del almacén

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del almacén

Afo: 2019

Tipo de instrumento: Encuesta

Obijetivo: Determinar la percepcion de la Gestion del
almacén

NUmero de items: 20

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos.

Autor: Deysi Escobar, Luzmila Linares

Nivel de escala calificacion: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez consiste en la categoria en que el
instrumento verdadera y efectivamente cuantifica la variable, dicho de otro modo, la validez
permite medir la inteligencia y no la memoria. La validez de los instrumentos fueron
medidos a través del juicio de expertos los cuales se basaron en su claridad, pertinencia y

relevancia de cada pregunta consignada en los instrumentos.
Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la confiabilidad del
instrumento de recoleccidn consiste en el nivel en que su practica constante y frecuente a la
misma persona o caso da como resultado el mismo valor (p. 200). De acuerdo a VValderrama
(2014) sostiene que el instrumento es fiable solo si este produce el mismo resultado en la
misma persona y en diversas ocasiones o situaciones (p. 215). El autor afirma que, para
evaluar la confiabilidad de un instrumento, se seleccionaran tres diversas técnicas con sus

respectivos procesos estadisticos.

En la investigacion en mencion indica que la confiabilidad esta compuesta en la

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Pag. 38



A .
}J ONIVERSIDAD “EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
PRIVADA DEL NORTE  ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC.,

formacion del instrumento que consiste en generar un bosquejo de preguntas en base a los

resultados de cada variable de estudio, formando la escala de Likert: Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre y Siempre. Como se observa en la tabla siguiente se presentan e

interpretan los rangos del coeficiente de confiabilidad.

Tabla 1. Interpretacion del Coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

En la tabla 2, se observa que el coeficiente de confiabilidad del instrumento de la variable
control interno preventivo fue de 0.995 y comparando el resultado en la tabla 1, se afirma

que el instrumento presentd una fiabilidad muy alta.

Tabla 2. Fiabilidad de la variable Control interno preventivo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,995 26

En la tabla 3, se observa que el coeficiente de confiabilidad del instrumento de la variable
gestion del almacén fue de 0.974 y comparando el resultado en la tabla 1, se afirma que el

instrumento presentd una fiabilidad muy alta.

Tabla 3. Fiabilidad de la variable Gestion del almacén

Alfa de Cronbach N de elementos

0,974 20

2.4. Procedimiento

Se conforma por las herramientas estadisticas que se utilizaron para describir las

variables y en la busqueda de su influencia.
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Estadistica descriptiva: en base a las tablas de frecuencias de las variables y sus

dimensiones y las tablas de doble entradas de la variable independiente contra la variable
dependiente y sus dimensiones.

Estadistica inferencial: en base a la prueba de hipotesis a traves de la Regresion
Logistica Ordinal utilizado para datos ordinales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Control interno preventivo y sus dimensiones
Control interno preventivo

La distribucion de las frecuencias porcentuales mostrada en la tabla 4 y figura 1, indica que
para el personal encuestado el control interno preventivo que se practica en la empresa, es
eficiente 41.9%, regular 30.2% y deficiente 27.9%. Se deduce también, que 58.1% de ellos
considera que el control interno preventivo aplicado es regular y deficiente; por lo que, existe
un margen importante para aplicar mejoras en el sistema aplicado de control interno

preventivo.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias del control interno preventivo

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia

absoluta porcentual (%)
Control interno Deficiente 12 27,9
preventivo Regular 13 30,2
Eficiente 18 41,9
Total 43 100,0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

Deficiente Regular Eficiente

Control interno preventivo

Figura 1. Niveles del control interno preventivo
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Dimensiones del control interno preventivo

El andlisis de frecuencias para cada una de las dimensiones del control interno preventivo
indica que para la dimension Ambiente de control 46.5% del personal encuestado consideran
que fue regular, 41.9% eficiente y 11.6% deficiente. Para la dimension Evaluacion de riesgo
indicaron que fue deficiente 55.8%, eficiente 41.9% y regular 2.3%. Para la dimension
Actividad de control 44.2% consideran que fue deficiente, eficiente 41.9% y regular 14.0%.
Para la dimension Informacién y comunicacion 41.9% consideran que fue eficiente,
deficiente 30.2% Yy regular 27.9%. Finalmente, la dimension Supervision indicaron que fue
deficiente 58.1%, eficiente 41.9% y ninguno regular. Se identifican que la dimension
ambiente de control con 58.1%, evaluacion de riesgo con 58.1%, actividades de control con
58.2%, informacion y comunicacién con 58.1% Yy supervision con 58.1%, como unidades
prioritarias donde ejecutar acciones para mejorar los resultados del control interno

preventivo. La tabla 5y figura 2 muestran la distribucion de descritas.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de las dimensiones de control

interno preventivo

FTECUETICIA

Dimensiones Niveles Frecuencia
absoluta porcentual (%0)
Armhionta da  Deficiente 5 11,6
control Regular 20 46,5
Eficiente 18 419
Evaluacionde oo 24 55,8
riesan Regular 1 2,3
Eficiente 18 41,9
Actividadde =~ 19 44,2
control Regular 6 14,0
Eficiente 18 419
Informacion y eSS 13 30,2
comunicacion  Regular 12 27,9
Eficiente 18 419
Deficiente 25 58,1
Supervision Regular 0 0,0
Eficiente 18 419
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Figura 2. Niveles de las dimensiones del control interno preventivo
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Gestion del almacén

La distribucion de las frecuencias porcentuales mostrada en la tabla 6 y figura 3, indica que
para el personal encuestado la gestion del almacén que se practica en la empresa, es eficiente
44.2%, regular 39.5% y deficiente 16.3%. Se deduce también, que 55.8% de ellos considera
que la gestion del almacén aplicada es deficiente y regular; por lo que, existe un margen
importante para aplicar mejoras en el sistema aplicado de la gestion del almacén.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias de la gestion del almacén

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual (%)
Deficiente 7 16,3
Gestion del '
almacén Regular 17 39,5
Eficiente 19 44,2
Total 43 100,0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Deficiente Regular Eficiente

Gestidn del almacén

Figura 3. Niveles de la gestion del almacén

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 44



A .
}J ONIVERSIDAD “EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
PRIVADA DEL NORTE  ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC.,

Dimensiones de la gestion del almacén

El andlisis de frecuencias para cada una de las dimensiones de la variable indica que para la
dimensién recepcion de mercaderias 44.2% del personal encuestado consideran que fue
eficiente, 41.9% regular y 14.0% deficiente. Para la dimension Almacenamiento de
mercaderia fue regular 44.2%, eficiente 39.5% y deficiente 16.3%. Para la dimension
preparacion de pedidos 46.5% fue eficiente, regular 27.9% y deficiente 25.6%. Finalmente,
el despacho fue considerado eficiente con 44.2%, regular con 37.2% y deficiente con 18.6%.
Se identifican que las dimensiones recepcion de mercaderia con 55.9%, el almacenamiento
de mercaderia con 60.5%, la preparacion de pedidos con 53.5% y el despacho con 55.8%,
como unidades prioritarias donde ejecutar acciones para mejorar los resultados de la gestion

del almacén. La tabla 11 y figura 4 muestran la distribucion de descritas.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de las dimensiones de la gestion

del almaceén

Dimensiones Niveles rTELHETE Frecuencia

absoluta porcentual (%o)
Recepcion de HETICIETTE 6 14,0
mercaderias  €gular 18 41,9
Eficiente 19 442
Almacenamiento =~ T 7 16,3
de mercaderias  egular 19 44,2
Eficiente 17 39,5
Preparacion de HEHUIEIE 11 25,6
nedidos Regular 12 27,9
Eficiente 20 46,5
Deficiente 8 18,6
Despacho Regular 16 37,2
Eficiente 19 44,2
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Figura 4. Niveles de las dimensiones de la gestion del almacén
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Tabla 8. Nivel de comparacion porcentual entre el control interno preventivo y la gestion

del almacén

SAN LUIS, 2019”

Dimensiones

Niveles

Porcentaje

Control interno preventivo

Deficiente  Regular Eficiente

_ Deficiente % del total 11,6% 14,0% 2,3%

Sl del Reqular % del total  4,7% 25,6% 0,0%

Eficiente % del total 0,0% 0,0% 41,9%

_ Deficiente % del total 11,6% 16,3% 0,0%

r%%ggggg?age Reqular %del total  2,3% 25,6% 2,3%

Eficiente % del total 0,0% 0,0% 41,9%

_ Deficiente % del total 11,6% 16,3% 0,0%

dAJmCrgggfeTpIggto Reqular %del total  4,7% 25,6% 0,0%

Eficiente % del total 0,0% 2,3% 39,5%

eficiente 0 del tota ,0% ,0% ,0%

_ Defici % del | 14,0% 14,0% 0,0%

Eggggggcmn de  Reqular %del total  11,6% 11,6% 7,0%

Eficiente % del total 0,0% 2,3% 39,5%

Deficiente % del total 14,0% 11,6% 2,3%

Despacho Regular % del total 4,7% 23,3% 2,3%

Eficiente % del total 0,0% 2,3% 39,5%

Total Recuento 7 17 19

% del total 16,3% 39,5% 44.2%
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Figura 5. Nivel de comparacion porcentual entre el control interno preventivo y la gestion

del almacén

De acuerdo a la tabla 8 y figura 5, en cuanto a los resultados comparativos entre el control
interno preventivo y la gestion del almacén en la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C.
se tiene al 41.9% de los encuestados perciben que el nivel fue eficiente en cuanto al control
interno preventivo por lo que el nivel fue eficiente en la gestion de almacén, asimismo el
25.6% de los encuestados perciben que el nivel fue regular en el control interno preventivo
por lo que también fue regular en la gestion del almacén y el 11.6% de los encuestados
perciben que el nivel fue deficiente en cuanto al control interno preventivo por lo que el nivel

fue deficiente en la gestion del almacén.

Con relacidn a los resultados comparativos entre el control interno preventivo y la recepcién
de mercaderias en la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C. se tiene al 41.9% de los
encuestados perciben que el nivel fue eficiente en cuanto al control interno preventivo por
lo que el nivel fue eficiente en la recepcion de mercaderias, asimismo el 25.6% de los
encuestados perciben que el nivel fue regular en el control interno preventivo por lo que
también fue regular en la recepcion de mercaderias y el 11.6% de los encuestados perciben
que el nivel fue deficiente en cuanto al control interno preventivo por lo que el nivel fue

deficiente en la recepcion de mercaderias.

Respecto a los resultados comparativos entre el control interno preventivo y el
almacenamiento de mercaderias en la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C. se tiene al
39.5% de los encuestados perciben que el nivel fue eficiente en cuanto al control interno
preventivo por lo que el nivel fue eficiente en el almacenamiento de mercaderias, asimismo
el 25.6% de los encuestados perciben que el nivel fue regular en el control interno preventivo
por lo que también fue regular en el almacenamiento de mercaderias y el 11.6% de los
encuestados perciben que el nivel fue deficiente en cuanto al control interno preventivo por

lo que el nivel fue deficiente en el almacenamiento de mercaderias.

Tomando en consideracion a los resultados comparativos entre el control interno preventivo
y la preparacién de pedidos en la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C. se tiene al 39.5%

de los encuestados perciben que el nivel fue eficiente en cuanto al control interno preventivo
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por lo que el nivel fue eficiente en la preparacion de pedidos, asimismo el 11.6% de los

encuestados perciben que el nivel fue regular en el control interno preventivo por lo que
también fue regular en la preparacion de pedidos y el 14.0% de los encuestados perciben que
el nivel fue deficiente en cuanto al control interno preventivo por lo que el nivel fue

deficiente en la preparacion de pedidos.

Finalmente, tomando en cuenta a los resultados comparativos entre el control interno
preventivo y el despacho en la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C. se tiene al 39.5%
de los encuestados perciben que el nivel fue eficiente en cuanto al control interno preventivo
por lo que el nivel fue eficiente en el despacho, asimismo el 23.3% de los encuestados
perciben que el nivel fue regular en el control interno preventivo por lo que también fue
regular en el despacho y el 14.0% de los encuestados perciben que el nivel fue deficiente en

cuanto al control interno preventivo por lo que el nivel fue deficiente en el despacho.
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Ejecucidn de la bondad de ajuste

Tabla 9. Presentacion de los coeficientes del control interno preventivo y la gestion del

almacén
Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite

Estimacién estandar ~ Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [GesAlm = 1] -25209 0,675 1394,430 1 ,000 -26532 -23,886
[GesAlm = 2] -20,957 1,074 380,991 1 ,000 -23062 -18,853

Ubicacion  [ConintPre=1] -24,712 0,879 790,882 1 ,000 -26,434 -22,990
[ConlIntPre=2] -23,820 0,000 1 -23,820 -23,820

Umbral [RecMer = 1] -26,146 1,043 628,630 1 ,000 -28,190 -24,102
[RecMer = 2] -20,978 1,043 404,708 1 ,000 -23022 -18,935

Ubicacion  [ConintPre=1] -25,828 1,180 478,737 1 ,000 -28,141 -23514
[ConIntPre=2] -23,562 0,000 1 -23,562 -23,562

Umbral [AlmMer = 1] -25,948 0,769 1139,393 1 ,000 -27,454 -24,441
[AlmMer = 2] -2,833 1,029 7,581 1 ,006 -4850  -,816

Ubicacion  [ConintPre=1] -25,611 0,966 702,456 1 ,000 -27,505 -23,717
[ConintPre=2] -24,243 0,000 1 -24,243  -24,243

Umbral [PrePed = 1] 5,198 1,206 18,592 1,000 7562  -2,835
[PrePed = 2] -2,839 1,032 7,575 1,006 -4,861 -,817

Ubicacion  [ConlintPre=1] 5,349 1,297 17,017 1,000 7,891  -2,808
[ConintPre=2] -4,487 1,232 13,268 1,000 -6,901  -2,072

Umbral [Des =1] -6,307 1,333 22,392 1,000 -8,919  -3,694
[Des = 2] -2,835 1,030 7,579 1,006 -4,854 -,817

Ubicacion  [ConintPre=1] -6,198 1,417 19,134 1,000 -8,975  -3,421
[ConintPre=2] -4859 1,298 14,010 1,000 -7,403  -2,315

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados que se muestran en la tabla 9, se tienen los coeficientes del control interno
preventivo y la gestion del almacén en la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C., con
respecto al resultado general los encuestados que percibieron un eficiente nivel de control
interno preventivo ademas tienen la expectativa que el nivel de la gestion del almacén sea
eficiente tal como se muestran al coeficientes de Wald mayor a 4.00 y el valor de
significacion estadistica p_valor < 0.05, asimismo con respecto a las dimension, los
encuestados percibieron un eficiente nivel de control interno preventivo ademas tienen la
expectativa que el nivel de la recepcion de mercaderias sea eficiente, asimismo los

encuestados percibieron un eficiente nivel de control interno preventivo y tienen las
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expectativas que el almacenamiento de mercaderias muestren un nivel eficiente; del mismo

modo, los encuestados percibieron un eficiente nivel de control interno preventivo y tienen
la expectativa que la preparacion del pedido muestren un nivel eficiente y finalmente los
encuestados percibieron un eficiente nivel de control interno preventivo tienen la expectativa
que el nivel del despacho fue eficiente en la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C.,
periodo 2019, tal como se muestran al coeficientes de Wald mayor a 4.00 y el valor de
significacion estadistica p_valor < 0.05.

Prueba de ajuste de investigacion
Hipatesis General

Ho: No existe incidencia significativa del control interno preventivo en la gestion del

almacén de las mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Ha: Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la gestion del almacén

de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de
prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 10. Prueba de bondad de ajuste del control interno preventivo en la gestion del

almacén
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 62,048
Final 10,357 51,691 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 10, el chi cuadrado calculado es 51.691 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 11. Pseudo coeficiente de determinacion del control interno preventivo en la gestion

del almacén
Control interno preventivo en: Coxy Snell ~ Nagelkerke ~ McFadden
Gestion del almacén 699 803 587

Funcion de enlace: Logit.
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En latabla 11, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde

a Nagelkerke (0.803), estimando en 80.3% la influencia que genera el control interno

preventivo en la gestion del almacén.
Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe incidencia significativa del control interno preventivo en la recepcion de las
mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Ha: Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la recepcion de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p valor

Tabla 12. Prueba de bondad de ajuste del control interno preventivo en la recepcion de las
mercaderias

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 62,571
Final 6,996 55,575 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.
En la tabla 12, el chi cuadrado calculado es 55.575 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 13. Pseudo coeficiente de determinacion del control interno preventivo en la
recepcion de las mercaderias

Control interno preventivo en: CoxySnell  Nagelkerke ~ McFadden

Recepcién de mercaderias , 725 ,839 ,646
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 13, el coeficiente de determinacién R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.839), estimando en 83.9% la influencia que genera el control interno

preventivo en la recepcion de mercaderia.
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Hipotesis Especifica 53

Ho: No existe incidencia significativa del control interno preventivo en el almacenamiento

de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Ha: Existe incidencia significativa del control interno preventivo en el almacenamiento de

las mercaderias de Perd Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de
prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 14. Prueba de bondad de ajuste del control interno preventivo en el almacenamiento
de las mercaderias

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 60,159
Final 7,344 52,815 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.
En la tabla 14, el chi cuadrado calculado es 52.815 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 15. Pseudo coeficiente de determinacion del control interno preventivo en el
almacenamiento de las mercaderias

Control interno preventivo en: Coxy Snell  Nagelkerke ~ McFadden

Almacenamiento de mercaderias ,707 ,812 ,600
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.812), estimando en 81.2% la influencia que genera el control interno

preventivo en el almacenamiento de mercaderia.
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Hipotesis Especifica 54

Ho: No existe incidencia significativa del control interno preventivo en la preparacion de

pedidos de las mercaderias de Per( Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Ha: Existe incidencia significativa del control interno preventivo en la preparacion de

pedidos de las mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 16. Prueba de bondad de ajuste del control interno preventivo en la preparacion de

pedidos
Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 49,433
Final 13,755 35,678 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.
En la tabla 16, el chi cuadrado calculado es 35.678 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 17. Pseudo coeficiente de determinacion del control interno preventivo en la
preparacion de pedidos

Control interno preventivo en: Coxy Snell  Nagelkerke ~ McFadden

Preparacién de pedido ,564 ,641 ,391
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 17, el coeficiente de determinacién R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.641), estimando en 64.1% la influencia que genera el control interno

preventivo en la preparacion de pedidos.
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Hipotesis Especifica 55

Ho: No existe incidencia significativa del control interno preventivo en el despacho de las

mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Ha: Existe incidencia significativa del control interno preventivo en el despacho de las
mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 18. Prueba de bondad de ajuste del control interno preventivo en el despacho

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 53,050
Final 12,368 40,681 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18, el chi cuadrado calculado es 40.681 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 19. Pseudo coeficiente de determinacidn del control interno preventivo en el despacho

Control interno preventivo en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Despacho ,612 ,699 ,454
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 17, el coeficiente de determinacién R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.699), estimando en 69.9% la influencia que genera el control interno

preventivo en el despacho.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion se arribd que el Chi cuadrado de Pearson calculado fue de
28.398 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado
es superior al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipdtesis nula, este resultado
también es corroborado por que la significacion asintotica fue estadisticamente
significativo (p = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se demostrd que existe incidencia
significativa del control interno preventivo en la gestion del almacén de las mercaderias
de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. Hay una coincidencia Chayfia
(2018) en cuanto a que el control interno previo, es una herramienta de apoyo para
optimizar la gestion de las compras publicas, pues lejos de pensar que puede entorpecer
las actividades inherentes a la funcion publica, el control interno previo y simultaneo
busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se cumplan, mediante la
implementacién de actividades, acciones, normas, politicas y procedimientos, de
autocontrol, inherentes y consustanciales a las mismas actividades y procedimientos de
gestion ordinaria. Asimismo, la investigacion de Fernandez y Mitma (2019) indicaron
gue contar con una gestion de almacenes éptima mejora la entrega a tiempo y la seguridad
en las entregas de las mercaderias; en la entrega a tiempo se redujeron los problemas de
espacio y tiempo en el almacén, para esto se desarrolld la practica del cross docking para
los procesos de recepcion de los productos y para los pedidos que ya se encuentran

embalados.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica se lleg6 a establecer que el Chi cuadrado de
Pearson calculado fue de 33.662 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo
tanto el valor calculado es superior a al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la
hipdtesis nula, este resultado también es corroborado por que la significacion asintotica
fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente se demostrd que existe
incidencia significativa del control interno preventivo en la recepcion de las mercaderias
de Perl Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. Es semejante a la investigacion
de Flores (2018) en donde explica que no emplear el ambiente de control, la evaluacién

de la eficacia, las actividades de control, la informacion y comunicacion y el monitoreo
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como herramientas de mejora, para las diversas actividades que realiza la dependencia.

Por otro lado, la tesis de Trujillo (2019) en cuanto a que dentro de los principales aspectos
que influyen en que la gestidn del almacén sea dptima son la desorganizacién del personal
que generan horas no efectivas sobre el traslado y pesquisa de las mercaderias para la
respectiva preparacion del pedido. Por otro lado, los motivos porque no es atendido un

pedido es por el incumplimiento del proveedor en la entrega de los insumos

En base a la segunda hipdtesis especifica se alcanz6 un Chi cuadrado de Pearson
calculado fue de 28.475 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el
valor calculado es superior a al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis
nula, este resultado también es corroborado por que la significacion asintética fue
estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente se demostrd que existe
incidencia significativa del control interno preventivo en el almacenamiento de
mercaderias de Per( Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. Es similar a la
investigacion de Belizario (2018) sostuvo que existieron deficiencias en el proceso de
otorgamiento de permisos para el uso de lunas oscurecidas en vehiculos automotores, lo
cual considero que es riesgoso, debido a que si no existe un control interno previo
adecuado en el servicio que presta el Departamento, los permisos que se otorgan no serian
confiables y por ende dafiaria la imagen de la institucion. Asimismo, la investigacion de
Chéavez y Llerena (2020) que existen cinco procesos que permitird mejorar la gestion del
almacén estos son la puesta en marcha del método 5°S, el redisefio del layout, la
elaboracion maés actualizada el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), la
instalacion de procesos y politicas nuevas y la instalacion de la documentacion de control
nueva. Por otro lado, se tiene el incumplimiento en la entrega de los pedidos en el plazo

de tiempo y en la cantidad previamente acordada.

Tomando en consideracion la tercera hipdtesis especifica, se determind que el Chi
cuadrado de Pearson calculado fue de 29.008 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla
9.488 por lo tanto el valor calculado es superior al valor de la tabla del Chi cuadrado se
rechaza la hipdtesis nula, este resultado también es corroborado por que la significacion
asintdtica fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente se demostrd
que existe incidencia significativa del control interno preventivo en la preparacion de

pedidos de las mercaderias de Peru Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. Se
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presenta cierta similitud con la investigacion de Farias (2018) sostuvo que el control

interno previo fue deficiente, pero se relaciona positivamente con la administracion
financiera, por lo tanto, la mejora del control interno previo permitira mejorar las
actividades administrativas incluyendo las financieras dentro de la institucion. Asimismo,
la investigacion de Tuanama (2017) que todo el proceso del mecanismo de control interno
previo de la Unidad, servird como un guia para los procedimientos en contrataciones,
rigiéndose con anexos normados actualmente como a la vez formatos de contrataciones
facilmente de entender ya que ésta simplifica basandose a las normas de contrataciones,
Sunat, Minagri, etc. A la vez comprende todo el procedimiento y el formato que ha de
usar en una contratacion con la Unidad y lidiar con los problemas para asi dar seguridad
del manejo logistico y con resultado positivo en el trabajo, obteniendo calidad del buen

uso del recurso publico.

Finalmente, en la cuarta hipotesis especifica se encontrd que el Chi cuadrado de Pearson
calculado fue de 28.475 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el
valor calculado es superior a al valor de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipotesis
nula, este resultado también es corroborado por que la significacién asintotica fue
estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente se demostré que existe
incidencia significativa del control interno preventivo en el despacho de mercaderias de
Per( Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019. Se asemeja a la investigacion de
Ariluz (2018) en cuanto a que la préactica eficiente de la gestién de almacenes permite el
aumento de manera significativa de la satisfaccion del cliente, del mismo modo con la
practica de la gestion del almacén se consigue incrementar de manera significativa la

fiabilidad y la capacidad de respuesta que corresponden a los elementos de la satisfaccion.
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4.2  Conclusiones

Se determind la incidencia del control interno preventivo en la gestion del almacén de las
mercaderias. Corroborada con el 41.9% de los trabajadores de la empresa Pert Productos
Agricolas S.A.C., manifiestan que el control interno preventivo fue eficiente y el 44.2%
manifestaron que la gestion del almacén se ubica en un nivel eficiente. Asimismo, el Chi
cuadrado de Pearson calculado fue de 51.691 contra el valor del Chi cuadrado de la tabla
9.488 por lo tanto el valor calculado es superior al valor de la tabla del Chi cuadrado se
rechaza la hipétesis nula, este resultado también es corroborado por que la significacion
asintotica fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente se demostro
que existe influencia significativa del control interno preventivo en la gestion del almacén

de las mercaderias de Per( Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Se determind la incidencia del control interno preventivo en la recepcion de las
mercaderias. Corroborada con el 41.9% de los trabajadores de la empresa Per( Productos
Agricolas S.A.C., manifiestan que el control interno preventivo fue deficiente y el 44.2%
manifestaron que la recepcién de las mercaderias se ubica en un nivel eficiente.
Asimismo, el Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 55.575 contra el valor del Chi
cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior al valor de la tabla
del Chi cuadrado se rechaza la hipétesis nula, este resultado también es corroborado por
que la significacién asintotica fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05).
Finalmente se demostr6 que existe incidencia significativa del control interno preventivo

en larecepcion de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Se determiné la incidencia del control interno preventivo en el almacenamiento de las
mercaderias. Corroborada con el 41.9% de los trabajadores de la empresa Per Productos
Agricolas S.A.C., manifiestan que el control interno preventivo fue deficiente y el 44.2%
manifestaron que el almacenamiento de mercaderias se ubica en un nivel regular.
Asimismo, el Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 52.815 contra el valor del Chi
cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a al valor de la tabla
del Chi cuadrado se rechaza la hipdtesis nula, este resultado también es corroborado por
que la significacion asintética fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05).

Finalmente se demostrd que existe incidencia significativa del control interno preventivo
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en el almacenamiento de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C. en el
periodo 2019.

Se determind la incidencia del control interno preventivo en la preparacion de pedidos de
las mercaderias. Corroborada con el 41.9% de los trabajadores de la empresa Per(
Productos Agricolas S.A.C., manifiestan que el control interno preventivo fue deficiente
y el 46.5% manifestaron que la preparacion de pedidos de mercaderias se ubica en un
nivel eficiente. Asimismo, el Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 35.678 contra el
valor del Chi cuadrado de la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior al valor
de la tabla del Chi cuadrado se rechaza la hipdtesis nula, este resultado también es
corroborado por que la significacion asintética fue estadisticamente significativo (p =
0.000 < 0.05). Finalmente se demostré que existe incidencia significativa del control
interno preventivo en la preparacion de pedidos de las mercaderias de Pert Productos
Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.

Se determind la incidencia del control interno preventivo en el despacho de las
mercaderias. Corroborada con el 41.9% de los trabajadores de la empresa Per Productos
Agricolas S.A.C., manifiestan que el control interno preventivo fue deficiente y el 44.2%
manifestaron que el despacho de las mercaderias se ubica en un nivel eficiente. Asimismo,
el Chi cuadrado de Pearson calculado fue de 40.681 contra el valor del Chi cuadrado de
la tabla 9.488 por lo tanto el valor calculado es superior a al valor de la tabla del Chi
cuadrado se rechaza la hipotesis nula, este resultado también es corroborado por que la
significacidn asintotica fue estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05). Finalmente
se demostré que existe incidencia significativa del control interno preventivo en el

despacho de las mercaderias de Pert Productos Agricolas S.A.C. en el periodo 2019.
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ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

INDEPENDIENTE

¢;De qué manera el control
interno preventivo incide en
la gestién del almacén de las
mercaderias de Perd
Productos Agricolas S.A.C.,
en el periodo 2019?

Determinar la incidencia del
control interno preventivo en
la gestién del almacén de las
mercaderias de Peru
Productos Agricolas S.A.C.,
en el periodo 2019.

Existe incidencia
significativa del  control
interno preventivo en la
gestion del almacén de las
mercaderias de Peru
Productos Agricolas S.A.C.
en el periodo 2019.

CONTROL INTERNO
PREVENTIVO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE
¢Como el control interno | Establecer la incidencia del | Existe incidencia
preventivo incide en la|control interno preventivo en | significativa del  control

recepcién de las mercaderias
de la empresa Perd Productos
Agricolas S.A.C., en el
periodo 2019?

la  recepcion de las
mercaderias de Perl
Productos Agricolas S.A.C.,
en el periodo 2019.

interno preventivo en la
recepcion de las mercaderias
de Peru Productos Agricolas
S.A.C. en el periodo 2019.

;De qué modo el control
interno preventivo incide en
el almacenamiento de las
mercaderias de la empresa
Peri Productos Agricolas
S.A.C., en el periodo 2019?

Determinar la incidencia del
control interno preventivo en
el almacenamiento de las
mercaderias de Per(
Productos Agricolas S.A.C.,
en el periodo 2019.

Existe incidencia
significativa del  control
interno preventivo en el
almacenamiento  de las
mercaderias de Perl
Productos Agricolas S.A.C.
en el periodo 2019.

;De qué forma el control
interno preventivo incide en
la preparacion de pedidos de
las mercaderias de la empresa

Evaluar la incidencia del
control interno preventivo en
la preparacion de pedidos de
las mercaderias de Peru

Existe incidencia
significativa del  control
interno  preventivo en la
preparacion de pedidos de las
mercaderia de Perd Productos

GESTION DEL ALMACEN
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interno preventivo incide en
el  despacho de las
mercaderias de la empresa
Per  Productos Agricolas
S.A.C,, en el periodo 2019?

control interno preventivo en
el despacho  de las
mercaderias de Peru
Productos Agricolas S.A.C.,
en el periodo 2019.

Per  Productos Agricolas | Productos Agricolas S.A.C., | Agricolas S.A.C. en el
S.A.C., en el periodo 2019? | en el periodo 2019. periodo 2019.
¢De qué manera el control | Determinar la incidencia del | Existe incidencia

significativa del  control
interno preventivo en el
despacho de las mercaderias
de Pert Productos Agricolas
S.A.C. en el periodo 2019.
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ANEXOS 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

Control interno

Rodriguez  (2009) sefiala que es de
responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de
control interno. Por tal razén, se dice que el
control previo siempre es interno. Ya que los
administradores de cada empresa son

La variable control interno preventivo fue
analizada especificamente a través de sus
dimensiones: recursos humanos, instrumentos de

Direccidn organizacional

Integridad y valores éticos

Disposicién organizacional

Competencia profesional

Administracion de los recursos humanos
Concesion de autoridad y responsabilidad

Ambiente de control

Planeamiento de la administracion de riesgos
Evaluacion de los riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Evaluacion de riesgos

Ordenamientos de autorizacion y aprobacion
Apreciacion costo-beneficio

Gestién del almacén

Gajardo  (2012), como: “La gestion de
almacenamiento se encarga de la utilizacion
eficaz del terreno destinado a inventario y de los
medios manuales, mecanicos y/o automatizados
para la manipulacion fisica y movilizaciéon de
mercaderia y/o materiales, sean estos propios o
de terceros” (p. 35).

La variable gestion de almacén fue analizada
especificamente a través de sus dimensiones:
recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho; ello facilito su estudio y
concepcion tedrica.

reventivo . - o . . . .

P responsables de asegurar que el control previo | control y planeacion; ello facilito su estudio y Actividad de control Expediente de procesos, acciones y tareas
esté integrado dentro de los sistemas | concepcion tedrica. Estudio de procesos, actividades y tareas
administrativos y financieros, y sea efectuado por Segregacion de funciones
el personal interno responsable de realizar dicha Funciones y caracteristicas de la informacion
labor. - Sistema de informacion

Informacion y - L . .
S Eficacia y suficiencia de la informacion
comunicacion e - -
Procedimientos de informacion
Resistencia al cambio organizacional
Diligencias de prevencion y monitoreo
Supervision Rastreo de resultados
Encargos de mejora
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Conocimiento anticipado de las mercaderias
Recepcion Cadigo de barra de las mercaderias

Localizacion en el almacén

Identificacion de la zona de las mercaderias
Identificacion de estados
Conteo de inventarios

Control periédico
Rotacion de inventarios

Almacenamiento

Priorizacion de pedidos
Agrupacion de pedidos de mercaderias
Participacidn de operadores

Preparacion de pedidos

Organizacion de pedidos de las mercaderias
Impresién de guias de remision
Identificacion de las mercaderias

Despacho
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ANEXOS 3: CUESTIONARIO CONTROL INTERNO PREVENTIVO

CUESTIONARIO
Estimado Sr(a); Muy Buenos dias, nuestros nombre son Deysi Escobar y Luzmila Linares al de la Facultad de Negocios de la
Universidad Privada del Norte, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tiene por finalidad obtener
informacion sobre el control interno preventivo dentro de la organizacion. Le h de su mi que cste instrumento ¢s andnimo y

que los resultados que sc oblenga seran de uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencidn y colaboracion, respondiendo los siados con verucidad,

A continuacion se presenta una serie de items, léalos detenidamente y segtn sea su opinién marque con una X en la respuesta correspondiente.

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(3) Siempre

nte direccion organizacional cunmbuye a mejorar el ambiente de control?,
% La mtegndad y los valores éticos de los gerentes dan soporte para tener un ambiente de control
& adccuado’, X
3 |;La disposicion organizacional de la emy favorcee al ambiente de control?. P
4 | Flambiente de control es mejorado con la competencia profesional de los empleados?, X
5 |;la correcta administracion de los r I favorece positivamente al ambiente de control?. . X‘
P iLa concesion de autoridad y responsabilidad promovida por los jefes permite un ambiente de contral x

apropiado?.

7 |iElpl de la ad -----d:ncsgos, ite tener una cv X >
8 |;Frecuentemente se realiza la identificacion de los riesgos?, o [ P&
9 |;Para realizar [a evaluacion de riesgo previ es tipificado?, X
10 u valoracién de riesgo correcta permite |a esumacion de estos de forma exacta?. X
11
12 |;El ordenamiento de autorizacion y aprobacion permite realizar una actividad de control apropiada?. PN
13 |;La apreciacion de costo-beneficio es correcta por la adecuada actividad de control?. X
14 jEl regi propiado de los expedi de procesos, acciones y tareas permite una actividad de control )(
adecuada?’. *
15 |/Fl estudio apropiado de procesos, actividades ¥ tareas permite una actividad de control_adecuada?. X
X

;La Segregacion de funciones en la organizacion a permitido tener una actividad de control responsable?.

sobre las y caracteristicas de la infor 2.
18 |;La profundidad en la averiguacion y adeudo permite dar una inf informacion ad da?. X
19 |;Lainformacion y icacion tiene cficacia y sufici cia?, X
20 |;Los procedi tos de infomacion y cc icacion son adecuados?. >
1 la informacion eomumcaclun sc refleja la resistencia al cambio?. x

22 Denrm del procm de supervmon C las dnhgencms de prevenclon y 72, b.q

23 | En la supervision se toma en consideracio lm dilig de itoreo?. >

24 ,;Ln supervision adecuada permite el rastreo de resultados?. >

25 |;El rastreo de resultados sc realiza de mancra adecuada?. X
26_|¢l.os encargos de mejora son optimizados en la supervision?, K

T

i uimmy ﬂarﬁal
P92 79)L%

DT’)?A;Z &5! gi"

catjcf an;yjad; do Aleacen -
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ANEXOS 4: CUESTIONARIO GESTION DEL ALMACEN

CUESTIONARIO

“EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC.,

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, nuestros nombre son Deysi Escobar y Luzmila Linares alumnas de la Facultad de Negocios de fa
Universidad Privada del Norte, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario. que tiene por finalidad obtener
informacion sobre la gestion de almacén dentro de la organizacion. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es anénimo y que los
resultados que se obtenga serdn de uso exclusivo para la investigacion.

A

W

la ion y col 16n, respondiendo los enunciados con veracidad.
Yy

A continuacion se presenta una serie de Preguntas, léalos determinadamente y segiin sea su opinion marque con una X en el casillero

()
2)
(3)
(4)
(5)

Nunca

Casi nunca
A veees
Casi siempre
Siempre

e la fcha : euga l cradenas mejora la recepclon.
2 [;El empleo de los codigos de barra de las mercaderias en los prod facilita la recepeion?. <
3 [;Los codigos de barra de las mercarias optimizarian la localizacion de los prod cnclal 2, B3
4 ¢ 08 pr .X
5 3 ?
6 |(Se identifica la zona de despacho dentro del almacén?, x
7 |;Se puede identificar el dos de los productos opor en el almacén?. X
8 |;La ubicacion de los productos dentro del almacén permite el conteo de inventarios eficiente?. >
9 |;El conteo de los inventarios lo debe realizar el personal del almacén?, <
10 |;Se deben realizar controles periodicos de los productos en el almacén?, X
11 |;La rotacion de inventario ite un adecuado control de stock de las mercaderias?. P
2N 2 : :
12 |;Tos responsables del almacén priorizan la preparacion de pedidos de acucrdo a los requerimientos?. X
13 |;Los responsables del at cn se preocupan de que no se agrupen los pedidos preparados?. >
i4 | /Para la preparacion de pedidos se cuenta con la icipacion de la mayoria de dores?. <
15 _1;Los despachos son mds ripidos por la adecuada organizacion de los pedidos?.
16 |/La realizacion de la organizacién de los pedidos sc basa en la lista de requerimientos?. i
17 | Todos los despachos deben contar con su guia de remision impresa?. x
18 |;La impresién de las guias de remisién debe ser realizada por ¢l responsable de almacén?. >
19 |;En el despacho se identifican clar 10s productos?. 1.
20 |;Los resp bles del almacén se preocupan de que los productos sean identificados?. >
7;.»07 [auci LD .
ml al
Cage: Encar Sado de Almacen -
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ANEXOS 5: RATIO DE GESTION (ROTACION DE INVENTARIOS)

@ lnveragm

RUBRO: INVENTARIO

2018 2019
ACTIVO TOTAL
INVENTARIO TOTAL
MERCADERIAS S/. 16,612,377 S/. 13,794,575

RUBRO: VENTAS - COSTO DE VENTAS

2018 2019
VENTAS S/. 85,273,607 SI. 83,711,460
COSTO DE VENTAS S/. 71,031,221 S/. 69,359,694

Fuente: Datos de la Empresa.
Elaboracién: Propia.
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ANEXOS 6: FACTURA DE COMPRA

‘ z
“EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
UNIVERSIDAD

. FARMAGRO i [

| £5 RUC: 20100180210
MEJORES PRODUGTOS PARAMEJORES COSECHAS FACTURA ELEC
~} CTRONICA
= l‘_:f UL FARMAGRO S.A
VEALFREDC MENDHOLA NRCG. G068 21 MOUITALIA (PANAMERICANA MORTE KM 16,5) LIMA - LIMA e
e e ik 2 Nro. F011-0023410
stono 614500 - Apartado 2145 « Lvna 100 Fax 61415y
E-mad: stencloncilente@farmagro com pe
CLIENTE CODIGE RUI
R RIS SSAC 8
DIRECCION
AS ARRIOLA NRO, 2374 URE. EL PINO (FRENTE AL BANSO IMA
L 0a 1047 053-0002048 2
! = X
DESCRIFCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO  IMPORTE BRUTO ISCT
ZIEERI TRO CONE 115 Feo 000 1.8 it {
| | | 4000 07t 428 AL
. ZiF | LT 20,000 0 420
BSER NG a5
TREINTA Y HO CON 037100 DOLARES AMERICANDS
— RS e W Sapnid oMed 0264 cs50% 0065
\SD 3407 514,50 VA0 UsD o.00 USD Q.00 USD C.00 JSU 83070 LISD 47 9° 3 638,07
VAL - + 1o MPOSTE NETO ETE INTERE RO ALOR [Ff VENTM | 84PUESTS
3 ] g
9 E% Emilice a raves o¢ :J
CANCELADKO
ma le du 20

05050169

ADQUIRIENTE O USUARID
Ruprosontacon amereas de ta

(T .%}o‘{l m)

: gps B alod
1 )z,oﬂwoy"" V?,s/lﬂ)m # %1

- ovgog4¢
09%09 14 16 (03909
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ANEXOS 7: GUIA DE REMISION DEL PROVEEDOR

FARMAGROREH S

Au Alfredr) Mendioia N° 6068 Z.|. Malitalia (Km. 19,5 Panamericana Norte) Los Olivos - Lima - Lima

Teléfono: 614-1500 - Apartado 2145 - Lima 100 Fax: 614-1517

E-mail: atencioncliente@'armagro. com.pe

SAN LUIS, 2019”

ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC.,

~

FECHA DE EMISION  25/04/2019

R.U.C. N© 20100180210
GUIA DE REMISION - REMITENTE

\!

Punto de Partida; AVALFREDO MENDIOLA 6068 Z.|. MOLITALIA LOS OLIVOS LIMA
Destinatario: EMPRESA DE TRANSPORTE CORCINO SAC. 246 (o]
Domicilo de Liegada  LAS AMERICAS NRO. 876 LIMA LIMA LA VICTORIA 053 o N— 0002046
RU.C./ DN 20531952619 Codigo: 246 Primer Tramo: , /
Punto de Partida LAS AMERICAS NRO. 876 LIMA LIMA LA VICTORIA [ Transportista RUC. i
Destinatario: PERU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C. » FARMAGRO S.A 20100180210 N
Domicilic de Liegada: MZA. J1 LOTE. 0038 CENTRO CMICO (CENTRO CIVICO) CASMA CASMA ANCASH
RU.C./DNI: 20530807983 Cédigo: 20530897983 Segundo Tramo: | * | Placa No: Marca:
FAC#FO11-0023410 |  \/M-202657 251042019 | B00O Licencia de Conducir:
FACTURA - BOLETA NOTA DE PEDIDO FECHA , CARGO/ ALM. PROVINCIA Certificado de Inscripcion
Por su cuenta y riesgo les remitifios o sigulente: +
S0DIGO DESCRIPCION fCANTIDAD‘ )MIDAD Lo VENCIM, | N?UN | CLASE | BULTOS PESQ
ZIFERMAN L X 20 LITROS | 37 E180885 24/04/2021 | NA 9 2x20 58.40
ZIFERMAN L X 20 LITROS F 2000 I.T emesz 12/01/2022 | NA 9 1x20 29.20
ZIFERMAN L X 1 LITRO 2F 22/0172022 | NA 9 Ix12 55.80
B¢ ol{'m DOJ
29-04-20(4 |
|
[{
1 6 F(GQMAUOG Gawir OE TRANSPORTE CORGING 8 AQ.
t R.U.C. 30631982744
| Sommles| ejol - gl %Esmcu
| gt =1 iy ENTRAL
g - . RECIGIDO | mwacenc
B 2N ¢ b A9 ong 2§ ABR. 2019
- MA
T el CHSATARY
oo % {3 A FARMA A
—_— ¥ «w.,‘,,&.&rﬂ ‘
REVISA [
N P |
-
; |
ow Bidones 2 300 Kilos.oo.... 143“ 1
|
TRASL. ENTRE ESTABL. DE UNA MISMA EMPRESA IMPORTACION
SL POR EMISOR ITINERANTE DE COMP. DE PAGO OTROS ‘

MONTO MINIMO!

| g

;

HECHO POR | ADMINISTRACION | VENTAS p. FARMAGRO RECIBI CONFORME TRANSPORTISTA )
AGUSTIN FORMULARIOS CONTINUOS EAC. A LIC 20516202247 TELE: 2620781 SERIE 053 DEL 001 AL 5,000 AUT. 13654214023 F1 /082018
\RMAGRO S.A. DESTINATARIO

(EICTNA CARAERYLLD
NOTA DE INGRESC POR COMPRA Nro 0044303

Fecha: 0J/05/20L5  Orden Cospras 1-0034356

ab: 0000F FARNABRD 0.4,

Copia: 000

41 Artizuln Lantidad

065  1IFERMAN { LT 36,00 7

)T4e  TIFERMAN ( 20 LT 3.00

3)5/6
surazs 053-0002044 q’
Contabilidad
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ANEXOS 8: ORDEN DE COMPRA

‘eru Productos Agricolas SAC

3097983
¥ ; ORDEN DE COMPRA Nro: 1-0031459
FARMAGRO S.A. Jueves 25/04/2019
4V ALFREDO MENDIOLA NRO. 6068 Z.I. MOLITALIA 07-LETRA A 150 DIAS
LIMA - LOS OLIVOS 2004-ALMACEN
Telefono: 614-1500 614-1515 CASMA

tencion Fax: 614-1517

Agentes de Retencién de IGV desde el 01-03-2014 por RS 037-2002 ™ DOLARES*

)
JV
=

- o
0

i

}

¢

h

]

]

—

212.457 25/04/201%

58 £5/09/201¢%
Qe Dedien &
“Fruoie ‘Oj)ﬁ

RAMOS YE v IF
Ve e
AREA : LOGISTI~

recibiremos productos con vcto menor a 12 meses
sta O/C guedara sin efecto luego de 30 dias de no ser atendida
"o se recibiran los productos que no tengan hoja de seguridad.

540.56 Flote 0.00 Gaston: 0.00 IGV: 18.00 (%): 97.30 J
T 0.00
— Valor Neto: US$ 637.86
TEISCIENTOS TREINTISIETE Y 86/100 Dolares 2
ON DE DESTINO. MZA. J1 LOTE. 03B CENTRO CIVICO (CENTRO

CASMA-CASMA

5 CORSINC
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ANEXOS 9: CARTA DE CONTROL INTERNO

()
l nve rag rﬁ Venta de insecticidas, Fungicidas etc.

, Semillas, Fertilizantes y Herramienta
Perti Productos Agricolas S.A.C Pt bl

3 5
CARTA DE CONTROL INTERNO

Evaluacion especial al area de almacén (inventarios), en el periodo 2019,

San Luis, 02 de febrero 2020

Sefior:

José Osorio Manrique

Contador General

Empresa Peru Productos Agricolas S.A.C

Presente:
Ref. : Carta de Control Interno
Auditoria Interna ejercicio 2019

Estimados sefiores:

Con relacion a la Auditoria a los Estados Financieros de la Empresa Pert productos
Agricolas .S.A.C; con cifras al 31 de diciembre del 2019, hemos evaluado la estructura
del control interno de la empresa, Unicamente hasta el grado que consideremos
necesario para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, extensién y
oportunidad de los procedimientos de auditoria que seran aplicados en el desarrolio de
nuestro examen a los Estados Financieros.

Nuestro examen se llevo a cabo con el propésito de rendir una opinién profesional sobre
los estados financieros, por lo tanto, no necesariamente revela todas las deficiencias en
el sistema del control interno, debido a que, estd basado en pruebas selectivas de los
registros de inventarios y de la informacion que le es relativa.

Consecutivamente a lo antes expuesto, nos permitimos presentar las observaciones de
caracter final, que han sido detectadas hasta la fecha y que contienen sugerencias y/o
recomendaciones, tanto correctivas como preventivas, las cuales pueden coadyuvar en el
alcance de las metas y objetivos de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C.

Es importante senalar que los comentarios referentes a las observaciones de presentan
como sugerencias constructivas para la consideracion de la empresa Perd Productos
Agricolas S.A.C; como parte del proceso continuo de modificacion y mejoramiento de la
estructura de Control Interno existente y de otras practicas y procedimientos.

Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por la preparacion de los Estados
Financieros, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en la administracién de la
empresa. Esto incluye el mantenimiento de registros de inventarios y controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de la empresa.

Por dltimo, deseamos manifestarle nuestro més sincero agradecimiento por la ayuda y
colaboracion que hemos recibido en todo momento del personal de la empresa.

Quedando a su entera disposicion para cualquier aclaracion al respecto.
Atentamente

o PERU e10s, SAC
DM DEsk s yaLey

Auditor Respdnsable

Av. Nicolas Arriola 2374 Lima - San Luis Telf. : 547-0638
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2
Inveragio NE—

Semillas, Fertilizantes y Herramientas

%Pert Productos Agricolas S.A.C Asesoramiento Técnico

DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO.
PARA EL AREA DE ALMACEN:

NO EXISTE POLITICAS DEFINIDAS EN CUANTO A LA RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION PARA LOS INVENTARIOS.

La empresa no se ha establecido politicas referidas a la recepcion, almacenamiento y
para la conservacion de los inventarios, los trabajadores realizan sus funciones sin saber
cudles son las politicas que tiene que tomar en cuenta para realizar un buen trabajo en
cuanto a los inventarios.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente General implementar politicas para el area de Almacén, y
comunicarias a los trabajadores del érea para que las apliquen en su trabajo para evitar
perdidas, o faltantes de inventarios, y ademas brindar un buen servicio a través de la
entrega de las mercaderias en el momento y lugar oportuno.

ENCARGADOS DE ALMACEN NO VERIFICAN LAS CANTIDADES RECIBIDAS
CONTRA LOS INFORMES DE RECEPCION.

El area de almacén no estd aplicando los procedimientos adecuados, como es de
verificar las cantidades recibidas con los informes de Recepcion de mercaderias, lo que
puede producir que se obtengan menos mercaderias de lo pedido, y que no concuerden
los montos registrados sobre las mercaderias con los que cuenta la empresa.

RECOMENDACION:

Se recomienda que el Gerente comunique al encargado de inventarios que realice el
procedimiento de control de interno establecidos por la empresa en cuanto a la
verificacién de las cantidades recibidas de las mercaderias con los informes de
recepcion, para evitar faltantes de inventarios, y pérdidas para la empresa.

NO SE REALIZAN INFORMES ACTUALIZADOS DE INVENTARIOS PARA FACILITAR
EL ANALISIS DE PERDIDAS Y MANEJO DE LOS MISMOS.

El encargado de area de Inventarios, no realiza Informes periédicos sobre el estado de
los Inventarios, a los Gerentes. No se cumple con los procedimientos de Control Interno
establecido por la empresa, en cuanto al informe actualizado sobre el estado de los
Inventarios a Gerencia para tomar medidas ante cualquier situacién que se pueda
presentar y poder realizar un buen manejo de ellos.

RECOMENDACION:
Se recomienda al Gerente comunicar al encargado del area de Inventarios, el

procedimiento establecido por la empresa, de realizar informes actualizados y
periédicamente a Gerencia para facilitar el anélisis de pérdidas y manejo de los mismos.

~

Av. Nicolds Arriola 2374 Lima - San Luis Telf. : 547-0638

Escobar Quintana D.; Linares Bolafios L. Péag. 73



A

Y DAD “EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
PJ ‘ ggll\\llfgi DEL NORTE  ALMACEN DE LAS MERCADERIAS DE PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC.,

SAN LU, 2019"

®
l nve rag rﬁ Venta de insecticidas, Fungicidas etc.

%Peri Productos Agricolas S.A.C FURMn: Yot a1 Horimmlantes.

g 5

NO SE HA REALIZADO INSTALACIONES, MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA
CONSERVACION DE INVENTARIOS E INGRESO DE PERSONAL NO AUTORIZADO.

La empresa no esta realizando instalaciones o implementando medidas de seguridad
tanto para la conservacién de los inventarios como el ingreso de personal no autorizado.
El ingreso de personal no autorizado podria generar pérdidas o robos, y no contar con
medidas de seguridad para el alancen, podria hacer que los inventarios se malogren, se
encuentren en mal estado, o convertirse en obsoletos.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente que realice, analice, e implemente instalaciones como tarjetas
de control para el personal solo autorizado de ingresar al 4rea, para evitar robos o
perdidas de mercaderias; ademas tomar medidas de seguridad como contratar una pdliza
de seguridad hacer contrato con una empresa aseguradora para las mercaderias y asi
mejorar las condiciones de almacenamiento de los productos que faciliten su ubicacion y
seleccion de productos en buen estado permitiendo a las empresa manejar mejores
niveles de servicio al cliente.

Av. Nicolds Arriola 2374 Lima - San Luis Telf. : 547-0638
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ANEXOS 10: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

“

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA } UNVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Seeunde Juan Yoplac Valgu wentheado con DN 08575038, en mi calidad de Apcdsrado, def

arez Admimssirativa de la emoresainstiucion Perc Productos Agricolas SAC con RUC W°

20530887283 ubisada on B ciudad de Lime distito de San bLuis Av. Nicolds Arnoia 237

GTORGO LA AUTORIZACION,

Am Sra Deys: Maniu Escobar Dramtana wenidicada con DNT N° 45230138 ¥ = e Sia Luzmils
Lmares Bolafios dentdficado con DNI N° 47704048 euresado de la (%) Camera profeswonal o )

Programa de Posigrade ce Contabiidad v Fmanzas para gue ulilice 2 siquiente informacitn de la

P
SMIISsS

- Cemprabentes do page y formatos de uso de agimacen

ceon iz Tinglidad de gue pusda desarroliar su { iTrabajo de Inveshigacien, (xiTesis o ( JTrabaip de
suficiencia profesional para ootar at grade de {  )Bachidfier. { Maestro. ( Doctor o ¢ x (Titulo
Profesional

Adiunic a esta carta. asta la siguiente documentacion:
i )Ficha RUC
{ 1 ™Vgenca de Poder (Para informes de suficiencia profesional)
» Otre (ROF. MOF. Resolucion. etc. para el caso de empresas plblicas valido tanto para Tesis.
Trabaio de Investigacidn o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nola' on el caso este formalo se uSe come regUEaRNZACIoN ¢ comimuidad S8l Yamae qurane f2 coyuntura de amerganea -
Covit19 se debe de omidy ia Wigenca de Poder recueride para ios informes de Suficiencia Profesional

Indicar si el Representante que autoniza la informacion de 12 empresa, solicita mantener el nombre o
cugiguier disuntiv de la empresa en reserva, marcando con una “X' la opcidn seleccionadsa

1 Mantener en Reserva el nombre © cualquier distintivo de i3 empresa; o

¢ Yhencioriar of nombre de iz empresa

N YO B VALCD

o Bises,
Firma y setic def Reprasentante Legal
DNl: 08565035

£ 7 declara que 05 datos Snmitos en est3 carta y en of Trabajo de investigacon, en la Tesis
5 de comproharse la faiseldad ce dafos, = Egresade serd sometido al inicio del
pratedmuenta OTeSRonGenie. aumisme, asunwrd toda 18 responsabiidad ante posihies accones

izgaizs que lz empresa oforgante de mformacion, pueds ejecutar

el

Firma dei Egresadc
DNI: 45230\3 %

2

'iflrma del Egresado
BRk 41704047

CODIAD DE DOCUMENTO
FECHA DE ViGENCIA

CORF-RECVAC05.64

20/05/2020 " L
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