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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar de qué manera influye la Gestion de
Almacenes en el Control de Inventarios de la empresa Inversiones GKS Cercado de Lima,
Lima-Per(,2020. Para cumplir nuestro objetivo se realiz una investigacion no experimental
de tipo descriptivo transversal, usando como referencia la informacion resultante del
cuestionario realizado a los 27 colaboradores del area de almacén, la observacion de los
procesos que se realizan diariamente y el andlisis de la base de datos de dicha area.

Los resultados obtenidos nos permitieron darnos cuenta de que realizan una adecuada
inspeccion de la mercaderia contractando el fisico con el documento, sin embargo, se
observa deficiencia en el almacenamiento ya que se vienen trabajando de forma empirica sin
aplicar un método o criterio de almacenar por familia o tipo de producto, asimismo se
observo que realizan inventarios fisicos para controlar las existencias, sin embargo, registran
diferencias en la toma de los inventarios fisicos. Por lo tanto, se concluye que existe una

influencia de la gestion de almacenes en el control de inventarios.

Palabras clave: Gestion de almacenes, Recepcion de mercaderia, Almacenamiento,
Gestion de stocks, Control de Inventario, Inventario Fisico, Rotacion de Inventarios, Costos

de Inventarios

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Pag. 7



A

Ve “LA GESTION DE ALMACENES Y EL CONTROL DE
4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS EN LA EMPRESA'INVERSIONES GKS
PRIVADA DEL NORTE CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el mundo actual la logistica es el nexo de union que hace funcionar a la
economia, puede ser una fuente de ventajas competitivas, ademas de ayudar a expandir
y lanzar nuevos modelos de negocios. Combinado con la tecnologia de la informacion
la logistica puede extender el alcance geografico de las organizaciones pequefias y
grandes. Es una practica en la que el consumidor dice lo que quiere, cudndo y como lo
quiere. En una sociedad en la que el tiempo es dinero que se mueve hacia la
competencia basada en el tiempo, la velocidad es casi mas importante que un precio
barato. Como nos dice Sunil Chopra (2013, pag. 143) “La globalizacion ofrece a las
compafiias oportunidades de incrementar los ingresos y al mismo tiempo reducir los
costos”. Por ello la Gestion de almacenes es fundamental para reducir los costos a la
vez que se convierten en un valor afiadido, por eso las empresas buscan sistemas y
soluciones que minimicen los costos en puntos clave como es el almacén y todas las

actividades que se desarrollan en ella.

Como lo sefiala Transgesa “en el Peru la mayoria de las empresas alrededor del
60% externalizan alguna parte de su cadena de suministro, sin embargo, menos del 5%
de las compaiiias la subcontratan por completo.” Transgesa (13 de septiembre 2016)
, Logistica Interna. Transgesa. [Blog]. Recuperado de
http://www.transgesa.com/blog/logistica-interna-que-es.
Lo que significa que el 95% de las empresas participan de alguna forma en su cadena
de suministro. Por lo que la logistica Interna es una herramienta clave para casi todas
las empresas. Dado su caracter estratégico, la logistica interna tiene la capacidad de
aportar ventaja competitiva al negocio. Una de las mejores maneras de lograrlo es
mediante la automatizacién de los procesos que logran aumentar la eficiencia,

incrementar los niveles de productividad, minimizar los errores y reducir costes.

La empresa Inversiones GKS S.A.C con 10 afios en el mercado dedicada a la
venta de equipo de cdmputo, repuestos y accesorios realiza su gestion de almacén a
través de cinco procesos Recepcion, Almacenamiento, Picking, Inventario y
Despacho, tiene un almacén externo de 700 M3 ubicado en el distrito de Lurin en

donde se realiza la recepcion de mercaderia, en promedio reciben 5 contenedores de

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Péag. 8
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20 pies semanal, es desde ahi que reabastecen a centro de distribucién para la atencion
de las ventas. En la actualidad, a atraviesa dificultades en sus procesos logisticos, se
hallaron problemas en el almacenamiento, clasificacion de su stock, inventarios, entre
otras actividades. Hasta el momento han implementado diversas estrategias empiricas
sin obtener resultado alguno.

Segun lo observado, el desarrollo de la gestion de sus procesos en conjunto con
los colaboradores se realiza desde la recepcion de la mercaderia hasta la salida del
producto, observando que uno de sus principales problemas se encuentra en el
almacenamiento de la mercaderia ya que no se aplica un método especifico para la
segmentacion o consolidacion de sus productos, encontrandose productos con multi
ubicaciones, asimismo productos no ubicados correctamente en donde indica el
sistema, perdida de productos o productos sin un registro de ubicacion en el sistema,
lo que conlleva a no tener un buen control de los inventarios afectando la exactitud de
registro de inventarios-ERI. Los problemas se enfocan en el area logistica, pero de
modo especifico en el almacén. Por lo tanto, este proyecto pretende investigar como

es de la Gestion Almacenes y el control de inventarios en la organizacion.

El presente trabajo cuenta con la revision de Trabajos de investigacion de
estudios nacionales e internacionales, se considero a nivel nacional la tesis realizada
por Garcia Garcia, M.; Montenegro Quiroz, M. (2016) “Analisis de la Gestion de Stock
del Almacén de la Empresa Inversiones Lanca S.A. de la ciudad de Trujillo 2016”. Se
concluye que en cuanto a la valoracion y control de existencias la empresa aplica el
método FIFO, su sistema les permite registrar cada entrada y salida de producto al
precio adquirido; sin embargo, en la practica no se realiza de manera ordenada y
correcta quedando muchos productos vencidos y obsoletos. La empresa también
cuenta con un registro de devoluciones y mermas, realizan inventarios fisicos cada
cierto tiempo con la finalidad de llevar un mejor control de sus existencias, pero la
manera en como estos son aplicados no contribuye del todo ya que adn existen
dificultades para tener un stock actualizado y real de los productos dentro del almacén.
[Sic]

Este antecedente refuerza la importancia de la metodologia del método FIFO
que permite registrar los productos tanto en fisico como en el sistema, poder identificar

sus mermas y tener un registro de sus devoluciones para llevar un control real de sus

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Pag. 9
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existencias actualizando su stock en tiempo real. Tal como se plantea en la siguiente

investigacion.

Ambrosio Cruzado, F.; Linares Diaz, K. (2015) “Implementacion de la Gestion
de Almacenes para la mejora de la situacion econdmica financiera de la Empresa
Corporacion Moresa S.A.C. Trujillo 2015™. Se concluye que en la comprobacion del
proceso logistico se logra disminuir las debilidades de la empresa, obteniendo una
mayor rotacion de inventarios en 1.87%, lo que implica una mejor administracion de
los inventarios , también se logré disminuir el indice de duracion de la mercaderias en
almacén en 18 dias, que quiere decir que se logré disminuir la obsolescencia de los
inventarios, ademas el nivel de cumplimiento con los clientes mejor6 disminuyendo a
un 8%, pudiendo cumplir satisfactoriamente con la demanda, del mismo modo la
rotacion de cuentas por pagar mejoro en 14 dias, pudiendo cumplir satisfactoriamente
con las deudas a los proveedores sin el cobro de interés alguno. De este modo se logra
comprobar la hipotesis planteada en donde el proceso logistico mejora la situacion
economica y financiera. [Sic].

Este antecedente refuerza la importancia de la gestion Logistica para obtener
una mayor rotacion de la mercaderias y control de inventarios, el cual mejora el nivel
de cumplimiento de las entregas de pedidos a los clientes reduciendo las notas de
crédito por productos faltantes y con ello cumpliendo con los pagos a proveedores. Tal

como se plantea en la siguiente investigacion.

Julca Barreto, E. (2010) “Desarrollo e implementacion de un Control de
inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas en la empresa estacion
de servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo.” Concluye que
Absolutamente en todas las empresas resulta de vital importancia el control de
inventarios, dado que su descontrol se presta no solo al robo, sino también a mermas

y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. [Sic]

Este antecedente refuerza la importancia que tiene la implementacién de un control de
inventarios en la empresa para evitar un mal manejo de los productos y pérdidas del
almacén el cual pueda repercutir en los costos y utilidades de la empresa. Tal como se

plantea en la siguiente investigacion.

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Péag. 10



A

Ve “LA GESTION DE ALMACENES Y EL CONTROL DE
4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS EN LA EMPRESA'INVERSIONES GKS
PRIVADA DEL NORTE CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”

Caruajulca Llamoctanta, C.; Marin Aguilar, M. (2017) “Incidencia del Control
de Inventarios en el margen comercial de la empresa Inversiones y Negocios Isben
S.R.L., del distrito de Bambamarca, para el afio 2017”. Concluye que la falta de un
control de inventarios tiene incidencia negativa en la consistencia de lo financiero ya
que la empresa refleja las existencias de acuerdo con la documentaciéon méas no como
estan en la actualidad llegando a tener resultados no favorables para la empresa. [Sic]
Este antecedente refuerza la importancia del Control de inventario dentro de una
empresa ya que refleja las existencias documentarias de la mercaderia mas no el fisico
de los productos el cual no muestra un stock real de la mercaderia por lo tanto muestra

un resultado no favorable para la empresa.

Villafana Medina, J. (2018) "Influencia del Control Interno en la Gestion de Almacén
de mercaderias de Peruvian Service SAC, Lima, 2018". Concluye que la falta de un
procedimiento adecuado para realizar la gestion en sus actividades, laborando, en la
mayoria de los casos, de manera empirica, repercute en el control interno que son las
acciones, planes, politicas y procedimientos para lograr un adecuado manejo
corporativo del negocio. [Sic]

Este antecedente refuerza la importancia del control interno en la gestion de almacenes
para tener un mejor control en sus inventarios, diferencias de stock, productos no aptos
para la venta; como también estableciendo procedimientos para cada procesos,

mejorando los flujos dentro y fuera del almacén.

Asi mismo también se consideré estudios internacionales como: Gonzales
Torrado, D.; Sanchez Barajas G. “Disefio de un modelo de Gestion de Almacenes para
la empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits Ltda. (2010)”
Concluye que la planeacion del modelo propuesto establecida en gestionar los
procesos de emision de drdenes de compra, nacionalizacion y distribucion de la
mercancia de acuerdo a los requerimientos de las bodegas de consumo, garantiza la
comercializacion de la mercancia, y en consecuencia el flujo idéneo de los productos
por la cadena de suministros, mejorando el desempefio operacional de la empresa. [Sic]

La propuesta de implantacion del modelo mediante la definicion de los
indicadores de gestion propuestos le permite a la empresa evaluar el desempefio del

modelo, y analizar, controlar y hacer seguimiento a sus resultados. Este antecedente

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Pag. 11
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refuerza la importancia de la planeacion y la gestién de almacenes dentro de una
empresa para mejorar los procesos de compra, recepcion, ubicacion y distribucion de
los productos mejorando el desempefio de la empresa. Tal como se plantea en la

siguiente investigacion.

Jiménez Candeloro, F. “Mejoras en la Gestion de Almacenes de una empresa
del ramo ferretero” (2012). Concluye que los objetivos especificos sefialados en el
plan de trabajo fueron de especial importancia, lo cual permitié la formulacion de las
propuestas orientadas principalmente a la organizacion y equipamiento del almacén
por ello se disefid6 16 propuestas de mejora para la gestion del almacén entre ellas el
Layout, Control de inventarios, Las 5 S, Sistematizacién de los procesos, etc. [Sic]
Este antecedente refuerza la importancia de la Gestion de Almacenes orientadas a la
organizacion y equipamiento del almacén, a través del Layout, control de inventarios,
la implementacion de las 5S y la sistematizacion de los procesos; para la mejor

distribucion de los productos. Tal como se plantea en la siguiente investigacion.

Paez Tomas, A. “Propuesta de un Plan de Mejora para el almacén de materia prima
de la empresa Stanhome Panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad
de la informacion de inventario” (2013). Concluye que la falta de precision en la
aplicacion de politicas de inventario y consecuentemente la falta de un control de
gestion efectivo; por otro lado, también la acumulacion de notas de remision u 6rdenes
de trabajos por diferencias de inventarios, generando péerdida de tiempos y retraso en
la elaboracion de los productos y un espacio fisico no adecuado genera retrasos y mal
uso de los procesos de la gestion. [Sic]

Este antecedente refuerza la importancia que tiene en implementar una gestion de
almacenes de acuerdo con las necesidades de cada Almacén, redisefiar un layout y
ubicacion de los productos para su mejor manejo y control de inventarios. Tal como

se plantea en la siguiente investigacion.

Con relacion a los estudios, se consideraron las teorias relacionadas al tema 'y
demas soportes tedricos que sostienen este estudio, hablaremos de la variable de

Gestidn de Almacenes en donde hemos tomado las siguientes teorias; segun el autor

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Péag. 12
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Carrefio Solis “Es un concepto ligado a la gestion de stocks, se trata de la gestion fisica
de los productos almacenados comprende, por tanto: La ubicacion de los productos y
los flujos de materiales”. (2011, pag. 132)

Por ello la gestion de almacenes ayudan a esta tarea de apoyar las operaciones
del dia a dia de un almacén., con ellas se pueden centralizar las tareas, ubicar los
productos, realizar un control de stock y gestionar los datos del almacén. Para dirigir
adecuadamente un almacén debemos tomar en cuenta la ubicacién de los materiales y
productos dentro de nuestro almacén, los flujos de materiales y los métodos para el
movimiento de ellos. Tiene como objetivo optimizar nuestro flujo de produccién pues
actlia tanto en el abastecimiento como en la distribucion de nuestros productos, por lo
que es una de las actividades mas importantes de la empresa.

Segun Cuatrecasas Arbos, (2011) la Gestion de Almacenes comprende

planificar, organizar y controlar todas las actividades relacionadas a la
obtencion, traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde la
adquisicion hasta el consumo. El objetivo es la satisfaccion de las necesidades
y requerimientos de la demanda, de manera mas rapida, eficaz y con el

minimo de coste posible. (pags. 531-532)

Por lo tanto, se entiende como gestion de almacenes “al proceso de la funcion
logistica, que se encarga de recepcionar, acumular, almacenar y mover los materiales
dentro del almacén”. PerU Retail (18 de abril 2018) Logistica: La importancia de la
gestion de almacenes. [Blog] Recuperado de https://www.peru-retail.com/logistica-
importancia-gestion-de-almacenes. Al igual que Logycom La gestion de almacenes
“es un proceso logistico que incluye la recepcion, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro del almacény hasta el punto de consumo, asi como el
tratamiento y analisis de los datos generados”. Logycom (08 de enero 2017) ¢Qué es
la gestion de almacenes? [Blog] Recuperado de https://www.logycom.mx/blog/que-

es-la-gestion-de-almacenes.

Es decir, es el proceso logistico que se encarga de la recepcion y
almacenamiento de productos o materiales dentro de un almacén hasta el momento de
su salida, con el fin de optimizar los procesos para que sean fluidos. En teoria “es el

conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad
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de la informacion, maximizacién de volumen de disponible, optimizacion de las
operaciones de manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello
reduccion de costos”. Chuquino. J (2020, pér. 2)

La gestidn de almacenes son los procesos de la funcion logistica que se encarga
del movimiento del producto dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo
y la informacién de los datos generados, optimizando los proceso de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestibn mas

importantes para la empresa.

Segun el autor Lozano, J. el ciclo o procesos de la Gestién de almacenamiento
es el conjunto de actividades que tienen por objeto almacenar y custodiar aquellos
stocks fisicos que no estan en proceso de transformacion o que no estan siendo
transportados. Dentro de los procesos de La Gestion de Almacén encontramos a
nuestras dimensiones las cuales son La Gestion de Stock, Gestion de Almacenamiento

y Preparacion de pedidos. (2000, pag. 116)

La Gestion de Recepcion que es el proceso en el cual los productos adquiridos
a un proveedor llegan al aimacén para ser clasificados, controlados y, posteriormente,
ubicados en este. Como lo menciona Villarroel Valdemoro & Rubio Ferrer “Consistira
en la descarga e inspeccion de la mercaderia, asi como de la actualizacion de los
inventarios y controles de stock”(2012, pag. 89).
Este es un proceso muy importante de la gestion de almacenes, ya que de no efectuarse
correctamente, puede crearse el riesgo de pérdidas o accidentes los cuales repercutiran
en la capacidad de cumplir con la demanda de los clientes. Por su parte Perdiguero
Jiménez nos dice “En la recepcion de mercaderia obtenida por las compras se debe
velar que el precio sea lo acordado, que no haya percances ni contratiempos en su

Ilegada, para ello debe contar con proveedores honestos y responsables”. (2017, cap.2)

Son un conjunto de acciones encaminadas a conseguir que las mercancias
recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacién con los pedidos
realizados, el cual nos lleva a un 6ptimo desarrollo de proceso y también fortalecer la

comunicacion con el proveedor y contar con la mercaderia en el tiempo estimado para
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no perjudicar a nuestro cliente en los futuros pedidos. Por ello también es importante

el registro adecuado como se sefiala en el Blog Logistico Datadec:

Es muy importante, indicar o registrar cualquier observacion que se encuentre
en la recepcion de mercaderia para lo cual sellamos y firmamos al
transportista porque es la Unica forma de poder reclamar en caso de faltantes
0 roturas ocultas. La recepcion es uno de los procesos mas importantes del
almacén ya que todo tiempo que se dedique a realizarlas correctamente es
tiempo invertido, es decir, serd tiempo que se nos devolvera con beneficios
ya que evitaremos errores muchos mayores que se pueden producir en los
procesos posteriores. Cisneros, J. (20 de Agosto del 2019) La gestion de
almacén  por  dentro:  Recepcion. [Blog]. Recuperado de

https://www.datadec.es/blog/la-gestion-de-almacen-por-dentro-recepcion.

Este proceso requiere diferentes tareas, relacionadas entre si, para que la
gestion sea correcta y eficaz. Es importante no ubicar nada hasta que toda la mercancia
estad revisada, asi tendremos mas facilidad para localizar errores de identificacion y
subsanarlos en el momento ya que si identificamos mal alguna referencia y ya la hemos
ubicado, dificilmente podremos comprobar si es un error nuestro al chequear o del
proveedor al enviar el material. Tal como lo manifiesta Salazar Lopez, (2019) “es el
proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga y verificacion tal y

como se solicitaron mediante la actualizacion de los registros de inventario”.

Por eso en la recepcion de mercaderia es necesario registrar con precision
sus datos de identificacion, descargarla y verificar que corresponda con la
documentacion de embarque que la acompafia. Es muy importante, indicar o registrar
cualquier observacion que se encuentre en la recepcion de mercaderia para lo cual
sellamos y firmamos al transportista porque es la Gnica forma de poder reclamar en

caso de faltantes o roturas ocultas.

La Gestion de almacenamiento nos permite identificar la mercaderia y ubicarla

(guardarla) en un espacio fisico. Segun el Blog Stock Logistic (2015) menciona que

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. P&g. 15


https://www.datadec.es/blog/la-gestion-de-almacen-por-dentro-recepcion

A

Ve “LA GESTION DE ALMACENES Y EL CONTROL DE
4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS EN LA EMPRESA'INVERSIONES GKS
PRIVADA DEL NORTE CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”

“es el area del almacén destinada al depdsito propiamente dicho de los productos,
garantizando una correcta localizacion como un layout funcional que permita acceder
a la mercancia con facilidad”.

Comprende toda actividad de carga y descarga, y el traslado de la mercaderia
en las distintas zonas del almacén. De igual manera Salazar Lopez (2019, pag. 47)
sefiala que “es el subproceso operativo concerniente a la guarda y conservacion de los
productos con los minimos riesgos para el producto, personas y compafiia y
optimizando el espacio fisico del almacén.” Una vez recepcionada y revisada la
mercancia, es necesario asignarle un espacio determinado dentro del almacén, de
acuerdo con su volumen, su peso y su rotacion se debe registrar su ubicacion para tener

un mejor acceso.

La gestion de almacenamiento se basa en dos funciones principales, la
primera que es conservar la calidad de los productos desde su llegada hasta
su salida ya sea por produccion o vendidas como producto y la segunda y muy
importante es mantener siempre actualizado los registros de la mercaderia
tanto en el fisico como en el sistema como es el kardex, por ello llevar un mal
control de los registros nos llevaria a una gran pérdida de dinero.
Conexionesan. (24 de Junio de 2016). Gestion de Inventarios y Almacenes.
[Blog] Recuperado por https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-almacenes.

Por ello tener una buena gestion de almacenamiento es importante para el
mejor manejo de la mercaderia dentro del almacén, ubicandolos en lugares estratégicos
para su facil ubicacion y tener un control exacto del stock a través del kardex. Por lo
tanto, consiste en “ubicar o almacenar la mercaderia en la zona mas idonea, con el fin
de acceder a ella de una forma mas rapida y facil teniendo en cuenta su unidad de
carga, peso, volumen y frecuencia en su rotacion” como lo plantea (Morillo, 2015,
pag. 6). Es una actividad critica en el almacén pues determina en gran parte la
eficiencia en la preparacion del pedido. Un buen sistema asigna localizaciones

teniendo en cuenta los principios de localizacion.
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La Gestion de Stock, hoy en dia se piensa en los stocks como un punto de apoyo
de las empresas en la busqueda de la eficiencia. Casi todas las organizaciones tienen
stocks de varios tipos con costos asociados. Tal cual sefiala el autor Veritas (2011, pag.
102) “La Gestion de Stock consiste en planificar, organizar y controlar el conjunto de
productos, materias primas, componentes y productos semi acabados pertenecientes a

una empresa.”

Es conocer cuéntas existencias de un determinado producto tenemos en el almacén, y

de esta manera, no tener sobresaltos cuando tenemos uno o varios pedidos.

La gestion de stock en el almacén se refiere a la forma de organizar todos los
flujos de materiales en el almacén. Este término abarca acciones como la
asignacion de ubicaciones, la trazabilidad del inventario, la ordenacion de las
reposiciones o los sistemas de movimiento de mercancias como Fifo, Fefo o
Lifo, entre otras. Mecalux (13 de marzo del 2019) ;Qué es la gestion de stock?

[Blog] Recuperado de https://www.mecalux.es/blog/gestion-stock-que-es.

Su correcta administracion permite tener un equilibrio entre entradas y salidas
minimizando el riesgo de quedarse sin existencias o tener exceso de mercaderia. Son
las existencias de un determinado producto almacenados en una determinada
organizacion. La gestion de stocks comprende la gestion de todos los elementos

relacionados con el almacenamiento de productos (inventarios, valoracion, etc.)
Es parte de lalogistica empresarial, en concreto de la logistica de
distribucion. Consiste en llevar un control de todas las existencias presentes
en una empresa. La necesidad de organizar y planificar el stock es
incuestionable. Si no se hace, podemos vernos en la circunstancia de que un
cliente solicite un producto y no se lo podamos proporcionar. Los encargados
de la gestidn de stocks y almacenes tienen que llevar un control estricto de
que todos y cada uno de los productos que se han pedido a proveedores

lleguen a tiempo y en perfecto estado. (Gestion.Org. 2017, par. 2)
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Por eso abarca todas las operaciones dedicadas a regular el flujo de mercancias o
productos en una empresa. Esta disciplina se encarga de garantizar que los costes
derivados de mantenimiento de inventarios sean minimos sin que ello interfiera en el
servicio que se le da al cliente. Llevar a cabo una mala gestion de stocks puede generar
pérdidas econémicas o una reduccion de las ganancias. Y ello se produce cuando las

existencias en almacén son abundantes, pero también cuando son escasas.

La Gestion de Preparacion de pedidos el cual se desarrolla en una empresa
mediante en cuél se organiza, realiza seguimiento y se solicitan las compras de
productos o servicios. Esta gestion procura mantener un registro de los pedidosy
administracion de las personas, procesos y asociaciones necesarias para realizarlos.
Como manifiesta Carrefio Solis A. “Es la actividad més cara y la que mas recursos
consume, en especial mano de obra. La gestion de Almacenes tiene grandes
oportunidades para lograr la alta eficiencia y mejoras en el costo de esta actividad.”

(2011, pag. 132). Mientras que Flamarique S. nos dice que
La preparacion de pedidos abarca los procesos de seleccion, recogida,
combinacion, agrupacion y transporte de la mercaderia que conforman el
pedido de un cliente en cantidad y forma indicada. Afecta de forma directa la
productividad de la logistica y en muchas veces se convierte en un cuello de

botella en la cadena de suministros. (2019, pag. 111)

Consiste en seleccionar la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que
le correspondan (lote, fecha d vencimiento, fecha de manufactura, etc.). Es la actividad
que se desarrolla dentro de un almacen llevada a cabo por un equipo de personas que
preparan los pedios para los clientes. Este proceso incluye aquellas operaciones cuyo
objetivo es extraer y acondicionar los productos demandados por los clientes y que se
manifiestan a traves de los pedidos. El picking es la recogida y combinacion de cargas

no unitarias que conforman el pedido de un cliente. La preparacion de pedidos es:

Una tarea muy importante dentro del circuito de la mercancia en el almacén
ya que el resultado de esta actividad nos identificard ante nuestros clientes.

Comprende todas las operaciones necesarias para recoger el producto de sus
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localizaciones en almacén y situarlosen la zona de expedicion
de la forma mas eficiente y segln criterios internos de calidad. Consta, por
tanto, de dos actividades basicas: la recogida de cada una de las mercancias
solicitadas por el cliente y la consolidacion o agrupacion de todas ellas en uno
0 varios embalajes para su envio como lo manifiesta. Herrera (2000, par.2)

Este ciclo cuenta con varios procesos que se pueden resumir en: la obtencion
por parte del operario de los datos del pedido, la localizaciéon y recogida de los
productos, la consolidacion de la mercancia, la verificacion de que el pedido es
correcto, el embalaje de la mercancia, el etiquetado del pedido y elaboracion de la

documentacion.

Para Mauleon Torres (2013, pag. 217) son “el conjunto de operaciones
destinadas a extraer y acondicionar productos demandados por los clientes que se
manifiestan a través de los pedidos.”. De igual manera para Tejada Molina (2014, pag.
14) es “el proceso por el cual se selecciona y recoge de sus lugares de almacenamiento
una serie de articulos solicitados por un cliente a través de una orden de pedido”.
Estos procesos se realizan a traves de los pedidos que son un impreso donde se detalla
toda informacion sobre el pedido de compra el cual debe contar con nombre de los
productos o mercaderias, marca, cantidad, ubicacion, peso, nombre de cliente y

destino.

La Gestion de Distribucion, el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que
va desde la generacion de la documentacion necesaria como la guia de remision, hoja
de picking, etc.; la inspeccion fisica del producto fisico vs documentos; hasta el
embarque de la mercaderia en el transporte correspondiente hacia su destino final y

conformidad de la recepcién de los productos.

Segun (Castan Farrero, Lopez Parada, & Nufiez Carballosa, 2012, pag. 102)
sostiene que: Aqui se debe asegurar que todos los pedidos que seran cargados
en la misma unidad de transporte se encuentren agrupados en la
correspondiente zona de muelle para su carga rapida. La carga requiere que

las mercancias estén organizadas en el muelle, de tal manera que el pedido
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que serd entregado al ultimo sea el primero en cargarse. Asi mismo la
impresion de las Guias de remision, facturas y/u otros documentos necesarios

para la circulacion, deben ser realizadas por el sistema.

La distribucion de mercaderia es basicamente poner en contacto a los
productores con los consumidores finales. Por tanto, una sencilla definicion de
logistica de distribucion seria el proceso que siguen todos los productos y servicios,
desde que comienza su produccion o fabricacion hasta que llegan a manos del cliente
para ser consumidos. Como lo manifiesta Nufio Patricia (2018, par. 3) “para que el
cliente final obtenga ese producto o servicio que desea en el lugar, la forma, el tiempo
y la cantidad deseada.”

2.

Almacenamiento
de Mercancias

3. Preparacién de

1. Recepcidn bedidos

5. Contrad de 4. Despacho

Stocks

Figura 1 Procesos de la Gestion de Almacenes. Logistica de la A ala Z (2011) por Adolfo Carrefio

Los procesos de Gestion de Almacenes se desarrollan dentro del almacén, el
cual seguin Escudero Serrano M. (2015) “La palabra almacén se define como el edificio
o0 lugar donde se guardan o depositan mercancias 0 materiales y donde, en algunas
ocasiones, se venden articulos al por mayor”. (pag. 89)

Es un éarea fisica que cumple determinados requisitos y que, organizada de manera
I6gica y sistematica, destina a la recepcion, aceptacion, custodia, conservaciéon y
distribucion o de los bienes que van a emplearse para la produccién o el servicio.
Mientras El Portal logistico Ingenieria Industrial nos dice “el almacen es una unidad

de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una empresa ya sea
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comercial o industrial con sus objetivos bien definidos los cuales son resguardar,
custodiar controlar y abastecer de mercaderia”. Salazar, B. (2019) ¢(Qué es la gestion
de Almacenes? [Blog]. Recuperado por

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-almacenes

Es el lugar habilitado para conservar mercaderias, en el cual se realiza la
recepcion de materiales y la conservacion o ubicacion de productos hasta que son
utilizados o vendidos y entregados a los clientes.

Mientras para Brenes, (2015, pag. 28) “es el espacio debidamente dimensionado que
la empresa destina a la ubicacién y manipulacion eficiente de sus materiales y

mercancias”.

En toda empresa la mercaderia no se vente automaticamente por ello es
necesario tener un lugar fisico donde guardar la mercaderia, y tener en cuenta que se
debe hacer uso 6ptimo del espacio para ello debe contar con un buen Layout, es decir
un disefio para la correcta distribucion del espacio y utilizar al maximo el volumen
disponible. Con esto la distribucion y rotacion de los productos seran con mayor

facilidad y rapidez.

Tabla 1
Funciones y Objetivos del Almacén

FUNCIONES OBJETIVOS

Proteccion de los  productos Realizar las entregas con rapidez.
almacenados contra incendios, robos y
deterioros.

Controlar el acceso de las personas Fiabilidad.
autorizadas al acceso de los elementos
almacenados.

Control exhaustivo de las existencias Reducir costes.
en todo momento.

Informar de manera precisa y constante Maximizar el volumen disponible
al departamento de compras del nivel de almacenaje.
de existencias

Recepcion e identificacion de la
mercaderia.
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Controlar la salida de articulos.

Marcar y ubicar la mercaderia para
facilitar su accesibilidad.

Minimizar las operaciones de
manipulacion y transporte.

Elaboracién propia. Tomado de Gestidn de pedidos y stock, 2012 por Villarroel Susana y Rubio José

Los tipos de almacenes pueden variar segin su estructura, sus necesidades, su

organizacion interna, su operatividad, zona de influencia, etc. como lo manifiesta

Urzelai Inza, “segln la organizacion fisica se considera dos tipos de modelos de

gestion operativa de los almacenes, estos son el Almacén Organizado y el Almacén

Cadtico”. (2013, pag. 57)

Tabla 2

Tipo de Almacenes

ALMACEN ORGANIZADO

ALMACEN CAOTICO

Principios:
Cada referencia tiene asignada una
ubicacion especifica en el almacén y
ubicacion  tiene

cada asignadas

referencias especificas.
Caracteristicas:
Facilita la gestion manual del almacén

Necesita pre - asignacion de espacio

(independientemente de existencias).

Principios:
No existen ubicaciones pre
asignadas. Los productos se

almacenan segun disponibilidad de

espacio y/o criterio del almacenista.
Caracteristicas:

Dificulta el control manual del

almacén.

Optimiza la utilizacion del espacio

disponible en el almacén.

Acelera el almacenamiento de

mercancias recibidas.

Requiere sistemas de informacién

electrénicos

Elaboracién propia. Tomada del Manual Bésico de la Logistica Integral 2013 por Urzelai Inza
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La mejora de la gestion es muy importante para las empresas por que ayuda en
el ahorro de tiempo y recursos por lo tanto el aumento de la productividad, entre las
cuales tenemos el Disefio de almacén o Layout Segun Mora Garcia, (2016) “Lay-out
término que significa disposicion o plan y tiene un uso extendido en el &mbito de la
tecnologia, en referencia al esquema de distribucion de los elementos dentro de un
disefio”. (pag. 108) Al igual que Ganivet Sanchez, (2014) lo define como un término
inglés que puede traducirse como “disposicion” o “plan”, suele utilizarse para nombrar

el esquema de distribucion de los elementos dentro de un disefio (pag. 61).

Consiste en la ubicacién de los distintos sectores o departamentos de una
empresa, asi como de los equipos de ellos, el propdésito es perseguir el éptimo espacio
de la planta para la produccion. Por otro lado, Brenes (2015) nos dice “cada almacén
es diferente, asi que no existe un disefio Unico. En funcién de las necesidades de la
organizacion, se opta por el que consiga optimizar mejor el flujo de materiales de una

manera eficiente y efectiva”. (pag. 28).

Es la planificacion de los elementos del almacén para lograr su efectividad, con
la finalidad de que todos los operarios accedan a las mercaderias con facilidad sin
pérdidas de tiempo, ni riesgos de accidente, por lo tanto, todas las actividades se
desarrollaran con agilidad. “El layout es una pieza fundamental en la planificacion de
la cadena de suministro. Su correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo
ordenado y eficiente de productos, equipos y personas.” Conexionesan. (17 de Octubre
2018). ¢(Qué es el Layout de wun almacén? [Blog] Recuperado por
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/10/que-es-el-layout-de-un-
almacen.

Desempefian un papel importante en la mejora de las ganancias de la organizacion, ya

que reciben, almacenan y conservan bienes, que se envian a diversos destinos.

Otra herramienta importante es la Clasificacion ABC, el cual es un sistema de
control de inventarios que divide la lista de articulos en tres grupos segun su valor.
Segun Inza Aitor (2013) Nos dice que “la clasificacion ABC, basada en la Ley Pareto,
resulta muy Util, entre otras cosas, para tomar decisiones sobre la ubicacion de los

productos en el almacén”. (pag. 95)
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En este sentido, es posible la aplicacion de la clasificacion ABC atendiendo a
diferentes criterios como, por ejemplo: Clasificaciéon ABC en funcién del volumen de
stock y Clasificacion ABC en funcion de lineas de pedido recibidas.

La clasificacion ABC también es conocida como Anélisis de Pareto que se
basa en la Ley 80/ 20, el 80% del volumen de ventas est& generada por el 20%
de los productos es decir que cuando nos referimos a las mercancias
almacenadas, el 80% de la inversion en stocks est4 concentrada en el 20% de
los productos El grupo A lacomponen el 20% de los productos en el almacén,
pero su nivel rotacion es grande y representa el 80% de las salidas, es
denominada también zona alta de rotacion. El grupo B esta formado por el
30% de los articulos, pero su actividad es solo del 15%, denominada la zona
media de rotacion. Por ultimo, el grupo C forman el 50% de los productos y
su nivel de rotacion es del 5%, denominada la zona baja de rotacion (Escudero
Serrano M. J., 2014, pag. 93)

Lo mas importante de la clasificacion ABC esta en el hecho de que no todos
los elementos de un sistema de inventarios requieren el mismo tipo de atencion. El
conocer esto nos permite realizar una gestion del tiempo mucho mas eficiente, lo cual
suele ir acompafiado en una mejora de los beneficios de nuestro negocio. Gracias a
este sencillo sistema, se puede elegir el nivel de atencion y el sistema adecuado de
gestion que debe darse a cada uno de los articulos de su inventario. De este modo se

conseguird un importante ahorro econdmico, ademas de una mejor gestion de un

tiempo que ya no tendra que invertir en productos que apenas aportan valor afiadido.

Tabla 3
Clasificacion ABC o Pareto
GRUPO DESCRIPCION
Formado por los articulos que representan un mayor coste anual
para la empresa.
A

En este grupo el 20 % de los articulos representan
aproximadamente el 80 % del valor anual total.
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N

Representa articulos de coste medio para la empresa, pero que
también son importantes.

B El 50% de los articulos representan aproximadamente el 15%
del valor anual total.
Integrado por los articulos de menor importancia.

C El 30% de los articulos representa aproximadamente el 5% del

valor anual total.

Elaboracién propia. Tomado de Logistica Integral 2011 por Veritas Bureau

Al igual que las anteriores, la Aplicacion 5S es més que una herramienta de
gestion, su uso permite comprometer a los colaboradores y ayudarles a que desarrollen
sus habilidades la cual generan mas calidad y seguridad en el trabajo mejorando el
clima organizacional. Para Hernandez & Vizan (2013) “es la técnica utilizada para el
mejora de las condiciones del trabajo de la empresa a través de una excelente
organizacion, orden y limpieza en el puesto de trabajo.” (pag. 34)

Corresponde a la ejecucidn de los principios de orden y limpieza en el puesto de trabajo
de una manera no tan formal y metodolégica, proviene de las iniciales de cinco
palabras en japonés de herramientas que fonéticamente comienzan con la “S”.A

continuacidn, se detallaran los principios basicos y su implantacion:

Crear habito

Todo siempre igual

." h
Limpieza Mo limpiar mas, sino evitar que se ensucie
. v
Orden Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
l\'- ............................................................................................... it
'i' \
Seleccian | Distinguir entre lo que esnecesario yno lo es

;X A

Figura 2 Principios Béasicos de la Técnica 5S. Tomado de Lean Manufacturing 2013 por Juan

Hernandez & Antonio Vizan
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Ahora hablaremos de la segunda variable Control de Inventario, el autor Cruz
Ferndndez (2017) menciona que el control de inventarios “consiste en el listado,
ordenado y valorado de productos de la empresa. Por tanto ayuda al aprovisionamiento
de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo y favoreciendo
con todo ello la puesta a disposicion del cliente”. (cap.1)

El inventario viene hacer el listado de los productos de una empresa, los cuales
se encuentran ordenados y detallados de acuerdo con sus caracteristicas, agrupandolos
de acuerdo a su valor y caracteristicas para ayudar con los procesos que se desarrollan
en ella. Es una herramienta basica para que las empresas puedan gestionar las
necesidades de cada uno de los productos para que los registros sean fiables y se
ajusten a la realidad. Por su parte el autor Escudero Serrano (2015) nos indica que:

El control de existencias se realiza a través del inventario permanente, es
decir, se registran los movimientos entrada y salidas de todos los productos
que la empresa tiene almacenada. Se confecciona una ficha para cada
mercaderia y se registran las unidades el cual se cotejan con las recibidas por
el proveedor y las salidas por ventas. (pag. 67)

Es importante que las empresas lleven un control de sus inventarios para
asegurar su continuidad en su proceso productivo, es tener el control de la cantidad de
stock tanto fisica como sistematica. Como menciona Meana Coalla, P. (2017, pag. 4)
“es la verificacion y control de los materiales o bienes de la empresa, que realizamos
para regularizar la cuenta de existencia contables con la que muestran los registros,

para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios.”

Las empresas deben contar con procesos que garanticen la confiabilidad en los
registros de informacion, sirviéndonos de base para el analisis de datos. Para ello
requieren de herramientas e indicadores que nos permitan tomar mejores decisiones
para el almacenamiento y abastecimiento de mercaderias. Segun (Krajewski, Ritzman,
& Malhotra, 2012, pag. 123). “Los tipos de inventarios se pueden clasificar seglin la

forma en que se crearon, cada uno de estos tipos tiene una gestion”. Por tanto, los
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inventarios se realizan de acuerdo con las necesidades de la empresa, dependiendo de

sus funciones, objetivos y de lo que se quiera contabilizar.

Tabla 4
Tipos de Inventarios

PERIODICOS El recuento se realiza una vez en un tiempo fijado.

cicLicos O Recuento de todos los materiales a lo largo de un periodo de
ROTATIVOS tiempo considerado, para volver a repetirse al inicio del

periodo siguiente.

Se realiza una valoracion continua de las existencias mediante

registros de salidas y entradas valoradas a su coste

El recuento de los productos se realiza de forma secuencial a

PERMANENTES .
lo largo del periodo.

El sistema de registro se realiza en base a la clasificacion de

los productos segun su rotacion y rentabilidad.

Elaboracion propia. Tomado de Investigacion Operativa 2011 por Saravia Viejo Angel

Las dimensiones del Control de Inventarios son El Inventario Fisico, Costos de

Inventario y Rotacién de inventarios. “El inventario fisico es una inspeccion ocular y
recuento de los articulos almacenados, anotando el nimero de unidades, lote,
referencias, etc.; que existen en el almacén a la fecha de cierre del ejercicio o en un
periodo establecido”. (Escudero Serrano, "Técnicas de Almacén!, 2015, pag. 76)
Es el inventario real, es decir es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de mercaderias que se encuentren en la fecha del inventario. Se realiza
con una lista detalla y valorada de los productos. Es el que se realiza en persona
contando uno a uno todos los bienes de la empresa. Mientras que el autor Arenal Laza
(2020) manifiesta que:

El inventario puede realizarse atraves de la contabilidad de la emnpresa, por

lo que se habla de inventario contable,resulta de aumnetar y disminuir nuestro
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inventario cuando hay entradas y salidas. En este caso no hay recuento fisico.
Sin embargo cuando se lleva a cabo un recuento fisico en determinados
periodos de tiempos, se habla de un inventario extracontable, es decir, fuera
de la contabilidad ya que nos olvidamos de lo que esta reflejado en la
contabilidad y pasamos a la realidad del almacén. (pag. 9)

De esta forma los Inventarios fisicos nos ayuda a reconocer si tenemos
productos con mayor stock que la demanda, podemos encontrar diferencia que existen
en el almacén los cuales pueden ser por productos en mal estado o deterioro, robos,
errores administrativos, etc. El inventario fisico confirma la rotacion de los productos,
que es la rapidez con la que se vende la mercaderia, corroborar que lo anotado en la

contabilidad efectivamente existe y también permite saber el stock real del almacén.

Asi mismo el autor Van Horne & Wachowicz, sefiala que “La rotacion de

inventarios indica el nUmero de veces que el inventario se convierte en cuentas por
cobrar a lo largo del afio.” (2002, pag. 142)
La rotacion del inventario o rotacion de existencias es uno de los indicadores mas
usados por las empresas, es un valor muy importante ya que la rotacion da cuenta
del nimero de veces que se han renovado las mercaderias durante un periodo de
tiempo, que normalmente es un afo. Por su parte el autor Vermorel (2020) menciona
que:

En contabilidad, la rotacion del inventario, también rotacion de stock o
existencias es la cantidad de veces que el inventario se vende o0 se consume
en un determinado periodo de tiempo, generalmente un afo. La rotacion del
inventario generalmente se mide en el nivel de SKU (unidad de
mantenimiento de stock) o se promedia en un nivel mas agregado.
Numéricamente, la rotacion del inventario a menudo se define como el ratio
entre el costo de los bienes vendidos y el nivel de stock promedio, también
medido en costo de bienes. Esta medida esta pensada como variable sustituta

del rendimiento global de la cadena de suministro, especialmente desde una
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perspectiva de capital circulante. La rotacion del inventario es una métrica
ampliamente utilizada, en particular en los sectores de productos FMCG

(productos de consumo de alta rotacién). (par.2)

La rotacion de inventarios nos permite identificar cuantas veces se convierte el
inventario en dinero o en cuentas por cobrar, es decir, cuantas veces se ha vendido.
Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa.
Entre mas se rote el inventario, mas rapido se realiza el dinero invertido en ellos, lo

que permite un mayor retorno o rentabilidad en la inversion.

También podemos decir que “es una indicacion de que tan frecuente una
compaiiia vende sus productos fisicos. La tasa de rotacion le indica a la empresa si un
producto se venda rapida o lentamente.” (Enciclopedia de Negocios, s/f).

Esta informacion ayuda a la empresa a tomar decisiones y entender que entre mas alta
sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén,
lo que es consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios
mientras que entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en un almacén,

menor serd el capital de trabajo invertido en los inventarios.

Por ultimo, los costos de Inventarios, Segun Vermorel E. (2013) “son los costes
relacionados con el almacenamiento y el mantenimiento del inventario durante un
determinado periodo de tiempo.” (cap.3)

Los costes de inventario son, por lo tanto, esencial, y tiene repercusiones en las
finanzas de la compafiia, asi como en su gestion. Ayuda a las compafiias a determinar
cuanto beneficio pueden obtener del inventario, de qué modo pueden reducir los
costes, donde se pueden realizar cambios, qué proveedores 0 qué articulos se deben
elegir, como se debe asignar el capital, etc. Por su parte Cruz Fernandez, (2017) sefiala

que:
La gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo asociados
una serie de gastos, en los que se pueden destacar entre otros: La adquisicion

al abastecerse de mercaderias o fabricarlos, Almacenamiento al crear el

almacén, ya sea por productos, vigilancia, instalaciones, suministros, etc. Y
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la demanda no cubierta por no tener producto en el almacén, el cual genera
un sobre costo para tener disponible dicho producto para el cliente o para
fabricacion. (cap.2)

Los costos juegan un papel fundamental en los sistemas y modelos de
inventarios a los cuales se relaciona los costos de adquisicién o produccién, costos de
ordenar o preparar un pedido, costo de conservacion y costo por faltante.

Los costos de inventario dependen de la cantidad de existencias que se ordenan y se
mantienen en stock. Conocer estos costos y gestionar los mismos es clave para evitar
ineficiencias. Los costos de inventario corresponden a todos los costos generados por
el ordenamiento y almacenamiento de inventario. La suma de ambos costos genera los

costos totales
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢De que manera influye la Gestion de Almacenes en el Control de Inventarios
de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd, 2020?

1.2.2.Problema especificos

¢De que manera influye la Gestion de Almacenamiento en los Costos de
Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020?

¢ De que manera influye la Gestion de Stock en el Inventario Fisico de la empresa
Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perud, 2020?

¢De que manera influye la Gestion de Preparacion de Pedidos en la Rotacion de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 20207

1.3. Justificacién

La Gestion de Almacenes y el Control de inventarios en una empresa son vital
para la productividad de una organizacion. Cuando se lleva a cabo una gestion de
almacenes de manera tradicional, se incurre en muchos errores que impactan

negativamente al cliente final.

Por ello es indispensable conocer y aplicar las herramientas y técnicas mas
avanzadas que permitan facilitar las tareas administrativas y humanas en los diferentes
procesos de la administracion de almacenes e inventarios y sobre todo, que permitan
optimizar los recursos financieros y materiales de una manera muy importante en los
resultados del negocio. Obtendremos la mejora de la eficiencia que es un objetivo
importante en cualquier empresa, una gestion Optima mejora la seguridad, reduce

costes y aumenta la productividad, entre otros beneficios.
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También es importante determinar si se lleva un adecuado control de
inventarios dentro de la organizacion. Esto no debe tomarse a la ligera, ya que tomar
las decisiones correctas en el control de las existencias de la empresa tiene un impacto

directo en la productividad de los procesos.

Limitaciones

Una limitacidén a considerar fue la poca obtencion de datos y autorizacion por parte de
la gerencia, ya que no se encontraba disponible en el momento de la solicitud, por la
crisis sanitaria que estamos viviendo debido al Covid 19, de igual forma para el
desarrollo de las encuestas al personal del almacén ya que se estuvo trabajando con un
aforo reducido; aun asi, las limitaciones no fueron obstaculo para realizar nuestra tesis
ya que tuvimos el apoyo del Jefe de area de almacen quien nos proporcionoé los datos
necesarios y programarnos una reunion con el personal para hacer la encuesta y

observacion de los procesos logisticos dentro del almacén.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Gestién de Almacenes en el Control de Inventarios

de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de la Gestion de Almacenamiento en los Costos de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Pera, 2020.

Determinar la influencia de la Gestion de Stock en el Inventario Fisico de la

empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Pert, 2020.
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Determinar la influencia de la Gestidn de Preparacién de Pedidos en la Rotacion
de Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd,
2020.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenes en el Control de
Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Per,
2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenamiento en los
Costos de Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-
Perd, 2020.

Existe una influencia significativa de la Gestion de Stock en el Inventario Fisico

de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd, 2020.

Existe una influencia significativa de la Gestion de Preparacion de Pedidos en la
Rotacion de Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima,
Lima-Peru, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El Enfoque utilizado en nuestro trabajo de investigacion es Cuantitativo porque
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la mediciéon numérica
y el anélisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 4).
Con la investigacion cuantitativa tendremos la capacidad de dar conclusiones y tomar
decisiones basadas en la informacion, con ella vamos a probar o refutar nuestra

hipotesis.

El disefio de investigacion es No Experimental por qué no se manipulan las
variables, serdn observadas sin influenciar en ellas fundamentado en la préactica y
observacion, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pag. 152) “La
investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas
relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural”. Las variables son
independientes y no se pueden manipular ya que al realizar las encuestas se realizaron
en un solo momento o en un solo dia con la finalizar de analizar las variables, vamos a
pasar por el analisis estadistico para probar la hipdtesis y de esa manera comprobar las

teorias.

El tipo de investigacion es explicativa causal el cual tiene como fundamento la
prueba de hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o contraste de
leyes o principios ... su objetivo es estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los
fendmenos o las situaciones. (Bernal Torres, 2006, pag. 115)

Con esta investigacion vamos a explicar y predecir los fendmenos investigados
buscando relacidn causal entre ellas. Por ello a través de la investigacion explicativa
vamos a encontrar la relacion entre las variables Gestion de Almacenes y Control de

inventarios.
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Es de Corte transversal porque la recoleccion de datos se realiza en un solo
tiempo “su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado”. (Hernandez Sampieri & Baptista, 2003).

Con ella describiremos como ha afectado alguna variable a las dimensiones en un

determinado momento.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion para nuestro trabajo de investigacion es el personal del area de
almacén, Segun Sanchez et al (2018) “es el total de elementos, individuos, objetos o
acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se
pueden identificar en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedan
involucrados en la hipétesis de investigacion”. (pag. 102)

Cuando se trata de individuos humanos es mas adecuado denominar poblacion; en
cambio, cuando no son personas, es preferible denominarlo universo de estudio.
La poblacion estuvo conformada por los 27 trabajadores del area de almacén de la

empresa Inversiones GKS.

La muestra fue seleccionada segun el método no probabilistico por conveniencia,
segun Hernandez citado en (Castro Marquez, 2003), expresa que "si la poblacion es
menor a cincuenta individuos, la poblacion es igual a la muestra™ (p.69).

Por lo tanto, la muestra corresponde a todo el personal del area de almacén que suman

un total de 27 trabajadores,

2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que usaremos en nuestro trabajo de investigacion es el cuestionario
cerrado como medio para la recopilacion de datos. El cuestionario “consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a
hipétesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad
es recopilar informacion para verificar las hip6tesis de trabajo” (Naupas Paitan, Mejia
Mejia, Novoa Ramirez, & Villagdbmez Paucar, 2014, pag. 211)

En nuestro trabajo de investigacion se emple6 el cuestionario al personal del area de

almacén a través de la encuesta.
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Segun los autores Sanchez y Reyes (2013) refiere, que “el instrumento es una
herramienta que sirve para recoger la informacion de la muestra encuestada, a través de
un test con diferentes preguntas relativas a las variables”. También nos dice que se puede

dar de diferentes formas como guias, test, manual, pruebas o cuestionarios.

En la presente tesis de investigacion el instrumento para la recoleccién de datos
fue la encuesta tipo Likert, para la variable Gestion de Almacenes y para la variable
Control de Inventarios. La encuesta segun (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia
Séenz, 2018) es el “procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo
en el cual se aplica un instrumento de recoleccién de datos formado por un conjunto de
cuestiones 0 reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en una muestra

determinada.” (pag. 59).

En nuestro trabajo de investigacion se realizo una encuesta de 20 preguntas, La
variable Gestion de Almacenes esta divididas en 3 dimensiones, La Gestion de
Almacenamiento que contiene 3 preguntas, La Gestion de Stock que contiene 3
preguntas, La Gestion de preparacion de pedidos que contiene 4 preguntas. La variable
Control de Inventarios esta dividida en tres dimensiones, Costos de Inventario que tiene
3 preguntas, Inventario Fisico que tiene 4 preguntas y La rotacion de inventarios que
tiene 3 preguntas; la escala para ambas variables es de tipo Likert se clasifica en
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo, totalmente de acuerdo.
Usamos una escala numérica expresado en numeros (1) = Totalmente en desacuerdo; (2)

= en desacuerdo; (3) = neutral; (4) de acuerdo; (5) = totalmente de acuerdo.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Segun Ugarriza (2000: 33) citado en Naupas et al (2014, pag. 215)
La validez, “sirve para medir lo que se quiere medir; la exactitud con que el instrumento
mide lo que se propone medir, es la eficacia de un instrumento para representar, describir
o pronosticar el atributo que le interesa al examinador.”
Es la exactitud, autenticidad o solidez de la prueba, es cual nos dira si es aceptable o no.
Para la validez usaremos la validez por juicios de expertos, es el “término que se usa para

referirse al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide determinada
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variable, de acuerdo con expertos en el tema. También es conocido con el nombre de
validez de jueces.” (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018, pag. 124)

En nuestro trabajo de investigacion en cuanto a la validez del instrumento se
utilizé la técnica de Juicio de expertos quienes validaran el instrumento. Los 4 expertos
con grados de magister y/o Doctor con dominio en el tema, el cual se le entreg6 a cada
uno “la validacion de instrumentos™ para su respectiva aprobacion el cual fue aceptado y

concluyen que es aplicable el instrumento.

Tabla s

Validez del Instrumento

Jueces Puntuacion Resultado
Mg. Nancy Alfonsina Negreiros De 41 a50 Aplicable
Mg. Juan Anselmo Guarniz Benites De 41a50 Aplicable
Mg. Raul Santiago Bacigalupo Lago De 41 a50 Aplicable
Mg. Luis Ricardo Cardenas Torres De 41 a50 Aplicable

Tomada de la ficha de validez de Instrumentos

La Confiabilidad Seguin Bernal (2006, pag. 214) “Se refiere a la consistencia de
las puntuaciones obtenidos por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios” o como afirma McDaniel y Gates “es la
capacidad del mismo instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica
por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible” (McDaniel & Gate,

2015, pag. 232)

Para efectos de la presente investigacion, se hara uso del coeficiente alfa de
Cronbach. El cual segun los autores autores Sanchez et al (2018, pag. 16). “Es un
indicador estadistico que se emplea para estimar el nivel de confiabilidad por consistencia
interna de un instrumento que contiene una lista de reactivos.”

La Confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante la aplicacion del coeficiente de Alfa

de Cron Bach, obteniendo la varianza de cada item a través del Excel.
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a= —_—
(K-1)[ V,

Fcuacion 2; Calculo del Alfa de Cronbach.

Donde;
K: es Nimeros de preguntas.
Vi: Varianza independiente de cada pregunta.

Vt: Varianza total de cada encuesta.

Figura 3 Ecuacion coeficiente Alfa de Cron Bach

Tabla 6

Escala de valores de confiabilidad de Alfa de Cron Bach

No es confiable 0.00

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Regular confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable 0.75a0.89
Elevada confiabilidad 090a1l

Tomado de Hernandez 2014

El resultado obtenido del coeficiente de Cronbach de nuestro trabajo de investigacion
fue de 0.81, eso quiere decir, que el nivel de confiabilidad de nuestro instrumento es
confiable, resultado que se obtuvo después de aplicar la encuesta a los trabajadores del
area de almacén, donde la informacion obtenida se tabul6 usando el estadistico de alfa
de Cronbach

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,81 20

Obtenido del Coeficiente de Alfa Cronbach SPSS
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Técnicas e instrumentos de analisis de resultados

Para la presente investigacion usaremos la técnica de anélisis de regresion, segun
Keat & Young, (2004, pag. 177) esta técnica consiste en “es estimar la relacion
cuantitativa entre variables. Implica dos tipos de variable; la dependiente y la
independiente”
A través de esta técnica vamos a identificar la relacion que existe entre la variable
independiente Gestidn de almacenes y la variable dependiente Control de Inventario.
Para el desarrollo de los analisis de datos para nuestro trabajo de investigacion
emplearemos la estadistica descriptiva con las tablas y figuras con frecuencias y
porcentajes, para luego efectuar la estadistica inferencial con el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman a cada una de nuestras variables, realizandose los calculos por medio
del programa Excel y el paquete estadistico SPSS version 25 en espafiol.

La prueba de normalidad para el trabajo de investigacion nos va a dar a conocer
si los datos son normales o anormales, para nuestro trabajo se contd con 27 trabajadores
para ello usaremos los resultados de ajustes de Shapiro-Wilk el cual se trabaja con datos
< 50.

Hipotesis nula (HO): los datos de la variable son normales
Hipotesis alterna (Ha): los datos son anormales.

Nivel de significacion: a = 0.05

Regla de decision:
Si “p” (sig.) < 0.05, se rechaza el Ho
Si “p” (sig.) > 0.05, se acepta la Ha

Tabla 8

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestiéon de Almacenes ,888 27 ,007
Control de Inventarios ,816 27 ,000

Resultado de la prueba de normalidad tomado del SPSS
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CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”

Matriz de Operacionalizacion de la variable Gestion de Almacenes

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Y ESCALA
Gestion de Almacenamiento:
C|0n51ste Ien “1(1jb1(far Io Capacidad de
a macer}ar_ d% merca enlaf_en da almacenamiento de
zonadma5| (I)Ine%’ con € f'n € equipos y accesorios de
La Gestion de acceder a ella de una forma cémputo.
maés rapida y facil teniendo en
Almacenes ;zgstio?ﬂng'Se}?ecieeng?;g; Porcentaje de ubicaciones
“Es un concepto g rotacion”™. (Morillo, 2015,  OIoPonible paralos equipos
ligado a la gestion o4g. 6) y accesorios de computo.
de stocks, se trata Encuesta

de la gestion fisica
de los productos
almacenados

comprende,  por
tanto: La
ubicacion de los
productos Y los

flujos de
materiales”.
(Carrefio  Solis,

2011, pag. 132).

Gestion de Stock:

“La Gestion de Stock consiste
en planificar, organizar vy
controlar el conjunto de
productos, materias primas,
componentes 'y  productos
semi-acabados pertenecientes
a una empresa.” (Veritas,
2011, pag. 102)

Gestidn de Preparacion de
Pedidos:

“Es el conjunto de operaciones
destinadas a extraer 'y
acondicionar productos
demandados por los clientes
que se manifiestan a través de
los  pedidos.”  (Mauledn
Torres, 2013, pag. 217)

Cantidad de o6rdenes de
compra recibidas.

Porcentaje de equipos y
accesorios de cémputo no
conforme.

Cantidad de  pedidos
atendidos a Tiempo.

Productividad  en la
preparacién de pedidos.

Porcentaje  de
incompletos.

pedidos

Escala de Likert

a) Totalmente en
desacuerdo

b) En
desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia Matriz de Operacionalizacion de variables
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Tabla 10

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA GESTION DE ALMACENES Y EL CONTROL DE

Matriz de Operacionalizacion de la variable Control de Inventarios

INVENTARIOS EN LA EMPRESA INVERSIONES GKS
CERCADO DE LIMA, LIMA-PERU 2020.”

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Y ESCALA
Costos de Inventario:
“Los costes de almacenamiento Costo de almacenamiento
de inventario son loscostes por equipo y accesorios de
relacionados con el computo.
Control de almacenamiento y el
Inventarios mantenimiento del inventario Porcentaje de ocupabilidad Encuesta
_ durante un determinado periodo  de equipos de cémputo. Escala de Likert
Como menciona  de tiempo.” (Vermorel E. , 2013)
(Meana Coalla,
2017) f) Totalmente en
“es la verificacion y desacuerdo
control de los g) En
Inventario Fisico:
materiales o bienes de desacuerdo
“El inventario fisico es una . .
la  empresa, que inspeccion ocular y recuento de Porcentaje de exactitud de
realizamos los articulos almacenados, 'egistro de inventario de h) Neutral

para
regularizar la cuenta
de existencia

contables con la que

muestran los
registros, para
calcular si  hemos
tenido pérdidas o

beneficios.” (pag. 4)

anotando el nimero de unidades,
lote, referencias, etc.; que
existen en el almacén a la fecha
de cierre del ejercicio 0 en un
periodo establecido” (Escudero
Serrano, 2015, pag. 76)

Rotacion de Inventarios

“Es una indicacion de que tan
frecuente una compafiia vende
sus productos fisicos. La tasa de
rotacion le indica a la empresa si
un producto se venda rapida o
lentamente.” (Enciclopedia de
Negocios, s/f)

los equipos y accesorios de
computo.

Porcentaje de
regularizacion de stock.

Porcentaje de Rotacion de
los equipos y accesorios de
computo.

Cantidad de productos
clasificados segun
rotacion.

i) De acuerdo

j) Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia Matriz de Operacionalizacion de variables
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2.4. Procedimiento

Para nuestro trabajo de investigacion se realizaron los siguientes pasos:

a)

b)

9)

h)

)

k)

Se realizo la recoleccion de datos, gracias al apoyo de la Gerencia de empresa
Inversiones GKS. La cual nos brindé toda la informacidn necesaria para poder
realizar nuestro trabajo de investigacion.

Se identifico la problematica de la empresa y asi determinar el tema a
investigar.

Se realizo la basqueda de informaciones virtuales a través de buscadores, para
nuestras teorias y sustentar las variables planteadas.

Se formulé el problema general y los problemas especificos.

Se establecid los objetivos generales y especificos,

Se establecid las hipdtesis las cuéles seran las soluciones al problema
planteado.

Se aplicé el enfoque cuantitativo para el desarrollo metodologico de nuestro
trabajo.

Se elabord la Matriz de consistencia, Matriz de Operacionalizacion de
variables, Matriz de Operativizacion del Instrumento de Investigacion y el
Instrumento de Validacion,

Se elabord un cuestionario, el cual fue validado a través del Juicio de Expertos,
los cual aprobaron el instrumento y fue aplicado a través de la encuesta a los
27 trabajadores del area de almacén de la empresa Inversiones GKS,

Se realizé la prueba de confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente
de Alfa Cron Bach, el cual arrojo una confiabilidad de 0.81 el cual indica que
tiene una confiabilidad aceptable.

Luego se elabord los resultados, en donde se afirma la hipétesis del trabajo de
investigacion y se demuestra que existe una influencia significativa de la
Gestidn de Almacenes en el Control de Inventarios de la empresa inversiones
GKS.

Se termina el trabajo de investigacion con la discusion y conclusiones.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

Dimensiones de la variable Gestion de almacenes

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las Dimensiones de Gestion de Almacenes

Gestion Preparacion
Niveles Almacenamiento Gestion Stock pedidos
f % f % f %
De acuerdo 16 59 1 4 16 59
Neutral 8 30 18 66 5 19
En desacuerdo 3 11 8 30 6 22
Total 27 100 27 100 27 100

Frecuencias de la Gestion de Almacenes, tomado del Estadistico SPSS

Dimensiones de la variable Gestion de Almacenes

0 66%

59% 59%
60

50

40

30% 30%
30
22%
19%

11%
[

Gestion Almacenamiento Gestion Stock Preparacion pedidos

20

10

B De Acuerdo M Neutral M En desacuerdo

Figura 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion de Almacenes

Con relacion a las dimensiones de la variable 1 se logré identificar:
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La dimension Gestion de Almacenamiento se observa que el 59% de los trabajadores estan
de acuerdo con la importancia de conocer la cantidad de equipos que se puede almacenar en
un dia, asimismo la disponibilidad de los espacios para el guardado. Mientras que un 30%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en aplicar un criterio de almacenamiento por familia o

tipo de producto.

La dimension gestion de stock se observa que el 66% del personal esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que es determinante la programacion de las compras, mientras que el 30% estan
de acuerdo que es esencial que el operador de almacén cuente con los equipos necesarios
para la recepcion, asimismo mencionan que es fundamental controlar los equipo y accesorios

de computo no aptos para la venta.

La dimension de preparacion de pedidos se observa que el 59% de los trabajadores estan de
acuerdo con la importancia que conocer el procedimiento de la preparacion, tener horarios
de cierre de atencion de pedidos, conocer la cantidad de pedidos que se pueden preparar a
dia.
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Dimensiones de la variable Control de Inventarios

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las Dimensiones Control de Inventarios

Costos de Rotacién de
Niveles Inventario Inventario Fisico Inventarios

f % f % f %
De acuerdo 21 78 14 52 18 67
Neutral 5 18 13 48 5 18
En desacuerdo 1 4 0 0 4 15
Total 27 100 27 100 27 100

Dimensiones de la variable Control de Inventarios

Dimensiones de la variable Control de Inventarios

90

78%

80

70 67%

60 52

0,
50 48%

40

30

18% 18%

20 15%

4%
— 0%

10

Costos de Inventario Inventario Fisico Rotacién de Inventarios

B De acuerdo M Neutral ™ En desacuerdo

Figura 5 Dimensiones de la variable Gestion de Almacenes

Con relacion a las dimensiones de la variable 2 se logré identificar:
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La dimension costos de inventario se observa que el 78% de los trabajadores estan de
acuerdo con la importancia de conocer la cantidad de equipo que se manejan en almacen, en
realizar el almacenamiento segln el valor, asimismo mencionan la importancia que tiene
optimizar la utilizacion de los espacios del almacén para aumentar la capacidad de

almacenamiento.

La dimensidn inventario fisico se observa que el 52 % esta de acuerdo con la importancia de
tomar los inventarios fisicos para controlar las existencias, en controlar las diferencias
encontradas. Mientras el 48% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en la apropiada
distribucion de los equipos y accesorios de computo, asimismo que los ajustes deban

realizarse al término del inventario.

La dimension rotacion de inventarios se observa que el 67% de los trabajadores estan de
acuerdo con la importancia que tiene conocer los equipos con mayor rotacion, asimismo
tenerlos almacenados segun su rotacion. De igual manera consideran necesario que los

equipos més vendidos deban estar en una zona mas accesible.
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Tabla 13

Importancia del criterio de Almacenamiento por familia

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 1 3%
Neutral 15 56%
De Acuerdo 4 15%
Totalmente de Acuerdo 6 22%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es importante que el personal de almacén deba aplicar el
criterio de almacenamiento por familia o tipo de producto en

. el almacén
. 80% .
S 60% 56%
©
= 40%
_‘-c: 0 22%
© 4% 3%
o 0% —
Totalmente En Neutral De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo Escala

Figura 6 Importancia del criterio de Almacenamiento por familia

En la tabla 13 y figura 6, se observa que el 56% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS sostiene que estd ni de acuerdo, ni en desacuerdo sobre la
importancia que el personal de almacén deba aplicar el criterio de almacenamiento por
familia o tipo de producto en el almacén, un 22% esta totalmente de acuerdo que es
importante, asimismo el 15% considera que esta de acuerdo, mientras que 3% sostiene estar

totalmente en desacuerdo, igualmente un 4% en desacuerdo.

Interpretacion:

El 56% de los encuestados considera no estar seguro sobre la importancia de aplicar el
criterio de almacenamiento por familia o tipo de producto en el almacén, este
desconocimiento en el proceso de almacenamiento puede afectar el control de los stocks en

el almacén.
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Tabla 14

Cantidad de equipos de computo guardados por dia

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 3 11%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 1 4%
De Acuerdo 4 15%
Totalmente de Acuerdo 19 70%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es conveniente que el personal de almacén deba conocer la cantidad
de equipos y accesorios de codmputo que se puede guardar en un dia

80% 70%
70%
S 60%
S 50%
.% 40%
S 30%
= 20% 11% 15%
S 10% 0% 4%
|
Totalmente en En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
Escala

Figura 7 Cantidad de equipos de cémputo guardados por dia

En la tabla 14 y figura 7, se observa que el 70% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es conveniente que el personal de
almacén deba conocer la cantidad de equipos y accesorios de computo que se puede guardar
en un dia, un % 15 considera estar de acuerdo que es conveniente, en tanto el 4% sostiene

que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que el 11% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:

El 85% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es conveniente que el personal
de almacén deba conocer la cantidad de equipos y accesorios de codmputo que se puede

guardar en un dia, de esta manera podran programar los recursos humanos necesarios.
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Tabla 15
Disponibilidad de espacios en el guardado de equipos de computo
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 2 7%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 1 4%
De Acuerdo 3 11%
Totalmente de Acuerdo 21 78%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es determinante la disponibilidad de espacios en el guardado de los
equipos y accesorios de computo

80% 78%

70%

@ 60%
3 50%
S 40%
= 30%
X
0,
20% i 11%
10% 0 0o 4%
0% | 0
Totalmente en En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Escala

Figura 8 Disponibilidad de espacios en el guardado de equipos de cémputo

En la tabla 15 y la figura 8, se observa que el 78% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es determinante la disponibilidad
de espacios en el guardado de los equipos y accesorios de cémputo, asimismo el 11%
considera que estd de acuerdo, en tanto un 4% sostiene que esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. Mientras que el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:

El 89% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es determinante la
disponibilidad de espacios en el guardado de los equipos y accesorios de computo, ya que

les permitira agilizar el tiempo en el flujo de guardado.
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Tabla 16
Programacion de las compras de equipos de computo
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 13 48%
En Desacuerdo 11 41%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 1 4%
Totalmente de Acuerdo 0 0%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Seré determinante la programacién de las compras, en el

80% abastecimiento de los equipos y accesorios de computo

70%
60% 459,
0
50% 41%
40%
30%
20% W
10% ’ 4% 0%
0%

% Trabajadores

Totalmente en En Desacuerdo Neutral De Acuerdo  Totalmente de

Desacuerdo Acuerdo
Escala

Figura 9 Programacion de las compras de equipos de computo

En la tabla 16 y figura 9, se observa que el 48% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente en desacuerdo que es determinante la
programacion de las compras, en el abastecimiento de los equipos y accesorios de computo,
asimismo un 41% considera que esta en desacuerdo, en tanto el 7% sostiene que esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras un 4% esta de acuerdo que serd determinante la

programacion.

Interpretacion:
El 89% de los encuestados considera estar en desacuerdo en cuanto a la determinacion que
tiene la programacién de las compras, en el abastecimiento de los equipos y accesorios de

cémputo, debido a que hay un desconocimiento en la informacion del proceso de compras.
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Tabla 17
Herramientas necesarias para la recepcion de equipos de computos y accesorios.

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De Acuerdo 2 7%
Totalmente de Acuerdo 25 93%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es esencial que el operador de almacén cuente con las
herramientas necesarios para la recepcién de los equipos y

100% accesorios de computo 93%
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Desacuerdo Acuerdo
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Figura 10 Herramientas necesarias para la recepcion de equipos de coémputos y accesorios

En la tabla 17 y figura 10, se observa que el 93% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es esencial que el operador de
almacén cuente con los equipos necesarios para la recepcion de los equipos y accesorios de

cdmputo, asimismo un 7% considera estar de acuerdo.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera estar totalmente de acuerdo que es esencial que el
operador de almacén cuente con los equipos necesarios para la recepcién de los equipos y
accesorios de computo, a causa de que puedan efectuar manipulaciones con rapidez y

mejorar los procesos.
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Tabla 18

Control de los equipos y accesorios de computo no aptos para la venta

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 4 15%
De Acuerdo 8 30%
Totalmente de Acuerdo 15 55%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es fundamental controlar los equipos y accesorios de computo no
aptos para la venta y asi mantener actualizado el inventario fisico
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Figura 11 Control de los equipos y accesorios de computo no aptos para la venta

En la tabla 18 y figura 11, se observa que el 55% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es fundamental controlar los
equipos de computo y accesorios no aptos para la venta y asi mantener actualizado el
inventario fisico del almacén, asimismo el 30% sostiene que estd de acuerdo. Mientras un

15% menciona estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

El 85% de los encuestados considera estar en de acuerdo en que es fundamental controlar
los equipos de computo y accesorios no aptos para la venta y asi mantener actualizado el
inventario fisico del almacén, puesto que ayudara tener un mejor control del stock y atender

completo los pedidos.
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Tabla 19
Importancia del procedimiento de la preparacion de pedidos
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 1 4%
De Acuerdo 20 74%
Totalmente de Acuerdo 6 22%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es importante que el personal de almacén deba conocer el
procedimiento de la preparacion de los pedidos de equipos y
accesorios de computo

80% 74%
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Totalmente en En Desacuerdo  Neutral De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Escala Acuerdo

Figura 12 Importancia del procedimiento de la preparacién de pedidos

En la tabla 19 y figura 12, se observa que el 74% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS considera estar de acuerdo con la importancia de que el personal
de almacén deba conocer el procedimiento de la preparacion de los pedidos de equipos y
accesorios de cémputo, asimismo el 22% sostiene estar totalmente de acuerdo. Mientras el

4% menciona estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

El 96% de los encuestados considera estar en de acuerdo con la importancia de que el
personal de almacén deba conocer el procedimiento de la preparacién de los pedidos de
equipos y accesorios de computo, a consecuencia de conocer el procedimiento los

trabajadores realizaran de manera eficiente la preparacion de los pedidos.
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Tabla 20
Horarios de cierre y preparacion de pedidos
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 2 7%
Totalmente de Acuerdo 22 82%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Los horarios de cierre de atencion de pedidos permiten cumplir con
el término de la preparacion de los equipos y accesorios de
cémputo

90% 82%
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Figura 13 Horarios de cierre y preparacion de pedidos

En la tabla 20 y figura 13, se observa que el 82% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que los horarios de cierre de atencién
de pedidos permiten cumplir con el término de la preparacion de los equipos y accesorios de
cémputo, asimismo el 7% sostiene estar de acuerdo. Mientras que el 7% menciona estar ni

de acuerdo, ni en desacuerdo y el 4% menciona estar totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:
El 89% de los encuestados considera esta en de acuerdo que los horarios de cierre de atencion
de pedidos permiten cumplir con el término de la preparacion de los equipos y accesorios de

cdmputo, ya que les facilita programar la carga de trabajo por operador.
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Tabla 21
Cantidad de pedidos por preparar al dia
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 5 19%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 6 22%
Totalmente de Acuerdo 14 52%
Total 27 100%
Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta
Es vital importancia conocer la cantidad de pedidos de accesorios
de coOmputo que se pueden preparar al dia
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Figura 14Cantidad de pedidos por preparar al dia

En la tabla 21 y figura 14, se observa que el 52% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es vital importancia conocer la
cantidad de pedidos de accesorios de computo que se pueden preparar al dia, asimismo el
22% sostiene estar de acuerdo, en tanto un 7% menciona estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. Mientras que el 19% considera en totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:
El 74% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es vital importancia conocer la
cantidad de pedidos de accesorios de computo que se pueden preparar al dia, puesto que

ayudara a planificar con el tiempo previsto los recursos necesarios.
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Tabla 22
Numero de pedidos cerrados con diferencias
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 7 26%
Totalmente de Acuerdo 18 67%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Conocer la cantidad de pedidos cerrados con diferencias o incompletos
nos permitira analizar y revisar nuestro inventario
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Desacuerdo Acuerdo

Escala

Figura 15 NUmero de pedidos cerrados con diferencias

En la tabla 22 y figurase 15, se observa que el 67% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que conocer la cantidad de pedidos
cerrados con diferencias o incompletos nos permitira analizar y revisar nuestro inventario,
asimismo un 26% sostiene estar de acuerdo. Mientras que el 7% considera estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

El 93% de los encuestados considera estar en de acuerdo que conocer la cantidad de pedidos
cerrados con diferencias o incompletos nos permitira analizar y revisar nuestro inventario,
puesto que ayudara a revisar y actualizar el inventario para que no se vuelva a cerrar otro

pedido por el mismo producto.
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Tabla 23

Cantidad de equipos de cobmputo que se manejan en almacén

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 3 11%
En Desacuerdo 1 4%
Neutral 6 22%
De Acuerdo 6 22%
Totalmente de Acuerdo 11 41%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es importante que el personal de almacén conozca la cantidad de
los equipos de computo que se manejan en almacén
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Figura 16 Cantidad de equipos de cémputo que se manejan en almacén

En la tabla 23 y figura 16, se observa que el 41% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es importante que el personal de
almacén conozca la cantidad de los equipos de cdmputo que se manejan en almacén,
asimismo el 22% sostiene estar de acuerdo, en tanto un 22% menciona estar ni de acuerdo,
ni en desacuerdo. Mientras el 11% considera estar totalmente en desacuerdo, asimismo el

4% sostiene estar en desacuerdo.

Interpretacion:
El 63% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es importante que el personal
de almacén conozca la cantidad de los equipos de computo que se manejan en almacen, ya

que les permite saber como organizar su distribucion de sus cédigos.
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Tabla 24
Almacenamiento de los equipos de codmputo segun su valor
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 2 7%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 4 15%
De Acuerdo 5 19%
Totalmente de Acuerdo 16 59%
Total 27 100%
Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta
Es fundamental realizar el almacenamiento de los equipos y
accesorios de coOmputo segun el valor
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Figura 17 Almacenamiento de los equipos de cdmputo segln su valor

En la tabla 24 y figura 17, se observa que el 59% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es fundamental realizar el
almacenamiento de los equipos y accesorios de computo segun el valor, asimismo un 19%
sostiene estar de acuerdo, en tanto un 15% menciona estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Mientras que el 7% considera estar en totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:
El 78% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es fundamental realizar el
almacenamiento de los equipos y accesorios de computo segun el valor, dado que se

reduciran las pérdidas o deterioro de los productos.
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Tabla 25
Optimizacion de los espacios y la capacidad de almacenamiento
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 1 4%
De Acuerdo 10 37%
Totalmente de Acuerdo 16 59%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Optimizar la utilizacion de los espacios del almacén puede

aumentar la capacidad de almacenamiento de los equipos y

accesorios de computo
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Figura 18 Optimizacion de los espacios y la capacidad de almacenamiento

En la tabla 25 y figura 18, se observa que el 59% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que optimizar la utilizacion de los
espacios del almacén puede aumentar la capacidad de almacenamiento de los equipos y
accesorios de computo, asimismo el 37% sostiene estar de acuerdo. Mientras que un 4%

menciona estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

El 96% de los encuestados considera esta en de acuerdo que optimizar la utilizacion de los
espacios del almacén puede aumentar la capacidad de almacenamiento de los equipos y
accesorios de computo, puesto que maximizar el uso de los espacios ayudara a reducir los

costos de almacenamiento.
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Tabla 26
Importancia del Inventarios fisicos para controlar las existencias
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 7 26%
Totalmente de Acuerdo 18 67%
Total 27 100%
Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta
Es importante tomar los inventarios fisicos para controlar las
50 existencias de los equipos y accesorios de computo
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Figura 19 Importancia del Inventarios fisicos para controlar las existencias

En la tabla 26 y la figura 19, se observa que el 67% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS estd totalmente de acuerdo que es importante tomar los
inventarios fisicos para controlar las existencias de los equipos y accesorios de cémputo,
asimismo un 26% sostiene estar de acuerdo. Mientras que el 7% considera estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.

Interpretacion:

El 93% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es importante tomar los
inventarios fisicos para controlar las existencias de los equipos y accesorios de computo, ya

que les permite tener los stocks actualizados y detectar los productos con demasiado stock.
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Tabla 27
Control de las diferencias encontradas en la toma de inventarios
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 2 7%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 3 11%
De Acuerdo 7 26%
Totalmente de Acuerdo 15 56%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es muy importante controlar las diferencias encontradas en la toma
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Figura 20 Control de las diferencias encontradas en la toma de inventarios

En la tabla 27 y figura 20, se observa que el 56% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es muy importante controlar las
diferencias encontradas en la toma de los inventarios de los equipos y accesorios de computo
en almacén, el asimismo un 26% sostienen estar de acuerdo, en tanto un 11% menciona estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que el 7% considera estar totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion:
El 82% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es muy importante controlar
las diferencias encontradas en la toma de los inventarios de los equipos y accesorios de

cdmputo en almacén, puesto que ayudara ajustarse a la realidad del stock de cada cddigo.
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Tabla 28
Distribucién de los equipos y accesorios de computo
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 1 4%
Neutral 6 22%
De Acuerdo 6 22%
Totalmente de Acuerdo 13 48%
Total 27 100%
Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta
Contribuye en la organizacion del almacén, la apropiada
distribucion de Los equipos y accesorios de computo
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Figura 21 Distribucién de los equipos y accesorios de cémputo

En la tabla 28 y figura 21, se observa que el 48% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que contribuye en la organizacion del
almacén, la apropiada distribucion de Los equipos y accesorios de computo, asimismo el
22% sostiene estar de acuerdo, en tanto un 22% menciona estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Mientras que el 4% sostiene estar totalmente en desacuerdo, igualmente un 4%

en desacuerdo.

Interpretacion:

El 70% de los encuestados considera estar en de acuerdo que contribuye en la organizacién
del almacén, la apropiada distribucion de Los equipos y accesorios de computo, puesto que
ayudara a organizar el almacenamiento de los productos en el almacén teniendo en cuenta

su rotacién, volumen o cantidad.
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Tabla 29
Ajuste de diferencias de stock

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 4%
Neutral 4 15%
De Acuerdo 7 26%
Totalmente de Acuerdo 15 56%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es fundamental que los ajustes de las diferencias se deban realizar al
término del inventario de los equipos y accesorio de coémputo
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Figura 22 Ajuste de diferencias de stock

En la tabla 29 y figura 22, se observa que el 56% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es fundamental que los ajustes de
las diferencias se deban realizar al término del inventario de los equipos y accesorio de
cdmputo, asimismo un 26% sostiene estar de acuerdo, en tanto el 15% menciona estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que el 4% considera estar en desacuerdo.

Interpretacion:

El 82% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es fundamental que los ajustes
de las diferencias se deban realizar al término del inventario de los equipos y accesorio de
cémputo, dado que se tendréa los stocks de los productos conforme, tanto fisico como indica

el sistema.
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Tabla 30
Conocimiento de equipos y accesorios con mayor rotacion
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 5 19%
En Desacuerdo 1 3%
Neutral 2 7%
De Acuerdo 8 30%
Totalmente de Acuerdo 11 41%
Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es importante para el personal del departamento de almacén conocer
los equipos de computo con mayor rotacion
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Figura 23 Conocimiento de equipos y accesorios con mayor rotacion

En la tabla 30 y figura 23, se observa que el 41% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es importante para el personal del
departamento de almacén conocer los equipos de computo con mayor rotacion, asimismo el
30% sostiene estar de acuerdo, en tanto un 7% menciona estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Mientras el 19% considera estar totalmente en desacuerdo, asimismo el 3%

sostiene estar en desacuerdo.

Interpretacion:
El 71% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es importante para el personal
del departamento de almacén conocer los equipos de computo con mayor rotacion, ya que

les permite realizar un reacomodo de los productos con mayor rotacién.
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Tabla 31
Es adecuado tener los equipos de computo segln su rotacion
Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 3 11%
De Acuerdo 9 33%
Totalmente de Acuerdo 14 52%
Total 27 100%
Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta
Es adecuado tener los equipos de codmputo almacenados segun su
rotacion
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Figura 24 Es adecuado tener los equipos de cdmputo segln su rotacién

En la tabla 31 y figura 24, se observa que el 52% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es adecuado tener los equipos de
cémputo de almacenados segln su rotacion, el asimismo un 33% sostiene estar de acuerdo.
En tanto un 11% menciona estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que el 4%

considera estar totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:
El 85% de los encuestados considera estar en de acuerdo que es adecuado tener los equipos
de cdmputo de almacenados segun su rotacion, puesto que ayudara a mejorar los tiempos de

busqueda de los productos y se aumente la eficacia.
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Tabla 32
Equipos y accesorios de computo mas vendidos

Escala N %
Totalmente en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De Acuerdo 4 15%
Totalmente de Acuerdo 22 81%

Total 27 100%

Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta

Es necesario que los equipos y accesorios de cdmputo mas vendidos
deben de estar en una zona mas accesible

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 15%

% Trabajadores

10% 4% 0% 0%
0% [ ]
Totalmente en En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Escala Acuerdo

Figura 25 Equipos y accesorios de computo mas vendidos

En la tabla 32 y figura 25, se observa que el 81% de los trabajadores del almacén de la
Empresa Inversiones GKS esta totalmente de acuerdo que es necesario que los equipos y
accesorios de computo mas vendidos deben de estar en una zona mas accesible, asimismo
un 15% sostiene estar de acuerdo. Mientras que el 4% considera estar totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion:
El 96% de los encuestados considera estar totalmente de acuerdo sobre la necesidad de que
los equipos y accesorios de computo mas vendidos deban de estar en una zona mas accesible,

a causa de aumentar la productividad en el sacado de los productos de sus ubicaciones.
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Resultados Inferenciales

Tabla 33
Escala de coeficiente correlacional
Valor Criterio
r=1,00 Correlacion grande, perfecta
0.80<r<1,00 Correlacion muy alta
0,60 <r<0.80 Correlacion alta
0,40 <r<0.60 Correlacion moderada
0.20<r<0.40 Correlacion baja
0<r=0.20 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacion nula

Tomado de Estadistica Basica no paramétrico 2004, por Marques Dos Santos

La Hipotesis general de nuestra investigacion nos permite tomar la decision a través del
resultado con el uso de estadisticos no parameétrico de Rho Spearman.

Hi: Existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenes en el Control de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.
Ho: No existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenes en el Control de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Tabla 34
Correlacion de las variables Gestion de almacenes y Control de Inventarios

Gestion de Control de
Almacenes Inventarios

Coeficiente de correlacion 1,000 575"

Gestion de Sig. (bilateral) : ,002

Almacenes N 27 27

Rho de Coeficiente de correlacion 575" 1,000
Spearman  Control de Sig. (bilateral) ,002 :
Inventarios N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 32 podemos observar que al contrastar ambas variables, los resultados de
correlacion tiene un valor de p=0.002 donde de acuerdo a la regla de decision los resultados
son menores al p< 0.05, por lo tanto la hipétesis de investigacion que se rechaza es la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que existe una influencia
significativa entre las variables Gestion de Almacenes y Control de Inventarios de la empresa
Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd, 2020, dando una correlacion moderada
(Rho =0.575).
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Hipdtesis especifica 1
La Hipdtesis especifica de nuestra investigacion nos permite tomar la decision a través del

resultado con el uso de estadisticos no paramétrico de Rho Spearman.

Hi: Existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenamiento y los Costos de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Ho: No existe una influencia significativa de la Gestion de Almacenamiento y los Costos de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Tabla 35

Correlacion de las dimensiones Gestion de Almacenamiento y Costos de Inventarios

Gestion de Costos de
Almacenamiento Inventarios
Coeficiente de 1,000 ,698™
Gestién de correlacion
Almacenamiento  sjg. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman - ok
Coeficiente de ,698 1,000
Costos de correlacion
Inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 33 podemos observar que al contrastar ambas dimensiones, los resultados de
correlacion tiene un valor de p=0.000 donde de acuerdo a la regla de decision los resultados
son menores al p< 0.05, por lo tanto la hipotesis de investigacion que se rechaza es la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que existe una influencia
significativa entre el Almacenamiento y los Costos de Inventarios de la empresa Inversiones
GKS, Cercado de Lima, Lima-Pera, 2020, dando una correlacion alta (Rho =0.698).
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Hipdtesis especifica 2

La Hipdtesis especifica de nuestra investigacion nos permite tomar la decision a través del

resultado con el uso de estadisticos no paramétrico de Rho Spearman.

Hi: Existe una influencia significativa de la Gestion de Stock y el Inventario Fisico de la

empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Ho: No existe una influencia significativa de la Gestion de Stock y el Inventario Fisico de la

empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Tabla 36
Correlacion de las dimensiones Gestion de Stock y el Inventario Fisico

Gestion de Stock Inventario

Fisico
Coeficiente de 1,000 7757
Gestion de correlacion
Stock Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman -
Coeficiente de 775 1,000
Inventario correlacion
Fisico Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 34 podemos observar que al contrastar ambas dimensiones, los resultados de
correlacion tiene un valor de p=0.000 donde de acuerdo a la regla de decision los resultados
son menores al p< 0.05, por lo tanto la hipotesis de investigacion que se rechaza es la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que existe una influencia
significativa entre la Gestion de stock y el Inventario fisico de la empresa Inversiones GKS,

Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020, dando una correlacién alta (Rho =0.775).
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Hipotesis especifica 3

La Hipdtesis especifica de nuestra investigacion nos permite tomar la decision a través del
resultado con el uso de estadisticos no parametrico de Rho Spearman.

Hi: Existe una influencia significativa de la Preparacion de pedidos y la Rotacién de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Ho: No existe una influencia significativa de la Preparacion de pedidos y la Rotacién de

Inventarios de la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020.

Tabla 37

Correlacion de las dimensiones Preparacion de pedidos y Rotacion de Inventarios

Preparacion  Rotacion de
de pedidos Inventarios

Coeficiente de 1,000 ,619™
Preparacion de  correlacion
pedidos Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 27 27
Spearman - ok
Coeficiente de ,619 1,000
Rotacién de correlacion
Inventarios Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 35 podemos observar que al contrastar ambas dimensiones, los resultados de
correlacion tiene un valor de p=0.001 donde de acuerdo a la regla de decision los resultados
son menores al p< 0.05, por lo tanto la hipotesis de investigacion que se rechaza es la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que existe una influencia
significativa entre la Preparacion de pedidos y la Rotacion de Inventarios de la empresa
Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Per(, 2020, dando una correlacion alta (Rho
=0.619).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Segun los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion se determind
la influencia de la gestion de almacenes en el control de inventarios en la empresa
Inversiones GKS, para ello he citado cada objetivo, asimismo se contrasto el trabajo
de investigacion con la de otros investigadores que llegaron a iguales o parecidos
resultados.

De acuerdo con el objetivo 1, producto del trabajo de investigacion se determiné la
influencia de la Gestion de Almacenamiento en los Costos de Inventarios, segun la
investigacion realizada por Villafana Medina, J. (2018) “Influencia del control
interno en la gestion de almacén de mercaderias Peruvian Service SAC, Lima, 2018.”
Concluye que, al poseer una adecuada gestion en los almacenes, la empresa podra tener
el completo manejo de sus inventarios, para lograr asi una mayor rentabilidad y
competitividad, capaz de enfrentar los riesgos. Este resultado guarda relacion al trabajo
de investigacion puesto que el 96% del personal de almacén estd de acuerdo que
optimizar la utilizacion de los espacios del almacén puede aumentar la capacidad de
almacenamiento de los equipos y accesorios de computo, al maximizar el uso de los

espacios ayudara a reducir los costos de almacenamiento.

De acuerdo con el objetivo 2, producto del trabajo de investigacion se
determind la influencia de la gestion de stock en el inventario fisico, segun la
investigacion realizada por Julca Barreto, E. (2010) “Desarrollo e implementacion de
un Control de inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas en la
empresa estacion de servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo.” Concluye
que absolutamente en todas las empresas resulta de vital importancia el control de
inventarios, dado que su descontrol se presta no solo al robo, sino también a mermas
y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. [Sic].
Resultados de dicha investigacion coinciden con el presente trabajo de investigacion
en donde se encontr6 que el 86% del personal de almacén esta de acuerdo que es
fundamental controlar los equipos de coOmputo y accesorios no aptos para la venta y
asi mantener actualizado el inventario fisico del almacén, puesto que ayudara tener un

mejor control de los stocks.
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De acuerdo con el objetivo 3, producto del trabajo de investigacion se
determiné la influencia de la gestion de preparacion de pedidos en la rotacién de
inventarios, en el estudio realizado por Ambrosio Cruzado, F.; Linares Diaz, K. (2015)
“Implementacion de la Gestion de Almacenes para la mejora de la situacién
economica financiera de la Empresa Corporacion Moresa S.A.C. Trujillo 2015”. Se
concluye que en la comprobacion del proceso logistico se logra disminuir las
debilidades de la empresa, obteniendo una mayor rotacion de inventarios en 1.87%, lo
que implica una mejor administracion de los inventarios, antecedente que refuerza la
importancia de la gestion Logistica para obtener una mayor rotacion de la mercaderias
y control de inventarios, el cual mejora el nivel de cumplimiento de las entregas de

pedidos a los clientes.

Resultado de la investigacion que guarda relacion al trabajo de investigacion
ya que encontramos que el 96% del personal de almacén sostiene que es muy
importante conocer el procedimiento de la preparacion de los pedidos de equipos y
accesorios de computo, ya que podran realizar de manera eficiente la preparacion de

los pedidos.
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4.2 Conclusiones

Producto de la investigacion se llegd a demostrar que existe una influencia de
la gestion de almacenes en el control de inventarios, la empresa viene sufriendo
falencias en parte de sus procesos logisticos, observando ineficiencia en la gestion de
almacenamiento, ya que no se aplica un método para la segmentacién o consolidacion,
encontrdndose productos con multi ubicaciones y en algunos casos no ubicado
correctamente en donde indica el sistema, afectando la exactitud de registro de

inventarios.

Se lleg6 a demostrar la influencia de la gestion de almacenamiento en los costos
de inventarios, observando que el 96% de los colaboradores afirma que optimizar la
utilizacion de los espacios del almacén puede aumentar la capacidad de
almacenamiento de los equipos y accesorios de computo (ver tabla 31), lo cual ayudara

a reducir los costos de almacenamiento.

Se determind la influencia de la gestion de stock en el inventario fisico, se
observa que el 93% de los colaboradores sostiene la importancia de tomar los
inventarios fisicos para controlar las existencias de los equipos y accesorios de
computo (ver tabla 32), sin embargo, existen diferencias de stock encontradas en la
toma de los inventarios fisicos, en tanto el 86% de los trabajadores sostiene la
importancia controlar los equipos de computo y accesorios no aptos para la venta y asi
mantener actualizado el inventario fisico del almacén (ver tabla 14), puesto que

ayudara tener un mejor control del stock.

Se llegd a demostrar que existe la influencia de la gestion de preparacion de
pedidos en la rotacion de inventarios, se observa que la gestién de preparacion de
pedidos es eficiente, ya que los colaboradores conocen el flujo de la preparacion de los
pedidos, asimismo el 96% de los colaboradores sostiene que es muy importante
conocer el procedimiento de la preparacion de los pedidos de equipos y accesorios de
cémputo (ver tabla 15), asimismo vemos que el 85% de los colaboradores sostiene que
es adecuado tener los equipos de computo almacenados segun su rotacion (ver tabla
27), igualmente un 96% sostiene la importancia que los equipos y accesorios mas
vendidos estén en una zona mas accesible (ver tabla 28), con el fin de mejorar la

productividad en la preparacion de pedidos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Independiente: Gestion de eEnfoq U%de inve_stigacién:
¢De que manera influye la | Determinar la influencia de la | Existe una influencia Almacenamiento uantitativo
LA GESTION Gestion de Almacenes en Gestion de Almacerjes en el | significativa de la Gestion de «Disefio de investigacion:
DE el Control de Inventarios | Control de Inventarios de la | Almacenes en el Control de g Gestién de Stock
de la empresa Inversiones | empresa Inversiones GKS, | Inventarios de la empresa Gestion de .
ALMACENES Y . . , . A Almacenes eNO experlmental
EL CONTROL | GKS Cercado de Lima, | Cercado de Lima-Peru, 2020 | inversiones GKS, Cercado de
Lima-Pera, 2020? i . Lima, Lima-Per(, 2020 . . . .,
DE ” ESPECIFICOS: ) «Tipo de investigacion:
INVENTARIOS ESPECIFICOS: 1.- Determinar la influencia de ESPECIFICOS: Explicativo
EN LA 1- ¢De que manera | la Gestion de | 1.- Existe wuna influencia e Corte:
EMPRESA influye la Gestion de | Almacenamiento en los | significativa de la Gestion de Gestion de Transversal
INVERSIONES | Ajmacenamiento en los | Costos de Inventarios de la | Almacenamiento en los Costos Preparacion de
GKS, Costos de Inventarios de | empresa Inversiones GKS, | de Inventarios de la empresa Pedidos e Técnica de recoleccion de
CERCADODE | |5 empresa Inversiones | Cercado de Lima, Lima-PerQ, | Inversiones GKS, Cercado de datos:
Iﬁlyfgj le'\c/)leé GKS, Cercado de Lima, | 2020 Lima, Lima-Pert, 2020 Cuestionario cerrado
' Lima-Perd, 20207 2.- Determinar la influenciade | 2.- Existe una influencia I(rf\?ef;(t)zr%i

2- ¢De que manera
influye la Gestién de Stock
en el Inventario Fisico de
la empresa Inversiones
GKS, Cercado de Lima,
Lima-Peru, 20207

3.- ¢De que manera
influye la Gestion de
Preparacion de Pedidos
en la Rotaciébn de
Inventarios de la empresa
Inversiones GKS, Cercado
de Lima, Lima-Peru,
20207

la Gestion de Stock en el
Inventario Fisico de la
empresa Inversiones GKS,
Cercado de Lima, Lima-Perq,
2020

3.- Determinar la influencia de
la Gestién de Preparacion de
Pedidos en la Rotacién de
Inventarios de la empresa
Inversiones GKS, Cercado de
Lima, Lima-Per(, 2020

significativa de la Gestion de
Stock en el Inventario Fisico de
la empresa Inversiones GKS,
Cercado de Lima, Lima-Peru,
2020

3.- Existe una influencia
significativa de la Gestion de
Preparacién de Pedidos en la
Rotacion de Inventarios de la
empresa Inversiones GKS,
Cercado de Lima, Lima-Peru,
2020

Dependiente:

Control de
Inventarios

Inventario Fisico

Rotacion de
Inventarios

e Instrumentos de recoleccion de
datos:
Encuesta

e Técnica de andlisis de
resultados:
Regresion

e Instrumento de andlisis de
resultados:
Excel
Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Validez:  Juicio de expertos

e Poblacion
27 Trabajadores del area de
almacén

e Muestra:
No probabilistica, por conveniencia
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Anexo 2: Matriz de Operativizacion del instrumento de investigacion

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Capacidad de almacenamiento | ;Es importante que el personal de almacén deba aplicar el criterio de
de equipos y accesorios de | almacenamiento por familia o tipo de producto en el almacén? )
B computo eTécnica:
Gestion de , . ) . Recoleccion de datos
Almacenamiento _ . ¢Es conveniente que el personal de almacén deba conocer la cantidad de
Porcentaje de ubicaciones | equipos y accesorios de computo que se puede guardar en un dia?
disponible para los equipos y ] ] o . .
accesorios de computo ¢ Es determinante la disponibilidad de espacios en el guardado de los equipos eInstrumentos:
y accesorios de computo? Recoleccion de datos
Encuesta
¢ Sera determinante la programacion de las compras, en el abastecimiento de
Cantidad de 6rdenes de compra los equipos y accesorios de cémputo? o
recibidas . . . . . Escala de Medicion:
¢Es esencial que el operador de almacén cuente con los equipos necesarios Likert
La Gestion | Gestion de Stock para la recepcion de los equipos y accesorios de computo?
de
Almacenes P taie d . Escala 2
acggggpigée deecg%mﬁ?c? |)1/o ¢ Es fundamental controlar los equipos de cémputo no aptos para la venta y
conforme P asi mantener actualizado el inventario fisico del almacén? a Totalmente en
] ] o desacuerdo
¢Es importante que el personal de almacén deba conocer el procedimiento de | ; gp desacuerdo
Cantidad de pedidos atendidos | 1a preparacion de pedidos de equipos y accesorios de computo? ¢. Neutral

Gestion de
Preparacion de
pedidos

a Tiempo

¢Los horarios de cierre de atencién de pedidos permiten cumplir con el
término de la preparacién de los equipos y accesorios de cémputo?

Productividad en la preparacion
de pedidos

¢Es vital importancia conocer la cantidad de pedidos de accesorios de
computo que se pueden preparar al dia?

Porcentaje de pedidos
incompletos

¢Conocer la cantidad de pedidos cerrados con diferencias o incompletos nos
permitira analizar y revisar nuestro inventario?

d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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Control de
Inventarios

Costos de
Inventario

Costo de almacenamiento por
equipo y accesorios de
cémputo

¢Es importante que el personal de almacén conozca la cantidad de los equipos
de computo que se manejan la planta?

¢Es fundamental realizar el almacenamiento de los equipos y accesorios de
cémputo segun el valor?

Porcentaje de ocupabilidad de
equipos de computo

¢Optimizar la utilizacién de los espacios del almacén puede aumentar la
capacidad de almacenamiento de los equipos y accesorios de computo?

Inventario Fisico

Porcentaje de exactitud de
registro de inventario de los
equipos y accesorios de
cémputo

¢ Es importante tomar los inventarios fisicos para controlar las existencias de
los equipos y accesorios de computo?

¢Es muy importante controlar las diferencias encontradas en la toma de los
inventarios de los equipos y accesorios de computo?

Porcentaje de regularizacién de
stock

¢Contribuye en la organizacién del almacén, la apropiada distribucién de Los
equipos y accesorios de computo?

¢Es fundamental que los ajustes de las diferencias se deben realizar al
término del inventario de los equipos y accesorio de computo?

Rotacion de
Inventarios

Porcentaje de Rotacion de los
equipos y accesorios de
computo

¢Es importante para el personal del departamento de almacén conocer los
equipos de computo con mayor rotacién?

¢Es adecuado tener los equipos de cOdmputo de almacenados segun su
rotacién?

Cantidad de productos
clasificados segln rotacién

¢Es necesario que los equipos y accesorios de coémputo méas vendidos deben
de estar en una zona mas accesible?
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Anexo 3: Instrumento de validacion

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS DE INVESTIGACION

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la influencia de la Gestion de
almacenes en el control de Inventarios de la empresa Inversiones GKS. Cercado de
Lima, Lima - Peru, 2020.

Este cuestionario va dirigido a todo el personal del area de almacén. Los datos del
cuestionario son anénimos. Tanto su contenido como su resultado seran tratados con la
méaxima confiabilidad.

Instrucciones:
Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una (X) segun corresponda su
respuesta.

Escala d Likert
Totalmente en desacuerdo = TED En desacuerdo = ED Neutral = N

De acuerdo = DA Totalmente de acuerdo = TDA

VARIABLE: GESTION ALMACENES

Dimensién: Gestion de Almacenamiento TED | ED | N | DA | TDA

¢Es importante que el personal de almacén deba aplicar el
criterio de almacenamiento por familia o tipo de producto
en el almacen?

¢Es conveniente que el personal de almacén deba conocer
la cantidad de equipos y accesorios de computo que se
puede guardar en un dia?

¢Es determinante la disponibilidad de espacios en el
guardado de los equipos y accesorios de computo?

Dimension: Gestion de Stock TED | ED N | DA | TDA

¢Sera determinante la programacion de las compras, en el
abastecimiento de los equipos y accesorios de computo?

¢Es esencial que el operador de almacén cuente con los
equipos necesarios para la recepcion de los equipos y
accesorios de coémputo?

¢Es fundamental controlar los equipos de computo no
aptos para la venta y asi mantener actualizado el
inventario fisico del almacén?

Dimensién: Gestion de Preparacion de Pedidos TED | ED N DA | TDA

¢Es importante que el personal de almacén deba conocer
el procedimiento de la preparacion de pedidos de equipos
y accesorios de computo?
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BEL NBATE INVENTARIOS DE

LA EMPRESA

¢Los horarios de cierre de atencion de pedidos permiten
cumplir con el término de la preparacion de los equipos y
accesorios de computo?

¢Es vital importancia conocer la cantidad de pedidos de
accesorios de cobmputo que se pueden preparar al dia?

10.

¢Conocer la cantidad de pedidos cerrados con diferencias
0 incompletos nos permitira analizar y revisar nuestro
inventario?

VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIO

Dimension: Costos de Inventario

TED

ED

N DA

TDA

11.

¢Es importante que el personal de almacén conozca la
cantidad de los equipos de computo que se manejan la
planta?

12.

¢Es fundamental realizar el almacenamiento de los
equipos y accesorios de computo segun el valor?

13.

¢Optimizar la utilizacion de los espacios del almacén
puede aumentar la capacidad de almacenamiento de los
equipos y accesorios de computo?

Dimension: Inventario Fisico

TED

ED

N DA

TDA

14.

¢Es importante tomar los inventarios fisicos para controlar
las existencias de los equipos y accesorios de cOmputo?

15.

¢Es muy importante controlar las diferencias encontradas
en la toma de los inventarios de los equipos y accesorios
de computo?

16.

¢Contribuye en la organizacion del almacén, la apropiada
distribucion de Los equipos y accesorios de computo?

17.

¢Es fundamental que los ajustes de las diferencias se
deben realizar al término del inventario de los equipos y
accesorio de computo?

Dimension: Rotacion de Inventarios

TED

ED

N DA

TDA

18.

¢Es importante para el personal del departamento de
almacén conocer los equipos de computo con mayor
rotacion?

19.

¢Es adecuado tener los equipos de cémputo de
almacenados segln su rotacion?

20.

¢Es necesario que los equipos y accesorios de computo
mas vendidos deben de estar en una zona mas accesible?
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LA EMPRESA

INVERSIONES

Anexo 4: Matriz de validacion de Instrumento de investigacion

a través de Juicios de Expertos

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
1.2 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO:
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA.:
1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INSVESTIGACION:
1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
1.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULO DE:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELEN | BUENA | REGULAR | INSUFICIEN | MALA
EVALUACION {5 “) ®) (Tzf @)
1.CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
2.0OBJETIVIDAD Estd expresado en lo observado, bajo
metodologia cientifica
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion légica
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad
6. INTENCIONALID | Adecuado para valorar los aspectos de las
AD variables a estudiar
7.COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e hipétesis
8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos
9.CONVENIENCIA | Adecuado para resolver el problema
10.METODOLOGIA | Cumple con los  procedimientos
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL, PARCIAL
PUNTUACION:
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No vélido, modificar
De 31 a 40: Valido, mejorar
De 41 a 50: valido, aplicar
OBSERV A CIONES . ... ettt eaae e e eeaaeae e
Lugar y fecha:

Firma:
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Anexo 5: Matriz de validaciéon de instrumentos de medicion a

través de Juicio de Expertos

Matriz de Validaciéon de contenido del instrumento:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Si No Si No Si No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dr. / Mag.
DNI:

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimen

Firma
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Anexo 6: Base de datos de la muestra

P1 |P2 |P3 |P1 |P2 |P3 |P1 [P2 |P3 [P4 |P1 |P2 |P3 |P1 |P2 |P3 |P4 |P1 |P2 |P3

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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Anexo 7: Validacion de Juicio de Expertos 1 Mg. Nancy

Alfonsina Negreiros

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Alfonsina Negreiros Nancy
1.2 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente — Universidad Privada Del Norte

1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INSVESTIGACION: La Gestion de Almacenes y el Control de
Inventarios en la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Peru, 2020

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Elaboracién propia Donatila Maritza Cérdova
Tello, Jaime Maldonado Cabello

1.7. PARA OBTENER EL GRADO /TITULO DE: Licenciado en Administracion de Empresas

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (s} (@) @3 @ 1)
1.CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0BIETIVIDAD Estd expresado en lo observado, bajo X
metadologia cientifica
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de las X
variables a estudiar
7.COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e hipétesis X
8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos X
9.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema X
10.METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar los objetivos ’
TOTAL, PARCIAL 45 |4
PUNTUACION:
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Vilido, mejorar
De 41 a 50: valido, aplicar
OBSERVACIONES: Ninguna

Lima, 30 de setiembre del 2020

Nancy Alfonsina Negreiros Mora
DNI 18136825

.
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Anexo 8: Validacion de Juicio de Expertos 2 Mg. Juan Anselmo

Guarniz Benites

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

1.2 GRADO ACADEMICO Y/0 TITULO:

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Juaq Anselmo Guarniz Benites

Magister

Jefe de Almacén y Distribucién — Socopur S.A.C

1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INSVESTIGACION: La Gestion de Almacenes y el Contral de Inventarios

en la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd, 2020

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO:

1.7 PARA OBTENER EL GRADO /TITULO DE:

Encuesta

Elaboracién propia Donatila Maritza Cérdova Tello,

Licenciado en Administracion de Empresas

Jaime Juan Maldonado Cabello

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
[ INDICADORES DE CRITERIOS TEXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
EVALUACION &l @l 12 o
1.CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %
2.0BIJETIVIDAD Esta expresado en lo observado, bajo
metodologia cientifica ){
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica \
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad b4
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de las
variables a estudiar X
7.COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e hipotesis
8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos
| 9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema
- X |
10.METODOLOGIA Cumple con los  procedimientos !
adecuados para alcanzar los objetivos X |
TOTAL, PARCIAL i ‘
45 |
]

PUNTUACION:
De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:

De 41 a 50:

No vilido, reformular
No vélido, modificar
Vdélido, mejorar
vélido, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna

AC

(o]
“ Jush Gua@iz Ba;\ites

Lima, 05 de octubre del 2020
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Validacion de Juicio de Expertos 3 Mg. Raul

Santiago Bacigalupo Lago

“LA SESTICN DE ALMACENES ¥ EL CONTROL DE INVENTARIDS DE LA
EMPRESA INWERSIONES GES.CERCADD DE LUMA, LIMA FERU 20207

MATRIZ DE VALIDACISN DE INSTRUMENTO GE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EXPERTO Radl Santizpgo Badgalupo Lago
1.7 GRADO ACADEMICD YO TITLLD Magister
1.3 CARGO E INSTITUCHNN DONDE LABORA Docente — Universidad Privaca Del Norte

1.4 NOMBRE DEL PROVECTO DE INSVESTIGACION: La Gestion de Almacenes y el Control de Inventarios
en |z empress Inversiones GES, Cercado de Limia, Lima-Pero, 2020

1.5 ROMBRE DEL INSTRURMERTO: Encuestz
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Elaboracion propiz Donatila Mariza Cordowva Tello,
Jaime Maldonzdo Cabelio
1.7 PARA OETENER EL GRADD /TITULO DE Licendzdo en Administracion de Empresas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INCHCADORES DE CRITEEIOS LELENTE LN ALCLU AR IREUNC IENTE HALA
- {3 il i iz i}
1 LARIDIDAL Esta formulsdo con lengsje apropiado X
2. DEFETIVIDAD Exta sipresadc &n ko cosersdc, bajo X
metodologia centim
3. ACTUALIDAD Adecusdo al svance de I8 denda y ke X
teonoiogi
4. ORGANIZACION Existe e argaRizacon kgic X
S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos &n cantidad y X
cabdad
B INTENCIONALIDAD Adecuado para vakorar ko5 aspecbos de las X

waristles 8 estudiar

7. COHERENCIA Entre kos problemas, objetives = hipotesiz X
8. COMSISTENCIA Bacsdo &n aspectos teoroos y Gentificos x
9. OONYEMNIENCOA Agecuado pars nesolver &1 prodkema X
10 METODOLOG [ Curmpl= Don  los  procedimientos X
adecundos parm alcanzar bos objetivos
TOTAL, PARCIAL a0 g
PUNTUACION:
De 102 20 Mo valide, reformular
De 212 30 Mo valide. modificar
D= 31 = A0 Valido, mejorar
De 41z 50 [, | walido, splicar
OBSERVACHINES: Aplicar el cuestionario
Lima, 29 de septiembre de 2020
- -
, N
A 7

Firma:

Cérdova Tello, D.; Maldonado Cabello, J. Péag. 88



a4

N

UNIVERSIDAD
PRIWVADA
CEL NMORTE

“LA GESTION DE ALMACENES Y EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE

LA EMPRESA INVERSIONES

GKS.CERCADO DE LIMA, LIMA.PERU 2020”

Anexo 10: Validacion de Juicio de

Expertos 4 Mg. Luis Ricardo

Cardenas Torres

ERall PR I E S

“LA CEITION DE AUBSACERES ¥ EL DORTROL DE INVENTARLCE OF LA

SOHES DI CENCADCY DN LIWLE., LINUA PERL 20000

BATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES
i1 APELUDCS ¥ WOSBRES DEL EXFERTD:
12 GRADGO ACADERICD ¥AO TITULD:
1.3 CARGO E IMSTITUCKS DOMDE LABORA:
1.4 MOMERE DEL FROYECTD DE INSVESTIGACR0N:
il rbog ot L EhEc I W RO g GRS, O
1.5 MOMESE DEL IMSTRUMENT:
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTR:

1.7 &R DETEMER EL GRADD TITULD DE:

L ASPECTOS DE VALIDACION

Liks Ricardo Cledimas Tormes

Mgt

Docante = Ui versdad Privedas Del Moma

La Gestidn de Almaenss y o Coabrol
reado G Lista, Lima-Perd, 2020

ENiL aela

Elalboradi on propia Donatla Mariosa Chrdowve Tell o,
Aairrer Maldon s Cabalio

Lioaiiciad o @i Ad s brachdn o Empresas

INDICAOCAES DE CRITEmOS TILCORS | BERE | GO0 | FGEEnATS | 6L
EVALUACIGN Fil b Hi H H
1. CLAFNINTLAD Evta harmmeakado con g uap speop st W
1 JRIETF 0D Bl smprewadn an o ohsencadn bipn i
marhadclngia cantifica
. BCTURLNIDED Adwiuidn @l avince de la cancel y la ®
Frresin
4. JRGARMNZLD DN Ennle uni crganincsn kg ®
L. IUFIDENDOA Comprerds ki mipedion m carfded y i
calsdad
E. INTERCID®MALIDAD Adwruado pEra valorar ko mpedion de ®
lan virsbles o oot udur
TCOHERENCLA Entre kx poblema, ochebas = ¥
hipofarus
E COMSIS TERCIA Banads an dgpectios badricm y clandlioos o
¥ COMVERIINOA Adwiuad o para nma e 8l probmae x
10 FAE T L DA, Cumpgls N [ -1 prepdmerto B
adecuadon pare g lcEncar ow ol raos
L] 1] 18

B0 o vl leda, el ormsaalae
0 Mo vl ledo, recedilficas
0 Wl do, i poere
B0 walbd o, aphcar

Firmic

Lugas y Techa: 29 de Sciembra di 2000

g7
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Anexo 11: Carta Autorizaciéon 1

]
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA } i UNIVERSIDAD

! PRIVADA DEL NORTE

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al seﬁor..d.cki.mgﬁ..f_& QG

(Nombre completo delEgresado/Bz

o = T |5z 0 Lo L T —— para
(Nombre de /a carrera o programa)

que ut ice la siguiente infog aC|o;1 e la empresa

) cczcio ...... ,[8 ........ qf\(x.)& 2= OJ.. R

Sisilal alp l.th«&.,eflcsbmg

(Detallar la mformacton a tregar)

con la finalidad deque pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesionalpara optar al grado de( )Bachiller, ( )Maestro,( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

..... —
Almacei

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
w;xFicha RUC
( )*Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)
() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publlcas valido tanto paraTesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del trémite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distinti¥o de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

JISTRIBUIDOR AUTORIZADO

*JVERWA 2.C.

Firma y sello del RepresentanteLegal **

Fung»E3
**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitides en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesisson auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabnhdad ante posibies acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. ) {

# 4
G~ >
= : -
Firma del Egresado \
DNi:
| CODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04 Eagerm ey s
FECHA DE VIGENCIA R 25/06/2020 ‘ NyMFRqVFRSléN | 06 } PAF;INA . Péglnalde 1} B
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Autorizaciéon 12: Carta Autorizacion 2

y
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }J ’ UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado conDNIFY30336 Jen mi calidad de ............. Ger erﬂfc . 6 eneraﬁ ...........

Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
P gal o p P )

PRI TTITtIS e de la empresal/institucion Anvecsiones k. 5$-A~ c
lombrede a empresa,
conRU.C N°.2035Y4N 305230 . , ubicada en laciudadde .. fim@. . .. ...

(Nombre compieto delEgresado/Bachiller )

identificado con DNI N°:‘f.7.3.~5&5.22.1, egresado de Ja )Carrera profesional o ( )Programa de
Postgradode: —... ... . Admings: (.. At EUVES QS .. e para

(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacion de la empresa: . :
E \CackOxes. . J _5;..81-.‘\@05.,%@@{\2;....&.s...\%n.\l.e.nk@rﬁ.Q.S,.§S Muctvra

Teraonad Troce dimienlos por. procesos. Uz}‘\l&aﬂlanﬁ, _________
Y A TE S h » ’}E‘O&?Cels—gckorn.x:!«)&(ﬁ&i NN ARACL v . e
(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad deque pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, §QTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesionalpara optar al grado de( )Bachiller, ( )Maestro,( )Doctor o (®)Titulo Profesional.

djunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

»Ficha RUC
( )*Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)
() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto paraTesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del trémite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

&0 Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
INVERSIONES GKS SAC.

Firma y sello del RepresentantelLegal **

DNI: 43032369 .

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la
Tesisson auténticos. En caso de comprobarse la falJsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo; asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

DNI: =

| CODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04
| FECHA DE VIGENCIA .1 25/06/2020

| NUMERO VERSION = 06 |

| Paginalde 1
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d

ACTA DE SUSTENTACION N UNIVESSIDAD

PETe& DA DEL MOSTE

El Jurado Evaluador de la Tesis/Trabajo de nvestigacion tiulado:La Gestion de Almacenes y
&l Control de Inventarios en la empresa Inversiones GKS, Cercado de Lima, Lima-Perd 2020
Que ha sustentado eXlos) |... JEgresadojos) ! (X)Bachileres):

JAIME JUAN MALDONADO CABELLD

DOMATILA MARITZA CORDOVA TELLD

Acuerda por Unanimidad, Aprobar

Otorgando |3 calficacian de:

[ Aprobado*
CIExcelente
A Sobresalenta
IBueno
ClAprobado

[ Desaprobado

“hite En o cEso awie formets s o comc iegulirsec on de rarle por extsdle Se pmiprpeecis - Covil R, e Sebe da
iy I oeoetmE e anrobeck

Esbe acuerdo s& hizo de conocimianto del Interasado () y del pudlico presents.

Pregidents LUIS EDGAR TARMERD BERNUY 09558001
a) del
,Hmu Nombre y Apelllgos Nro. Colegiatura o ONI
Mlsmbro LUPE YOVANI GALLARDO PASTOR 10217004
oal Jurado Hombre y Apellldos Hro. Colaglatura o DHI
Mismbro LUIS RICARDO CARDENAS TORRES 09380786
dal Jurado Hombre y Apelliaos Nro. Coleglatura o DHI

L, Sabads, 7 de noiembre de 30210

i
I

Finma o Presidenie(a) oel JUrado

CODIGO DE DOCUMENTO OO F-REC- A2 0
= T NETERD nUMESD vERSON | o2 | PAOINA Piigghran 1 da 2
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