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RESUMEN

El presente documento presenta un estudio en base a la revision sistematica de
literatura de diferentes articulos de investigacion teorica; sobre “Estrategias de
Comercializacion para la Gestion de Ventas de los Productos de Artesania del Penal de
Cajamarca, 2019", el objetivo de esta revision es realizar un analisis con el fin de describir
los diversos estudios tedricos que se han desarrollado sobre el tema, comenzando desde
articulos, tesis, revistas de informacion desarrollados en los Ultimos diez afios; las cuales
radica en formular e implementar las estrategias a seguir para la subsistencia de un negocio.
El presente trabajo fue realizar una amplia investigacion sistematica que nos proporcione
informacion confiable y actualizada en poco tiempo; por ejemplo se utiliz6 fuentes de
informacién como (Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Academico, etc.) Encontrando un total
de 30 revisiones de los cuales 15 de ellos cumplieron con los criterios de inclusion (haber
siendo publicados en los ultimos 10 afios, en idioma espafiol, contener las palabras claves,
entre otros). Al finalizar se obtuvo la informacion viable requerida de revisiones con
contenidos y resultados esperados. Finalmente esperamos que este trabajo de investigacion

de revision sistematica sirva como un documento de referencia para futuros estudios.

PALABRAS CLAVES: Estrategias de comercializacion, gestion de ventas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia las estrategias de comercializacion para la gestion de ventas es un factor
importante en el mundo para todo tipo de empresas, ya que es una actividad primordial que
se realiza mayormente en el comercio, pues sabemos que comercializar es importante; de
esa forma los paises pueden elevar su economia y asi de esa manera tener ventajas
competitivas; siempre ha surgido desde tiempos antiguos utilizando maniobras para el
intercambio de productos, el cual se tiene mayor intercambio econdmico. Unas de las
estrategias mas utilizadas por los paises para introducir sus productos en el mercado es la

firma de acuerdos de tratados comerciales. (Garcia Govea, 2012)

Asimismo, cada empresa debe saber formular estrategias de comercializacion; en
funcidn a la gestion de ventas; se debe desarrollar un analisis detallado de cada actividad con
su valoracion y deber ser comparados con los precios de venta; de esta manera se adquiere
eficiencia, eficacia y competitividad. Por consiguiente, el diagnostico de la situacién actual
de la comercializacion en el mercado, se ve determinado en un conjunto de exigencias de los

proveedores. (Rizo y Vuelta, 2017).

Ademas, podemos sefialar que, un andlisis de estrategias de comercializacion debe
garantizar las acciones que procuren un mejor posicionamiento de los mismos en los
mercados locales y foraneos; es decir, que, a través de una investigacion, apoyada por la
estrategia de comparacion constante de promocion, distribucién de productos, se represente

y registre un costo de oportunidad para hacer crecer las ventas. (Cepeda, 2018)

En relacion con lo antes mencionado, se precisa que la mejora continua en la

promocion y distribucion de productos debe contribuir un valor agregado a la
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comercializacion; en la satisfaccion de los clientes y en el proceso de elaboracion de
productos, ya sea que el cliente solicite una compra o adquisicion de un producto; pues se
establece una alianza de confianza entre personas y clientes. Las relaciones de intercambio
entre personas también resultan ser puntos importantes ya que de ellos depende que los
productos puedan ser 0 no vendidos en funcion de principios morales de reciprocidad. Segun
(Guadarrama et al., 2018).

Al mencionar, de estrategias de comercializacion se ilustra una fuerte competencia y
un caracter innovador del cual hacen uso las empresas para mantener a los clientes
utilizando técnicas innovadoras para la venta de sus productos; pues sabemos que gracias al
surgimiento de nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el uso de redes
sociales como Facebook y Twitter utilizadas a la hora de vender o promocionar su producto;
mejoran su gestién de ventas, de esta manera la modificacién o adaptacion contribuye a
elevar los niveles de ingresos, aumentar la demanda de productos y servicios gracias al
correcto uso de estas herramientas, para ello aseguran su presencia y permanencia en el

tiempo de estas en el mercado. (Paredes, 2014).

Con relacion a las estrategias de comercializacion y gestion de ventas, es necesario
precisar que una depende de la otra para alcanzar su éxito. Ejecutar de la manera méas 6ptima
las estrategias de comercializacion se lograra que la gestion de ventas sea muy rentable y
exitosa, los resultados positivos y/o negativos de la primera va a repercutir directamente en
los resultados de la segunda. Es por ello que, se dice que, para ampliar los negocios en
cualquier parte del mundo, es necesario conocer los factores de competitividad en la gestion
de ventas que permitan a las empresas aumentar la demanda para obtener una rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo. Asimismo, asegurar un posicionamiento en el mercado y la

expansion de venta de nuevos productos. Segun (Asencio, Neira y Gonzalez, 2018).
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De esta manera para implementar modelos de gestion de ventas basados en una
demanda efectiva, deben proyectarse en una alternativa viable en el mercado, teniendo en
cuenta que el crecimiento de una empresa depende de muchos factores, entre ellos esta la
calidad de su servicio, el tipo de producto y los precios. (MENESES, 2014)

Se puede decir que segun este estudio nos va ayudar a realizar estrategias de
comercializacion para un buen desarrollo de una empresa conocer el volumen y calidad de
un producto y distribuirlo de la mejor manera; por otra parte politica de una gestion de ventas
estd encaminada a mantener e incrementar vias de compra que permitan reducir los precios
de costo y mejorar la calidad de los productos, con el objetivo final de incrementar los

canales de ventas y las utilidades para lograr el posicionamiento.

En este sentido, cuando se requiere los resultados de una gestion de ventas;
observemos los ingresos y volumen de ventas de una empresa, asi como en los productos
gue no rotan y no son vendidos. Los micro y pequefios empresarios no cuentan con una
planificacion de ventas, son ventas que se realizan de manera empirica, donde solo se espera
la llegada de los clientes, no tienen conocimiento de lo que sus consumidores desean o
necesitan; siendo este el principal motivo para que tanto gerentes, propietarios y vendedores

sientan un disgusto por su trabajo y sus resultados. (Villacreses, 2017)

El presente trabajo trata sobre una correcta revision sistematica de las estrategias de
comercializacion para la gestion de ventas, lo cual responde a la formulacion del problema
¢cudles son los estudios tedricos con respecto a las estrategias de comercializacion y su

relacion con la gestion de ventas?

Para dar respuesta a esta pregunta se formuld el objetivo de revisar estudios teoricos

y empiricos sobre las estrategias de comercializacion para la gestion de ventas para ello se
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utilizo las bases de datos como Dialnet, Scielo, Redalyc, Google Académico, Refssek; entre

los afios 2010-2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Segun (Manterola y otros, 2011) las revisiones sistematicas son las mejores
herramientas las cuales se realiza resuimenes claros y bien estructurados para responder a
una pregunta; asi mismo se dice que es recolectar articulos de mucha utilidad; luego se los

analizan, y comparan las evidencias que aportan con la de otros autores similares.

En esta investigacion se utilizd un método de revision sistematica de la literatura
Cientifica que retne todo el conocimiento de un tema especifico. Asimismo la pregunta de
investigacion que nace para este proceso es ¢cuales son los estudios tedricos con respecto a
las estrategias de comercializacion y su relacion con la gestion de ventas?, con el objetivo
de verificar y seleccionar aquellos articulos que contengan la informacion mas confiable y

relevante de nuestro tema de investigacion.

Para garantizar el proceso de busqueda exitosa se definieron como descriptores las
siguientes palabras claves: “Estrategias de comercializacion”, “Gestion de ventas”. De esta
manera se formaron frases con estas palabras y se introdujo en las bases de datos, como

Dialnet, Scielo, Google Académico, Redalyc, Refseek.

Para una bibliografia precisa y limitada y poder realizar un correcto analisis, se
enfoco en la informacién util y asi obtener resultados positivos. Por ello se determind
diferentes criterios de inclusion y exclusién. Se seleccionaron articulos con fecha de
publicacion entre el afio 2010 y 2019, que no tuvieran mas de 10 afios de antigiedad y que
hayan sido publicados en el idioma espafiol; asegurando asi contar con una informacion

actualizada. A continuacion, se detalla criterios de inclusion y exclusion.

Pag.

<Garay Vasquez R. ; Torres Farro K.> 12



N

UNIVERSIDAD

“Estrategias de comercializacion para la gestién de ventas”™: Revisién

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 1

Sistematica de Literatura

Criterios De Inclusion Y Exclusion De La Revision Sistematica.

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Avrticulos publicados entre los afios
2010y 2019.

Articulos en idioma espafiol.

El titulo debe tener nuestras palabras
clave: estrategias de
comercializacion.

Buscadores web (Scielo, Google
Academico, Refseek, Redalyc,
Dialnet).

Pais de publicacién nacional o

extranjero.

Articulos con fecha de publicacién antes
y después del rango establecido.
Articulos en idioma que no sea el
espaniol.

Articulos que no tengan autor ni fecha
de publicacién.

Articulos que no posean las palabras
claves: estrategias de comercializacion,
Gestion de ventas.

Sin andlisis metodoldgicos.

Articulos con menos de 4 hojas que no
tenian coherencia.

Luego de clasificar toda la informacion segun los criterios de inclusion y exclusion,

se encontraron 26 documentos entre ellas revistas, revistas de ciencias, de informacion y

empresarial; articulos y tesis basados en las variables de investigacion: “estrategias de

comercializacion” y “gestion de ventas”, se procedid a importar al software de revisiones

sistematicas, para su gestion en la eliminacion de citas duplicadas o que no corresponden y

no cumplen con nuestros criterios de inclusion, quedandonos solo con 15 documentos, los

cuales contienen informacion viable para la presente revision sistematica. A continuacion,

se detalla.

<Garay Vasquez R. ; Torres Farro K.>
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Tabla 2

Total De Revisiones Sistematicas Encontradas Y Seleccionadas

BUSCADOR  gCONTRADOS  SELECIONADOS
Scielo 2 1
Refssek 2 2
Google académico 9 3
Redalyc 4 3
Dialnet 9 6
TOTAL 26 15

Estos fueron el total de articulos encontrados en los diferentes buscadores siendo un
total de 26 articulos los elegidos y que contenian el tema de nuestra revision sistematica.
Encontrando mas articulos de la variable “estrategias de comercializacion™ que de la variable
“gestion de ventas”. Finalmente se seleccionaron 15 documentos siendo los que cumplian
los criterios de inclusion que corresponden a los Gltimos diez afios de publicacion, idioma

espanol los cuales son muy importantes para nuestra revision sistematica.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

La revision sistematica comienza con la busqueda de las variables de investigacion

“Estrategias de comercializacion”, “Gestion de ventas” en los diferentes buscadores web,

como es Scielo, Redalyc, Google Académico, Dialnet y Refssek; donde se encontraron 26

documentos entre ellos articulos, revistas, tesis, revistas de ciencias, informacion y

empresariales: Los cuales se detalla a continuacion:

Tabla 3

Resumen De Blsqueda De Datos, Segun Tipo De Documento

N° ANO REVISTA BUSCADOR

1 2012 Articulo Google Académico
2 2018 Revista Scielo

3 2017 Revista Redalyc

4 2014 Articulo Refssek

5 2018 Articulo Redalyc

6 2017 Revista Redalyc

7 2017 Revista Dialnet

8 2019 Revista. Scielo

9 2017 Revista de ciencias. Google Académico
10 2015 Revista de ciencias. Google Académico
11 2017 Revista de ciencias. Google Académico
12 2016 Revista de ciencias. Google Académico
13 2018 Revista Redalyc

14 2012 Revista Dialnet

15 2014 Revista Dialnet

<Garay Vasquez R. ; Torres Farro K.>
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16 2017 Revista Dialnet

17 2016 Revista de ciencias. Dialnet

18 2016 Revista de ciencias. Dialnet

N° ANO REVISTA BUSCADOR
19 2018 Revista Dialnet

20 2014 Revista de ciencias. Google Académico
21 2011 Revista de informacion. Google Académico
22 2018 Revista Google Académico
23 2017 Revista Empresarial. Dialnet

24 2014 Tesis Google Académico
25 2015 Revista de ciencias. Dialnet

26 2010 Tesis Refssek

Figura 1

Articulos Totales Encontrados, Segun El Tipo De Documento:
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De la revision sistematica se encontraron 3 articulos, 11 revistas, 8 revistas de
ciencias, 1 revista de informacion, 1 revista empresarial y 2 tesis; las mismas que pasaron

a ser analizadas y verificadas y segun los criterios antes mencionados.

Figura 2

Total De Articulos Encontrados, Segun Afio De Publicacion.

ANO DE PUBLICACION

4% 4% 49%
.. 8%

15%

8%

11%

#2010 2011 w2012 w2014 w2015 =2016 =2017 =2018 w2019

En la figura 2, se muestra los resultados seleccionados segun el afio de publicacion:
De las 26 revisiones sistematicas encontradas en los diferentes buscadores web se
excluyeron aquellos que no se encontraban dentro del rango de afios establecidos 2010 —
2019, teniendo un 4% de revisiones del afio 2010, un 4% de revisiones del afio 2011, 8% del
2012, 15% del 2014, 8% del 2015, 11% del 2016, 27% del 2017, 19% 2018 y 4% del 2019.

Siendo los mayores porcentajes de revisiones actuales comprendidos en los Gltimos 5 afios.
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Resultados Segun De Variables De Investigacion.

AUTOR ANO REVISTA TiTULO BUSCADOR
Mtra. Mayra Garcia; .
Govea Ariana; Concepcion 2012 Articulo Estrateg_las. de L Goog!e .
. - Comercializacion Académico
Hernandez Mojica.
Noemi Guadarrama; Estrategias de
Martinez Dora Ma; comerc?alizacién de los
Sangerman-Jarquin; Maria 2018  Revista . . Scielo
L9 Loy frutos en el tianguis de
Cristina Chavez; Mejia Malinalco. México
Martin Rubi Arriaga. ’ '
Rizo-Mustelier; Miriela; Estrateg_|a§ De_ .
. ’ . Comercializacién Para La
Villa-Tabares; Belkis; g,
- ! . Gestion De Ventas En El
Vuelta-Lorenzo; Daniel 2017  Revista . Redalyc
. . Mercado Agropecuario
Rafael; VVargasBatis, | -
Belyani Estat_a Ferreiro De
' Santiago De Cuba.
-~ Estrategias de ventas para
Pargdes Geman; Urdaneta 2014  Articulo la comercializacion de Refssek
Lucia. S
productos publicitarios.
Estrategias para la
Cepeda Palacio; comercializacion de
N 2018  Articulo producciones Redalyc
Samuel David. . e
cinematograficas
colombianas.
Mazariegos Séanchez
Adriana;
Milla Sdnchez América Identificacién Del Sistema
Inng; Local de comercializacion
Martinez Chavez Josefina; 2017  Revista del Mango Ataulfo en el Redalyc
Aguila Gonzalez José Municipio De Huehuetan,
Manuel, Chiapas.
Villanueva Vazquez.
Keyla Elvira
Pag.
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Angel Guillermo Félix;
Neme Yamil Doumet;

Estrategias para la

7 ) 2017  Revista comercializacion de un Dialnet
José Fernando Huerta .
centro de turismo
Vera. o
comunitario.
N° AUTOR ANO REVISTA TiTULO BUSCADOR
Jose L Flguelras Estrategia para la
Rodriguez; comercializacion del
8 Migdely Barbarita Ochoa 2019  Revista. . . Scielo
Avila: servicio premium del hotel
Justa Medina Labrada. playa Pesquero.
Rizo-Mustelier Miriela; Estrategias de
Villa-Tabares Belkis; Revista de comercializacion para la Gooale
9  Vuelta-Lorenzo Daniel 2017 o gestion de ventas en el ge
] ciencias. . Académico.
Rafael; mercado agropecuario
VargasBatis Belyani. estatal ferreiro de Santiago
de Cuba.
Estrategias de
10 Erika Benavides-Castillo. 2015 R_ews_ta de comerCIallzamon maca Goog!e .
ciencias. hacia el mercado de Académico.
Canada.
Nury Vera; Estrategias de
Alba Ventura; comercializacion de las
11 Joel Fortis; 2017 Revista de distribuidoras de Google
Alicia Andrade; ciencias. productos de consumo Académico.
Julia Santos; masivo de la provincia de
Nathyn Collins. Santa Elena.
Estrategias de
. . . comercializacion y
12 Cintia Baren_b0|m, 2016 R_ews_ta de marketing urbano: el Goog!e .
Gaspar Tomino. ciencias. Académico.
producto puerto norte
rosario, argentina.
Curonisy Velarde, Proyecto de
13 Yanitza. 2018  Revista comercializacion de la Redalyc

Pastén, Juan Ignacio.
Chong Chong, Mario.

Gamitana en Lima,
Peru.

<Garay Vasquez R. ; Torres Farro K.>
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Canales de distribucion y
estrategias de
comercializacion para la
flor colombiana en los
Estados Unidos: un marco
conceptual.

Salom Serna Luis Felipe;
14  Sepulveda Calderon Maria 2012  Revista
del Pilar.

Dialnet

Estrategias de
comercializacion para la

15 Méximo Diago Hernando. 2014  Revista maximizacion del Dialnet
beneficio entre los grandes
ganaderos trashumantes de

la Castilla del siglo XVI.

N° AUTOR ANO REVISTA TITULO BUSCADOR

Yaneidy Font Osorio;

Liliana Elvira L6pez AT,
comercializacién de los

Baster; . .
16 Matilde Riveron 2017 Revista SErvICIos acadeémicos Dialnet
internacionales de la

Estrategias para la

Hernandez; . Universidad de
Reynaldo Velazquez Holauin
Zaldivar. guin.
Estrategias de
- . . comercializacion y
Cintia Barenboim; Revista de . ? .
17 Gaspar Tomino. 2016 ciencias. marketing urbano: el Dialnet

producto Puerto Norte
Rosario, Argentina.

Fersenth. Leén-Villamar: Estrategias para el cultivo,

18  Jorge, Calder6n-Salazar; 2016 R_ews_ta de comerC|§IJzaC|on yo Dialnet
. ciencias. exportacion del cacao fino
Elsa, Mayorga-Quinteros.
de aroma en Ecuador.
Alderete, Juan Manuel. A’i“rcizlgiigg'otjlez\grminacién
19 Maraulo, Gaston. 2018  Revista g ; Dialnet
. . de estrategias para su
Ugarte, Mariana Gabriela. -
comercializacion.
El sector pesquero de
Arturo Benavides Revista de Santa Elena: andlisis de las  Google
20 . 2014 T - .
Rodriguez. ciencias. estrategias de Académico.

comercializacion.
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Liliana Cristina Issaly;
Alejandra Lorena Decara;

Estrategias de
comercializacién de
pequefios y medianos

21  Marcela Liliana Peralta; 2011 Rewsta d_e’ produ(_:tores de camne ovina Goog!e .
o e . informacién.  y caprina en el sur de la Académico.
Mauricio-José Vigliocco; e )
h provincia de Cérdoba,
Ada Gabriela Sandoval. e .
Argentina: estudios de
casos.
El capital humano y su
. . incidencia en la gestion de
22 Vlllagrgses Cobo 2017 Revista . ventas de las Dialnet.
Mauricio. Empresarial .
microempresas del
mercado artesanal.
N° AUTOR ANO  REVISTA TITULO BUSCADOR
Propuesta de
mejoramiento de la gestion
23 Meneses Hanmilton 2014  Tesis de ventas de las pyme d_el Goog!e .
sector de consumo masivo  Académico.
en el distrito metropolitano
de Quito.
Analisis de factores de
Luis Asencio Crist6bal, competitividad y su Google
24 Gabriel Neira Vera, Edwin 2018  Revista incidencia en la gestion de ge
. Académico
Gonzalez Ascencio ventas del mercado
artesanal Guayaquil.
Rizo Mustelier Miriela; Estrategia de
Vuelta Lorenzo Daniel . comercializacion para
i Revista de . - .
25 Rafael,; 2015 Ciencias mejorar la gestion de Dialnet.

Vargas Batis Belyani;
Leyva Parra Elaine Alicia.

ventas en la empresa
porcino Santiago de Cuba
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Avendafo Santana
Nadiezhda;

Diaz Torres
Miltén Ivan;
MarinRamirez
Thinter.
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2010

Tesis

Sistematica de Literatura

Sistema de gestion de
ventas con inventario,
cartera y cobro para la
empresa "Lecasa
Distributor"

Refssek

En este cuadro se muestran los resultados seleccionados que contienen Unicamente

los temas de acuerdo a nuestras variables de investigacion que son: “Estrategias de

comercializacion” y “gestion de ventas”. De los cuales 21 revisiones corresponden a la

primera variable y 5 a la segunda variable.

Tabla b

Resultados Que Cumplen Con Los Criterios De Inclusion:

N° AUTOR

ANO

REVISTA

RESUMEN BUSCADOR

Mtra. Mayra Garcia
Govea Ariana
Concepcion Hernandez
Mojica

Noemi Guadarrama
Martinez Dora Ma.
Sangerman-Jarquin
Maria Cristina Chavez
Mejia Martin Rubi
Arriaga

2012

2018

Acrticulo

Revista

Las estrategias de
comercializacion es un
factor importante en el
mundo ya que es la
actividad primordial y se
realiza cotidianamente en el
comercio, comercializar es
importante ya que los paises
tienen una forma de elevar
su economia y tener
preferencias arancelarias y
tratados que puedan tener
una ventajas competitiva.

Google
Académico

Es importante describir
etnograficamente las
diferentes estrategias de
intercambio para revelar
que los hechos econémicos
estan mediados por los
rasgos socioculturales de
los sujetos, cuya funcion es
fundamentalmente
econémica. La
investigacion tuvo como
objetivo, exponer y analizar
las estrategias de mercadeo

Scielo

<Garay Vasquez R. ; Torres Farro K.>

Pag.
22



“Estrategias de comercializacion para la gestién de ventas”™: Revisién
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Sistematica de Literatura

N

tradicional y moderno
utilizadas por los
vendedores y compradores

Es importante describir
etnograficamente las
diferentes estrategias de
intercambio para revelar
gue los hechos econémicos

Rizo-Mustelier, estan mediados por los

Miriela; Villa-Tabares, rasgos socioculturales de

Belkis; Vuelta}- 2017  Revista los sujetos, cuya funcion es

Lorenzo, Daniel fundamentalmente

Rafael; VargasBatis, econdmica. La

Belyani investigacién tuvo como
objetivo, exponer y analizar
las estrategias de mercadeo
tradicional y moderno
utilizadas por los
vendedores y compradores.

Redalyc

N° AUTOR ANO REVISTA RESUMEN BUSCADOR

El proposito de esta
investigacion fue analizar
las estrategias de ventas
aplicadas para la
comercializacion de
productos, A través de los
resultados calculados, se

Paredes, Gemé}n 2014 Articulo dgtermin_aron deficiencigs al Refssek

Urdaneta, Lucia diagnosticar las estrategias
de ventas aplicadas para la
comercializacion de
productos, por cuanto, parte
de las empresas tienden
moderadamente a realizar
acciones de analisis interno
como externo.
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Para gestionar acciones de
comercializacién mas
eficiente, lo que representa
un costo de oportunidad
para dichos filmes. Esto
genera que el presente
articulo se geste con

. 2018  Articulo intencidn de analizar las Redalyc
Samuel David .
estrategias para la
comercializacién, con miras
a sugerir acciones que
procuren un mejor
posicionamiento de los
mismos en los mercados
locales y foraneos.
Mazariegos Sanchez, Como un acercamiento a la
Adriana; Milla propuesta del disefio de un
Sanchez, América sistema de comercializacion
6 Inna;_Mrflrt'l'ne; Chavez, 2017  Revista més_justo y equitativo Redalyc
Josefina; Aguila utilizando como estructura
Gonzélez, José base los lineamientos del
Manuel; Villanueva sistema producto mango y
Vazquez, Keyla Elvira su plan rector.
N° AUTOR ANO REVISTA RESUMEN BUSCADOR
Ya que estos servicios
constituyen las fuentes
fundamentales de ingresos
netos que se obtienen en el
marco del
autofinanciamiento; sin
Yaneidy Font obviar el hecho de que la
Osorio.Liliana Elvira razon social de las mismas
Lépez Béster. Fersenth, es formar profesionales. Es
7 Leén-ViIIamar’. 2017  Revista por eII_o que Ia_presente Dialnet
Jorge, Calderdn- investigacion tiene como
Salazar. objetivo el disefio y
Elsa, Mayorga- aplicacion de estrategias de
Quinteros. comercializacién para un
plan de ventas para los
servicios académicos
internacionales
procedimiento para la
elaboracion de estrategias
de gestién comercial.
Pag.
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Angel Guillermo Félix.
Neme Yamil Doumet.
José Fernando Huerta

Vera.

CINTIA
9 BARENBOIM.

GASPAR TOMINO.

Alderete, Juan Manuel.

Maraulo, Gaston.
Ugarte, Mariana
Gabriela.

10

Revista de

2017 . S
investigacion.

Revista de

2016 S
ciencias.

Revista

2018 Electrénica

La importancia de la
comercializacion es
fundamental para la
subsistencia de los mismos.
La generacion de
estrategias que contribuyan
a la puesta en valor de los
CTC es el objetivo
primordial de la presente
investigacion.

Los principales resultados
evidencian que la
comercializacion se
presenta de forma variada,
en la que la oferta es
restringida por los medios
de comunicacion a valores y
representaciones
simbolicas,

entendiendo los proyectos
como bienes de consumo.
El objetivo de este trabajo
es determinar las estrategias
Optimas para la
comercializacion, un
andlisis de los principales
destinos de exportacién por
separado

configura la oportunidad de
diversificar las estrategias
competitivas, a fin de
adaptar la comercializacion
a cada caso en particular.

Dialnet

Dialnet

Dialnet

N° AUTOR

ANO REVISTA

RESUMEN

BUSCADOR

Villacreses Cobo

11 Mauricio.

12 Meneses Hanmilton

Revista

2017 Empresarial

2014 Tesis

Necesario conocer los
factores de competitividad
que permitan a las empresas
aumentar sus ventas para
obtener sostenibilidad en el
tiempo. El presente trabajo
tiene por objetivo analizar
ciertos factores que
caracterizan a la
competitividad empresarial.
Disefiar una propuesta
idénea que permita mejorar
la gestion de ventas de la
pequefia empresa
comercializadora de
alimentos perecibles en el
sector de consumo masivo.

Dialnet

Google

Académico
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Es necesario conocer los

Luis Asencio Cristobal, factores de competitividad
13 Gabr_lel Nelra} Vera, 2018  Revista gue permitan a las empresas Goog!e _
Edwin Gonzélez aumentar sus ventas para Académico
Ascencio obtener sostenibilidad en el
tiempo.
Rizo Mustelier Miriela; El objetivo fue disefiar una
Vuelta Lorenzo Daniel estrategia de
14 Rafael; _ ) 2015 R_ews'ga de comermallzamon para Dialnet
Vargas Batis Belyani; Ciencias mejorar las ventas de
Leyva Parra Elaine productos carnicos porcinos
Alicia. de la empresa.

Se busca automatizar el

Avendafio Santana Sistema de Gestion de

Nadiezhda; .
Diaz Torres Ventas con los subsistemas
15 S L 2010 Tesis Carteray Refssek
Miltén Ivan; .
. . Cobro, Inventario y Ventas
MarinRamirez .
Thinter para la empresa “LECASA

DISTRIBUITORS”.

Se decidi6 incluir las revisiones sistematicas con contenido significativo. Aquellos
que han sido publicados dentro de los ultimos diez afios, en idioma espafiol y sobre todo que
tengas contenido relacionado directamente respecto al tema estrategias de comercializacion

para la gestion de ventas. Quedado un total de 15 revisiones.

Asimismo, en la presente investigacion sistematica, se presentan la relacion de

revistas, revistas variadas (de investigacion, de ciencias y electronica) y articulos:
Tabla 6

Relacion De Tipos De Investigaciones: Revistas.

TIPO DE

N AUTOR ANO  PAIS  BUSCADOR  |\\/ESTIGACION

Noemi Guadarrama Martinez Dora Ma.
1 Sangerman-Jarquin Maria Cristina Chavez 2018 Mexico Scielo Descriptiva
Mejia Martin Rubi Arriaga
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Rizo-Mustelier, Miriela; Villa-Tabares,
2 Belkis; Vuelta-Lorenzo, Daniel Rafael;
VargasBatis, Belyani

2017

Mazariegos Sanchez, Adriana; Milla
Sanchez, América Inna; Martinez Chévez,
Josefina; Aguila Gonzalez, José Manuel;

Villanueva Vazquez, Keyla Elvira

2017

Yaneidy Font Osorio.
Liliana Elvira Lopez Béster.
4 Fersenth, Ledn-Villamar.
Jorge, Calderén-Salazar.
Elsa, Mayorga-Quinteros.

2017

Luis Asencio Cristébal,
5 Gabriel Neira Vera,
Edwin Gonzalez Ascencio

2018

Cuba

Mexico

Ecuador

Ecuador

Redalyc

Redalyc

Dialnet

Google
Académico

Exploratoria,
descriptiva y
explicativa.

Exploratorio y
descriptivo.

Exploratoria

Exploratoria,
Descriptiva y
Explicativa

De nuestros 15 documentos que cumplen nuestros criterios de inclusion tenemos que

5 de ellos son revistas; siendo la mayoria de ellas una investigacion de tipo descriptiva y

exploratoria.

Tabla 7

Relacion De Tipos De Investigaciones: Diferentes Revistas.

o < TIPO DE
N AUTOR ANO REVISTA PAIS BUSCADOR INVESTIGACION
Angel Guillermo
Félix.
1 Neme Yamil 2017 _ Revi_sta de Ecuador Dialnet Exploratprio
Doumet. investigacion. Descriptivo.
José Fernando
Huerta Vera.
CINTIA
2 BAng\glf AORIM 2016 i?g:g;ge Argentina Dialnet Descriptiva
TOMINO.
Alderete, Juan
Manuel. Revista
3 Maraulo, Gastén. 2018 . Ecuador Dialnet Descriptiva
: Electronica
Ugarte, Mariana
Gabriela.
4 ViIIacres_es_ Cobo 2017 Revista_ Ecuador Dialnet Experi_me_ntal
Mauricio. Empresarial Descriptivo.
Pag.
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Rizo Mustelier
Miriela;

Vuelta Lorenzo . Descriptiva
5  Daniel Rafael; 2015 FieiZ:]Sétgge Cuba Dialnet Cualitativa
Vargas Batis ' Cuantitativa
Belyani;
Leyva Parra
Elaine Alicia.

En la tabla 7 se muestras las 5 diferentes revistas que cumplen con los criterios de

inclusion y podemos verificar que el 100% de ellas son de una investigacién de tipo

descriptivas.

Tabla 8

Relacion De Tipos De Investigaciones: Articulos.

. TIPO DE
N° AUTOR ANO PAIS BUSCADOR i
INVESTIGACION
Mtra. Mayra Garcia
Govea. Ariana Google .
1 Concepcion. 2012 México Académico Descriptivo.
Hernandez Mojica.
2 Paredes, Germgn. 2014 Venezuela Refssek Descn_ptlvo
Urdaneta, Lucia. No experimental.
3 Cepeda Palacio, 2018 Colombia Redalyc Descriptivo.

Samuel David.

Se muestra nuestros resultados que cumplen con los criterios de inclusion teniendo

que 3 de ellos son articulos; siendo en su totalidad una investigacion de tipo descriptiva.
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Tabla 9

Resultados De Busqueda Por Variables De Investigacion.

VARIABLES DE

INVESTIGACION TOTAL PORCENTAJE
Estrategias de 10 67%
Comercializacién.
Gestion de Ventas. 5 33%

Figura 3

Resultados De Busqueda Por Variables De Investigacion.

VARIABLES DE INVESTIGACION

GESTION DE
VENTAS
33%

ESL’RATEGIAS DE
COMERCIALIZACION
67%
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION:

La investigacion realizada permite afirmar que, implementar adecuadas estrategias
de comercializacion influye en una gestion de ventas viable. Los alcances segin estos

estudios fueron los siguientes:

(Garcia, 2012) menciona que, una innovacién en la empresa va generando estrategias
de comercializacion; se puede utilizar las cinco P (productos, precios, plaza, publicidad y
promocion) cada uno de estos es un papel importante para la comercializacion de los bienes,
ya que con estos se obtiene un buen producto con un precio razonado para los consumidores,
ademas se sabe que si no se encuentran en el lugar adecuado no se podran adquirir los
productos por los consumidores. Por otra parte encontramos que (Guadarramay otros., 2018)
tienen otra definicién, el cual afirman que las dinamicas y técnicas que describen
etnograficamente las diferentes estrategias de comercializacion, se dan a través de hechos
econdmicos que estdn medidos por los rasgos socioculturales, valores y conocimientos; y a
la vez menciona cinco tipos de mecanismos para la venta de los productos: prueba, apartado,

pilon, trueque y regatear; siendo este Gltimo el que con mayor frecuencia se utiliza.

A diferencia de, (Rizo y Vuelta, 2017) sostienen que la gestion de ventas cuenta con
canales de produccion y ventas en el mercado, que contribuyen a incrementar las vias de
compra, los cuales puedan permiten la reduccion de precios y costo de venta de los
productos; con el objetivo de obtener méas utilidades. En consecuencia, segin (Paredes,

2014) considera que se debe mejorar la gestion de ventas en las empresas por medio de la

Pag.
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planificacion de las actividades y contratacion de personal, este Gltimo deberia cumplir con
ciertos requisitos como: conocimientos actualizados en técnicas/métodos de ventas de

productos.

Considerando lo expuesto se puede afirmar que, cada autor en las diferentes
revisiones sistematicas tiene aportes similares y significativos con referencia a la

implementacidn de estrategias para una sostenible gestion de ventas.

CONCLUSIONES:

Se logr6 realizar un trabajo de revision sistematica sobre los trabajos mas
relevantes publicados entre los afios 2010 y 2019, donde se pueden establecer los
vinculos que existen entre la variables estrategias de comercializacion y gestion de
ventas ya que un 67% de los estudios tratan sobre las estrategias de comercializacion
mas que de gestion de ventas de un 33% ; los cuales corresponden que los conceptos de
la primera tienen mas relacion con la comercializacion de un producto o servicio, se
centraen la accion de comercializar, que consiste en poner a la venta un producto y darle
las condiciones necesarias para su venta y distribucion.

Por otro lado sobre las 15 revisiones sistematicas encontradas son las que cumplen
con todos los requisitos de inclusion y que utilizan un tipo de investigacion descriptiva,
exploratoria; el cual nos sirve para una redaccion clara y precisa para nuestra

investigacion.

Por ende, al terminar nuestra revision sistematica de articulos, se desea lograr un

trabajo que cumpla con las expectativas trazadas, basandose en registrar archivos como:
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tesis, articulos, revistas, revistas de ciencias, entre otros. Que seran la base para que este

proyecto de investigacion tenga los resultados esperados.

Se concluye que en la investigacion sistematica realizada afirma que, mediante las
estrategias de comercializacion es posible tener calidad en los procesos de gestion de

ventas, permitiendo crecer de forma progresiva a las empresas.

Finalmente, no existen limitaciones en este estudio ya que lo temas investigados se
basan en variables dependientes, lo cual no presentaron inconvenientes de relacion en la
busqueda de informacion que se hizo en los diferentes documentos encontrados como

(revistas, tesis, articulos, etc.).
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Figura 5: Resultados de busqueda de documentos en Scielo.
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Figura 6: Resultados de busqueda de documentos en Scielo.
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Figura 7: Resultados de busqueda de documentos en Dialnet.
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