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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las politicas de
comunicacion interna y la identidad corporativa en una entidad publica en Puente Piedra, afio
2019. Asi mismo, el estudio presentd un tipo de metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental-transversal y un alcance correlacional. Ademas, el estudio tuvo como instrumento
dos cuestionarios bajo una escala de Likert aplicado a una muestra de 35 colaboradores de la
entidad en estudio. Los resultados determinaron la existencia de una relacion positiva entre las
politicas de comunicacion interna y la identidad corporativa, debido a un coeficiente de
correlacion de 0.734 y un Sig=0.000, lo cual es una correlacion positiva moderada. Asi mismo, el
66% de los colaboradores consideran que las politicas de comunicacion interna se encuentran en
un nivel regular y 54% refieren que la identidad corporativa esta en un nivel medio. Por lo cual se
recomienda que la entidad tome acciones que fomenten el adecuado flujo de comunicacion
interna y promuevan la identificacion con los valores, vision, misién de la entidad, asi mismo,
intensificar el uso de plataformas digitales para la transmision de informacion y capacitar a los

jefes y coordinadores de areas para fortalecer la cultura y filosofia corporativa.

Palabras clave: canales de comunicacion, deteccion de necesidades, objetivos, cultura

corporativa, filosofia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente ante los diversos cambios que adoptan las empresas es necesario
contar con una estructura sélida basada en la comunicacion, siendo vital para las empresas
la comunicacion interna y externa; es necesario no solo enfocarse en temas de produccion y
administracion, sino también tratar la comunicacion, identidad y cultura que adoptan las

empresas.

A nivel internacional las grandes compafiias involucran los problemas o reclamos
de sus clientes para mejorar su comunicacion interna, con el fin de promover las aptitudes
de los equipos de trabajo. Al respecto Pefia, Caldevilla y Batalla (2017) sostienen que la
comunicacion interna es un elemento clave que articula y sustenta el resto de estrategias y

que conllevan al éxito empresarial.

Lo que no es ajeno a las instituciones publicas, todo lo contrario es una actividad
que va en avance. Para Crespo, Nicolini y Parodi (2015) el sector Pablico ha empezado
hacer un esfuerzo en cambiar su gestion jerarquica y autoritaria a motivadora y
emprendedora, en donde los valores mas respresentativos son el trabajo en equipo,
flexibilidad y transparencia. Como es el caso de la Instituciones de Administracion Publica
espafola quienes se adaptan a las necesidades de nuevas formas de relacién con empleados

y ciudadanos.

Sin embargo, la problematica que limita a una institucion publica esté ligada a la
ineficiencia y corrupcién que es sin duda su principal barrera para una adecuada gestion.

Para Garcia (2017) los grandes retos que una organizacion publica debe enfrentar es el
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grado de compromiso social y su reputacion ante sus grupos de interés, la cual influira en
un ahorro transaccional, lealtad por parte de los trabajadores, facilidad de reclutamiento y

legitimidad de la organizacion puablica.

Sin embargo, existen instituciones que solo buscan obtener resultados sin tomar en
cuenta acciones que convienen practicar para el fortalecimiento y desarrollo de la
organizacion. Formanchuk (2017) afirma que el 60% de los conflictos que existen en las
empresas es por una mala comunicacion, por ello es necesario mejorar los flujos de
comunicacion para resolver los principales problemas de la empresa permitiendo acabar

desde la raiz y afianzar e introducir cambios en la cultura organizacional.

En América Latina la confianza que inspiran las intituciones publicas es pobre, ya
que alrededor de un 80% de ciudadanos considera a la corrupcion como parte de la
desconfianza, por ello, el sector publico necesita reforzar la credibilidad, prestar mejores
servicios y reponder a las necesidades de los ciudadanos (Banco de Desarrollo de América

Latina, 2018).

En el Peru el sector pablico ha evidenciado una débil capacidad de gestion, debido a
la falta de 6rganos de control, como es el caso de los gobiernos municipales y regionales
(Sanchez, 2015). Esto, afecta a los miembros, clientes o usuarios de las instituciones
publicas, generando desconfianza y baja identidad corporativa. El estudio de Deloitte
(2015) muestra que en el Peru el 50% de los ejecutivos considera que la problematica es la
cultura organizacional y el 87% la falta de compromiso forma parte de la preocupacion de
los lideres de los Recursos Humanos, asi mismo solo el 12% a nivel nacional afirma haber

establecido un programa de fortalecimiento de cultura corporativa.
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La investigacion toma como objeto de estudio el area de Gerencia de administracion
Tributaria de la Municipalidad del distrito de Puente Piedra, el cual laboran cincuenta y
cinco personas las cuales se encargan de la gestion, procesos administrativos, contables,
tributables, etc. Esta area en los dltimos tiempos ha tenido una deficiente gestion de
recursos humanos ya que existe inestabilidad laboral, los malos entendidos y chismes que
provocan conflictos, asi mismo no existen politicas de comunicacion interna ni planes de

mejora para mejorar las relaciones interpersonales.

Es preciso indicar, que el tipo de contratacion del trabajador es un punto resaltante
que conlleva a no tener una comunicacion interna adecuada, ya que cada uno de estos crea
su grupo interno y entre la mayoria hay rivalidades, esto se da a causa de quien puede tener

mayores registros de pagos de contribuyentes.

En este caso, existen dos modalidades que intengran el grupo de estudio, el primero
es un Contrato Administrativo de Servicios (CAS), el cual es un contrato especial en el cual
se presta servicios de manera no autbnoma y no se encuentra sujeto a la Ley de Bases de
Carrera Administrativa segun el D. Leg. N.° 276 y se rige especificamente por el Decreto
Legislativo N.° 1057 y la Ley N.° 29849. Por otro lado, el Locador de servicios consta de la
prestacion de servicios por un tiempo y trabajo determinado, sin estar subordinado al

comitente, esto de acuerdo al articulo 1764 del cédigo civil.

El estudio tiene como propoésito profundizar en la comunicacién interna y a la
identidad corporativa, para ello se toman distintos autores como Carlos Ongallo en su libro
Manual de Comunicacion, Benito Berceruelo en su libro Comunicacion interna en la

empresa y José Losada especialista en comunicacion. Asi mismo la investigacion pretende
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identificar las debilidades de la empresa y establecer medidas de solucion a distintos

problemas.

La investigacion es de importancia social ya que permitird mejorar la calidad de
vida con respecto al estado emocional y fisico de los trabajadores, ya que la intencion es
mejorar a través de una efectiva comunicacion problemas de estrés, asi también beneficioso
para la empresa el posicionamiento de esta en el mercado en base a las estratégias

planteadas en su personal de acuerdo a la comunicacion.

Al respecto, existen diversos estudios previos que hablan sobre la comunicacion

interna y la identidad corporativa en las instituciones publicas.
Antecedentes Internacionales

Egas y Yance (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de disefar
estrategias de comunicacion interna para fortalecer la identidad corporativa de la empresa
de seguridad ubicada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador”. El estudio se desarrolld bajo
una metodologia de tipo exploratoria y descriptiva, como instrumento se empled un
cuestionario aplicado a una muestra de 60 trabajadores. Los resultados mostraron que el
67% no conoce a los directivos, el 67% a veces se siente identificado con la empresa, el
78% solo a veces se siente escuchado y el 83% considera que no existe un medio para
expresar sus ideas y sugerencias. Se concluy6 que es necesario establecer estrategias que

permitan el fortalecimiento de la identidad corporativa.

Por su parte, Sanchez (2018) realizd un estudio en el cual cred un plan estratégico

de comunicacién para posicionar la imagen corporativa y generar espacios de dialogo y
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participacion ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Once de
Noviembre, cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi. La metodologia desarrollada fue de
tipo mixto, descriptivo, el cual determind una muestra de 343 ciudadanos y como técnica de
recoleccion de dos se aplico una entrevista y una encueta. Los resultados mostraron que
82% no conoce la mision y vision, el 82% utiliza altavoces como canal de informacion vy el
72% de los ciudadanos encuestados no sabe que es un plan de comunicacion interna, el
64% identifica la imagen de GAD. Se concluy6 que existe un débil nivel de comunicacion
interna, ya que solo cuentan con un canal de comunicacién que son altavoces y que limitan

la difusion de informacion y no se les toma en cuenta al momento de tomar una decision.

Asimismo, Rayo (2017) en su investigacion diseid un Plan de Comunicacion
interna, para contribuir al mejoramiento del ambiente laboral al interior del Municipio de
Esmeraldas. La metodologia fue de tipo exploratoria y descriptiva, las técnicas utilizadas
fueron la entrevista y la encuesta aplicado a una muestra de 254 personas. Los resultados
fueron que el 51% de trabajadores considera a la comunicacion interna en un nivel bueno,
la informacion que mas se proporciona es la administrativa, los canales mas utilizados son
carteleras 33%, cara a cara 26%, correo electrénico 19%, el 64% no considera que exista un

ambiente laboral adecuado y el 78% considera que nunca se reconoce a los trabajadores.

Ademas, Laurenti (2017) en su estudio analiz6 la gestion de la comunicacion interna
de la municipalidad de Ulapes La Rioja. La metodologia utilizada fue exploratorio y
enfoque cualitativo, el instrumento de recoleccion de datos elegidos guia de analisis y
cuestionario. Los resultados fueron que el 70% considera a la gestion municipal en un nivel

eficiente, los medios mas utilizados para comunicar son: reuniones 40%, el teléfono 30%,
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comunicacion personal 25%, la informacion sobre cuestiones internas de la entidad se dan
diariamente 60%, asi mismo, se identifico que el 90% de los trabajadores se identifica con

la municipalidad.

También, Pazmifio (2017) en su estudio analizé la influencia de la Comunicacion
Interna en la Imagen Corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Latacunga. La metodologia desarrollada fue mediante un enfoque cuantitativo y
cualitativo, la muestra determinada fue de 86 trabajadores, las técnicas utilizadas fueron la
observacion, entrevista y la encuesta. Los resultados mostraron que el 93% de trabajadores
se encuentran satisfechos con el ambiente y grupo de trabajo, el 53% se siente motivado
para realizar sus funciones, sin embargo, el 53% conoce la mision y vision de la
municipalidad, por lo que el 95% se siente identificado con el Municipio.

Antecedentes Nacionales
Ibarra y Leiva (2019) en su investigacion determinaron la relacion entre la

comunicacion interna y el fortalecimiento en la identidad corporativa de la Municipalidad
de Ate 2019. El estudio presenté una metodologia de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, como instrumento de recoleccién de datos se utilizo el
cuestionario aplicado a una muestra de 218 colaboradores. Los resultados mostraron que el
64.19% esta de acuerdo con la comunicacion interna y el 73.02% esta de acuerdo con la
identidad corporativa, asi mismo las dimensiones analizados fueron los flujos
comunicacionales, stakeholders y tipos de medios de comunicacion. Se concluyo que existe

una correlacion positiva moderada un Rho= 0.655.
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Del mismo modo, Romero (2018) en su estudio determind la influencia
comunicacion interna e identidad corporativa en la Municipalidad de San Juan de
Miraflores en la identidad corporativa. Se desarrollé bajo una metodologia de tipo no
experimental de corte transversal y de alcance explicativo. Como instrumento de
recoleccion de datos se aplicd el cuestionario a una muestra de 50 personas. Los resultados
mostraron que la comunicacion interna se encuentra en un nivel bueno con el 40% y la
identidad corporativa se encuentra en un nivel bajo con el 69%, las dimensiones analizadas
fueron comunicacién operativa, efectividad de la comunicacion, vinculo de la
comunicacion, canales escritos, tecnolégicos y orales, comunicacion horizontal,
descendente, ascendente, ,motivacion, participacion, compromiso Yy sociabilidad. Se
concluy6 que existe una relacion moderada entre la comunicacion interna y la identidad
corporativa (X=3.56) de la Municipalidad de San de Juan de Miraflores con un incremento

del X=10.11 %.

También, Flores y Aguilar (2019) en su investigacion identifico la relacion entre la
gestién de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, 2019. La metodologia desarrollada fue de tipo
correlacional y un disefio no experimental transversal, Se utiliz6 como instrumento el
cuestionario aplicado a una muestra de 93 trabajadores. Los resultados mostraron que el
nivel de comunicacion interna esta en un nivel regular con 50.54% vy el nivel de identidad
corporativa en un nivel regular con 48.39%, las dimensiones analizadas fueron, apertura,
evolucion, flexibilidad, multidireccionalidad, instrumentalizacion, comportamiento

corporativo, cultura corporativa, identidad visual y comunicacion corporativa. Se concluy6
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que existe una correlacion positiva alta entre la comunicacion interna y la identidad

corporativa con un Rho= 0.816.

Por otro lado, Bendezu (2016) en su estudio determind la relacion entre
comunicacion interna y la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla,
Callao”. El estudio presentd una metodologia de tipo transversal con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. Los resultados mostraron los trabajadores estan de
acuerdo 55.2% y 61.7% estan de acuerdo con la identidad corporativa, las dimensiones
analizada fueron operativa, estratégica, innovacion, atencion a los clientes, orientacion a las
personas, al equipos, agresividad y estabilidad. Se concluyé que existe una correlacion
positiva a través del Chi Cuadrado de Pearson en la cual se determind la relacién de ambas
variables, determinando que la comunicacion al ser una herramienta de gestion estratégica

permite incidir en la productividad organizacional lo cual refuerza la cultura corporativa.

También, Delzo (2019) en su investigacion identifico la relacion entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa del Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Asia, durante el afio 2018 y primer trimestre del 2019. La
metodologia desarrollada fue de tipo descriptivo y disefio no experimental, se utilizé como
instrumento de recoleccidn de informacién el cuestionario aplicado a una muestra de 65
trabajadores. Los resultados mostraron que el 85% de trabajadores no conoce la vision,
misién y valores de la municipalidad, el 74% usa como canal el memorandum, el 15%
comunicados y solo el 3% el correo institucional, asi mismo, el 57% considera que si existe

problemas en la comunicacién interna debido al hermetismo de la subgerencia y gerencias
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que no fluye la comunicacion, lo que afecta a la identificacion ya que el 49% de los

trabajadores se siente poco identificado y comprometido con la municipalidad.

Ademas, Garibay y Zelada (2019) en su estudio determin6 la relacion de la
comunicacion interna y la identidad corporativa en trabajadores de la L.E. “Inca Garcilaso
de la Vega”, Huarmey 2019. Desarroll6 su estudio bajo la metodologia de tipo cuantitativo
de nivel correlacional, desarrolld6 un cuestionario el cual aplicé a una muestra de 81
trabajadores. Los resultados reflejaron que existe una correlacion de 0.483, asi mismo el
nivel observado es bueno 51% en cuanto a comunicacion interna, asi como la identidad
corporativo refleja un nivel bueno 79%, las dimensiones analizadas fueron filosofia y
cultura corporativa, los flujos de comunicacion, canales de comunicacion, barreras y

herramientas de la comunicacion.

Por ultimo, Ramos (2018) en su investigacion establecer la relacion entre la
Comunicacién Interna y la identidad corporativa de la empresa Raizza Perd S.A.C, Lima,
Pert Afio 2018. La metodologia utilizada fue bajo un disefio no experimental — transversal
y nivel correlacional, asi mismo presenté una muestra de 45 trabajadores al cual aplico un
cuestionario. Los resultados presentaron que existe una correlacién positiva moderada de
0.570, asi mismo, se identifico que el 24.4% solo a veces comparte informacion con sus
comparieros, 68.9% siempre solicita que se le expliquen las tareas programadas, siempre
existe una facilidad de comunicacién, siempre los jefes escuchan, ademas los factores
identificados son el mensaje, direccionalidad, canal, cultura y filosofia corporativa.

El estudio expone las diversas teorias y conceptos con respecto a las variables en

analisis.
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Definicion de politicas de comunicacion interna

Para Garcia (1998) la comunicacién interna es considerado como la energia al sistema para
establecer un equilibrio y estabilidad a través de un sistema vivo y social que se basa en el
didlogo mediante la retroalimentacion positiva, logrando la unidad funcional entre los
subsistemas, evitando situaciones de burocracria, utilizando adecuadamente el tiempo y los

recursos disponibles y asegura la participacion de los interesados.

Las Politicas de comunicacion interna son un conjunto de acciones y decisiones de la
direccion general que proporcionan métodos formales e informales para hacer llegar la
informacion a diferentes niveles de toda una organizacion, enfocado a la promocién de una
cultura de calidad y una sistematizacion de la circulacion de la informacion (Tunez y Costa,

2014).

Asimismo, Almenara, Romeo y Roca (2005) lo define bajo el la teoria de Godhabet
quien refiere que es un proceso dinamico, por medio del cual las empresas estructuran sus
subsistemas y se relacionan, este sistema es complejo y abierto, se compone por mensajes
que circulan por distintos canales y refiere las actitudes, entimientos y habilidades de sus

miembros.

Para Puchol (2005) se define a la comunicacion interna como “aquellos dispositivos
de gestion encaminados en promover la comunicacién de una empresa con su propio
personal, tratando de organizar sus relaciones de trabajo o de promover su cohesion

interna y su redimiento ” (p.323).
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Por su parte, Aguirre y Vergara (2017) considera que la comunicacién interna
“dinamiza procesos, alinea objetivos, amoniza intereses, visiones y metodologias para
llegar al fin ultimo de la organizacion; apoya en la creacion de una cultura compartida

por todos los miembros de la misma” (p.27).

Ostos (2016) manifiesta que la comunicacion eficaz constituye un rol fundamental
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, es decir, establece una filosofia
integral en cual se busca una actitud eficaz, equipos eficientes en donde se comparta
valores, objetivos y metas promoviendo la gestion del conocimientos, la gestion de los
objetivos propuestos y el propésito de fidelizar al personal cualificado para el buen

desarrollo de los procesos de la organizacion.

Por otro lado, Oyarvide, te al.(2017) refiere que si los miembros de una organzacién
no comparten los mismos objetivos, vision, mision y valores, sera complicado trabajar de
forma organizada, asi mismo, se considera que algunas empresas se enfocan méas en
desarrollar lo tangible y dejan de lado el profesionalismo, es asi que este factor es el Gnico

que puede proyectar la imagen de la organizacion hacia el exterior.

Al respecto, Pizzolante y Roldan (2006) (Citado por Cardozo y Vasquez, 2014)
refieren que la organizacion serd mas coherente y solida a medida que logre manejar mayor
informacidn, para ello es fundamental el uso de herramientas de comunicacion interna,
estas pueden ser: mediante una publicacion organizacional, folleto interno, periddico,

revistas, cartelera, etc.
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Flujos de la Comunicacion

Para Cuenca y Verazzi (2018) la comunicacién interna es considera
multidireccional, ya que se generan de forma simultanea,asi mismo, los autores refieren que

existen tres tipos de comunicacion interna los cuales son:

La comunicacién descendente: Es generado en los niveles superiores, en a cual se
emite un mensaje a los niveles inferiores, caracterizado por transmitir mensajes
funcionales, de caracter institucional, acontecimientos, inversiones, etc. Sin embargo,
existen disfunciones como son la ambiguedad, la imprecisién, la falta de oportunidad, la
contradiccion y la omision que originan problemas de saturacién o sobrecarga en los

miembros que hacen deficiente el clima interno.

La comunicacion ascendente: esta implicado en los niveles inferiores y funciona
de abajo hacia arriba, los mensajes son transmitidos por canales establecidos por los
6rganos superiores altos en la cual se presentan las quejas, sugerencias e inquietudes de los
trabajadores, ademas esta relacionado por programas de innovacién y mejora para lograr
dinamizar las relaciones internas. Por ello, estas practicas permiten tener sensibilidad del
clima, fomenta el trabajo cooperativo, aporta credibilidad, mejora la calidad de las

decisiones y favorece a desarrollo personal.

La comunicacién horizontal: Esta se genera entre profesionales o departamentos
de un mismo nivel, es asi que fluye de manera no tan ordeada ni planificada, siendo la
funcidn principal facilitar la coordinacién entre los trabajadores, y dinamizar enormemente

la gestién y la generacion de conocimiento.
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Canales comunicacién interna

Para Berceruelo (2011) los canales de comunciacion interna son semejantes a una

red en la cual existen dos tipos de canales: los formales y los informales.

Los canales formales: son los medios que funcionan dentro de la empresa

conforme a criterios jerarquicos y organizativos predeterminados.

Los canales informales: a diferencia de la anterior vincula a los integrantes por
afinidad o empatia, como resultado de la interaccion humana. Son muy importantes en
todas las organizaciones porque pueden servir también para fortalecer la cultura de la

organizacion.
Dimensiones de la comunicacién interna

Para Tunez y Costa (2014) el plan de comunicacion debe ser fijado a las lineas
estratégicas, los objetivos y mensajes establecidos a través de una serie de acciones para dar
respuesta a las necesidades y exigencias que permitirdn garantizar el proceso de la

comunicacion, asi el autor identifica tres aspectos importantes, las cuales son:

Deteccion de necesidades: Consta en valorar y cuantificar las situaciones y necesidades en

cuanto a informacidn requerida de cuanto y que informacion se necesita.

Definicion de objetivos: Se tiene en cuenta a donde se quiere llegar y que niveles
jerarquicos y funciones seran comprometidos para llevar a cabo, para ello se tiene que

planificar.
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Eleccidn de canales de comunicacion: Constituye el detalle de las herramientas, medios y
metodologias de trabajo a utilizar, para ello es necesario tener en cuenta la

multidireccionalidad de la comunicacion.
La identidad Corporativa

Capriotti (2009) define que es “un conjunto de caracteristicas o atributos que la

organizacion quiere que su publico objetivo conozcan o asocien de ella”(p. 70).

Asi mismo, Ramirez de Bermudez (2005) refiere que la identidad corporativa tienen
como componentes el comportamiento, la simbologia y la comunicacion, es asi que la
comunicacion es un factor clave de la identidad corporativa pues aplica politica, estrategias,
objetivos, mediante planes, programas y proyectos. Asi también, esto permite generar una
comunicacion ascendente para poder generar la participacion, incrementar el compromiso,

aprovechar las debilidades e incrementar la motivacion.

La identidad corporativa u organizacional es un mecanismo de expresion y un
conjunto de elementos esenciales que confieren politicas, estrategias, decisiones, principios,

valores y creencias de una organizacion (Capriotti, 2009).

A su vez, Brandolini, Gonzéles y Hopkins (2008) sostienen que “es la suma de las
caracteristicas particulares que reiine una empresa y que la diferencian de otras. Esto esta
relacionado con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las diferentes situaciones

que se presentan cotidianamente en el ambito de la empresa” (p.16).
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Por su parte Bravo, Matute y Pina (2016) consideran a la identidad corportiva como
una fuente de motivacion, en el cual se crean vinculos afectivos y se desarrollan estrategias,

comportamiento, identidad visual y comunicacion.
Dimensiones de la identidad corporativa

De acuerdo a Capriotti (2009) la identidad corporativa estd integrada por dos
componentes esenciales como lo son la cultura y la filosofia corporativa, lo cuales se

definen a continuacioén.

Cultura corporativa: Considerado como un conjunto de valores, creencias y
conductas compartidas por las que la organizacion es conducida y que se refleja en su
comportamiento, dentro de este componente se incluyen tres elementos que son las

creencias, los valores y las pautas de conducta.

Para Ongallo (2007) la cultura esta relacioando a las politicas de la entidad, la

imagen de la empresa, ademas, esta encaminada al cambio organizacional.

Al respecto, Ostos (2016) la cultura corporativa influira en la valoracion que tengan
los colaboradores con respecto a la empresa, en cuanto a sentirse parte de ella, estas

acciones son determinadas por la personalidad de los directivos y los colaboradores.

Filosofia corporativa: Considerado como la concepcién global de la organizacion
establecida por la alta direccion, que comprende la mision corporativa, que engloba la
perspectiva de futuro de la organizacion; la vision corporativa que representa a donde
quiere llegar y a los valores centrales corporativos, el cual es como hacer realidad a través

de los principios y valores de los miembros de la organizacion.
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1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera se relacionan las politicas de comunicacién interna y la identidad

corporativa en una Entidad Publica en Puente Piedra, afio 2019?
1.2.1. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona las politicas de comunicacién interna y la Cultura

corporativa en una Entidad Publica en Puente Piedra, afio 2019?

¢De qué manera se relaciona las politicas de comunicacién interna y la Filosofia
corporativa en una Entidad Publica en Puente Piedra, afio 2019?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las politicas de comunicacion interna y la
identidad corporativa en una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las politicas de comunicacion interna y la

cultura corporativa en una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

Determinar la relacién que existe entre las politicas de comunicacion interna y la

filosofia corporativa en una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
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Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la identidad corporativa en

una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
1.4.2. Hipdtesis especificas

Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la cultura corporativa en una

entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la filosofia corporativa en

una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Enfoque de la Investigacion:

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se realizara una prueba
inferencial para el analisis de las hipdtesis. Para Baptista, Herndndez y Ferndndez (2010) un
estudio con enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, ya que se utiliza la recoleccion de
datos para probar las hipétesis de la investigacion, asi mismo, se utiliza el analisis estadistico

para mostrar resultados.
Tipo y disefio de la investigacion:

Asi mismo, el estudio tiene un propdsito basico, debido a que solo se quiere
profundizar en conocimiento, ademas, cuenta con un disefio no experimental de corte

transversal, ya que no se manipularan ninguna variable y serd analizado un Gnico momento.
Alcance de la investigacion:

El alcance es de tipo Correlacional debido a que se pretende conocer el nivel de
asociacion que tienen las politicas de comunicacion interna en la identidad corporativa.
Baptista, et al. (2014) refiere que el nivel correlacional mide el vinculo o relacion de una

variable con otra.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion estd conformada por los trabajadores del area de Gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad de Puente Piedra siendo estos un total de 35

colaboradores. Para determinar la muestra, el estudio presenta un muestreo no probabilistico
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por conveniencia, debido a que este tipo de muestreo permite que el investigador pueda tomar

la decisién de definir cuantos utilizara en la muestra.

Los regimenes laborales que se encuentran en la entidad y de los cuales fueron
encuestados dentro de la gestidn, procesos administrativos, contables, tributables, etc son
35 locadores y 20 Contrato Administrativo de Servicio (CAS), haciendo un total de 55

trabajadores.

Cabe resaltar que del total de poblacion el estudio pudo llegar a encuestar a 35
trabajadores de la entidad publica debido a la falta de accesibilidad de los restantes que
contempla a jefes y coordinadores, estos fueron 25 locadores y 10 CAS.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

La técnica que emplea la investigacion es la encuesta, Carrasco (2010) refiere que la
técnica para investigar las opiniones de la sociedad es la encuesta por su sencillez y

objetividad.

El instrumento es considerado el cuestionario, en este caso se desarrollaran dos

cuestionarios las cuales se encuentran en una escala Likert.

Cuestionario N°1

Nombre: Cuestionario politicas de comunicacién interna
Items: 14 preguntas

Publico: Trabajadores

Escala: Likert

Dimensiones: deteccion de necesidades, definicion de objetivos y eleccion de canales de

comunicacion.
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Cuestionario N°2

Nombre: Cuestionario Identidad Corporativa

Items: 12 preguntas

Publico: Trabajadores

Escala: Likert

Dimensiones: cultura corporativa, filosofia corporativa

Procedimiento

Primero se procede a recolectar la informacion mediante la aplicacion de los cuestionarios,
los cuales se realizan de manera presencial a cada trabajador, se le informa que es de forma
voluntaria y que es de uso académico asi mismo sus participacion es anénima, luego estos

datos seran tabulados en una hoja en Excel para ser ingresado al SPSS.

El estudio pretende realizar como primera funcién un analisis de confiabilidad a través de la
prueba de fiabilidad alfa de Cronbach mediante el sistema estadistico SPSS, en la cual se

analizara los datos obtenidos de la encuesta.

Ademas se realizd un analisis descriptivo, en el cual se analiza las frecuencias y

distribucion de las respuestas obtenidas y se muestran en graficos y tablas.

Finalmente se aplica la estadistica inferencial, en la cual se analiza la correlacion de
hipotesis, esto a través de una prueba no paramétrica Rho de Spearman, que es utilizada
para variables con escala ordinal y de investigacion de tipo correlacional.

Condiciones éticas

Se contacto a los trabajadores participantes del estudio de forma presencial en el afio 2019,

para que de forma voluntaria puedan responder el cuestionario. También se les explicd que
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todas sus respuestas se mantendran confidenciales y en anonimato. A su vez, que los datos
seran tratados en su conjunto y serdn divulgados exclusivamente en comunicaciones
cientificas. Su participacion fue voluntaria y no resultdé en beneficios ni perjuicio alguno.
Pudieron dejar de participar en cualquier momento. Finalmente, se les agradecié por su

cooperacion.

Soto Rios Ivette y Campomanes Olortegui Sheshira Pag. 30



.
} ald POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA

DE PUENTE PIEDRA, ANO 2019.
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION ITEM ESCALA LIKERT
INDICADORES
Direccion P1
- o DETECCION DE Incapacidad P2
La}s Politicas de comunicacion NECESIDADES Estructura organizativa P3
 EsmlaLiken
direccion general que Identificacion Institucional P5 5. T%E:llljzﬁrzrcl)te de
POLITICAS DE proporcionan métodos formales e 4 Transmisién de informacién S R 4. De acuerdo
- informales para hacer llegar la DEFINICION DE P7 ; .
COMUNICACION ;0 macion a diferentes niveles de OBJETIVOS imi i 3. Ni de acuerdo i en
INTERNA Irierer Fortalecimiento de relaciones P8 desacuerdo
toda una organizacion, enfocado a P9
Y, Credibilidad - v 2. En desacuerdo
la promocion de una cultura de P10
. . o 1. Totalmente en
calidad y una sistematizacion de la
circulacion de la informacion ) Medios de transmision _ P11 desacuerdo
(Tanez y Costa, 2014) ELECCION DE CANALES ' P12
DE COMUNICACION Organos de consulta P13
Feedback P14
Pautas de conducta P15
P16
CULTURA . : P17 Escala Likert
. . . Creencias compartidas _
La identidad corporativa u CORPORATIVA P P18 5. Totalmente de
organizacional es un mecanismo ] ) P19 acuerdo
de expresién y un conjunto de Lineamientos B e— 4. De acuerdo
IDENTIDAD - - P20 . .
elementos esenciales que confieren 3. Ni de acuerdo ni en
CORPORATIVA o : e . . P21
politicas, estrategias, decisiones, Vision corporativa . Pelr desacuerdo
principios, valores, creencias de P22 2. En desacuerdo
una organizacion (Capriotti, 2009) FILOSOFIA . . P23 1. Totalmente en
CORPORATIVA Mision Corporativo P24 desacuerdo
Valores corporativos P25
P26
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CAPITULO I1l. RTESULTADOS

Tabla 2. Andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vilido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,887 26

Fuente: SPSS

Interpretacion: de acuerdo al analisis de confiabilidad, determinado por el Alfa de
Cronbach el cual mide la confiabilidad del instrumento, los resultados muestran un alfa de

0,887, lo cual indica que existe una consistencia alta.
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N

Anélisis Descriptivo
Tabla 3. Analisis de la variable Politica de comunicacién interna

POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélido DEFICIENTE 1 2,9 2,9
REGULAR 23 65,7 65,7
EFICIENTE 11 31,4 31,4

Total 35 100,0 100,0

POLITICAS DE COMUNICACION

40

Porcentaje

20
[3%]
(]
DEFICIEMTE REGULAR EFICIEMTE

Figura 1. Distribucion segun las politicas de comunicacion interna

Introduccion:

Los resultados muestran que el 66% de los trabajadores encuestados consideran que las politicas
de comunicacion interna se encuentra en un nivel regular, debido a distintos criterios que
consideran que no se estd cumpliendo, como: el interés por la direccion para transmitir las
politicas organizacionales de la municipalidad, la relacion interpersonal y también los canales de
comunicacion no presentan un adecuado nivel. Por otro lado, el 31% considera que esta variable

esta en un nivel eficiente.
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Tabla 4. Analisis de la dimensidn deteccion de necesidades

DETECCION DE NECESIDADES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Véalido REGULAR 27 77,1 77,1
EFICIENTE 8 22,9 22,9
Total 35 100,0 100,0

DETECCION DE NECESIDADES

80—

50—

40—

Porcentaje

20—

REGLLAR EFICIENTE

Figura 2. Distribucion segun la deteccion de necesidades

Introduccion:

De acuerdo a los resultados, el 77% de los encuestados refieren que la deteccién de necesidades
por parte de la Municipalidad se encuentra en un nivel regular, debido a que en diversas
oportunidades los jefes no llegan a un acuerdo con los trabajadores, queriendo imponer sus ideas
y no escuchan las necesidades de los trabajadores, asi también se identifica que los trabajadores
no tienen claro la mision o el plan estratégico de la institucién por lo que la integracion se da por
niveles jerarquicos, lo cual no es de agrado para los trabajadores. Por otro lado, un 23% considera

que la deteccion de necesidades esta en un nivel eficiente.
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Tabla 5. Analisis de dimensién definicidn de objetivos

DEFINICION DE OBJETIVOS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido DEFICIENTE 2 5,7 5,7
REGULAR 18 51,4 51,4
EFICIENTE 15 42,9 42,9
Total 35 100,0 100,0

DEFINICION DE OBJETIVOS

60

50

40

Porcentaje

43%

209

DEFICIENTE

REGULAR
DEFINICION DE OBJETIVOS

EFICIENTE

Figura 3. Distribucion segun definicion de objetivos

Introduccion:

Los resultados muestran que el 51% de los trabajadores encuestados consideran que la definicion
de objetivos se encuentra en un nivel regular, debido a la falta de transmision de valores y
cultura por parte de los jefes, la falta de respuesta ante la informacion que se emite y algunos
hechos de rumores y desinformacion son algunos de los factores que afectan a esta dimension.

Por otro lado, un 43% considera que se encuentra en un nivel eficiente.
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Tabla 6. Analisis de la dimensién canales de comunicacion

CANALES DE COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélido DEFICIENTE 2 5,7 5,7
REGULAR 22 62,9 62,9
EFICIENTE 11 31,4 31,4
Total 35 100,0 100,0

CANALES DE COMUNICACION

60

40—

Porcentaje

20+

31%
6%
o T T
DEFICIENTE REGULAR EFICIEMTE

Figura 4. Distribucidn segun canales de comunicacion

Introduccion:

Segun los resultados encontrados el 63% de los trabajadores encuestados refieren que la eleccion
de los canales de comunicacion interna se encuentra en un nivel regular, debido a que consideran
que las herramientas de comunicacién no son las mas adecuadas ya que carecen de eficacia y no
son atractivas, los mensajes pueden ser mal entendidos por no estar bien definidas las
herramientas. Por otro lado un 31% considera que esta dimension se encuentra en un nivel

eficiente.
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Tabla 7. Andlisis de variable Identidad corporativa

IDENTIDAD CORPORATIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido MEDIO 19 54,3 54,3
ALTO 16 45,7 45,7
Total 35 100,0 100,0

IDENTIDAD CORPORATIVA

B0—|

50—

40—

30—

Porcentaje

20—

MEDIT ALTO

Figura 5. Distribucion segun Identidad corporativa

Introduccion:

Segun los resultados obtenidos el 54% de los encuestados refieren que la identidad corporativa de
la Municipalidad se encuentra en un nivel medio debido a la poca cultura y filosofia corporativa
que existe, es decir, la organizacion no promueve un ambiente de confianza, algunos de los
trabajadores no se sienten orgullosos, no comparte la identidad con la Institucién y no es tan
claras las normas y reglas establecidas, esto genera que no se estén cumplimiento las metas
organizaciones y que exista una desunién de las valores y mision con todos los integrantes de la

empresa, finalmente, un 46% refiere que considera la identidad corporativa en un nivel alto.
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Tabla 8. Analisis de la dimensidn cultura corporativa

CULTURA CORPORATIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido BAJO 1 2,9 2,9
MEDIO 21 60,0 60,0
ALTO 13 37,1 37,1
Total 35 100,0 100,0
CULTURA CORPORATIVA
g 60%
109

Figura 6. Distribucion segun cultura corporativa
Introduccion:
De acuerdo a los resultados obtenidos, muestra que el 60% de los encuestados refieren que la
cultura corporativa se encuentra en un nivel medio, debido a que aln no existe una estructura
eficaz, la falta de integracién de los trabajadores para el cumplimiento de los objetivos personales
y organizacionales limitan que exista una cultura basada en politicas. Por otro lado un 37%
considera que esta dimension se encuentra en un nivel alto y un 3% considera que esta en un

nivel bajo.
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Tabla 9. Andlisis de la dimensién Filosofia corporativa

FILOSOFIA CORPORATIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido MEDIO 14 40,0 40,0
ALTO 21 60,0 60,0
Total 35 100,0 100,0

FILOSOFIA CORPORATIVA

Porcentaje

207 40%

10

1
MEDIO ALTO

Figura 7. Distribucion segin Filosofia corporativa

Introduccion:

Los resultados de la dimensién filosofia corporativa evidencian que el 60% de los trabajadores
refieren que se encuentra en un nivel alto, debido a que los trabajadores suelen informarse,
comparten los valores y conocen cual es la misién de la entidad, sin embargo el 40% de los
trabajadores refiere que aun existiendo vision, mision y valores la entidad no las promueve lo que

la hace considerarlas en un nivel medio.
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PRUEBA INFERENCIAL

H1: Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la identidad corporativa de una

entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

HO: Las politicas de comunicacion interna no se relacionan con la identidad corporativa de una

entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

Regla: Sl el Sig > 0.05 se acepta HO
Si el Sig =< 0.05 se acepta H1
Tabla 10. Prueba de correlacidon de la hipétesis general

Correlaciones

POLITICAS
DE IDENTIDAD
QOMUNICACI CORPORATIV
ON INTERNA A
Rho de Spearman ~ POLITICAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 734"
COMUNICACION Sig. (bilateral) .
INTERNA
N 35 35
IDENTIDAD Coeficiente de correlacion 734 1,000
CORPORATIVA Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la hipotesis analizada se observas que a través de una prueba no

paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia < 0.05 lo que
permite decidir en aceptar la hipétesis alterna que es la que plantea la investigacion, ademas se
determind un coeficiente de correlacion de 0.734 lo que evidencia un grado de correlacion
positiva alta, es decir, se cumple que las politicas de comunicacion interna tiene relacion con la

identidad corporativa de una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
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Prueba de Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 1

H1: Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la cultura corporativa de una entidad

publica en Puente Piedra, afio 2019.

HO: Las politicas de comunicacion interna no se relacionan con la cultura corporativa de una

entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

Tabla 11. Prueba de correlacion de la Hipotesis especifica 1

Correlaciones

POLITICAS
DE CULTURA
QOMUNICACI CORPORATIV
ON INETRNA A

Rho de Spearman ~ POLITICAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 sl
ﬁ\?EMrlF}J“,IACACION Sig. (bilateral) : @

N 35 35

CULTURA Coeficiente de correlacion ,593™ 1,000

CORPORATIVA Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la hipdtesis especifica 1 se observa que a través de una prueba no

paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05
lo que indica que si se acepta H1 y se recha el HO, ademas, como el grado de correlacion a través
del coeficiente muestra un grado de correlacion de 0.593 lo cual es un grado positivo moderado,
es decir, se cumple que las politicas de comunicacion interna se relacionan con la cultura

corporativa de una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
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Hipotesis especifica 2

H1: Las politicas de comunicacion interna se relacionan con la filosofia corporativa de una

entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.
HO: Las politicas de comunicacion interna no se relacionan con la filosofia corporativa de una
entidad publica en Puente Piedra, afio 2019.

Tabla 12. Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2.

Correlaciones

POLITICAS
DE FILOSOFIA
COMUNICACI CORPORATIV
ON INETRNA A
Rho de Spearman  POLITICAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 4327
COMUNICACION Sig. (bilateral) . o0
N 35 35
FILOSOFIA Coeficiente de correlacion 432" 1,000
CORPORATIVA Sig. (bilateral) ,009 .
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la hipdtesis especifica 2 se observa que a través de una prueba no
paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0.009 < 0.05
lo que demuestra que si existe una influencia, por ende se acepta la H1 y se rechaza la HO,
ademas, mediante el coeficiente de correlacion el cual es 0.432 se demuestra que el nivel de
asociacion entre ambas es de una correlacion positiva moderado, es decir se cumple que las
politicas de comunicacion interna se relacionan con la filosofia corporativa de una entidad

publica en Puente Piedra, afio 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Discusion

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, de acuerdo al objetivo general
del estudio el cual fue determinar la relacion que existe entre las politicas de comunicacion
interna y la identidad corporativa de una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019, es asi

que se obtienen los siguientes resultados:

Se determin6 que las politicas de comunicacion interna en la entidad puablica se
encuentran en un nivel regular con el 66%, debido a diversos factores que inciden de
manera negativa como: la poca voluntad por parte de los jefes y coordinadores por entender
y transmitir informacion a todos los niveles de la entidad, ademas, se evidencia que los
canales existentes no son las méas atractivas y eficaces para el buen desarrollo de
intercambio de informacion, y se carece de herramientas definidas para la difusién de

mensajes.

Asi mismo respecto a la variable identidad corporativa los resultados reflejan que se
encuentra en un nivel medio con el 54%, esto debido a que falta promover un ambiente de
confianza entre los equipos de trabajo, ademas de fortalecer la estructura organizacional
mediante reglas y normas claras, para ello es necesario que los colaboradores participen en
la creacion de valores y objetivos estratégicos en la organizacion. Estos resultados difieren
del estudio de Bedezu (2016) en la cual identificé que el 55.2% de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de la Perla considera que esta de acuerdo con que existe una
comunicacion interna eficaz, asi mismo, el 61.7% considera que la identidad corporativa es

favorable, esto debido a que los trabajadores conocen claramente los objetivos
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institucionales y del area de trabajo, asi mismo, se identificd una relacion positiva entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa dado a un Chi cuadrado de Pearson de

142.041.

Con respecto a la hipdtesis general planteada se identificod que las politicas de
comunicacion interna se relaciona con la identidad corporativa, dado a que ambas variables
se encuentran en un nivel regular, debido a la débil de deteccidén de necesidades, carencia
en la definicion de objetivos y una inadecuada eleccién de canales de comunicacion,
asimismo, el nivel de correlacién es positivo alto dado a un coeficiente de 0.734. Estos
resultados difieren a los de Ibarra (2019) en la cual se determind que existe una correlacion
positiva entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en la Municipalidad de
Ate dado a un coeficiente de 0.655, esto dado a que los trabajadores perciben un adecuado

flujo de comunicacion, ya que no solo se usan canales tradicionales sino también digitales.

De acuerdo con la hipotesis especifica N° 1, se determin6 que existe una relacion
positiva moderada entre las politicas de comunicacién interna y la cultura corporativa, dado
a un coeficiente de 0.593, en este aspecto, se identificd que existe una cultura corporativa
en un nivel medio, debido a que se necesita reforzar el cumplimiento de las normas y
lineamientos. El estudio coincide con los resultados de Ramos (2018) en la cual determind
que la comunicacién interna estd relacionada con la identidad corporativa, dado a un
coeficiente de 0.570, en la cual considerd que el mensaje, direccionalidad, cultura, filosofia
y canales son factores determinantes que permiten que los trabajadores compartan una
identidad corporativa. Por otro lados e identifico que la cultura corporativa nos e relaciona

con el mensaje (sig. =0.530), pero si con la direccionalidad (sig=0.004) y el cana (sig=0.00)
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La hipétesis especifica N° 2 establece que las politicas de comunicacion interna se
relacionan con la filosofia corporativa, se determind un coeficiente de 0.432, en la se
identificoO que existe un nivel bueno en cuanto a identificacion con la visidén, mision y
valores organizacionales, esto relacionado a un nivel medio en la transmision de
informacion, fortalecimiento de relaciones y la credibilidad que perciben los trabajadores.
Lo que coincide con los resultados de Garibay y Zelada (2019) determinaron una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la identidad corporativa, con una correlacion
positiva de 0.483, asimismo se evidencia una asociacion de 0.227 entre comunicacion
interna y filosofia corporativa, en la cual se consideré que a medida que se eliminan las
barreras de la comunicacion con herramientas y nuevos canales permite que los
trabajadores se comprometan con la mision, vision y los valores compartidos, asi mismo se
identifico un nivel bueno de comunicacion interna, por ende un nivel bueno de identidad

corporativa.

Limitaciones

La limitacion presentada para la elaboracion de esta investigacion es la falta de
accesibilidad a todos los miembros de la entidad puablica, dado a que del total de
trabajadores que son 55, se logro encuestar a 35 colaboradores, lo que representa el 63% de
la poblacion total, cabe resaltar que dentro de estas encuestas no realizadas estan la de la

alta direccion y jefes de las diferentes areas.
4.2. Conclusiones

Se concluye que existe una relacion significativa entre las politicas de comunicacién

interna y la identidad corporativa de los colaboradores de una entidad publica en Puente
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Piedra, afio 2019, lo cual fue corroborado por un Sig= 0.000 y un coeficiente de correlacién
de Rho= 0.734, lo cual refiere una correlacién positiva alta, asi mismo, las politicas de
comunicacion interna se encuentra en un nivel regular 66% Yy la identidad corporativa 54%,
debido a la deficiente transmision de informacion entre las areas y al cumplimiento de

normas.

Por otro lado, se identifico relacion significativa entre las politicas de comunicacion
interna y la cultura corporativa de una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019, lo cual
fue corroborado por un Sig= 0.000 y un coeficiente de correlacion de Rho= 0.593, asi
mismo, no existe una cultura adecuada ya que el 60% refiere que se encuentra en un nivel
regular, en la cual no todos comparten las mismas politicas y objetivos institucionales,
debido a que muchos trabajadores nos e identifican con la mision o el plan estratégico de la

entidad.

Finalmente, existe relacion entre las politicas de comunicacién interna y la filosofia
corporativa de una entidad publica en Puente Piedra, afio 2019, lo cual fue corroborado por
un Sig= 0.009 y un coeficiente de correlacion de Rho= 0.432, lo cual refiere una correlacién
positiva moderado, asi mismo, se identifico un nivel bueno 60% vy regular un 40% de
filosofia corporativa, debido a la falta de transmisién de valores y de identificacién con la
vision y mision de la entidad, ademas, la falta de respuesta ante la informacién que se emite

y algunos hechos de rumores son algunos de los factores que lo afectan.
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Recomendaciones

Se recomienda que cada coordinador de &rea o jefes puedan gestionar de manera eficiente la
comunicacion interna, con la intencion de afianzar la identidad corporativa a través de

lineamientos y normas que fomenten la confianza y compromiso entre los trabajadores.

Se sugiere que se utilicen nuevos canales de comunicacion interna para poder llegar mejor a
los trabajadores y conocer sus sugerencias 0 reclamos, asi mismo intensificar el uso de
plataformas digitales para la transmision de informacion. En tal sentido, la entidad pueda
direccionar y promover buenas conductas que afinen una cultura corporativa dentro de la

municipalidad.

Se recomienda realizar actividades de integracion como reuniones, almuerzos, donde

participen todos los miembros de la entidad y de esta manera afianzar las relaciones.

Se recomienda que los jefes y coordinadores promuevan un ambiente igualitario y de respeto
entre todas las &reas para promover una buena comunicacién entre los colaboradores y los

jefes, para promover el compromiso y la confianza.

Se recomienda realizar capacitaciones o talleres donde se exponga los objetivos y planes
estratégicos para promover la vision, mision y valores de la filosofia corporativa, asimismo,

hacer un seguimiento de los objetivos logrados en cuanto a la comunicacion interna.

Se sugiere crear un manual o una unidad que promuevan en las distintas areas la cultura

organizacional.
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ANEXOS n.°1. Matriz de Consistencia

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y LA IDENTIDAD
CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE PUENTE PIEDRA,

ARNO 2019.

“POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN
UNA ENTDAD PUBLICA DE PUENTE PIEDRA, 2019”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS .
GENERAL GENERAL GENERAL ENFOQUE:

¢De qué manera se
relacionan las politicas
de comunicacién
interna y las politicas
de comunicacion
interna y la identidad
corporativa en una
Entidad Publica en
Puente Piedra, afio

Determinar la relacion
que existe entre las

politicas de
comunicacién interna
y la identidad

corporativa en
entidad puablica
Puente Piedra,

una
en
afio

H1: Las politicas de
comunicacién interna
se relacionan con la
identidad corporativa
en una entidad
publica en Puente
Piedra, afio 2019.

El presente estudio presenta un enfoque
cuantitativo, ya que se realizara una prueba
inferencial para el analisis de las hipotesis.

HO: Las politicas de
comunicacién interna
no se relacionan con
la identidad

DISENO:

20197 2019. corporativa en una

entidad puablica en
Puente Piedra, afio
2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICAS ESPECIFICAS ESPECIFICAS

' De qué manera se Determinar la relacién

¢oed gue existe entre las|Las politicas de

relaciona las politicas
de comunicacion
interna y la cultura
corporativa en una
Entidad Publica en
Puente Piedra, afio
2019?

politicas de
comunicacién interna
y la cultura
corporativa en una
entidad publica en
Puente Piedra, afio
2019.

comunicacién interna
se relacionan con la
cultura  corporativa
en una  entidad
publica en Puente
Piedra, afio 2019.

El disefio es de tipo No experimental de tipo

transversal ¢ transaccional, ya que el estudio

no pretende manipular las variables y solo se
analizaran en un Unico momento.

ALCANCE:

El alcance es de tipo Correlacional debido a
que se pretende conocer el nivel de
asociacion que tienen las politicas de
comunicacion interna en la identidad

corporativa. Bapptista, et al. (2010) refiere

que el nivel correlacional mide el vinculo o

relacién de una variable con otra.

¢De qué manera se
relaciona las politicas
de comunicacion
interna y la filosofia

corporativa en una
Entidad Publica en
Puente Piedra, afio
2019?

Determinar la relacién
que existe entre las
politicas de
comunicacién interna
y la filosofia
corporativa en una
entidad puablica en
Puente Piedra, afio
20109.

Las politicas de
comunicacién interna
se relacionan con la
filosofia corporativa
en una entidad
publica en Puente
Piedra, afio 2019.

POBLACION Y MUESTRA

35 POR UN MUESTRO NO
PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA

TECNICA: ENCUESTA

INSTRUMENTO: CUESIONARIO
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ANEXOS n.°2. Instrumento 1

CUESTIONARIO COMUNICACION INTERNA

Estimado colaborador:
Buenas tardes, el presente cuestionario pertenece a una investigacion que pretende analizar la

relacion entre las politicas de comunicacion interna en la identidad corporativa en una entidad
publica en Puente Piedra, afio 2019, por favor responda las alternativas segun corresponda, marque
con una "X" la alternativa segun su criterio.

que se desempefio.

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° iTEMS | 1 [ 2] 3] 4]5
DETECCION DE NECESIDADES
1 Los jefes tienen adecuada capacidad de negociacion con los
trabajadores.
) Existe voluntad por parte de la direccion de transmitir las politicas
y objetivos de la Municipalidad.
3 El equipo de trabajo no tiene claro hacia donde va la compafiia y
no conoce su plan estratégico de la Institucion.
4 La comunicacidn interna solo se da entre las personas de similar
nivel jerarquico.
DEFINICION DE OBJETIVOS
5 Los jefes transmiten los valores y la cultura que permite proyectar
su identidad.
6 | Se fomenta el intercambio de informacion en la municipalidad.
7 Los trabajadores reciben respuesta u opinién respecto a la
informacion que emite.
Existe una eficiente comunicacion y relaciones interpersonales
8 entre mis compafieros de trabajo.
9 Los trabajadores sienten que la institucion esconde informacion
porque no confia en ellos.
Ante un hecho, nadie se encarga de combatir con informacion la
10 desinformacioén o rumores.
ELECCION DE CANALES DE COMUNICACION
1 Las herramientas de comunicacién son atractivas y eficaces.
12 No existen herramientas definidas para difundir los mensajes.
13 La Institucion cuenta con 6rganos de consulta que faciliten el
entendimiento de la informacion.
14 Recibe una retroalimentacion clara y periédico sobre la manera en




y

A

ANEXOS n.°3.. Instrumento 2

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Estimado Colaborador (a):

Buenas tardes, el presente cuestionario pertenece a una investigacion que comprende determinar el

nivel de identidad en una entidad pudblica en Puente Piedra, afio 2019, por favor responda las
alternativas segln corresponda, marque con una "X" la alternativa segun su criterio.

Eda:

Area de trabajo:

| POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y LA
IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA
UNIVERSIDAD DE PUENTE PIEDRA, ANO 2019.
PRIVADA DEL NORTE

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ne ] iTEMS |1 [ 2]3]4]s5
CULTURA CORPORATIVA
! Usted crea un ambiente de confianza y apertura en su equipo.
2 Se siente motivado para aportar mas alla de las responsabilidades
formales de su puesto.
3 Entiende la relacion entre su trabajo y los objetivos y metas de su
Institucion.
4 . . ~o
Se siente orgulloso de trabajar para su compafiia.
° La Institucion cuenta con una estructura y organizacion eficaz.
6 Las normas y reglas establecidas son claras y objetivas
FILOSOFIA CORPORATIVA
7 | Conoce y comparte Ud. la vision de la empresa.
8 Conoce cuales son las metas mensuales y anuales que deben ser
alcanzadas en la Institucion.
9 Ha participado en la elaboracidén de la Mision en la Institucion.
10 Ha participado en la elaboracion de los manuales, guias, bitacoras de la
Institucion.
11 Evalla la préctica de valores propuestos en el plan estratégico de la
Institucion.
12

Ud. ha participado en la eleccién de los valores de la Institucion.
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ANEXOS n.°4. Validaci

POLITICAS DE COMUNICACION

INTERNA Y LA

IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA
DE PUENTE PIEDRA, ANO 2019.

PRIVADA DEL NORTE

on De Instrumento 1

N i

RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

-

Tihulo do la ivestigacitn: ~ afio 2019,

ovohsy

P Sl ot
yfa-1d dacd-corporativa u d

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN UNA INVESTIGACION DE

[Nombres y apelicon de evaluador EG.SM €. Goaa doﬁrrvvs

Sede: ‘{05 ‘”)»'ws

Carrora AJM’*”""‘C"O;\

IFW: proa'os

P deergiaitin

Referencia ce consulla:

Voo
Adaplaciin def  |Describe of procedimiento do adaptacion del instrumento de medida a la i
Gonerad abumeas . / slono
4 E1 confenido de los Bems def instrumento (por &), Las praguntas de un e
Contenkdo | estionerio) miden s Gimensiones o veriatles del estedio ? g #om
Validez -
Constructo (dabe | "Presenta el analisis factorsl (explorationo y confiematonio) A/ siono
aslar una de estas .
dos posibiidades) | Presents of arterio extemo (prueba, experto, poblaciin) (Si 1/ i
Describe of metodo de Sabilidad uSiizado (Consistencia inferma, fes-
Metodo % delos) slono
&l coeficients de Rabiidad uliizado y o ustiics (Alla de V/
Coeficiente 0 Kuder Richartison 20) siono

* Analisis estadistico de reduccitn de dstos por lo que ienen en comen
**Relacion con olras varisbies, se observa a comefacion de ka prueba con olras variables.

hifps:(imakcris5 Sles. wordpress.com/2014/04fishiidad-tests-y-escalas-moraies 2007 pdf
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POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y LA
IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD DE PUENTE PIEDRA, ANO 2019.
PRIVADA DEL NORTE

ANEXQOS n° 4. Validacion de instrumento 2

EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: CRUZADO PEREZ WILLIAM MOISES
TITULO Y GRADO
mo( ) Ooctar{ ) Maghter [ X ) LUcencado( ) Ouros (lipechique)
UNIVERSDAD QUE LABORA Univerudad Privada del Norte

TITAO OF LA INVESTIGACON: * POLITICAS DF COMUNCACION INTERNA Y LA IDENTIOAD CORPORATIVA
EN UNA ENTIOAD PUBLICA EN PUENTE PIEORA, AN 2019

Medante 12 1adls G0 evahsa00n Ge eeperton, vited Dene B aCUtad Ge evilu (283 wna de s preguntsn marCando (on
VA X" o0 s columeas del S0 NO. Asmniamo, le exhOramos o0 1 COmecciin e 108 e NG s ODSNVRCONeS
VO sperencan, con b Arabdad de mer i L coberenca de preguntas

Nt PRIGUNTAS APRIOA OBSIRVAOONTS
¥ I N
1| (1) oatrumento de recoleccion de informacdn, reponde » Ios X
Ot v Bl st ?
2 | (1) natrumento S recolecdn de Informacdn, s encueatry X
U 00 e forma sl Cente?
3| (L0 redacO0n O 108 A0S Ge Cada wn G s partes el X

AR e O Tt (ONEY ENCi) entire 3 )

4 | LD st umento S e0olecciin de nfommacdn e o, precis, | X
erC B y VP ORtener Ly Igrmacuin reguenda )

S | (Ehinatrumento de recolecOOn Contriuird & W recoplacdn de X
IAormacdn y anlinns Ge danos?

TOTAL
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UNIVERSIDAD DE PUENTE PIEDRA, ANO 2019.
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ANEXOQOS n.°5. Carta de Autorizacién 1

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N pvm—

PG DEL MOeTL

Yo Rennan Santage Espinoza Venegas, identificade con DI 70269520, en mi cabded dw Alcalde

S & Munopaldad de Puesta Prdra con RLU.C & 20931365702, ubiesds &n b dudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

A a Seficrs Seechira Michelly Campomaenes Oidriegul identficade con DNI N 47842154,
egresadotachiiar de s Carmera profesional de Adminialacin para gue wikce @ skguinme niomacin
oo s smpresa:

Oafos comespandiantas & ls maler de estudo v 4 spbcacidn de ancuesias a los colaboradoms.

con la firsddad de que pusda desarrallar su ( JTrabelo de Investgacan ( Tess o | Trataj de
sutdenca profesonsd pars optar al grado de [ JBachide, | Massto, [ JDocior o ( JTikéo Protesonsl

Recuerda que pars ol trémie deberds adfantar lambién, »l sguents roquisio Segn 1pa de ampmess.

o Vigesca de Poder. (para of ceso de ampresss pivadss).

* ROF ! MOF { Reschloion de designacién, u ovo documenio que evidencs que o frmanio esd
faculado para aulorizar el Uso de la Iformacidn de i organizackin. (ure &f c330 ds FTOWSeE
pateaa)

. aooia Odd DI del Representamie Legal 0 Regresentante del drea para validie 3y frms oo of

Indicar = el Representame que autorizs bs informackn de 12 emgresa, solicts mant
CuRgus EMintivo de i empresa on resanve, Mace do con ura X" &
[} Mantener en Reservs of nombee o cudiquier dstinth o b omp
[ | Mencionar of nomtre da la emeess

£l Egrmascnfinchier dodora que ks detom emitios on a6ty civta y on of Trabuo de Irnwestigacion, an b Tess
son sudmccs. En oS0 de compecbarss u faloecind de doros. of Egressds serd somefido ol inkoo oo
procedmoio decplinarno comespondienis, asrréenc, samind 90da @ fesporsatices acle poaliivs do00NS
Rpdes cue le ermprass, olorganie de INNmacks, pesds speostar

(Bl

5
Firma del Egresado
Drér y 2 *
H3ay 213y

CONGO DE DOCUNENTO COW FALCVALDS.04
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXOQOS n.°6. Carta de Autorizacién 2

CARYA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N [P

Praveln ol Moemy

Yo Rennan Santiago Espinces Venegas, identcado con DI T0285625, en mi calidad de Acakie

de fa Municipatdas de Pusnie Pledra con R.UC N* 20131365702, ubicada en 8 chudad de Uma.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A Ik Sefors Ivetie Stephany Soto Rics. identficado con DN N 16506302, egresadatachier de In
Camera profesonal de Admniskacdn pars que wilkce @ siguianie informacion de kb amprasa

Ditos comespondientas @ la malens de astudio v la apbeackén de encusstas a ks CORDCradores

con |2 finakdad de que pueda desamollar s ( JTestalo de Investigacite, | jTess o { |Trabajo de
sulciencia profesional para coler 3l grado de | JBachiar, { Msesyo, | Ooctor o] JThuk Profesional

Recuerds gue para el tramits deberss adpumar mdiin, o siguienie requisito segdn 5po de snpresn

* Vigencia da Poder. (pam of Gase & evysresas piadys)

« ROF / MOF / Resoluciin de designacitn, v ctro documento que evidence que el trmante estd
acutado pam aukeizar o uso do I3 Nfomacan de Organzacion (ows o coss 0o MTaas
fxithess)

. go:.u dal ONI del Regresantante Logal 0 Represantante def &rca pars wwhdsr =u Ama en el

an.

Wdick & o Representante que sultrizs & Iformacion ds Ia erpre boily mgmaenis el nomtre o
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ANEXQOS n.°6. BASE DE DATOS SPSS

+\_|-‘ *BASE DE DATOS.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - >
Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
HEHE -~ B R M & B 9
21:P15 3,00 Visible: 40 de 40 variables
| P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT Pa P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 i
1 5.00 5.00 1.00 2,00 5.00 5.00 4,00 4,00 1.00 1.00 5.00 1.00 4,00 4,00 5.00 =
2 5,00 4,00 4,00 1.00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 1.00 3.00 5,00 4,00
3 4,00 4,00 3.00 4,00 5.00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00 5,00 5.00
4 4,00 4,00 5.00 3.00 4,00 4,00 3.00 5.00 4,00 3.00 4,00 5.00 4,00 5,00 5.00
5 4,00 3.00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00
& 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 3.00 5.00 4,00 5.00 1.00 5.00 4,00 3.00 5,00 4,00
T 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
8 2,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
10 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
" 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3.00
12 4,00 5.00 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 i
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00
14 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
15 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
16 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
17 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
18 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
19 4,00 5.00 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00
20 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
21 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
22 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00
23 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 =
Il— |P |
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON




