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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las políticas de 

comunicación interna y la identidad corporativa en una entidad pública en Puente Piedra, año 

2019. Así mismo, el estudio presentó un tipo de metodología de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental-transversal y un alcance correlacional. Además, el estudio tuvo como instrumento 

dos cuestionarios bajo una escala de Likert aplicado a una muestra de 35 colaboradores de la 

entidad en estudio. Los resultados determinaron la existencia de una  relación positiva entre las 

políticas de comunicación interna y la identidad corporativa, debido a un coeficiente de 

correlación de 0.734 y un Sig=0.000, lo cual es una correlación positiva moderada. Así mismo, el 

66% de los colaboradores consideran que las políticas de comunicación interna se encuentran en 

un nivel regular y 54% refieren que la identidad corporativa está en un nivel medio. Por lo cual se 

recomienda que la entidad tome acciones que fomenten el adecuado flujo de comunicación 

interna y promuevan la identificación con los valores, visión, misión de la entidad, así mismo, 

intensificar el uso de plataformas digitales para la transmisión de información y capacitar a los 

jefes y coordinadores de áreas para fortalecer la cultura y filosofía corporativa. 

Palabras clave: canales de comunicación, detección de necesidades, objetivos, cultura 

corporativa, filosofía. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Actualmente ante los diversos cambios que adoptan las empresas es necesario 

contar con una estructura sólida basada en la comunicación, siendo vital para las empresas 

la comunicación interna y externa; es necesario no solo enfocarse en temas de producción y 

administración, sino también tratar la comunicación, identidad y cultura que adoptan las 

empresas. 

A nivel internacional las grandes compañías involucran los problemas o reclamos 

de sus clientes para mejorar su comunicación interna, con el fin de promover las aptitudes 

de los equipos de trabajo. Al respecto Peña, Caldevilla y Batalla (2017) sostienen que la 

comunicación interna es un elemento clave que articula y sustenta el resto de estrategias y 

que conllevan al éxito empresarial. 

Lo que no es ajeno a las instituciones públicas, todo lo contrario es una actividad 

que va en avance. Para Crespo, Nicolini y Parodi (2015) el sector Público ha empezado 

hacer un esfuerzo en cambiar su gestión jerárquica y autoritaria a motivadora y 

emprendedora, en donde los valores más respresentativos son el trabajo en equipo, 

flexibilidad y transparencia. Como es el caso de la Instituciones de Administración Pública 

española quienes se adaptan a las necesidades de nuevas formas de relación con empleados 

y ciudadanos. 

Sin embargo, la problemática que limita a una institucion pública está ligada a la 

ineficiencia y corrupción que es sin duda su principal barrera para una adecuada gestión. 

Para García (2017) los grandes retos que una organización pública debe enfrentar es el 
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grado de compromiso social y su reputación ante sus grupos de interés, la cual influirá en 

un ahorro transaccional, lealtad por parte de los trabajadores, facilidad de reclutamiento y 

legitimidad de la organización pública.  

Sin embargo, existen instituciones que solo buscan obtener resultados sin tomar en 

cuenta acciones que convienen practicar para el fortalecimiento y desarrollo de la 

organización. Formanchuk (2017) afirma que el 60% de los conflictos que existen en las 

empresas es por una mala comunicación, por ello es necesario mejorar los flujos de 

comunicación para resolver los principales problemas de la empresa permitiendo acabar 

desde la raíz y afianzar e introducir cambios en la cultura organizacional. 

En América Latina la confianza que inspiran las intituciones públicas es pobre, ya 

que alrededor de un 80% de ciudadanos considera a la corrupción como parte de la 

desconfianza, por ello, el sector público necesita reforzar la credibilidad, prestar mejores 

servicios y reponder a las necesidades de los ciudadanos (Banco de Desarrollo de América 

Latina, 2018). 

En el Perú el sector público ha evidenciado una débil capacidad de gestión, debido a 

la falta de órganos de control, como es el caso de los gobiernos municipales y regionales 

(Sanchez, 2015). Esto, afecta a los miembros, clientes o usuarios de las instituciones 

públicas, generando desconfianza y baja identidad corporativa. El estudio de Deloitte 

(2015) muestra que en el Perú el 50% de los ejecutivos considera que la problemática es la 

cultura organizacional y el 87% la falta de compromiso forma parte de la preocupación de 

los líderes de los Recursos Humanos, asi mismo solo el 12% a nivel nacional afirma haber 

establecido un programa de fortalecimiento de cultura corporativa. 
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La investigación toma como objeto de estudio el área de Gerencia de administración 

Tributaria de la Municipalidad del distrito de Puente Piedra, el cual laboran cincuenta y 

cinco personas las cuales se encargan de la gestión, procesos administrativos, contables, 

tributables, etc. Esta área en los últimos tiempos ha tenido una deficiente gestión de 

recursos humanos ya que existe inestabilidad laboral, los malos entendidos y chismes que 

provocan conflictos, así mismo no existen políticas de comunicación interna ni planes de 

mejora para mejorar las relaciones interpersonales. 

Es preciso indicar, que el tipo de contratación del trabajador es un punto resaltante 

que conlleva a no tener una comunicación interna adecuada, ya que cada uno de estos crea 

su grupo interno y entre la mayoria hay rivalidades, esto se da a causa de quien puede tener 

mayores registros de pagos de contribuyentes. 

En este caso, existen dos modalidades que intengran el grupo de estudio, el primero 

es un Contrato Administrativo de Servicios (CAS), el cual es un contrato especial en el cual 

se presta servicios de manera no autónoma y no se encuentra sujeto a la Ley de Bases de 

Carrera Administrativa según el D. Leg. N.° 276 y se rige específicamente por el Decreto 

Legislativo N.° 1057 y la Ley N.° 29849. Por otro lado, el Locador de servicios consta de la 

prestación de servicios por un tiempo y trabajo determinado, sin estar subordinado al 

comitente, esto de acuerdo al artículo 1764 del código civil. 

El estudio tiene como propósito profundizar en la comunicación interna y a la 

identidad corporativa, para ello se toman distintos autores como Carlos Ongallo en su libro 

Manual de Comunicación, Benito Berceruelo en su libro Comunicación interna en la 

empresa y José Losada especialista en comunicación. Así mismo la investigación pretende 
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identificar las debilidades de la empresa y establecer medidas de solución a distintos 

problemas.  

La investigación es de importancia social ya que permitirá mejorar la calidad de 

vida con respecto al estado emocional y físico de los trabajadores, ya que la intención es 

mejorar a través de una efectiva comunicación problemas de estrés, así también beneficioso 

para la empresa el posicionamiento de esta en el mercado en base a las estratégias 

planteadas en su personal de acuerdo a la comunicación. 

Al respecto, existen diversos estudios previos que hablan sobre la comunicación 

interna y la identidad corporativa en las instituciones públicas. 

Antecedentes Internacionales   

Egas y Yance (2018) realizaron una investigación con el objetivo de diseñar 

estrategias de comunicación interna para fortalecer la identidad corporativa de la empresa 

de seguridad ubicada en la ciudad de Guayaquil – Ecuador”. El estudio se desarrolló bajo 

una metodología de tipo exploratoria y descriptiva, como instrumento se empleó un 

cuestionario aplicado a una muestra de 60 trabajadores. Los resultados mostraron que el 

67% no conoce a los directivos, el 67% a veces se siente identificado con la empresa, el 

78% solo a veces se siente escuchado y el 83% considera que no existe un medio para 

expresar sus ideas y sugerencias. Se concluyó que es necesario establecer estrategias que 

permitan el fortalecimiento de la identidad corporativa. 

Por su parte, Sánchez (2018) realizó un estudio en el cual creó un plan estratégico 

de comunicación para posicionar la imagen corporativa y generar espacios de diálogo y 
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participación ciudadana del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Once de 

Noviembre, cantón Latacunga, provincia de Cotopaxi. La metodología desarrollada fue de 

tipo mixto, descriptivo, el cual determinó una muestra de 343 ciudadanos y como técnica de 

recolección de dos se aplicó una entrevista y una encueta. Los resultados mostraron que 

82% no conoce la misión y visión, el 82% utiliza altavoces como canal de información y el 

72% de los ciudadanos encuestados no sabe que es un plan de comunicación interna, el 

64% identifica la imagen de GAD. Se concluyó que existe un débil nivel de comunicación 

interna, ya que solo cuentan con un canal de comunicación que son altavoces y que limitan 

la difusión de información y no se les toma en cuenta al momento de tomar una decisión.  

Asimismo, Rayo (2017) en su investigación diseñó un Plan de Comunicación 

interna, para contribuir al mejoramiento del ambiente laboral al interior del Municipio de 

Esmeraldas. La metodología fue de tipo exploratoria y descriptiva, las técnicas utilizadas 

fueron la entrevista y la encuesta aplicado a una muestra de 254 personas. Los resultados 

fueron que el 51% de trabajadores considera a la comunicación interna en un nivel bueno, 

la información que más se proporciona es la administrativa, los canales más utilizados son 

carteleras 33%, cara a cara 26%, correo electrónico 19%, el 64% no considera que exista un 

ambiente laboral adecuado y el 78% considera que nunca se reconoce a los trabajadores. 

Además, Laurenti (2017) en su estudio analizó la gestión de la comunicación interna 

de la municipalidad de Ulapes La Rioja. La metodología utilizada fue exploratorio y 

enfoque cualitativo, el instrumento de recolección de datos elegidos guía de análisis y 

cuestionario. Los resultados fueron que el 70% considera a la gestión municipal en un nivel 

eficiente, los medios más utilizados para comunicar son: reuniones 40%, el teléfono 30%, 
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comunicación personal 25%, la información sobre cuestiones internas de la entidad se dan 

diariamente 60%, así mismo, se identificó que el 90% de los trabajadores se identifica con 

la municipalidad. 

También, Pazmiño (2017) en su estudio analizó la influencia de la Comunicación 

Interna en la Imagen Corporativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

cantón Latacunga. La metodología desarrollada fue mediante un enfoque cuantitativo y 

cualitativo, la muestra determinada fue de 86 trabajadores, las técnicas utilizadas fueron la 

observación, entrevista y la encuesta. Los resultados mostraron que el 93% de trabajadores 

se encuentran satisfechos con el ambiente y grupo de trabajo, el 53% se siente motivado 

para realizar sus funciones, sin embargo, el 53% conoce la misión y visión de la 

municipalidad, por lo que el 95% se siente identificado con el Municipio. 

Antecedentes Nacionales 

Ibarra y Leiva (2019) en su investigación determinaron la relación entre la 

comunicación interna y el fortalecimiento en la identidad corporativa de la Municipalidad 

de Ate 2019. El estudio presentó una metodología de diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo y alcance correlacional, como instrumento de recolección de datos se utilizó el 

cuestionario aplicado a una muestra de 218 colaboradores. Los resultados mostraron que el 

64.19% está de acuerdo con la comunicación interna y el 73.02% está de acuerdo con la 

identidad corporativa, así mismo las dimensiones analizados fueron los flujos 

comunicacionales, stakeholders y tipos de medios de comunicación. Se concluyó que existe 

una correlación positiva moderada un Rho= 0.655. 
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Del mismo modo, Romero (2018) en su estudio determinó la influencia 

comunicación interna e identidad corporativa en la Municipalidad de San Juan de 

Miraflores en la identidad corporativa. Se desarrolló bajo una metodología de tipo no 

experimental de corte transversal y de alcance explicativo. Como instrumento de 

recolección de datos se aplicó el cuestionario a una muestra de 50 personas. Los resultados 

mostraron que la comunicación interna se encuentra en un nivel bueno con el 40% y la 

identidad corporativa se encuentra en un nivel bajo con el 69%, las dimensiones analizadas 

fueron comunicación operativa, efectividad de la comunicación, vinculo de la 

comunicación, canales escritos, tecnológicos y orales, comunicación horizontal, 

descendente, ascendente, ,motivación, participación, compromiso y sociabilidad. Se 

concluyó que  existe una relación moderada entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa (X=3.56) de la Municipalidad de San de Juan de Miraflores con un incremento 

del X= 0.11 %. 

También, Flores y Aguilar (2019) en su investigación identificó la relación entre la 

gestión de los canales de comunicación interna e identidad corporativa en los trabajadores 

administrativos de la UGEL Santa, 2019. La metodología desarrollada fue de tipo 

correlacional y un diseño no experimental transversal, Se utilizó como instrumento el 

cuestionario aplicado a una muestra de 93 trabajadores. Los resultados mostraron que el 

nivel de comunicación interna está en un nivel regular con 50.54% y el nivel de identidad 

corporativa en un nivel regular con 48.39%, las dimensiones analizadas fueron, apertura, 

evolución, flexibilidad, multidireccionalidad, instrumentalización, comportamiento 

corporativo, cultura corporativa, identidad visual y comunicación corporativa. Se concluyó 
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que existe una correlación positiva alta entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa con un Rho= 0.816. 

Por otro lado, Bendezu (2016) en su estudio determinó la relación entre 

comunicación  interna y la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla, 

Callao”. El estudio presentó una metodología de tipo transversal con un enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental. Los resultados mostraron los trabajadores están de 

acuerdo 55.2% y 61.7% están de acuerdo con la identidad corporativa, las dimensiones 

analizada fueron operativa, estratégica, innovación, atención a los clientes, orientación a las 

personas, al equipos, agresividad y estabilidad. Se concluyó que existe una correlación 

positiva a través del Chi Cuadrado de Pearson en la cual se determinó la relación de ambas 

variables, determinando que la comunicación al ser una herramienta de gestión estratégica 

permite incidir en la productividad organizacional lo cual refuerza la cultura corporativa. 

También, Delzo (2019) en su investigación identificó la relación entre la 

comunicación interna y la identidad corporativa del Personal Administrativo de la 

Municipalidad Distrital de Asia, durante el año 2018 y primer trimestre del 2019. La 

metodología desarrollada fue de tipo descriptivo y diseño no experimental, se utilizó como 

instrumento de recolección de información el cuestionario aplicado a una muestra de 65 

trabajadores. Los resultados mostraron que el 85% de trabajadores no conoce la visión, 

misión y valores de la municipalidad, el 74% usa como canal el memorándum, el 15% 

comunicados y solo el 3% el correo institucional, así mismo, el 57% considera que si existe 

problemas en la comunicación interna debido al hermetismo de la subgerencia y gerencias 
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que no fluye la comunicación, lo que afecta a la identificación ya que el 49% de los 

trabajadores se siente poco identificado y comprometido con la municipalidad.  

Además, Garibay y Zelada (2019) en su estudio determinó la relación de la 

comunicación interna y la identidad corporativa en trabajadores de la I.E. “Inca Garcilaso 

de la Vega”, Huarmey 2019. Desarrolló su estudio bajo la metodología de tipo cuantitativo 

de nivel correlacional, desarrolló un cuestionario el cual aplicó a una muestra de 81 

trabajadores. Los resultados reflejaron que  existe una correlación de 0.483, así mismo el 

nivel observado es bueno 51% en cuanto a comunicación interna, así como la identidad 

corporativo refleja un nivel bueno 79%, las dimensiones analizadas fueron filosofía y 

cultura corporativa, los flujos de comunicación, canales de comunicación, barreras y 

herramientas de la comunicación. 

Por último, Ramos (2018) en su investigación establecer la relación entre la 

Comunicación Interna y la identidad corporativa de la empresa Raizza Perú S.A.C, Lima, 

Perú Año 2018. La metodología utilizada fue bajo un diseño no experimental – transversal 

y nivel correlacional, así mismo presentó una muestra de 45 trabajadores al cual aplicó un 

cuestionario. Los resultados presentaron que existe una correlación positiva moderada de 

0.570, así mismo, se identificó que el 24.4% solo a veces comparte información con sus 

compañeros, 68.9% siempre solicita que se le expliquen las tareas programadas, siempre 

existe una facilidad de comunicación, siempre los jefes escuchan, además los factores 

identificados son el mensaje, direccionalidad, canal, cultura y filosofía corporativa. 

El estudio expone las diversas teorías y conceptos con respecto a las variables en 

analisis.  
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Definición de políticas de comunicación interna  

Para García (1998) la comunicación interna es considerado como la energía al sistema para 

establecer un equilibrio y estabilidad a través de un sistema vivo y social que se basa en el 

diálogo mediante la retroalimentación positiva, logrando la unidad funcional entre los 

subsistemas, evitando situaciones de burocracria, utilizando adecuadamente el tiempo y los 

recursos disponibles y asegura la participacion de los interesados. 

Las Políticas de comunicación interna son un conjunto de acciones y decisiones de la 

dirección general que proporcionan métodos formales e informales para hacer llegar la 

información a diferentes niveles de toda una organización, enfocado a la promoción de una 

cultura de calidad y una sistematización de la circulación de la información (Túnez y Costa, 

2014). 

Asimismo, Almenara, Romeo y Roca (2005) lo define bajo el la teoría de Godhabet 

quíen refiere que es un proceso dinámico, por medio del cual las empresas estructuran sus 

subsistemas y se relacionan, este sistema es complejo y abierto, se compone por mensajes 

que circulan por distintos canales y refiere las actitudes, entimientos y habilidades de sus 

miembros. 

Para Puchol (2005) se define a la comunicación interna como “aquellos dispositivos 

de gestión encaminados en promover la comunicación de una empresa con su propio 

personal, tratando de organizar sus relaciones de trabajo o de promover su cohesión 

interna y su redimiento” (p.323). 
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Por su parte, Aguirre y Vergara (2017) considera que la comunicación interna 

“dinamiza procesos, alinea objetivos, amoniza intereses, visiones y metodologías para 

llegar al fín último de la organización; apoya en la creación de una cultura compartida 

por todos los miembros de la misma” (p.27). 

Ostos (2016) manifiesta que la comunicación eficaz constituye un rol fundamental 

para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, es decir, establece una filosofía 

integral en cual se busca una actitud eficaz, equipos eficientes en donde se comparta 

valores, objetivos y metas promoviendo la gestión del conocimientos, la gestión de los 

objetivos propuestos y el propósito de fidelizar al personal cualificado para el buen 

desarrollo de los procesos de la organización. 

Por otro lado, Oyarvide, te al.(2017) refiere que si los miembros de una organzación 

no comparten los mismos objetivos, vision, misión y valores, será complicado trabajar de 

forma organizada, asi mismo, se considera que algunas empresas se enfocan más en 

desarrollar lo tangible y dejan de lado el profesionalismo, es asi que este factor es el único 

que puede proyectar la imagen de la organización hacia el exterior. 

Al respecto, Pizzolante y Roldán (2006) (Citado por Cardozo y Vásquez, 2014) 

refieren que la organización será mas coherente y sólida a medida que logre manejar mayor 

información, para ello es fundamental el uso de herramientas de comunicación interna, 

estas pueden ser: mediante una publicación organizacional, folleto interno, periódico, 

revistas, cartelera, etc. 
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Flujos de la Comunicación 

Para Cuenca y Verazzi (2018) la comunicación interna es considera 

multidireccional, ya que se generan de forma simultánea,asi mismo, los autores refieren que 

existen tres tipos de comunicación interna los cuales son: 

La comunicación descendente: Es generado en los niveles superiores, en a cual se 

emite un mensaje a los niveles inferiores, caracterizado por transmitir mensajes 

funcionales, de carácter institucional, acontecimientos, inversiones, etc. Sin embargo, 

existen disfunciones como son la ambiguedad, la imprecisión, la falta de oportunidad, la 

contradicción y la omisión que originan problemas de saturación o sobrecarga en los 

miembros que hacen deficiente el clima interno. 

La comunicación ascendente: está implicado en los niveles inferiores y funciona 

de abajo hacia arriba, los mensajes son transmitidos por canales establecidos por los 

órganos superiores altos en la cual se presentan las quejas, sugerencias e inquietudes de los 

trabajadores, además está relacionado por programas de innovación y mejora para lograr 

dinamizar las relaciones internas. Por ello, estas prácticas permiten tener sensibilidad del 

clima, fomenta el trabajo cooperativo, aporta credibilidad, mejora la calidad de las 

decisiones y favorece a desarrollo personal. 

La comunicación horizontal: Esta se genera entre profesionales o departamentos 

de un mismo nivel, es así que fluye de manera no tan ordeada ni planificada, siendo la 

función principal facilitar la coordinación entre los trabajadores, y dinamizar enormemente 

la gestión y la generación de conocimiento. 
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Canales comunicación interna  

Para Berceruelo (2011) los canales de comunciación interna son semejantes a una 

red en la cual existen dos tipos de canales: los formales y los informales. 

Los canales formales: son los medios que funcionan dentro de la empresa 

conforme a criterios jerárquicos y organizativos predeterminados. 

Los canales informales: a diferencia de la anterior vincula a los integrantes por 

afinidad o empatía, como resultado de la interacción humana. Son muy importantes en 

todas las organizaciones porque pueden servir también para fortalecer la cultura de la 

organización. 

Dimensiones de la comunicación interna 

Para Tunez y Costa (2014) el plan de comunicación debe ser fijado a las líneas 

estratégicas, los objetivos y mensajes establecidos a través de una serie de acciones para dar 

respuesta a las necesidades y exigencias que permitirán garantizar el proceso de la 

comunicación, así el autor identifica tres aspectos importantes, las cuales son: 

Detección de necesidades: Consta en valorar y cuantificar las situaciones y necesidades en 

cuanto a información requerida de cuanto y que información se necesita. 

Definición de objetivos: Se tiene en cuenta a donde se quiere llegar y que niveles 

jerárquicos y funciones serán comprometidos para llevar a cabo, para ello se tiene que 

planificar. 
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Elección de canales de comunicación: Constituye el detalle de las herramientas, medios y 

metodologías de trabajo a utilizar, para ello es necesario tener en cuenta la 

multidireccionalidad de la comunicación. 

La identidad Corporativa  

Capriotti (2009) define que es “un conjunto de características o atributos que la 

organización quiere que su público objetivo conozcan o asocien de ella”(p. 70). 

Así mismo, Ramírez de Bermúdez (2005) refiere que la identidad corporativa tienen 

como componentes el comportamiento, la simbología y la comunicación, es asi que la 

comunicación es un factor clave de la identidad corporativa pues aplica política, estrategias, 

objetivos, mediante planes, programas y proyectos. Así también, esto permite generar una 

comunicación ascendente para poder generar la participación, incrementar el compromiso, 

aprovechar las debilidades e incrementar la motivacion. 

La identidad corporativa u organizacional es un mecanismo de expresión y un 

conjunto de elementos esenciales que confieren políticas, estrategias, decisiones, principios, 

valores y creencias de una organización (Capriotti, 2009). 

A su vez, Brandolini, Gonzáles y Hopkins (2008) sostienen que “es la suma de las 

características particulares que reúne una empresa y que la diferencian de otras. Esto está 

relacionado con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las diferentes situaciones 

que se presentan cotidianamente en el ámbito de la empresa” (p.16). 
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Por su parte Bravo, Matute y Pina (2016) consideran a la identidad corportiva como 

una fuente de motivación, en el cual se crean vínculos afectivos y se desarrollan estrategias, 

comportamiento, identidad visual y comunicación. 

Dimensiones de la identidad corporativa 

De acuerdo a Capriotti (2009) la identidad corporativa está integrada por dos 

componentes esenciales como lo son la cultura y la filosofía corporativa, lo cuales se 

definen a continuación. 

Cultura corporativa: Considerado como un conjunto de valores, creencias y 

conductas compartidas por las que la organización es conducida y que se refleja en su 

comportamiento, dentro de este componente se incluyen tres elementos que son las 

creencias, los valores y las pautas de conducta.  

Para Ongallo (2007) la cultura está relacioando a las políticas de la entidad, la 

imagen de la empresa, además, está encaminada al cambio organizacional. 

Al respecto, Ostos (2016) la cultura corporativa influirá en la valoración que tengan 

los colaboradores con respecto a la empresa, en cuanto a sentirse parte de ella, estas 

acciones son determinadas por la personalidad de los directivos y los colaboradores. 

Filosofía corporativa: Considerado como la concepción global de la organización 

establecida por la alta dirección, que comprende la misión corporativa, que engloba la 

perspectiva de futuro de la organización; la visión corporativa que representa a donde 

quiere llegar y a los valores centrales corporativos, el cual es como hacer realidad a través 

de los principios y valores de los miembros de la organización. 
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1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera se relacionan las políticas de comunicación interna y la identidad 

corporativa en una Entidad Pública en Puente Piedra, año 2019? 

1.2.1. Problemas específicos 

¿De qué manera se relaciona las políticas de comunicación interna y la Cultura 

corporativa en una Entidad Pública en Puente Piedra, año 2019? 

¿De qué manera se relaciona las políticas de comunicación interna y la Filosofía 

corporativa en una Entidad Pública en Puente Piedra, año 2019? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las políticas de comunicación interna y la 

identidad corporativa en una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre las políticas de comunicación interna y la 

cultura corporativa en una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

Determinar la relación que existe entre las políticas de comunicación interna y la 

filosofía corporativa en una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTERNA Y LA IDENTIDAD 
CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE PUENTE PIEDRA, 

AÑO 2019. 

 

Soto Ríos Ivette y Campomanes  Olortegui Sheshira Pág. 26 

 

Las políticas de comunicación interna se relacionan con la  identidad corporativa en 

una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

Las políticas de comunicación interna se relacionan con la  cultura corporativa en una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

Las políticas de comunicación interna se relacionan con la  filosofía corporativa en 

una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Enfoque de la Investigación: 

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se realizará una prueba 

inferencial para el análisis de las hipótesis. Para Baptista, Hernández y Fernández (2010) un 

estudio con enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, ya que se utiliza la recolección de 

datos para probar las hipótesis de la investigación, así mismo, se utiliza el análisis estadístico 

para mostrar resultados. 

Tipo y diseño de la investigación: 

Así mismo, el estudio tiene un propósito básico, debido a que solo se quiere 

profundizar en conocimiento, además, cuenta con un diseño no experimental de corte 

transversal, ya que no se manipularán ninguna variable y será analizado un único momento. 

Alcance de la investigación: 

El alcance es de tipo Correlacional debido a que se pretende conocer el nivel de 

asociación que tienen las políticas de comunicación interna en la identidad corporativa. 

Baptista, et al. (2014) refiere que el nivel correlacional mide el vínculo o relación de una 

variable con otra. 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

La población está conformada por los trabajadores del área de Gerencia de 

administración tributaria de la Municipalidad de Puente Piedra siendo estos un total de 35 

colaboradores. Para determinar la muestra, el estudio presenta un muestreo no probabilístico 
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por conveniencia, debido a que este tipo de muestreo permite que el investigador pueda tomar 

la decisión de definir cuantos utilizará en la muestra. 

Los regimenes laborales que se encuentran en la entidad  y de los cuales fueron 

encuestados dentro de la gestión, procesos administrativos, contables, tributables, etc son 

35 locadores y 20 Contrato Administrativo de Servicio (CAS), haciendo un total de 55 

trabajadores.  

Cabe resaltar que del total de población el estudio pudo llegar a encuestar a 35 

trabajadores de la entidad pública debido a la falta de accesibilidad de los restantes que 

contempla a jefes y coordinadores, estos fueron 25 locadores y 10 CAS. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La técnica que emplea la investigación es la encuesta, Carrasco (2010) refiere que la 

técnica para investigar las opiniones de la sociedad es la encuesta por su sencillez y 

objetividad. 

El instrumento es considerado el cuestionario, en este caso se desarrollaran dos 

cuestionarios las cuales se encuentran en una escala Likert. 

Cuestionario N°1 

Nombre: Cuestionario políticas de comunicación interna 

Ítems: 14 preguntas 

Publico: Trabajadores 

Escala: Likert 

Dimensiones: detección de necesidades, definición de objetivos y elección de canales de 

comunicación. 
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Cuestionario N°2 

Nombre: Cuestionario Identidad Corporativa 

Ítems: 12 preguntas 

Publico: Trabajadores 

Escala: Likert 

Dimensiones: cultura corporativa, filosofía corporativa 

2.4. Procedimiento 

Primero se procede a recolectar la información mediante la aplicación de los cuestionarios, 

los cuales se realizan de manera presencial a cada trabajador, se le informa que es de forma 

voluntaria y que es de uso académico así mismo sus participación es anónima, luego estos 

datos serán tabulados en una hoja en Excel para ser ingresado al SPSS. 

El estudio pretende realizar como primera función un análisis de confiabilidad a través de la 

prueba de fiabilidad alfa de Cronbach mediante el sistema estadístico SPSS, en la cual se 

analizará los datos obtenidos de la encuesta. 

Además se realizó un análisis descriptivo, en el cual se analiza las frecuencias y 

distribución de las respuestas obtenidas y se muestran en gráficos y tablas. 

Finalmente se aplica la estadística inferencial, en la cual se analiza la correlación de 

hipótesis, esto a través de una prueba no paramétrica Rho de Spearman, que es utilizada 

para variables con escala ordinal y de investigación de tipo correlacional.  

2.5.   Condiciones éticas 

Se contactó a los trabajadores participantes del estudio de forma presencial en el año 2019, 

para que de forma voluntaria puedan responder el cuestionario. También se les explicó que 
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todas sus respuestas se mantendrán confidenciales y en anonimato. A su vez, que los datos 

serán tratados en su conjunto y serán divulgados exclusivamente en comunicaciones 

científicas. Su participación fue voluntaria y no resultó en beneficios ni perjuicio alguno. 

Pudieron dejar de participar en cualquier momento. Finalmente, se les agradeció por su 

cooperación. 

 



POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTERNA Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA 
DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2019. 

 

Soto Ríos Ivette y Campomanes  Olortegui Sheshira Pág. 31 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de las variables. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSION 

INDICADORES 

ÍTEM ESCALA LIKERT 

POLÍTICAS DE 

COMUNICACIÓN 

INTERNA 

Las Políticas de comunicación 

interna son un conjunto de 

acciones y decisiones de la 

dirección general  que 

proporcionan  métodos formales e 

informales para hacer llegar la 

información a diferentes niveles de 

toda una organización, enfocado a 

la promoción de una cultura de 

calidad y una sistematización de la 

circulación de la información 

(Túnez y Costa, 2014) 

DETECCIÓN DE  

NECESIDADES 

Dirección  P1 

Escala Likert                                              

5. Totalmente de 

acuerdo                                      

4. De acuerdo                                                          

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo                                                  

2. En desacuerdo 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

Incapacidad P2 

Estructura organizativa  P3 

Conflictos P4 

DEFINICIÓN DE  

OBJETIVOS 

Identificación Institucional P5 

Transmisión de información 
P6 

P7 

Fortalecimiento de relaciones P8 

Credibilidad 
P9 

P10 

ELECCIÓN DE CANALES 

DE COMUNICACIÓN 

Medios de transmisión 
P11 

P12 

Órganos de consulta P13 

Feedback P14 

IDENTIDAD 

CORPORATIVA  

La identidad corporativa u 

organizacional es un mecanismo 

de expresión y un conjunto de 

elementos esenciales que confieren 

políticas, estrategias, decisiones, 

principios, valores, creencias de 

una organización (Capriotti, 2009)  

CULTURA 

CORPORATIVA  

Pautas de conducta 
P15 

Escala Likert                                              

5. Totalmente de 

acuerdo                                      

4. De acuerdo                                                          

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo                                                  

2. En desacuerdo 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

P16 

Creencias compartidas 
P17 

P18 

Lineamientos P19 

P20 

FILOSOFÍA 

CORPORATIVA 

Visión corporativa 
P21 

P22 

Misión Corporativo 
P23 

P24 

Valores corporativos 
P25 

P26 
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CAPITULO III. RTESULTADOS 

 
Tabla 2. Análisis de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,887 26 

Fuente: SPSS 

 

Interpretación: de acuerdo al análisis de confiabilidad, determinado por el Alfa de 

Cronbach el cual mide la confiabilidad del instrumento, los resultados muestran un alfa de 

0,887, lo cual indica que existe una consistencia alta. 
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Análisis Descriptivo  

Tabla 3. Análisis de la variable Política de comunicación interna 

POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido DEFICIENTE 1 2,9 2,9 

REGULAR 23 65,7 65,7 

EFICIENTE 11 31,4 31,4 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 1. Distribución según las políticas de comunicación interna 

Introducción:  

 

Los resultados muestran que el 66% de los trabajadores encuestados consideran que las políticas 

de comunicación interna se encuentra en un nivel regular, debido a distintos criterios que 

consideran que no se está cumpliendo, como: el interés por la dirección para transmitir las 

políticas organizacionales de la municipalidad, la relación interpersonal y también los canales de 

comunicación no presentan un adecuado nivel. Por otro lado, el 31% considera que esta variable 

está en un nivel eficiente. 
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Tabla 4. Análisis de la dimensión detección de necesidades 

DETECCIÓN DE NECESIDADES 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido REGULAR 27 77,1 77,1 

EFICIENTE 8 22,9 22,9 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 2. Distribución según la detección de necesidades 

Introducción:  

 

De acuerdo a los resultados, el 77% de los encuestados refieren que la detección de necesidades 

por parte de la Municipalidad se encuentra en un nivel regular, debido a que en diversas 

oportunidades los jefes no llegan a un acuerdo con los trabajadores, queriendo imponer sus ideas 

y no escuchan las necesidades de los trabajadores, así también se identifica que los trabajadores 

no tienen claro la misión o el plan estratégico de la institución por lo que la integración se da por 

niveles jerárquicos, lo cual no es de agrado para los trabajadores. Por otro lado, un 23% considera 

que la detección de necesidades está en un nivel eficiente. 
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Tabla 5. Análisis de dimensión definición de objetivos 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido DEFICIENTE 2 5,7 5,7 

REGULAR 18 51,4 51,4 

EFICIENTE 15 42,9 42,9 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 3. Distribución según definición de objetivos 

Introducción:  

Los resultados muestran que el 51% de los trabajadores encuestados consideran que la definición 

de objetivos se encuentra en un nivel regular, debido a la  falta de transmisión de valores y 

cultura por parte de los jefes, la falta de respuesta ante la información que se emite y algunos 

hechos de rumores y desinformación son algunos de los factores que afectan a esta dimensión. 

Por otro lado, un 43% considera que se encuentra en un nivel eficiente. 
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Tabla 6. Análisis de la dimensión canales de comunicación 

CANALES DE COMUNICACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido DEFICIENTE 2 5,7 5,7 

REGULAR 22 62,9 62,9 

EFICIENTE 11 31,4 31,4 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 4. Distribución según canales de comunicación 

Introducción:  

 

Según los resultados encontrados el 63% de los trabajadores encuestados refieren que la elección 

de los canales de comunicación interna se encuentra en un nivel regular, debido a que consideran 

que las herramientas de comunicación no son las más adecuadas ya que carecen de eficacia y no 

son atractivas, los mensajes pueden ser mal entendidos por no estar bien definidas las 

herramientas. Por otro lado un 31% considera que esta dimensión se encuentra en un nivel 

eficiente. 
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Tabla 7. Análisis de variable Identidad corporativa 

IDENTIDAD CORPORATIVA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido MEDIO 19 54,3 54,3 

ALTO 16 45,7 45,7 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 5. Distribución según Identidad corporativa 

 

Introducción: 

 

Según los resultados obtenidos el 54% de los encuestados refieren que la identidad corporativa de 

la Municipalidad se encuentra en un nivel medio debido a la poca cultura y filosofía corporativa 

que existe, es decir, la organización no promueve un ambiente de confianza, algunos de los 

trabajadores no se sienten orgullosos, no comparte la identidad con la Institución y no es tan 

claras las normas y reglas establecidas, esto genera que no se estén cumplimiento las metas 

organizaciones y que exista una desunión de las valores y misión con todos los integrantes de la 

empresa, finalmente, un 46% refiere que considera la identidad corporativa en un nivel alto. 
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Tabla 8. Análisis de la dimensión cultura corporativa 

CULTURA CORPORATIVA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido BAJO 1 2,9 2,9 

MEDIO 21 60,0 60,0 

ALTO 13 37,1 37,1 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 6. Distribución según cultura corporativa 

Introducción:  
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, muestra que el 60% de los encuestados refieren que la 

cultura corporativa se encuentra en un nivel medio, debido a que aún no existe una estructura 

eficaz, la falta de integración de los trabajadores para el cumplimiento de los objetivos personales 

y organizacionales limitan que exista una cultura basada en políticas. Por otro lado un 37% 

considera que esta dimensión se encuentra en un nivel alto y un 3% considera que está en un 

nivel bajo. 
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Tabla 9. Análisis de la dimensión Filosofía corporativa 

FILOSOFÍA CORPORATIVA 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido MEDIO 14 40,0 40,0 

ALTO 21 60,0 60,0 

Total 35 100,0 100,0 

 
Figura 7. Distribución según Filosofía corporativa 

 

Introducción:  

 

Los resultados de la dimensión filosofía corporativa evidencian que el 60% de los trabajadores 

refieren que se encuentra en un nivel alto, debido a que los trabajadores suelen informarse, 

comparten los valores y conocen cual es la misión de la entidad, sin embargo el 40% de los 

trabajadores refiere que aun existiendo visión, misión y valores la entidad no las promueve lo que 

la hace considerarlas en un nivel medio. 
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PRUEBA INFERENCIAL 

H1: Las políticas de comunicación interna se relacionan con la identidad corporativa de una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

H0: Las políticas de comunicación interna no se relacionan con la identidad corporativa de una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

Regla: SI el Sig ≥ 0.05 se acepta H0 

Si el Sig = < 0.05 se acepta H1 

Tabla 10. Prueba de correlación de la hipótesis general 

Correlaciones 

 

POLITICAS 

DE 

COMUNICACI

ÓN INTERNA 

IDENTIDAD 

CORPORATIV

A 

Rho de Spearman POLITICAS DE 

COMUNICACIÓN 

INTERNA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

IDENTIDAD 

CORPORATIVA 

Coeficiente de correlación ,734** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Versión 25. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la hipótesis analizada se observas que a través de una prueba no 

paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia < 0.05 lo que 

permite decidir en aceptar la hipótesis alterna que es la que plantea la investigación, además se 

determinó un coeficiente de correlación de 0.734 lo que evidencia un grado de correlación 

positiva alta, es decir, se cumple que las políticas de comunicación interna tiene relación con la 

identidad corporativa de una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 
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Prueba de Hipótesis Específicas 

Hipótesis especifica 1 

H1: Las políticas de comunicación interna se relacionan con la cultura corporativa de una entidad 

pública en Puente Piedra, año 2019. 

H0: Las políticas de comunicación interna no se relacionan con la cultura corporativa de una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

Tabla 11. Prueba de correlación de la Hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

POLITICAS 

DE 

COMUNICACI

ÓN INETRNA 

CULTURA 

CORPORATIV

A 

Rho de Spearman POLITICAS DE 

COMUNICACIÓN 

INETRNA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,593** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

CULTURA 

CORPORATIVA 

Coeficiente de correlación ,593** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Versión 25. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la hipótesis especifica 1 se observa que a través de una prueba no 

paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia  de 0.000 <  0.05 

lo que indica que si se acepta H1 y se recha el H0, además, como el grado de correlación a través 

del coeficiente muestra un grado de correlación de 0.593 lo cual es un grado positivo moderado, 

es decir, se cumple que las políticas de comunicación interna se relacionan con la cultura 

corporativa de una entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 
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Hipótesis especifica 2 

H1: Las políticas de comunicación interna se relacionan con la filosofía corporativa de una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

H0: Las políticas de comunicación interna no se relacionan con la filosofía corporativa de una 

entidad pública en Puente Piedra, año 2019. 

Tabla 12. Prueba de correlación de la hipótesis específica 2. 

Correlaciones 

 

POLITICAS 

DE 

COMUNICACI

ÓN INETRNA 

FILOSOFÍA 

CORPORATIV

A 

Rho de Spearman POLITICAS DE 

COMUNICACIÓN 

INETRNA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,432** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 35 35 

FILOSOFÍA 

CORPORATIVA 

Coeficiente de correlación ,432** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Versión 25. 

 

Interpretación: 

 

De acuerdo a los resultados de la hipótesis especifica 2 se observa que a través de una prueba no 

paramétrica como lo es el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia  de 0.009 <  0.05 

lo que demuestra que si existe una influencia, por ende se acepta la H1 y se rechaza la H0, 

además, mediante el coeficiente de correlación el cual es 0.432 se demuestra que el nivel de 

asociación entre ambas es de una correlación positiva moderado, es decir se cumple que las 

políticas de comunicación interna se relacionan con la filosofía corporativa de una entidad 

pública en Puente Piedra, año 2019. 
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN 

4.1. Discusión  

 

Los hallazgos obtenidos en la presente investigación, de acuerdo al objetivo general 

del estudio el cual fue determinar la relación que existe entre las políticas de comunicación 

interna y la identidad corporativa de una entidad pública en Puente Piedra, año 2019, es así 

que se obtienen los siguientes resultados: 

Se determinó que las políticas de comunicación interna en la entidad pública se 

encuentran en un nivel regular con el 66%, debido a diversos factores que inciden de 

manera negativa como: la poca voluntad por parte de los jefes y coordinadores por entender 

y transmitir información a todos los niveles de la entidad, además, se evidencia que los 

canales existentes no son las más atractivas y eficaces para el buen desarrollo de 

intercambio de información, y se carece de herramientas definidas para la difusión de 

mensajes. 

Así mismo respecto a la variable identidad corporativa los resultados reflejan que se 

encuentra en un nivel medio con el 54%, esto debido a que falta promover un ambiente de 

confianza  entre los equipos de trabajo, además de fortalecer la estructura organizacional 

mediante reglas y normas claras, para ello es necesario que los colaboradores participen en 

la creación de valores y objetivos estratégicos en la organización. Estos resultados difieren 

del estudio de Bedezu (2016) en la cual identificó que el 55.2% de los trabajadores de la 

Municipalidad distrital de la Perla considera que está de acuerdo con que existe una 

comunicación interna eficaz, así mismo, el 61.7% considera que la identidad corporativa es 

favorable, esto debido a que los trabajadores conocen claramente los objetivos 
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institucionales y del área de trabajo, así mismo, se identificó una relación positiva entre la 

comunicación interna y la identidad corporativa dado a un Chi cuadrado de Pearson de 

142.041. 

Con respecto a la hipótesis general planteada se identificó que las políticas de 

comunicación interna se relaciona con la  identidad corporativa, dado a que ambas variables 

se encuentran en un nivel regular, debido a la débil de detección de necesidades, carencia 

en la definición de objetivos y una inadecuada elección de canales de comunicación, 

asimismo, el nivel de correlación es positivo alto dado a un coeficiente de 0.734. Estos 

resultados difieren a los de Ibarra (2019) en la cual se determinó que existe una correlación 

positiva entre la comunicación interna y la identidad corporativa en la Municipalidad de 

Ate dado a un coeficiente de 0.655, esto dado a que los trabajadores perciben un adecuado 

flujo de comunicación, ya que no solo se usan canales tradicionales sino también digitales. 

De acuerdo con la hipótesis específica N° 1, se determinó que existe una relación 

positiva moderada entre las políticas de comunicación interna y la cultura corporativa, dado 

a un coeficiente de 0.593, en este aspecto, se identificó que existe una cultura corporativa 

en un nivel medio, debido a que se necesita reforzar el cumplimiento de las normas y 

lineamientos. El estudio coincide con los resultados de Ramos (2018) en la cual determinó 

que la comunicación interna está relacionada con la identidad corporativa, dado a un 

coeficiente de 0.570, en la cual consideró que el mensaje, direccionalidad, cultura, filosofía 

y canales son factores determinantes que permiten que los trabajadores compartan una 

identidad corporativa. Por otro lados e identifico que la cultura corporativa nos e relaciona 

con el mensaje (sig. =0.530), pero si con la direccionalidad (sig=0.004) y el cana (sig=0.00) 
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La hipótesis específica N° 2 establece que las políticas de comunicación interna se 

relacionan con la filosofía corporativa, se determinó un coeficiente de 0.432, en la se 

identificó que existe un nivel bueno en cuanto a identificación con la visión, misión y 

valores organizacionales, esto relacionado a un nivel medio en la transmisión de 

información, fortalecimiento de relaciones y la credibilidad que perciben los trabajadores. 

Lo que coincide con los resultados de Garibay y Zelada (2019) determinaron una relación 

significativa entre la comunicación interna y la identidad corporativa, con una correlación 

positiva de 0.483, asimismo se evidencia una asociación de 0.227 entre comunicación 

interna y filosofía corporativa, en la cual se consideró que a medida que se eliminan las 

barreras de la comunicación con herramientas y nuevos canales permite que los 

trabajadores se comprometan con la misión, visión y los valores compartidos, así mismo se 

identificó un nivel bueno de comunicación interna, por ende un nivel bueno de identidad 

corporativa. 

Limitaciones  

La limitación presentada para la elaboración de esta investigación es la falta de  

accesibilidad a todos los miembros de la entidad pública, dado a que del total de 

trabajadores que son 55, se logró encuestar a 35 colaboradores, lo que representa el 63% de 

la población total, cabe resaltar que dentro de estas encuestas no realizadas están la de la 

alta dirección y jefes de las diferentes áreas. 

4.2. Conclusiones  

Se concluye que existe una relación significativa entre las políticas de comunicación 

interna y la  identidad corporativa de los colaboradores de una entidad pública en Puente 
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Piedra, año 2019, lo cual fue corroborado por un Sig= 0.000 y un coeficiente de correlación 

de Rho= 0.734, lo cual refiere una correlación positiva alta, así mismo, las políticas de 

comunicación interna se encuentra en un nivel regular 66% y la identidad corporativa  54%, 

debido a la deficiente transmisión de información entre las áreas y al cumplimiento de 

normas. 

Por otro lado, se identificó relación significativa entre las políticas de comunicación 

interna y la cultura corporativa de una entidad pública en Puente Piedra, año 2019, lo cual 

fue corroborado por un Sig= 0.000 y un coeficiente de correlación de Rho= 0.593, así 

mismo, no existe una cultura adecuada ya que el 60% refiere que se encuentra en un nivel 

regular, en la cual no todos comparten las mismas políticas y objetivos institucionales, 

debido a que muchos trabajadores nos e identifican con la misión o el plan estratégico de la 

entidad. 

Finalmente, existe relación entre las políticas de comunicación interna y la filosofía 

corporativa de una entidad pública en Puente Piedra, año 2019, lo cual fue corroborado por 

un Sig= 0.009 y un coeficiente de correlación de Rho= 0.432, lo cual refiere una correlación 

positiva moderado, así mismo, se identificó un nivel bueno 60% y regular un 40% de 

filosofía corporativa, debido a la falta de transmisión de valores y de identificación con la 

visión y misión de la entidad, además, la falta de respuesta ante la información que se emite 

y algunos hechos de rumores son algunos de los factores que lo afectan. 
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Recomendaciones  

Se recomienda que cada coordinador de área o jefes puedan gestionar de manera eficiente la 

comunicación interna, con la intención de afianzar la identidad corporativa a través de 

lineamientos y normas que fomenten la confianza y compromiso entre los trabajadores. 

Se sugiere que se utilicen nuevos canales de comunicación interna para poder llegar mejor a 

los trabajadores y conocer sus sugerencias o reclamos, así mismo intensificar el uso de 

plataformas digitales para la transmisión de información. En tal sentido, la entidad pueda 

direccionar y promover buenas conductas que afinen una cultura corporativa dentro de la 

municipalidad.  

Se recomienda realizar actividades de integración como reuniones, almuerzos, donde 

participen todos los miembros de la entidad y de esta manera afianzar las relaciones. 

Se recomienda que los jefes y coordinadores promuevan un ambiente igualitario y de respeto 

entre todas las áreas para promover una buena comunicación entre los colaboradores y los 

jefes, para promover el compromiso y la confianza. 

Se recomienda realizar capacitaciones o talleres donde se exponga los objetivos y planes 

estratégicos para promover la visión, misión y valores de la filosofía corporativa, asimismo, 

hacer un seguimiento de los objetivos logrados en cuanto a la comunicación interna. 

Se sugiere crear un manual o una unidad que promuevan en las distintas áreas la cultura 

organizacional. 
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ANEXOS n.°1. Matriz de Consistencia 

“POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTERNA Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN 

UNA ENTDAD PÚBLICA DE PUENTE PIEDRA, 2019” 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
ENFOQUE: 

¿De qué manera se 

relacionan las políticas 

de comunicación 

interna y las políticas 

de comunicación 

interna y la identidad 

corporativa en una 

Entidad Pública en 

Puente Piedra, año 

2019? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

políticas de 

comunicación interna 

y la identidad 

corporativa en una 

entidad pública en 

Puente Piedra, año 

2019. 
 

H1: Las políticas de 

comunicación interna 

se relacionan con la 

identidad corporativa 

en una entidad 

pública en Puente 

Piedra, año 2019. 

El presente estudio presenta un enfoque 

cuantitativo, ya que se realizara una prueba 

inferencial para el análisis de las hipótesis.  

H0: Las políticas de 

comunicación interna 

no se relacionan con 

la identidad 

corporativa en una 

entidad pública en 

Puente Piedra, año 

2019. 

DISEÑO: 

El diseño es de tipo No experimental de tipo 

transversal ó transaccional, ya que el estudio 

no pretende manipular las variables y solo se 

analizarán en un único momento. PROBLEMAS 

ESPECIFICAS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICAS 

HIPÓTESIS 

ESPECIFICAS 

¿De qué manera se 

relaciona las políticas 

de comunicación 

interna y la cultura 

corporativa en una 

Entidad Pública en 

Puente Piedra, año 

2019? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

políticas de 

comunicación interna 

y la cultura 

corporativa en una 

entidad pública en 

Puente Piedra, año 

2019.  

Las políticas de 

comunicación interna 

se relacionan con la  

cultura corporativa 

en una entidad 

pública en Puente 

Piedra, año 2019.  

ALCANCE: 

 El alcance es de tipo Correlacional debido a 

que se  pretende conocer el nivel de 

asociación que tienen las políticas de 

comunicación interna en la identidad 

corporativa. Bapptista, et al. (2010) refiere 

que el nivel correlacional mide el vínculo o 

relación de una variable con otra. 

¿De qué manera se 

relaciona las políticas 

de comunicación 

interna y la filosofía 

corporativa en una 

Entidad Pública en 

Puente Piedra, año 

2019? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

políticas de 

comunicación interna 

y la filosofía 

corporativa en una 

entidad pública en 

Puente Piedra, año 

2019.  

Las políticas de 

comunicación interna 

se relacionan con la  

filosofía corporativa 

en una entidad 

pública en Puente 

Piedra, año 2019.  

POBLACIÓN Y MUESTRA 

35 POR UN MUESTRO NO 

PROBABILÍSTICO POR CONVENIENCIA 

TÉCNICA: ENCUESTA 

INSTRUMENTO: CUESIONARIO 



ANEXOS n.°2. Instrumento 1 

CUESTIONARIO COMUNICACIÓN INTERNA  

             
Estimado colaborador:           
Buenas tardes, el presente cuestionario pertenece a una investigación que pretende analizar la 

relación entre las políticas de comunicación interna en la identidad corporativa en una entidad 

pública en Puente Piedra, año 2019, por favor responda las alternativas según corresponda, marque 

con una "X" la alternativa según su criterio. 

 

 

 

 

             
1 2 3 4 5   

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
  

  

             
N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DETECCIÓN DE NECESIDADES 

1 
Los jefes tienen adecuada capacidad de negociación con los 

trabajadores.           

2 
Existe voluntad por parte de la dirección de transmitir las políticas 

y objetivos de la Municipalidad.           

3 
El equipo de trabajo no tiene claro hacia dónde va la compañía y 

no conoce su plan estratégico de la Institución.           

4 
La comunicación interna solo se da entre las personas de similar 

nivel jerárquico.           

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 

5 
Los jefes transmiten los valores y la cultura que permite proyectar 

su identidad.           

6 Se fomenta el intercambio de información en la municipalidad.           

7 
Los trabajadores reciben respuesta u opinión respecto a la 

información que emite.           

8 
Existe una eficiente comunicación y relaciones interpersonales 

entre mis compañeros de trabajo.           

9 
Los trabajadores sienten que la institución esconde información 

porque no confía en ellos.           

 10 
Ante un hecho, nadie se encarga de combatir con información la 

desinformación o rumores.           

ELECCIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN 

11 
Las herramientas de comunicación  son atractivas y eficaces. 

          

12 
No existen herramientas definidas para difundir los mensajes. 

          

13 
La Institución cuenta con órganos de consulta que faciliten el 

entendimiento de la información.           

14 
Recibe una retroalimentación clara y periódico sobre la manera en 

que se desempeñó.           
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ANEXOS n.°3.. Instrumento 2 

 CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CORPORATIVA 

Estimado Colaborador (a):           

Buenas tardes, el presente cuestionario pertenece a una investigación que comprende determinar el 

nivel de identidad en una entidad pública en Puente Piedra, año 2019, por favor responda las 

alternativas según corresponda, marque con una "X" la alternativa según su criterio. 

 

 

Eda:              

Área de trabajo:             

             

1 2 3 4 5 
  

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo   

             
N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

CULTURA CORPORATIVA 

1 
Usted crea un ambiente de confianza y apertura en su equipo.           

2 
Se siente motivado para aportar más allá de las responsabilidades 

formales de su puesto.           

3 
Entiende la relación entre su trabajo y los objetivos y metas de su 

Institución.            

4 
Se siente orgulloso de trabajar para su compañía.           

5 
La Institución cuenta con una estructura y organización eficaz.           

6 
Las normas y reglas establecidas son claras y objetivas           

FILOSOFÍA CORPORATIVA 

7 Conoce y comparte Ud. la visión de la empresa.           

8 
Conoce cuales son las metas mensuales y anuales que deben ser 

alcanzadas en la Institución.           

9 
Ha participado en la elaboración de la Misión en la Institución.           

10 
Ha participado en la elaboración de los manuales, guías, bitácoras de la 

Institución.           

11 
Evalúa la práctica de valores propuestos en el plan estratégico de la 

Institución.           

12 Ud. ha participado en la elección de los valores de la Institución.           
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ANEXOS n.°4. Validación De Instrumento 1 

 
(Oyarvide et al., 2017) 
(Peña et al., 2017) 

(Ostos, 2016) 

(Ramírez de Bermúdez, 2005) 
(Egas & Yance, 2018) 
 

(Cardozo, 2014) 
(Capriotti, 2009) 
 

 
(Bravo et al., 2016) 
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ANEXOS n° 4. Validación de instrumento 2 
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ANEXOS n.°5. Carta de Autorización 1 
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ANEXOS n.°6. Carta de Autorización 2 

 

 



ANEXOS n.°6. BASE DE DATOS SPSS 

 


