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RESUMEN

El avance de la tecnologia trae muchos beneficios al momento de digitalizar
procesos, sin embargo, en el inicio, hay factores que pueden hacer demorar la
implementacién de un sistema, factores como el desconocimiento por parte de los usuarios,

rechazo al cambio, problemas tecnoldgicos, entre otros.

El presente estudio, “Avance de la implementacion del sistema de facturacion
electronica en empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el 2018 tiene como
objetivo principal describir el avance que se ha logrado en la implementacion de la misma
en las empresas delimitadas. Asimismo, se busca identificar los beneficios de la
implementacion del sistema de facturacion electronica y describir el uso del sistema de
facturacion electronica como una herramienta para el control interno de los mismos

contribuyentes.

Finalmente, una vez realizado el analisis de la informacion académica, legal y la
obtenida mediante las encuestas aplicadas, se explicaran los resultados a través de graficos

sobre cada una de las preguntas.

Cabe resaltar que la principal limitacion en la recoleccion de la informacion a través
de las encuestas aplicadas fue la disponibilidad de tiempo de los representantes de cada

empresa o del maximo responsable del area contable.

PALABRAS CLAVE: Implementacion del sistema de facturacién electrénica.
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ABSTRACT

The advancement of technology brings many benefits when digitizing processes,
however, in the beginning, there are factors that can delay the implementation of a system,
factors such as lack of knowledge on the part of users, rejection of change, technological

problems, among others.

The present study, "Progress of the implementation of the electronic invoicing system
in commercial companies located in Chorrillos during 2018" has as its main objective to
describe the progress that has been achieved in the implementation of the same in the
delimited companies. Likewise, it seeks to identify the benefits of the implementation of the
electronic invoicing system and to describe the use of the electronic invoicing system as a

tool for the internal control of the same taxpayers.

Finally, once the analysis of the academic and legal information and the information
obtained through the applied surveys has been carried out, the results will be explained

through graphs on each of the questions.

It should be noted that the main limitation in the collection of information through
the surveys applied was the availability of time of the representatives of each company or of

the head of the accounting area.

KEY WORDS: Implementation of the electronic invoicing system.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Debido al rapido y sostenido crecimiento y mejoramiento de las tecnologias de
informacion y sistemas integrados, asi como la acentuacion de la tendencia de la
globalizacion que busca homogenizar criterios, normas, sistemas, entre otros, de cada pais;
que junto con el nacimiento de la obligacion tributaria, es que se dio la oportunidad de usar
las herramientas tecnoldgicas a fin de mejorar a el control del cumplimiento tributario. Mas
aun, cuando ciertos empresarios buscan la modalidad de evasion o elusion tributaria y asi
tener un mayor beneficio personal. Ante esto, la Administracion Tributaria afio a afio viene
creando medidas e implementando sistemas electrénicos, para reducir el porcentaje de
evasion sin que esto se convierto, por lo contrario, un incentivo de la informalidad. Es asi
como una de las medidas tomadas por la Administracion Tributaria, fue la de
progresivamente hacer un cambio digital en los procesos tributarios, creando un sistema de
facturacion electrénica, cual fue tema del presente trabajo que busca medir el avance de la
implementacién del sistema de facturacidén electronica que facilitaria la fiscalizacion
tributaria y reduciria los margenes de evasién que se realizaba, por ejemplo, con la

modalidad de compra de comprobantes falsos.
1.2. Antecedentes
Luego de una busqueda de informacion, se encontro sobre el tema a tratar la presente

investigacion. La informacién encontrada y considerada para la elaboracion de la presente

tesis es de fuente internacional y nacional.

Angel Percy Huaman Trauco Péag. 11
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Fuentes extranjeras:
Guastavino C. (2018). Facturas electronicas como un instrumento de control fiscal
(Tesis de pregrado). Universidad Abierta Interamericana, Buenos Aires,

Argentina.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo identificar la relacion que existe entre la
factura electrénica y la evasion fiscal. Asimismo tiene como objetivos especificos,
identificar las causas de la implementacion; identificar los niveles de facturacion
electronica en volUumenes; y, determinar la satisfaccion de los gobiernos por la

implementacién de la factura electronica y la evasion fiscal.
Llegando a las siguientes conclusiones:

El uso de la factura electrénica se estd expandiendo gradualmente a nivel mundial.
El sector privado fue el primer impulsor para el desarrollo de la factura electronica, pero
cada vez esta siendo mas apoyado por el sector publico. Eso trae grandes ventajas para
la empresa ya que puede producir un impacto favorable en el medio ambiente y un gran

beneficio para el sector tributario a la hora de controlar y evitar la evasion fiscal.

Asimismo, se indica que paises de la region latinoamericana como Chile, Brasil y
México, tuvieron resultados positivos de los procesos de implementacion de facturacion

electronica.

Otra de las conclusiones a las que se llegdo fue que si bien el proceso de
implementacion requiere de un grupo inter disciplinado de profesionales y usuarios,
existe una gran responsabilidad de los profesionales contadores quienes como asesores,
deberian contar con los conocimientos necesario para producir grandes cambios y

beneficios en los procesos con este nuevo medio tecnoldgico.
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Fuentes, M. (2014). Analisis del impacto en la implementacion de la facturacion
electrdnica en las empresas de servicios del Cantén Milagro (Tesis de pregrado).

Universidad Estatal de Milagro, Milagro, Ecuador.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo analizar como incide la implementacion de
la Facturacion electronica en las empresas de servicio del canton Milagro mediante un

estudio para determinar el impacto que esto ocasionaria.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Las empresas analizadas en el trabajo de investigacion se adaptaron de buena forma

a la modalidad electrénica de facturacion electronica.

La tecnologia que poseen las empresas de servicios le ayudaria a que la convergencia
de los documentos tributarios fisicos a digitales sea més facil y con esto, no incomodar
a los clientes al momento de entregar las facturas, mejorando la atencién que se les brinda

a los mismos.

El personal de las empresas analizadas se encontraba preparadas para el proceso de
emision de facturas electronicas, lo que les permite realizar el proceso de una forma méas
eficiente y eficaz.

Al implementar la facturacién electrénica en las empresas de servicio, uno de sus
mayores beneficios, seria que los costos de emitir una factura digital concurririan en un

valor mucho menor que el de las facturas fisicas.

Angel Percy Huaman Trauco Péag. 13
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Déavila V. (2015). La facturacion electrénica como una alternativa para facilitar la
administracion tributaria (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, Quito, Ecuador.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo el anélisis de las caracteristicas del ciclo de
facturacion enfatizando en su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado y el cumplimiento voluntario, asi como la propuesta de una alternativa de
facturacion de acuerdo con los avances en las tecnologias que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Asimismo, tiene por objetivos especificos, determinar la
incidencia del ciclo del contribuyente como mecanismo para el cumplimiento voluntario
de obligaciones dentro de la recaudacion del VA, encontrar la relacion que podria existir
entre el esquema de Facturacion actual y la recaudacion del IVA; y, definir el marco
conceptual de Facturacién Electronica como mecanismo de la Administracion Tributaria
para facilitar el cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes.

Llegando a las siguientes conclusiones:

El ciclo voluntario que debe cumplir el contribuyente facilita la incorporacion de
nuevos sujetos pasivos, lo cual a su vez mejora la recaudacion; existe una relacién
positiva entre el numero de contribuyentes inscritos en el RUC, el numero de
autorizaciones para emitir comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios y el cumplimiento formal de presentacion de declaraciones con los
montos recaudados, por lo gque si se logra incrementar una de estas variables se puede
esperar un incremento en la recaudacion.

La relacion entre el ciclo del contribuyente y la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado es positiva, por lo que fomentar la formalizacion de los contribuyentes al ciclo
voluntario — inscripcion en el RUC, transparentar la actividad econémica a través de

facturacion y presentacion de declaraciones- aumentara la recaudacion del IVA, por lo

Angel Percy Huaman Trauco Péag. 14
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tanto el nivel de ingresos del Estado. Del ciclo del contribuyente, la relacion mas fuerte

esta entre la presentacion de declaraciones y la recaudacion del IVA, lo que indica que
hay que fomentar politicas que generen el cumplimiento de los contribuyentes de sus
deberes formales para lograr mayores montos en la recaudacion del IVA.

Asimismo, se menciona que la facturacion electronica facilita a la Administracion
Tributaria, ya que disminuye el niUmero de personas que deben ser atendidos en las
ventanillas dispuestas a nivel nacional, liberando espacios para que se puedan atender
otros procesos de la Administracion, logrando disminuir a cero los tiempos de respuesta
de atencion en este proceso, ya que se automatiza y se elimina la necesidad de acercarse
fisicamente a la institucion.

Finalmente, la modalidad de facturacién electrénica permitird que la Administracion
Tributaria pueda realizar la determinacion automatica de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes dado que la informacion necesaria para ello, comprobantes de pagos,
detalle de las mismas, asi como de las retenciones, entre otros, se encontrara en la base

de datos de la Administracion Tributaria

Angel Percy Huaman Trauco Péag. 15
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Doilet, C. (2016). Analisis del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion en
las empresas cartoneras de Guayaquil (Tesis de pregrado). Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo evaluar las bondades y beneficios de la
aplicacion de la estructura de la facturacion electronica; y su afectacion a las
recaudaciones tributarias en la ciudad de Guayaquil. Asimismo tiene por objetivos
especificos, identificar las ventajas y desventajas de la facturacion electronica, que
incentiven a todas las empresas del Ecuador a adoptarlo; determinar la estructura del
sistema de facturacion electronica y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente; y, evaluar la implementacion del nuevo sistema de
facturacion en base a la competitividad que provee a las empresas que la aplican.

Llegando a las siguientes conclusiones:

La facturacion electrénica y su implementacion tiene como beneficio la reduccion de
costos para los contribuyentes en sus actividades comerciales. Por otro lado, la
facturacion electrénica ofrece un mejor control en la recaudacion fiscal de la
Administracion Tributaria.

Asimismo, se determind que el modelo del esquema de facturacion electronica se
promueve como instrumento donde las tecnologias de informacion y comunicacion se
ven involucradas, aportando a quienes lo implementen una transformacion en la practica
diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y seguridad se ponen de
manifiesto, trayendo como beneficio cambios importantes en la estructura, disefio y

procesos; lo que significaria una satisfaccion en el plano econémico y productivos.

Angel Percy Huaman Trauco Pag. 16
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Ruiz K. (2014). Facturacion electronica: Percepcion del beneficio desde el punto de

vista de los contadores (Tesis de pregrado). Universidad del Bio Bio, Concepcion,

Chile.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo revisar los aspectos generales sobre la
emision de facturas electrénicas y los requerimientos necesarios a seguir para elaborar
oportunamente comprobantes electronicos, conocer la percepcion de los contadores,
referente al uso de la factura electrénica y evaluar el conocimiento y aplicacién de la Ley
20.727 que implementa la obligatoriedad gradual de la emision de facturas electronicas.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Incorporar la factura electronica por contadores y contribuyentes de medianas y
grandes
empresas como medio permanente de emision de facturas es percibido como un sistema
de mejoras que en su conjunto conllevan a los siguientes ahorros y beneficios:

e COSTOS: Los costos de facturacién, efectivamente se disminuyen cuando se
inserta un proceso de facturacion electrénica, haciendo que las empresas
obtengan mejoras en sus utilidades y por ende, realizar inversiones que le
permitan un crecimiento potencial dentro del mercado en el cual se encuentra
operando.

e TIEMPO: Al facilitar su operatividad, se logra una disminucion del tiempo
en cuanto a la comunicacion que pudiese existir con el cliente, haciendo mas
efectivos los tiempos de respuestas de pagos y aclaraciones del detalle de los
productos transados.

e FLUJO DE CAJA: Los retornos de los dineros se generan mas rapidos al
contener toda la informacion en linea desde el S.1.1. hacia el contribuyente o

usuario de la facturacion electrénica.

Angel Percy Huaman Trauco Pag. 17
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e TRANSPARENCIA: Mayor transparencia el momento de ser fiscalizados

por el S.I.I., otorgando una facilidad para su revision y declaraciones
fidedignas de las ventas realizadas por la empresa.

e MODERNIZACION: El sistema de facturacion electronica, al tratarse de un
sistema relativamente nuevo y que opera con tecnologia computacional
vigente hace que la organizacion esté a la vanguardia en sus procesos

administrativos.
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Fuentes nacionales:

Melendez, M (2016). La facturacion electronica y su incidencia en la reduccion de
la evasion del impuesto general a las ventas en las empresas comerciales de lima

(Tesis de pregrado). Universidad Ricardo Palma, Lima.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo determinar la incidencia de la
implementacidn de la facturacion electrénica en la reduccion de la evasion tributaria en
las empresas comerciales. Asimismo, tiene por objetivos especificos, conocer las
caracteristicas y beneficios de la facturacion electrdnica que inciden en la reduccion de
la Evasion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en las empresas comerciales de Lima
Metropolitana y determinar cuales son las causas, clases y consecuencias de la evasion
tributaria (IGV) en las empresas comerciales de Lima Metropolitana, todo ello en el afio

2016.
Llegando a la siguiente conclusion:

El avance tecnoldgico, en el Per y otros paises brinda un conjunto de beneficios para
las empresas como por ejemplo el ahorro de costos como los de impresion, mejor nivel
de seguridad en el guardado de la documentacion, reduccion de la probabilidad de
falsificacion y duplicidad, apoyo en los procesos de auditoria, oportuna localizacién de
la informacion, reduccion de espacios fisicos utilizados para almacenar documentos,
competitividad, y mejora del proceso de entrega de documentacion a los clientes.
Adicionalmente, se menciona que la facturacion electrénica més alla de los beneficios
que otorga a las empresas que la implementan, también tiene beneficios en otros actores
de la economia, como los son los bancos e instituciones financieras, quienes tienen la

oportunidad de brindar nuevos servicios a las empresas como el factoring electrénico.
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Bastidas, B. y Yonsmy Y. (2018). Las obligaciones tributarias electronicas y la

elusion tributaria en las Mypes del distrito de Huancayo en el afio 2017 (Tesis de

pregrado). Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

En dicha tesis los autores tienen por objetivo general establecer la relacion que existe
entre las obligaciones tributarias electronicas y la elusion tributaria en las Mypes del
distrito de Huancayo en el afio 2017. Asimismo, tiene por objetivos especificos
establecer la relacion entre los libros electronicos y la elusion tributaria en las Mypes del
distrito de Huancayo en el afio 2017 y fijar de qué manera se relaciona los comprobantes
de pago electrénicos y la elusion tributaria en las Mypes del distrito de Huancayo en el

afio 2017.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Existe una relacion inversa entre las obligaciones tributarias realizadas mediante la
modalidad electrénica y la elusién tributaria; ya que a mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias por la modalidad electrénica, hay menor probabilidad de elusion

tributaria.

Existe una relacion inversa entre el cumplimiento de los libros contables realizados
mediante la modalidad electrénica y la elusion tributaria; ya que a mayor cumplimiento
de las obligaciones de los libros contables por la modalidad electrénica, hay menor
probabilidad de elusion tributaria. Ademas que el libro electronico ayudara a que la

Administracion Tributaria cuente con informacion en linea sobre ello.

Chigne, C. (2018) Evolucion de la implementacion del sistema de emisién
electronica en el Peru (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte, Trujillo.
En dicha tesis el autor tiene por objetivo describir la evolucion de la implementacion

del sistema de emision electrénica en el Peru desde su origen. Asimismo, tiene por
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objetivos especificos, identificar los sujetos obligados a emitir electronicamente

comprobantes de pago, determinar la evolucion del tipo de comprobantes de pago
emitidos electronicamente, identificar la evolucion en las modalidades de emision
electrénica de comprobantes de pago y proponer una herramienta de difusion respecto a
la evolucion de los sistemas de emision electrénica.

Llegando a la siguiente conclusion:

Como resultado de la investigacion, se concluye que su origen tuvo lugar en 1960
haciendo uso de la tecnologia external data interchange. Esta incursion acortd
considerablemente los procesos de facturacion. Sin embargo la utilizacion de esta
tecnologia era muy costosa pero hoy en dia gracias a los adelantos en tecnologias se
utiliza alrededor del mundo. En Peru, las razones por las cuales se implementan los
sistemas informaticos de emision electrénica son las de incrementar la formalizacion y
disminuir la evasion fiscal. EI proceso de implementacion inicia en el afio 2008 y
continta hasta ahora con la publicacion de una serie de resoluciones de superintendencia.
Desde ese afio a la fecha se han emitido 40 resoluciones modificadas 108 veces de las
cuales en cuanto a emisores electronicos le corresponden 28 resoluciones, en relacién a
los comprobantes de pago electronicos son 24 y respecto a los sistemas de emision

electrénica son 14.

Bustamante, Y., & Pacheco, F. (2018) Incidencias: ventajas y desventajas de la
implementacion del sistema de emision electréonica frente al sistema de emisidn
fisica en principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa. (Tesis de pregrado)

Universidad Catolica San Pablo, Arequipa.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo determinar que el implemento del sistema
de facturacion electronica brinda un mayor nimero de ventajas que desventajas frente al

sistema de emision fisica en los principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa,
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2018. Asimismo, tiene por objetivos especificos comprobar de qué manera influyé en la

parte tributaria la implementacion de la facturacion electronica; identificar las ventajas
y desventajas sobre el uso de los comprobantes electronicos frente a los comprobantes
fisicos; y, comprobar de qué manera afectdo en la parte financiera el uso de los
comprobantes electronicos; todo ello en el &mbito de los principales contribuyentes en

la ciudad de Arequipa.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Que de acuerdo con el andlisis realizado y de los resultados obtenidos por la presente
investigacion, se afirma que la implementacion del sistema de facturacion electronica es

positiva dado que se ha encontrado ventajas para el desarrollo de las actividades de los

principales contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero, logrando
incrementar la productividad, y a su vez hacer uso de la tecnologia para modernizar sus

operaciones.

Asimismo, se indica que en el plano tributario, el sistema de facturacion electrénica
ofrece a los contribuyentes un mejor control documentario, lo que también les facilitara
a realizar la presentacion de sus declaraciones juradas tanto mensuales como anuales,
reduciendo las posibilidades de tener sanciones por incumplimiento de sus obligaciones

tributarias

Por otro lado, el autor determiné que respecto a las desventajas, existe una
dependencia, de los contribuyentes que utilizan el acceso de la Clave Sol, a la plataforma
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
En esa linea, los contribuyentes que usan un sistema de facturacion electronica
proporcionado por terceros tienen algunas desventajas como el caso de la amenaza de

virus al sistema, la generacion de gastos en las actualizaciones de software. Asimismo,
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para quienes utilizan el sistema proporcionado por la SUNAT, asi como un sistema

proporcionado por un tercero, deben de tener una persona capacitada con el
conocimiento necesario para el manejo de estos, caso contrario deberd brindar una
capacitacién a méas de una persona para evitar contratiempos posteriores. Otra desventaja
se ve evidenciada en el procedimiento de anulacion de comprobantes, ya que el
contribuyente brinda toda la informacidon necesaria a la SUNAT, lo que implica

informacion financiera delicada que deberia tener la reservacion del caso.

Finalmente, se menciona gque en el plano econdmico-financiera se confirmé que hubo
un perjuicio economico en los contribuyentes que, dado su tipo de actividad econdmica,
se vieron en la necesidad de implementar un sistema de facturacion proveida por un
tercero, lo que los conllevo a asignar un presupuesto adicional para la adquisicion de
estos sistemas que tienen un costo, para la mayoria de los contribuyentes, entre S/.3001

a S/.6000.

Paredes, S. (2019) Implementacion de las facturas electronicas y su impacto en la
evasion del IGV en las empresas ferreteras del distrito de Chorrillos en el periodo

2017. (Tesis de pregrado) Universidad Ricardo Palma, Lima.

En dicha tesis el autor tiene por objetivo determinar como influye la implementacion
de las facturas electrdnicas y su impacto en la evasion del IGV en las empresas ferreteras
del distrito de Chorrillos, periodo 2017. Asimismo, tiene por objetivos especificos
determinar la incidencia de la implementacion de las facturas electronicas para agilizar
su proceso y evitar la evasion del IGV; determinar las ventajas de implementar las
facturas electronicas y su impacto en la evasion del IGV; y, determinar de que manera la
implementacion de las facturas electronicas contribuiran al mejor control en la evasion

del IGV; todo ello en el ambito de las empresas ferreteras del distrito de Chorrillos.

Llegando a las siguientes conclusiones:
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Que de acuerdo con el andlisis realizado y de los resultados obtenidos por la presente
investigacion, se afirma que con el uso del Sistema de Emision Electrénica (SEE) , la
Administracion Tributaria tiene un mejor control sobre las facturas emitidas por los
contribuyentes que son reportadas automaticamente al recaudador; teniendo asi una

informacion real sobre los impuestos que declaran los contribuyentes

Asimismo, menciona que con la implementacién de la facturacion electronica existen
menos posibilidades que los contribuyentes puedan evadir el Impuesto General a las

Ventas, fomentando asi una sociedad con conciencia tributaria; donde la ética y la moral
sea un principio fundamental.

Finalmente, se menciond que es necesario que la Administracion Tributaria brinde
charlas /capacitaciones a los empresarios y trabajadores de las empresas para informar
todo acerca de las ventajas de la facturacion electronica y los beneficios que tendra la

sociedad si los contribuyentes no optaran por evadir impuestos.

1.3. Definiciones conceptuales

Empresa Comercial

Una empresa es una organizacion que tiene la finalidad de mediante la realizacién de
actividades pueda satisfacer las necesidades del mercado a través de bienes o servicios,

recibiendo a cambio una ganancia rentable.

Dentro de las clasificaciones de empresas existen muchas, siendo las empresas
clasificadas como comerciales, todas aquellas que centran sus actividades en comprar y
vender productos terminados o insumos, es decir, sirven de intermediarios entre empresas

productoras y los clientes.

Dentro del rubro comercial, existen subdivisiones, cuales son las siguientes de

acuerdo a la forma en como la empresa obtiene sus ingresos y volumenes de venta.
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Empresas comerciales mayoristas

Son aquellas empresas que comercializan en grandes voliumenes. Usualmente estas
empresas compran grandes cantidades de productos para luego vendérselas a empresas

comerciales minoristas.
Empresas comerciales minoristas

Son aquellas empresas que comercializan en volimenes pequefios. Estas empresas
se encuentran al final de la cadena de comercializacion ya que suele tener un mayor

acercamiento al consumidor final. Ejemplo de esto son las bodegas y supermercados.
Empresas comisionistas

Son empresas que obtienen sus ganancias a través de las comisiones logradas por
vender productos de otras empresas, las empresas comisionistas pueden ser de gran y

pequefia escala.
Comprobantes de pago

De acuerdo con SUNAT, (SUNAT, 1991) el articulo 1° del Reglamento de
Comprobantes de Pago define a estos como el documento sustenta torio para la acreditacion

de transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de servicios.

La importancia de los comprobantes de pago para los contribuyentes es de sustento
de posesion de los bienes o receptores de algun servicio, que posteriormente puede servir
para realizar posibles reclamos o devoluciones. Por otro lado, su importancia también radica
en ser una herramienta de evidencia para fiscalizaciones tributarias, siendo asi un documento

de control y justificacién de gastos para una empresa.

El uso de los comprobantes de pago significa evitar la evasion fiscal y promover la

formalizacion empresarial.
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Segun el articulo 2 del Reglamento de Comprobantes de Pago, se consideran los siguientes

documentos como comprobantes de pago:
* Facturas
* Recibos por Honorarios
* Boletas de Ventas
* Liquidaciones de compra
* Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras
* Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

* Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permita un adecuado
control tributario y ser encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por

la SUNAT.
» Comprobantes de Operaciones — Ley N° 29972
Por ultimo se agrega el siguiente comprobante:

* Ticket POS, el cual se rige por la resolucion de la superintendencia que lo crea la
cual regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la

oportunidad de su emision.
Oportunidad de emision de los principales comprobantes

Basandonos en el articulo 4 del Reglamento de Comprobantes de Pago, se tiene las

siguientes definiciones conceptuales:
Factura

a) Se emitira cuando la operacidn se realice con sujetos del Impuesto General a las

ventas que tengan derecho al crédito fiscal.
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b) Cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o costo para

efecto tributario.

¢) Cuando el sujeto del Régimen Unico Simplificado lo solicite a fin de sustentar

crédito deducible.

d) En las operaciones de exportacion consideradas como tales por las normas del
Impuesto General a las Ventas. En el caso de la venta de bienes en los
establecimientos ubicados en la Zona Internacional de los aeropuertos de la
Reglamento de Comprobantes de Pago Republica, si la operacion se realiza con

consumidores finales, se emitiran boletas de venta o tickets.

En los servicios de comisién mercantil prestados a sujetos no domiciliados, en
relacion con la venta en el pais de bienes provenientes del exterior, siempre que el
comisionista actde como intermediario entre un sujeto domiciliado en el pais y otro

no domiciliado y la comision sea pagada en el exterior.

f) En las operaciones realizadas con las Unidades Ejecutoras y Entidades del Sector
Pablico Nacional a las que se refiere el Decreto Supremo N° 053-97-PCM y normas
modificatorias, cuando dichas Unidades Ejecutoras y Entidades adquieran los bienes

y/o servicios definidos como tales en el Articulo 1 del citado Decreto Supremo.

g) En los servicios de comisién mercantil prestados a sujetos no domiciliados, en
relacion con la compra de bienes nacionales o nacionalizados, siempre que el
comisionista actue como intermediario entre el(los) exportadores) y el sujeto no

domiciliado y la comisidn sea pagada desde el exterior.

h) Cuando se presten servicios de arrendamiento o subarrendamiento de bienes
inmuebles, salvo que corresponda la emision del recibo a que se refiere el literal a)

del inciso 6.2 del numeral 6 del Reglamento de Comprobantes de Pagos
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i) Cuando se presenten servicios de créditos hipotecarios

Boletas de venta
a) En operaciones con consumidores o usuarios finales.

b) En operaciones realizadas por los sujetos del Nuevo Régimen Unico Simplificado,
incluso en las de exportacion que puede efectuar dichos sujetos al amparo de las
normas respectivas. La boleta de venta no permite ejercer derecho a crédito fiscal ni

puede sustentar gasto o costo para efecto tributario salvo:

b.1) Los casos en que la ley lo permita siempre que se identifique al
adquirente o usuario con su nimero de RUC, asi como con sus apellidos y

nombres o denominacion o razén social.

b.2) La deduccién de gastos de las rentas de cuarta y quinta categorias por
concepto de los importes pagados por los servicios mencionados en el inciso
d) del articulo 26-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta,
siempre que se identifique al usuario con el nimero de su documento nacional

de identidad o de RUC.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢ Como se ha progresado en la implementacién del sistema de facturacion electrénica
en las empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el 2018?

1.4.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢Cudles son los beneficios de la implementacion del sistema de facturacion

electronica en las empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el 2018?
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P.E.2. ;Como ha ayudado la implementacion del sistema de facturacion electronica

en el control interno de las empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el
2018?

1.5. Objetivo

Describir el avance de la implementacion del sistema de facturacion electronica
impulsada por la Administracion Tributaria.

1.5.1. Obijetivos especificos

O.E.1. Identificar los beneficios de la implementacion del sistema de facturacion
electrénica.

O.E.2.Describir el uso del sistema de facturacion electrénica como herramienta para
el control interno.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion tiene una gran importancia préctica
porque va a permitir conocer el avance de la implementacion del sistema de
facturacion propuesto por la Administracion Tributaria, por lo que conocer de dicho
avance y como ha sido tomado en los contribuyentes es importante para sugerir
cambios y potenciar los beneficios a fin de que el proceso de acogimiento se realicé
de mejor manera de cara al futuro y de la implementacion de proximas herramientas
tecnologicas que vaya a implementar la Administracion Tributaria de acuerdo a sus

funciones.
1.6.2. Justificacion académica.

El presente trabajo de investigacion se elabora con la finalidad de servir como

fuente de consulta para otros trabajos de investigacion, buscando la mejora y
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precision en la informacion disponible acerca de la implementacion de sistemas de

facturacion propuestas por la Administracion Tributaria.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente es un trabajo de investigacion de tipo aplicada porque permite producir
nuevos conocimientos y/o teorias al respecto de la variable de la investigacion, a la vez que
permite plantear alternativas de solucion al problema de la investigacion. Al respecto Lester
y Lester (2012) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “son ttiles
para: evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y sus
implicaciones” (p.75). Como sefialan los autores este tipo de investigacion permite al
investigar generar nuevos conocimientos, asi como plantear alternativas de solucién con

respecto al problema investigado.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que “este enfoque es abierto y flexible y se va construyendo durante
la investigacion o realizacion del estudio”, adicionalmente el presente trabajo recolect6
resultados teniendo como base las percepciones e impresiones de la muestra respecto del

tema de investigacion.

De la misma forma la investigacién es de disefio no experimental porque sen el proceso
de la investigacion no se manipula la variable ni las dimensiones se realiza sin la
manipulacion deliberada de las variables; al respecto y Martins (2012) definen al disefio no
experimental: “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables. Se observan los hechos tal y como
se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado”. Como lo sefialan claramente
los autores referidos este disefio de investigacion no pretende manipular las variables, por lo
que en el proceso de la investigacion se limitamos a describir los hechos y fendmenos

relacionados con la variable tal como ocurren, en su entorno mas natural o en su contexto
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real, por lo que se describira el avance de la implementacion del sistema de facturacion

electrénica en las empresas comerciales limitadas al distrito de Chorrillos durante el 2018.

Con respecto al corte transversal o transeccional Pallela y Martins (2012) sefialaron
que: “Este nivel de investigacion se ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un
tiempo unico. Su finalidad es la describir las variables y analizar su incidencia e interaccién
en un momento dado, sin manipularlas”. Como sefialan los autores en referencia en este nivel
de investigacion la investigacion se limita a recolectar los datos en un solo momento y en un
tiempo unico, para luego procesar, describir los resultados y analizar su incidencia en un
momento determinado de tiempo, en que las variables son observadas y estudiadas, en su
propio contexto natural, sin ninguna posibilidad de alterar su estado actual o su estado

natural.

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, Segin (Sabino, 1992). en el
proceso de investigacion descriptiva, “la preocupacion primordial radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos”. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o
el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes.
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2.2. Paoblacion

Para determinar la poblacion del presente trabajo, se toméd como base el estudio de
densidad empresarial realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
correspondiente al ejercicio 2018. De acuerdo con dicho estudio, el 44.90% de las empresas
a nivel nacional, pertenecen al giro comercial. Asimismo, dicho estudio indica que en
Chorrillos se ubican 28,101 empresas, sobre el cual al aplicar el 44.90% del margen que
representa al giro comercial, se obtiene como resultado aproximado, la cantidad de 12,671
empresas comerciales ubicadas en el distrito de Chorrillos durante el ejercicio 2018.

Al respecto, (Arias, 2012) define que “la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas conclusiones de la
investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio”. Por
lo que el proceso de la seleccion de la muestra se aplico la formula estadistica. Teniendo
como criterios de exclusion empresas que no pertenecen al giro comercial.

2.3. Muestra

El tipo de muestra corresponde al probabilistico que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es el “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos depende de la probabilidad”. Por lo que se procedi6 a seleccionar la muestra con

el desarrollo de la referida férmula probabilistica.

Cabe mencionar que, (Arias, 2012) define muestra como ‘“un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

Precisamente de acuerdo a la definicidn de la muestra se entiende como el subconjunto

del universo en estudio que es la poblacion.

La obtencion de la muestra mediante la técnica estadistica probabilistica obedece al

siguiente procedimiento:
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ZZ*N*p*q

e**(N-1)+(Z**p*q)
Donde:

Z=nivel de confianza

p= porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g=porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado

N=tamafio de la poblacion

e=error de estimacién méaximo aceptado

n=tamafio de la muestra

Reemplazando valores:

Z=1.96%

p=50%

9=50%

N=12,617

e =15%

n=x
Aplicacion de la formula

Teniendo como base la poblacion de 12,671 empresas comerciales ubicadas en

Chorrillos, de acuerdo con la informacion publica elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, se procedid a calcular la muestra aplicando la formula estadistica
ya mencionada. Sobre esta formula se aplico un nivel de confianza de 1.96%, siendo este un
nivel recomendado para la misma. De igual forma se considerd que un 50% de la poblacion
cumplia con el criterio de aceptacion, asi como un 50% de la poblacién no contaba con ello.

Se usaron estos valores para llevar el calculo a la mediana de la probabilidad. Asimismo, se
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considerd un margen de error del 15%, para de esta forma, aplicandose estos valores en

conjunto de acuerdo a la estructura de la formula, obtener la muestra.
Resultado de la ecuacion:

Tras aplicar la ecuacion, se obtuvo como resultado el nimero de 43 empresas
comerciales ubicadas en Chorrillos, que seran parte de la muestra del total de poblacion
compuesta por 12,617 empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el ejercicio

2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que se empled para la presente investigacion es la técnica de la encuesta, la
misma que se aplicd a la muestra seleccionada de acuerdo a la aplicacion de la férmula
probabilistica de seleccion de muestra la misma que se determind de manera aleatoria como

exige la naturaleza de este tipo de muestreo.

De la misma forma Hernandez (2014), definen que es “el procedimiento adecuado para
recolectar datos a grandes muestras en un solo momento”. La misma que se considera como
la transversalidad de la toma de muestra y la recoleccion de datos en un solo momento, para
el presente caso de trata de aplicar el instrumento en la muestra seleccionada de manera

aleatoria de las empresas del giro comercial del distrito de Chorrillos.

El instrumento, es el listado de preguntas, las mismas que han sido validados por tres
expertos o peritos, quienes han evaluado y verificado que cumplen con los requisitos

minimos para aplicar en la muestra seleccionada.
Efectivamente en el presente trabajo de investigacion se empled el instrumento

referido que permitié recolectar los datos necesarios para luego darles el tratamiento

correspondiente y las respectivas interpretaciones y analisis que requiere.
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Validacién del instrumento

En la validacion del referido instrumento de investigacion han intervenido profesionales
involucrados en el campo de la investigacion, quienes luego de analizar el instrumento
presentado emiten su opinion de aplicabilidad del referido instrumento, quienes han

intervenido son los siguientes profesionales:

Tabla 1
Resultados del juicio de expertos
Experto Aplicabilidad
Mg. Miller Edu Vizcarra Roman Si
Mg. Juan Antonio Leon Mufioz Si
Mg. Alfredo Marallano Ramos Si

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Aplicacion del método inductivo

El analisis de datos de los resultados de la presente investigacion se realiza mediante
el método inductivo, que significa que el referido andlisis se inicia desde lo particular hasta
la generalizacién en base a los resultados estadisticos obtenidos a nivel de la variable en

estudio y las dimensiones.
Resultado de la ecuacion:

Tras aplicar la ecuacidn, se obtuvo como resultado el nimero de 43 empresas
comerciales ubicadas en Chorrillos, que seran parte de la muestra del total de poblacion
compuesta por 12,617 empresas comerciales ubicadas en Chorrillos durante el ejercicio

2018.

Es asi como se determiné la aplicacion de 43 encuestas necesarias para el presente
estudio. Estas encuestas fueron aplicadas de manera presencial a los diferentes empresarios
0 trabajadores relacionados al area contable de las empresas comerciales ubicadas en

Chorrillos.
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2.6. Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion, los datos se obtuvieron aplicando una
encuesta de 10 preguntas que fueron respondidas por diferentes representantes de las
empresas 0 el maximo responsable del area contable de las empresas comerciales ubicadas
en Chorrillos. objeto del presente estudio. Posteriormente, la informacion recolectada se
paso6 a un cuadro en Excel para hacer la sumatoria correspondiente y los gréficos, para su
posterior andlisis. Cabe resaltar que al ser resultados simples y de los cuales cuya varianza

se puede calcular en Excel, no se hizo uso de otros softwares.

2.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion, los datos se obtuvieron aplicando un
cuestionario de 10 preguntas que fueron respondidas por diferentes empresarios o
trabajadores relacionados al area contable de las empresas comerciales ubicadas en
Chorrillos. objeto del presente estudio. Posteriormente, la informacion recolectada se paso a
un cuadro en Excel para hacer la sumatoria correspondiente y los gréaficos, para su posterior

analisis.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados obtenidos

Se ha aplicado a la muestra a los representantes de 43 empresas comerciales ubicadas

en Chorrillos durante el 2018.

En general, se obtuvo que del total, ain son mayoria las empresas que no estan dentro
del sistema de facturacion electronica, representando el 60%, sin embargo en base a la
experiencia vivida de las empresas que ya estan dentro del sistema, quienes representan el
40%, se puede decir que la facturacion electronica ha sido bien aceptada por las empresas,
ya que el 94% de ellas reconocen que la facturacion electronica es beneficiosa, y asimismo
le sirve de herramienta de control interno. Asimismo un 81% de las empresas reconoce que
la facturacion electrénica les facilita procesos y que un 93% de ellas reconoce que reduce la
posibilidad de evasion tributaria, por lo que esta modalidad se reconoce como mejor que la
facturacion manual por el 93% de las empresas, cual es el objetivo principal de la creacion

de la facturacion electrénica por parte de la Administracion Tributaria.

Sin embargo, en la misma base de las empresas que ya facturan electronicamente, un
24% de las empresas reconocen que no se les hizo facil aprender la nueva modalidad y un
59% reconocid haber tenido problemas al momento de realizar el proceso de la facturacion
electronica, siendo estas cifras que se deben tomar en cuenta ya que son factores que pueden
incentivar el retraso al acogimiento de la facturacion electronica de las empresas que estan

aun fuera del sistema de facturacion electronica, quienes como se sabe representan el 60%.

A continuacion, se muestra una por una las preguntas realizadas y sus resultados.
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Tabla 2
¢Actualmente facturan electronicamente?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
S 17 40%
No 26 60%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1
¢Actualmente la empresa factura electronicamente?

mSI mNO

Nota. El gréfico representa el porcentaje de las empresas que se encuentran facturando electrénicamente, asi
como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 2, y en la figura 1, de un total de 43 empresas
encuestadas, se obtiene como resultado que un 40% de estas empresas ya emite sus
comprobantes de manera electronica usando la plataforma de la Administracion Tributaria,

mientras que un 60% de empresas aun emite comprobantes de pago de manera electrdnica.

Esto indica que, habia una gran cantidad de empresas comerciales ubicadas en
Chorrillos, que al ejercicio 2018, no se encontraban acogidas al sistema de facturacion

electronica, lo que conlleva a entender que el esfuerzo de la Administracion Tributaria no
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alcanzaba adn ni la mitad del objetivo propuesto en la creacion de esta modalidad. Sin
embargo, al contar ya con una base considerable de empresas que facturan electronicamente,
se tiene empresas que pueden brindar el feedback correspondiente para la mejora continua

del proceso.

Tabla 3
¢ Se le hizo facil aprender a usar el sistema de facturacion electrénica?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
Si 13 76%
No 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
¢ Se le hizo facil aprender a usar el sistema de facturacion electrénica?

mS| mNO

Nota. El gréafico representa el porcentaje de las empresas a las cuales se les hizo facil aprender a usar el sistema
de facturacion electrénica, asi como aquellas que no.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 3, y en la figura 2, del total de empresas que ya facturan
de manera electronica, el 76% considera que se le hizo facil aprender a usar el sistema de

facturacion electronica, sin embargo, a un 24% no se le hizo facil.

Esto indica que, el sistema de facturacion electronica fue de fécil entendimiento para
la mayoria de empresas comerciales ubicadas en Chorrillos, lo que supone que la posterior
implementaciéon del sistema de facturacion electronica en las empresas aun no acogidas, sera
amigable, sin embargo, como ya se menciond, la Administracion Tributaria deberia tener en
cuenta recolectar un feedback de las empresas acogidas para la mejora del sistema de
facturacion electronica, ya que como se evidencio, hay un porcentaje al que se le complico

aprender a usar el sistema de facturacion electrénica.

Tabla 4
¢Ha tenido problemas al momento de hacer las facturaciones electrénicas?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
S 10 59%
No 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3
¢Ha tenido problemas al momento de hacer las facturaciones electronicas?

mS| mNO

Nota. El grafico representa el porcentaje de las empresas que tuvieron problemas al momento de realizar las
facturaciones electronicas, asi como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 4, y en la figura 3, del total de empresas que ya facturan
de manera electrénica, el 41% manifiesta que no ha tenido problemas al momento de usar la
plataforma de la Administracion Tributaria para realizar las facturaciones electrénicas, sin

embargo, un 59% si ha tenido problemas con el sistema.

Esto indica que, el sistema de facturacion electronica brindado por la Administracion
Tributaria cuenta con un considerable grado de error en su uso por parte de los
contribuyentes, siendo esto responsabilidad de la Administracion Tributaria, lo que
conllevaria un grado de dependencia del contribuyente con la Administraciéon Tributaria y
su respuesta ante la solucién de problemas que surjan. Por lo que la Administracion
Tributaria deberia trabajar en reducir este margen de error en su sistema y/o contar con un
servicio de solucién de problemas que sea eficiente y oportuno, con el fin de no perjudicar
al cliente en sus tiempos y necesidades. Mas aun, cuando en una etapa de implementacion,

se requeriré crear la confianza en el sistema para el contribuyente.
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Tabla 5
¢Ha sido alta la recurrencia en la que se ha tenido esos errores?

) . Cantidad
Respuestas Cantidad Numérica Porcentual

S 4 24%

NG 13 76%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
¢Ha sido alta la recurrencia en la que se ha tenido esos errores?

mS| mNo

Nota. El gréfico representa el porcentaje de las empresas que tuvieron una alta recurrencia en los errores, asi
como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en latabla 5, y en la figura 4, del total de empresas que ya facturan
de manera electrénica, el 76% manifiesta que si bien han tenido problemas con la plataforma,
esta no ha sido de una recurrencia alta, mientras que un 24% manifiesta que si ha tenido

estos problemas con la plataforma de manera recurrente.
Esto indica que, si bien en el uso del sistema, las empresas tienen errores, estos no
son de un alto grado de incidencia, lo que podria significar que la atencion a estos problemas

por parte de la Administracion Tributaria, no demandaria un flujo alto de atenciones
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comparado a un escenario en cual el grado de incidencia en los problemas sea alto, sin

embargo la existencia de estos, conlleva a que la Administracion Tributaria deba ofrecer un

constante y adecuado servicio de atencion para cuando los contribuyentes lo requieran.

Tabla 6
¢ Considera que la facturacion electronica es beneficioso para su empresa?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
S 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
¢ Considera que la facturacion electronica es beneficioso para su empresa?

mS| mNO

Nota. El gréfico representa el porcentaje de las empresas que consideraron beneficioso el uso de la facturacion
electrénica, asi como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en latabla 6, y en la figura 5, del total de empresas que ya facturan

de manera electrénica, el 94% considera que la facturacién electrdnica trae beneficios a la
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empresa, mientras que un 6 % considera que la facturacion electronica no trae consigo

beneficio alguno para la empresa.

Esto indica que, una gran mayoria de las empresas al encontrar beneficioso el uso del
sistema de facturacion electrénica, generan un incentivo entre las empresas que adn no
implementan el uso del sistema de facturacion electrénica. Este punto es de gran importancia
en la labor de la Administracion Tributaria por acoger a las empresas en su sistema de
facturacion electrdnica, asi como en las proximas digitalizaciones de procesos que tenga
planeado realizar la Administracion Tributaria. Sin duda alguna, los beneficios de la
implementacién de la facturacidn electronica resultan atractivos para los contribuyentes y
generan la confianza en ellos; factores que son fundamentales para el correcto y continuo

proceso de digitalizacion.

Tabla 7
¢ Considera que la facturacion electronica le facilita procesos?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
Si 35 81%
No 8 19%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6
¢Considera que la facturacion electronica le facilita procesos?

mSI mNO

Nota. El gréafico representa el porcentaje de las empresas que consideraron que la facturacion electronica le
facilitd procesos, asi como aquellas a los que no.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 7, y en la figura 6, de un total de 43 empresas
encuestadas, el 81% considera que la facturacion electronica facilita procesos, mientras que

un 19% considera lo contrario.

Esto indica que, una gran mayoria de las empresas adicional al beneficio en la
modalidad de facturacién, encuentran en ella una herramienta que facilita procesos como el
proceso contable, el de control y el de supervision. Por lo que la facturacion electrénica
complementada con la digitalizacion de otros procesos otorgara a las empresas un conjunto
de soluciones a problemas que pueden tener lugar en la realizacion manual o tradicional de

€stos procesos.
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Tabla 8
¢ Considera que la facturacion electrénica es mejor que la facturacion tradicional manual?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
St 40 93%
No 3 7%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
¢Considera que la facturacion electrénica es mejor que la facturacion tradicional manual?

mSI mNO

93%

Nota. El gréafico representa el porcentaje de las empresas que consideraron que la facturacion electronica es
mejor que la facturacion tradicional manual.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 8, y en la figura 7, de un total de 43 empresas
encuestadas, el 93% considera que la facturacion electronica reduce la posibilidad de evasion

tributaria, mientras que un 7% considera lo contrario

Esto indica que, en general hay una percepcién positiva acerca de la modalidad de
facturacion, siendo mas valorada, por las empresas, la facturacion electrénica sobre la
facturacion manual. Y esto se debe en parte a la globalizacion y el avance de la tecnologia

que vivimos todos y nos hace tener una mejor percepcion sobre los cambios tecnoldgicos,
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dentro de los cuales esta la implementacion del sistema de facturacion proporcionado por la
Administracion Tributaria, lo que es fundamental para que ella continGie con su plan de

digitalizacion.

Tabla 9
¢Considera que la facturacion electronica ayuda al control interno de la empresa?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
S 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
¢ Considera que la facturacion electronica ayuda al control interno de la empresa?

mSI mNO

Nota. El grafico representa el porcentaje de las empresas que consideraron que la facturacién electronica ayuda
al control interno, asi como aquellas que no.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 9, y en la figura 8, de un total de 43 empresas
encuestadas, el 94% de empresas considera que la facturacion electrénica ayuda al control

interno de la empresa, mientras que un 6% considera lo contrario.

Esto indica que, hay una percepcion generalizada positiva sobre que la facturacién
electronica, que sefiala a la facturacion electronica como una buena herramienta de control
interno. Siendo efectivamente correcto ello, dado que al digitalizarse el proceso, es mucho
mas rapido ubicar informacion en el momento oportuno, asi como el almacenamiento de esta
informacidn es mas seguro, reduciendo incluso gastos adicionales que algunas empresas

pueden tener en el almacenamiento fisico de la facturacion.

Tabla 10
¢ Considera que la facturacion electronica reduce la posibilidad de evasién tributaria?

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
Si 40 93%
No 3 7%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
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¢ Considera que la facturacion electronica reduce la posibilidad de evasion tributaria?

mS| mNO

93%

Nota. El grafico representa el porcentaje de las empresas que consideraron que la facturacién electronica reduce
la posibilidad de evasion tributaria, asi como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 10, y en la figura 9, de un total de 43 empresas
encuestadas, el 93% considera que la facturacion electrénica reduce la posibilidad de evasion

tributaria, mientras que un 7% considera lo contrario.

Esto indica que, hay una percepcién generalizada sobre que la digitalizaciéon de
procesos como la facturacidn electrénica, reduce la evasion tributaria, creando una relacion
que a mayor digitalizacion de la Administracion Tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contribuyente, habra una reduccion significativa de la evasion
tributaria. Por lo que una correcta y rapida implementacion del sistema de facturacion
electronica en los contribuyentes por parte de la Administracion Tributaria, significara el

aumento en la recaudacion tributaria, en condiciones normales.
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Tabla 11

¢Esté de acuerdo con que la digitalizacién de los demés procesos tributarios ayuda al
control interno? (PDT, facturacion electronica, libros electronicos)

Respuestas Cantidad Numérica Cantidad
Porcentual
Si 38 88%
No 5 12%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

¢Esté de acuerdo con que la digitalizacién de los demés procesos tributarios ayuda al
control interno? (PDT, facturacion electronica, libros electronicos)

mS| mNO

Nota. El grafico representa el porcentaje de las empresas que consideraron estar de acuerdo con que la
digitalizacion de los demés procesos tributarios ayuda al control interno, asi como aquellas que no.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 11, y en la figura 10, de un total de 43 empresas
encuestadas, el 88% esta de acuerdo con la digitalizacion de los demas procesos tributarios
ya que consideran que se tendria luego un mejor proceso del control interno, mientras que

un 12% no esta de acuerdo con la digitalizacién de los demas procesos tributarios.
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Esto indica que, hay las empresas consideran que la digitalizacion de procesos, como

la facturacion electronica, entre otros, ayudan al propio control interno de las empresas, por
los beneficios que conllevan. Lo que es una gran fortaleza para que la Administracion
Tributaria continué digitalizando procesos, brindandole un beneficio al contribuyente, como
el control interno, asi como la Administracién Tributaria obtiene también beneficios, como

la vigilancia de la informacion a fin de una mejor recaudacion tributaria.
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion
El presente trabajo, fue realizado con el objetivo de describir el avance de la

implementacion del sistema de facturacion electrénica impulsada por la Administracion
Tributaria. En sentido a ello, se aplicd una encuesta obteniendo resultados durante el estudio
los cuales nos muestra que el avance de la implementacion de sistemas de facturacion ha
sido de un 40 % de empresas dentro del sistema y aun un 60% de empresas fuera del sistema.

De las empresas dentro del sistema de facturacidn electronica, se ha tenido una gran
aceptacion de acuerdo a los resultados obtenidos, siendo casi en su totalidad los empresarios
que reconocen el sistema de facturacién electronica como beneficioso y herramienta de
control interno, asi como un medio para facilitar procesos y reduccion de la evasion
tributaria. Respecto a la evasion tributaria, a nivel nacional, Bastidas y Yonsmy (2018)
mencionan que existe una relaciéon inversa entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias mediante sistemas electronicos y la evasion tributaria, dado que la evasion
tributaria se reduce si incrementa el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante
sistemas electronicos. Lo cual va en linea con los resultados obtenidos en el presente trabajo,
ya que se evidencia en la percepcion de las empresas, que a una mayor implementacién del
sistema de facturacion electronica, asi como la digitalizacion de otros procesos, se reduciria
la posibilidad de la evasién tributaria, por lo que la implementacion del sistema electrénico
de facturacion es una herramienta importante para la Administracion Tributaria.

De la misma forma, a nivel internacional, Doilet, C. (2016), sefial6 que la estructura
del sistema de facturacion electrénica y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente, el nuevo sistema de facturacion en base a la competitividad que
provee a las empresas aplica una mejora sustancial en el proceso contable, por lo que se

recomienda su implementacion. En cuanto a la funcionalidad en la realidad nacional los
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empresarios consideran beneficioso ademas permite realizar el control interno, de los
procesos contables de sus empresas, asi como el desempefio de sus trabajadores y/o

colaboradores.

Por otro lado a nivel nacional, es importante resaltar que aun existe un malestar
ocasionado por los problemas que ocurren al momento de realizar las facturaciones
electronicas, es por ello que aun hay un sector de empresas que rechaza la implementacion
del sistema de facturacion electronica. Asimismo, cabe resaltar que la Administracion
Tributaria no ha difundido de manera oportuna e ideal la importancia de la implementacion
del sistema de facturacion electrénica en los empresarios, lo que no ha permitido crear una
conciencia tributaria respecto al tema, promoviendo una era electronica para el bien del pais
a traves de la reduccion de la evasion tributaria, al respecto a nivel nacional Chigne (2018),
quien menciona que la escasa promocion del tema por parte de la Administracion Tributaria
ha generado que muchos de los empresarios ignoren que este fenémeno electrénico sera
implementado en sus sistemas comerciales dentro de un futuro préximo para ser usados
como instrumento fiscal.

Asimismo, cabe mencionar que la implementacion del sistema de facturacion
electronica es una herramienta importante para la Administracion Tributaria, ya que, como
menciona Paredes (2019), la Administracion Tributaria tendria un mejor control sobre las
facturas emitidas por los contribuyentes ya que son reportadas automaticamente a ella,
teniendo asi informacion real sobre los impuestos que declaran los contribuyentes.

En ese sentido, la facturacion electronica ayuda en el control interno de la empresa,
por ser un documento inalterable y de secuencia ordenada, siendo esto reconocido también
por los empresarios que calificaron al sistema de facturacion electronica como herramienta

de control interno y beneficioso para sus empresas.
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La obtencidn de informacion real es fundamental en la funcion de fiscalizacion por

parte de la Administracion Tributaria a los contribuyentes, dado que es uno de los principales
factores de evasion tributaria, siendo este reducido con la implementacion del sistema de
facturacion electronica.

En lineas generales, se ha tenido un progreso en la implementacion del sistema de
facturacion electrénica, que ha abarcado aproximadamente a la mitad de empresas
comerciales ubicadas en Chorrillos durante el 2018, teniendo una gran aceptacion en las
empresas que ya estan dentro del sistema de facturacion electronica, quienes ven beneficiosa
la implementacién de la facturacion electrénica ya que la oportunidad en la que se puede
obtener la factura electronica es rapida y en cualquier momento, asi no hay la posibilidad de
que se extravien como si los habia con el sistema de facturacion manual, dado esto hay
menos posibilidad de que las empresas tengan posteriores contingencias tributarias.

Asimismo, sobre los problemas que han tenido los contribuyentes con el sistema de
facturacion electrénicay, de acuerdo con Bustamante & Pacheco (2018), quienes mencionan
que una de las desventajas de la implementacion del sistema de facturacion electrénica
proporcionada por la Administracion Tributaria, es la dependencia que se tiene de ella al
momento de solucionar problemas con la plataforma; se debe mantener una politica de
mejora continua para de esta forma acelerar el avance de esta digitalizacién de procesos
tributarios, lo que sin lugar a duda traera muchos beneficios en medida al esfuerzo que se
ponga sobre ello, ya que al momento los resultados son positivos, lo que es un buen indicador
para esta iniciativa de digitalizacion impulsada por la Administracion Tributaria.

Al respecto de los beneficios de la implementacién del sistema de la facturacién
electronica, a nivel internacional, Doilet, C. (2016), quien sefiala que la facturacion
electronica y su implementacion tiene como beneficio la reduccion de costos para los

contribuyentes en sus actividades comerciales. Por otro lado, la facturaciéon electronica
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ofrece un mejor control en la recaudacion fiscal de la Administracion Tributaria. Al respecto
es preciso resaltar que uno de los beneficios mas importantes para la empresa la reduccion
de costos en el proceso de generacion de los comprobantes de pago, asi como la confiabilidad
de lo que implica contar con un sistema de genera una base de datos y el almacenamiento

organizado de la informacion.

Asimismo, a nivel internacional, Fuentes (2014), mencion0 que la facturacién
electronica mejora el servicio de la empresa hacia el cliente respecto de la entrega de
comprobantes, en el Ecuador. Lo que es una realidad compartida con el contexto peruano,
ya que la facturacién electronica permite entregar el comprobante de una manera oportuna
y segura, lo cual es significativamente una ventaja en la atencion de las empresas hacia sus

clientes.

En ese sentido, a nivel nacional, Meléndez, M (2016), menciona que el avance
tecnoldgico, en el Perl y otros paises brinda un conjunto de beneficios para las empresas
como por ejemplo el ahorro de costos como los de impresion, mejor nivel de seguridad en
el guardado de la documentacion, reduccion de la probabilidad de falsificacién y duplicidad,
apoyo en los procesos de auditoria, oportuna localizacion de la informacién, reduccién de
espacios fisicos utilizados para almacenar documentos, competitividad, y mejora del proceso
de entrega de documentacion a los clientes.

Es preciso resaltar que los beneficios sefialados al respecto ahorro de los costos, al no
generar impresion de los documentos fisicos permite la interaccion por medios electronicos
como el envio del comprobante por correo electrénico, asi como la confiabilidad y la
seguridad al encontrarse almacenado en medios seguros como los almacenamientos

electrénicos.
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En adicion a ello, y de acuerdo con lo que expresan Bustamante & Pacheco (2018),

otra de las ventajas del uso del sistema de facturacion electronica, es el incremento de la
productividad, asi como el incremento del uso de las tecnologias para la modernizacion de
sus operaciones.

Finalmente, el sistema de facturacion electronica como herramienta para el control
interno, al respecto, a nivel internacional, Davila V. (2015), menciona que la facturacién
electrénica facilita a la Administracion Tributaria, ya que disminuye el nimero de personas
que deben ser atendidos en las ventanillas dispuestas a nivel nacional, liberando espacios
para que se puedan atender otros procesos de la Administracion, logrando disminuir a cero
los tiempos de respuesta de atencion en este proceso, ya que se automatiza y se elimina la
necesidad de acercarse fisicamente a la institucion y genera mayor control interno de los
procesos de generacion de las facturas. Como bien sefiala Davila, la realidad del mundo
empresarial a nivel internacional se contrasta con el proceso que se vive en el Perq, la
migracion progresiva hacia el proceso automatizado o electronico de los procesos de

generacion de los comprobantes del comercio.

Y a nivel nacional, Paredes, S. (2019), sefial6 que de acuerdo con el analisis realizado
y de los resultados obtenidos se afirma que con el uso del Sistema de Emisién Electronica
(SEE) , la Administracion Tributaria tiene un mejor control interno sobre las facturas
emitidas por los contribuyentes que son reportadas automéaticamente al recaudador; teniendo
asi una informacion real sobre los impuestos que declaran los contribuyentes. Efectivamente
en los procesos de comercio es importante que los procesos se realicen generen confianza y

mejor control en la generacion y administracion de los comprobantes de pago.
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En ese sentido y de acuerdo a lo que menciona Guastavino (2018), en Argentina, la

implementacién del sistema de facturacion electrénica empez6 siendo impulsada en su
elaboracion por el sector privado, que posteriormente fue apoyado por el sector publico, que
para la correcta implementacion se requirié de una gran responsabilidad de los profesionales
y usuarios, pero en especial de los contadores que asumieron el rol de asesores. Ello es algo
que también aplicaria en la realidad peruana, en el cual los profesionales de la Contabilidad,
asumimos un rol importante generando la confianza en las empresas y guiando el camino
con los conocimientos necesarios, para impulsar que las empresas se acojan al sistema de
facturacion electrénica, que tiene un fin que nos beneficia a todos como ciudadanos, el cual
es una mejor recaudacion tributaria para que con una correcta gestion publica de las

autoridades a cargo, pueda crecer el pais.
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4.2. Conclusiones

Primera

Al respecto del avancen de la implementacion del sistema de facturacion electronica,
de acuerdo con la interpretacion de los resultados obtenidos, el progreso de la
implementacién de los sistemas de facturacion se concluye que ha sido positiva para las
empresas que estan acogidas, quienes incluso indican que a un 76% de ellas, se les hizo facil
el uso del sistema. Sin embargo, del total de empresas encuestadas, el 60% de ellas, indicaron
que aun no se encuentran acogidas al sistema de facturacion electronica, por lo que es
fundamental que para el correcto avance de la implementacion del sistema de facturacion
electrénica en las empresas que aun no se han acogido al sistema, la Administracién
Tributaria recoja las experiencias de quienes ya estan dentro del sistema, para realizar las
mejores respectivas y se continle con esta migracion de los que aun no estan dentro del
sistema, mas aun cuando un 59% de las empresas encuestadas y que se encontraban dentro
del sistema de facturacion electronica, indicaron que han sufrido de problemas propios del
sistema, aunque en una baja frecuencia, en su mayoria, sefialan que las limitaciones es la
falta de capacitacién y difusion por parte de la entidad recaudadora como es la SUNAT. Sin
embargo, las implicancias practicas son favorables para el proceso de migracién al sistema
electronico de facturacién y permite al Estado peruano mejorar la recaudacion y a las

empresas tener mejor control y reduccion de sus costos.
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Segunda

Al respecto de los beneficios de la implementacion del sistema de facturacion
electrénica se concluye que la facturacion electrénica mediante la plataforma de la
Administracion Tributaria es beneficiosa dado que significa un ahorro en costos en funcién
al volumen de la empresa, ya que, al digitalizar el proceso, las empresas se ahorran los costos
de almacenaje y resguardo de los comprobantes en fisico, como aln vienen haciendo
empresas que no son, por ahora, emisores electronicos. Es asi como, un 94% de las empresas
encuestadas, que se encuentran dentro del sistema de facturacion electronica, manifestaron
que consideran beneficioso la implementacion de este sistema en el proceso de facturacion.
Ello principalmente porque el sistema electronico les facilita procesos, para el 81% de las
empresas encuestadas y que se encuentran dentro del sistema. Finalmente, se logro
identificar que el 93% de las empresas encuestadas y que se encuentran dentro del sistema,
considera el sistema de facturacion electronica mejor que la facturacion manual. Sin
embargo, las limitaciones se encuentran en la falta de difusién y la poca concientizacion por
parte de la entidad recaudadora la Administracion Tributaria, a fin de que el proceso sea de
manera continua y progresiva, es preciso puntualizar también la desconfianza que tienen los

empresarios acostumbrados a un sistema manual que ven con incertidumbre el cambio.
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Tercera

Al respecto al uso del sistema de facturacion electronica como herramienta para el
control interno en las empresas comerciales, se concluye que: ayuda como una herramienta
importante al realizar el proceso, y esto ha sido reconocido por los empresarios mediante la
aplicacion de la encuesta del presente trabajo, en el cual el 94% de ellas, efectivamente
consideran que la facturacion electrénica es una gran ayuda para el proceso de control
interno. Asimismo, reconoce un 93% de los empresarios encuestados y que se encuentran
dentro del sistema, que la facturacion electronica reduce la posibilidad de la evasion
tributaria; lo cual terminaré siendo beneficioso para el pais en la medida que mas empresas
se encuentren dentro del sistema. Sin lugar a duda, el sistema de facturacion electrénica
reduce el margen de posibles contingencias en cuanto a la oportunidad de la informacién y
el control de esta. Por ello, el 88% de los empresarios encuestados, opinan a favor de la
digitalizacion de procesos contables tributarios como la facturacion electrénica. Sin
embargo, es preciso resaltar que una de las limitaciones es la incertidumbre que genera en
los empresarios tradicionales que confian en la informacion fisica mas que en la electronica
gue es un nuevo instrumento que desconocen y se resisten al cambio y la implementacién,
por lo que la SUNAT como la entidad responsable de la recaudacion debe promover
capacitaciones constantes a fin de generar confianza en el nuevo sistema electrénico de

facturacioén.
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4.3. Recomendaciones

» Respecto del avance de la implementacion del sistema de facturacion electronica,
seria recomendable que la Administracion Tributaria recoja la experiencia de los
contribuyentes que ya cuenten con el sistema de facturacion integrado en sus
procesos contables, a fines de mejorar el sistema y hacer mas amigable el uso de esta,
para que la implementacion y uso del sistema en los contribuyentes ain no acogidos,
sea de la mejor forma. Caso contrario, se mantendria dicha desconfianza natural de
las empresas en las iniciativas de digitalizacion de procesos contables que tiene la

Administracion Tributaria.

» Respecto de los beneficios identificados en la implementacion y uso del sistema de
facturacion electrénica, estos deberian tener mayor difusion por parte de la
Administracion Tributaria con la finalidad de crear una razon de incentivo para la
implementacién del sistema de facturacion electrénica en las empresas que aun no
realicen el proceso de facturacion bajo esta modalidad, dado que estos beneficios son
diversos para los contribuyentes asi como el beneficio propio que obtiene la

Administracion Tributaria a medida de que mas empresas facturen electronicamente.

» Finalmente, el uso del sistema de facturacion electronica es una herramienta
importante para el control interno de la empresa, por lo que la politica de
digitalizacion impulsada por la Administracion Tributaria deberia ser vista por las
empresas como una oportunidad de mejora y optimizacion de procesos, mas no como
un obstaculo hacia sus actividades rutinarias, ya que también hay un beneficio comun

para todos los ciudadanos de por medio, el cual es una mejor recaudacion tributaria
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enmarcada en la formalidad, que permitiria un progreso del pais si las autoridades

toman correctas decisiones en beneficio del pais.

4.4. Limitaciones

Cabe resaltar que la principal limitacién en la recoleccién de informacion a través de
las encuestas aplicadas fue la disponibilidad de tiempo de los representantes de las empresas
o del méximo responsable del &rea contable de la empresa, asi como de la presencia del

personal en el momento de aplicar la encuesta.

Sin embargo dicha limitacion fue manejable a fin de obtener la informacidn necesaria

para la elaboracidn del presente trabajo de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variable

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES DE
LOGRO

Sistema de

Facturacion

Electrénica

El sistema de facturacion
electrénica nace con la
iniciativa de digitalizar
procesos por parte de la

Administracién Tributaria.

Los sistemas de facturacién
electrénica son software
desarrollados por terceros
que el contribuyente puede
optar para emitir sus
comprobantes de manera
electronica, siempre y
cuando dicho sistema sea

aprobado por la SUNAT.

El sistema de facturacion
electrdnica es quien hace
posible digitalizar la
facturacién manual,
permitiendo que quede un
respaldo virtual de todos
los comprobantes

emitidos.

Uso del sistema

Beneficios

Control Interno

Eficaz y eficiente uso

del sistema.

Mejoras y generacion
de valor en el proceso

de facturacion.

Reduccion de
incidencias tributarias
en relacion con los

comprobantes de pago.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia
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eracionalizacion de los Instrumentos

INDICADORES N° CRITERIO DE
VARIABLE | DIMENSIONES DE LOGRO PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
¢Actualmente facturan electrénicamente?
Uso del sistema Eficaz y eficiente 40% 4 ¢Se le hizo facil aprender a usar el sistema de facturacion electronica?
i . 0 - - —
uso del sistema. ¢Ha tenido problemas al momento de hacer las facturaciones electrénicas?
¢Ha sido alta la recurrencia en la que se ha tenido esos errores?
Mejoras y ¢Considera que la facturacion electrénica es beneficioso para su empresa?
Sistema de Beneficio generacion de valor 30% 3 ¢Considera que la facturacion electrénica le facilita procesos?
Facturacion en el proceso de ¢Considera que la facturacion electrénica es mejor que la facturacion tradicional Si/No
electrénica facturacion. manual?
Reduccion de ¢Considera que la facturacién electronica ayuda al control interno de la
incidencias empresa’?
Control Interno tributarias en 30% 3 ¢Considera que la facturacion electronica reduce la posibilidad de evasion
relacion con los tributaria?
comprobantes  de ¢Esta de acuerdo con que la digitalizacion de los demas procesos tributarios
pago. ayuda al control interno? (PDT, facturacion electrénica, libros electrénicos)
100% 10

Angel Percy Huaman Trauco

Pag. 68




Anexo 4. Validacion de Instrumento (Experto 1)

Matriz de Validacion por Expertos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Uso del sistema lofal [ lo|al“[“o]al™
o alo alo A

Indicador : Reduccion de problemas reportados al momento de usar los sistermas.

1 P Tacturan i X X X
2 ¢ Se le hizo facil aprender a usar el sistema de facluracion electronica? x X x
3 Ha tenido problemas al momento de hacer 1as facturaciones electronicas? X X X
4 ¢ Ha sido alta la recurrencia en la que se ha tenido esos erores? x X x

DIMENSION 2: Beneficio HEORBEEEHEEOR

Indicador : Mejoras y generacion de valor en el proceso de faciuracien.

5 ,Considera que la facturacion electrénica es beneficioso para su empresa? X X x
0 Considera que la facturacién electrénica le facilila procesas? x x x
7 ¢Considera que la facturacién electronica es mejor que la facturacién tradicional X
x x
manual?
" W wlw Wi W
DIMENSION 3: Control Interno sl alol®|*|alol®]2]a

Indicador : Reduccion de incidencias tributarias en relacion con los comprobantes

de pago
B + Considera que |a facturacion electrénica ayuda al control interno de la empresa? X X X
. ¢Considera que la reduce la de evasion X
x X
tributaria?
10 ¢ Esta de acuerdo con que la digitalizacion de los demds procesos tributarios ayuda M < X
al control intero? (PDT, libros
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

28 deFebrero del 2021 Ly

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Especialidad
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Anexo 5. Validacion de Instrumento (Experto 2)

Matriz de Validacién por Expertos

(3 DIMENSIONES | items 3 Cl Sugerencias
DIMENSION 1: Uso del sistema wlefa|¥alela]|]ule]~]"
de al de usar los si:
1 & facturan i ?
2 4 5a la hizo facil aprender a usar el sistema de facturacion electronica?
3 4 Ha tenido problemas al momento de hacer las facturaciones eleciranicas?
4 4 Ha sido alta |a recurrencia en |a que se ha tenido esos erores?
DIMENSION 2: Beneficio lela|™ [ ¥fe|a|™["fe]a]"
o ale ale X
Indicador - Mejoras y generacion de vaior en el proceso de faciuracion.
5 £ Considera que la i ica s i para su amp 7
L] L Considera que la ica le facilita pi 7
v 4 Considera que la facturacidn alectronica as mejor que la facturacion tradicional
manual?
DIMENSION 3: Control Interno e la|® [ ]el{af"]¥e]a]®
[ ale ale X
: Reduccidn de inci ias nbutarias en relacidn con las comprobantes
de pago
a8 & Considera que |a facturacion electrdnica ayuda al control interno de la empresa?
. LConsidera que la lach reduce la de_evasion
tributaria?
10 4 Esté de acuerdo con que la dig de los demas triby ayuda
al control interno? (PDT, , libros
Observ
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador Mg:Juan Antonio Leon Mufioz DNI: _17882987
Especialidad del validador:__Auditor Financiero
'Pertinencia: E| item coresponde al conceplo tedrico formulado.
El item es iado para al (]
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension 12 de Abril del 2021 Firma del Experto Informante.
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Avance de la Implementacién del sistema de facturacion electrénica en
empresas comerciales
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Anexo 6. Validacion de Instrumento (Experto 3)

Matriz de Validacién por Expertos
N DIMENSIONES / ftems P Sugerencias
. -~ -
DIMENSION 1: Uso del sistema HEOHHDOHBEEOK
dep al de usar los sistemas
1 & facturan X X X
2 ¢ Se le hizo facil aprender a usar el sistema de facturacién electronica? X X X
3 (Ha tenido p al de hacer las X )( "
4 ¢Ha sido alta la recurrencia en la que se ha tenido esos errores? X X X
- LR e -
DIMENSION 2: Beneficio o l®|Alalol®l*lalol®]|?]a
Indicador : Mejoras y generacién de valor en el proceso de facturacion.
5 LCi que la es para su emp X X
6 LC que la ica le facilita X ‘
7 LC que la es mejor que la facturacion tradicional &
manual?
DIMENSION 3: Control Interno NDOOHHOOHRHOOK
én de en relacidn con los comprobantes
de pago
8 LC que la ayuda al control interno de la empresa? )< X
&C que la reduce la de evasion
s tributaria? A X X
L Esta de acuerdo con que la de los dema ayuda
L al control intemo? (PDT, libros: X X A
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Alfredo Marallano Ramos  DNI: _{ 0 45594

Especiasdad dol vaidedor;_(scshion 14 b1k

14 de Abril del 2021 / (
-mammdwmm
: El tem es. iado para a o
dimension especifica del constructo »{/uu))
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Fi Experto 5
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ﬂl\ld& S
suficientes para medir la dimension Especialidad
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