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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar el Learning Management System para el
proceso ensefianza — aprendizaje del instituto Harvar. El estudio fue aplicativo no
experimental, se utilizé las técnicas de entrevista, revision documental y encuesta. Aplicando
un cuestionario validado por juicio de expertos y confiable con alfa de Conbrach de 0.8818.
Los resultados de la dimension de gestion de recursos del sistema tuvieron una aprobacion
de 85% y 76% a los recursos sincronicos y asincrénicos respectivamente, sobre la
satisfaccion del alumno el 80% considera que el LMS influiria en su rendimiento académico,
y en optimizacion de recursos se estima un ahorro de S/ 15.411 sobre los costos que incurren
en el proceso. Se concluye que el disefio del LMS determina el proceso de ensefianza —
aprendizaje mejorando el rendimiento académico de los estudiantes y optimiza los recursos
econdmicos, el sistema Moodle 3.9 debera contar con los requerimientos funcionales y no
funcionales, se alojara en un hosting de Microsoft Azure que cumpla con los requisitos del
sistema, contara con tres tipos de usuarios y 20 interfaces aproximadamente. El VAN y TIR
son S/43.051,98 y 39% respectivamente, el B/C de S/ 1.49 esto indica viabilidad del

proyecto.

Palabras clave: Learning Management System, proceso ensefianza — aprendizaje,

optimizacion de recursos, rendimiento académico.
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CAPITULOI. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Dia tras dia el mundo va cambiando, y lo medios de comunicacion no son ajenos al
avance tecnoldgico que mejora la forma de transmitir informacion, segun Blazquez
(2001), a medida que iba naciendo un nuevo invento, las personas respondian
positivamente frente a ello, de tal manera que las involucraban en su vida cotidiana
a tal punto de convertirlas en indispensables para el desarrollo de sus actividades, es
por ello que la revolucion de las tecnologias ha sido de impacto positivo en diversos
aspectos, y las instituciones educativas no fueron ajenas al igual que los demas
sectores empresariales optan por apostar a ellas para generar cambios en la
educacién. Es asi como se inicia dentro de los centros de educacién unas importantes
transformaciones en donde han influido la manera de construir y transmitir el
conocimiento. los grandes cambios fueron debido a la busqueda de una educacion
de calidad.

Para Pérez, Telleria y Blas (2012) las tecnologias de informacion (TIC), ofrecen la
posibilidad de crear nuevos espacios de interaccion con los estudiantes mejorando
el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por ello por lo que la insercion de los nuevos
ambientes virtuales de aprendizaje dentro y fuera de aula propician a los estudiantes
a seguir incrementando sus conocimientos e involucrase en su desarrollo intelectual.
Ademas, cabe mencionar que aparte de beneficiar al estudiante, también ha ido
transformando el rol del docente, en donde la posicion es impartir conocimiento
mediante la herramienta tecnoldgica para el manejo asertivo de los contenidos y de
apoyo metodoldgico, por su capacidad de facilitar el aprendizaje y el desarrollo de

habilidades propias del disefio pedagogico, en base al componente tecnologico.
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También la propia UNESCO (s.f) indica que la tecnologia puede contribuir al acceso
universal a la educacién, por lo que a medida que se vaya extendiendo su uso, la
tecnologia tendra un papel mas importante en la ensefianza global, debido a que

la tecnologia facilita el acceso universal a la educacion, reduce las diferencias en el
aprendizaje, apoya el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia
del aprendizaje, refuerza la integracion y perfecciona la gestion y administracion de

la educacion.

El director del Sistema Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (Sineace) Luis Lescano, menciond se encuentra en crecimiento el
mercado de institutos, teniendo en cuenta que en el pais existen cuatro millones de
jévenes entre los 17 y 24 afios, de los cuales mas del 50% aln no esta inserto en la
educacion superior. Menciond que “Solo 1,6 millones estan estudiando, y de ellos
solo 400.000 estudian en institutos de educacion superior tecnoldgica, el resto lo
hace en universidades, pese a los beneficios de la educacion técnica”. En Pert segin
la Asociacion de Institutos Superiores Tecnolégicos y Escuelas Superiores del Per(
(Asiste Peru), se estima que a nivel nacional hay mas de 1.000 institutos de
educacién superior tecnoldgica, de los cuales 797 son privados, y méas de 300 son
publicos, de estos se estima que solo el 54% tiene cuentan con plataformas virtuales.

(Inlog, 2018)

Segun Sanchez (2009) existe un numero bastante amplio de plataformas virtuales
sobre educacion, principalmente las de cddigo abierto y las comerciales en sus
estudios encontraron una comparativa de 203 plataformas de este tipo, también

existen las plataformas propias desarrolladas por distintas instituciones y/o grupos
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de investigacion. De estas las preferidas por las instituciones son las plataformas de
cddigo abierto debido a que disponen de un tipo especial de licencia, denominada

GLP 3 (General Public Licese), que posibilita cuatro libertades a los usuarios:

Segln Sanchez (2009), existen 24500 sitios web de Moodle en 175 paises
traducidos en 75 idiomas debidos a que Moodle es una herramienta muy

eficiente y ha significado de mucha ayuda el disefio de asignatura, especialmente
para la gestion de determinadas actividades, destaca que se consigue un mayor
control de un gran volumen de trabajo, debido a que el Sistema se encarga de la
recepcion de tareas dentro de un plazo especifico, También elabora una base de
datos de calificaciones individuales. Entre las ventajas que destaca para los
alumnos es la inclusién de cuestionarios, contenidos impartidos y el grado de
asimilacion de estos. También la creacion de foros y un correo interno para la

comunicacion alumno — alumno y profesor — alumno.

La Corporacion Harvar con RUC N° 20559881539 es una organizacion que brinda
servicios de ensefianza mediante su Centro de Educacion Bésica Alternativa
(CEBA), Centro de Educacién Técnica Productiva (CETPRO) y por ultimo la
Institucion Educativa Superior Técnica (IEST), se encuentra ubicada en calle
Atahualpa N° 517-521 Urb. Santa Maria en la ciudad de Trujillo. En los altimos
afios la empresa presenta un comportamiento econdmico estable, actualmente sus
esfuerzos estan enfocados en mejorar la calidad de sus servicios debido a que se
encuentra en el proceso de licenciamiento institucional del instituto Harvar, es por
ello, que la investigacion se centrara solo en la Institucion Educativa Superior

Técnica.
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La organizacion tiene 18 afios brindando servicio de educacion técnica en las

N

carreras de computacion e informatica y administracion bancaria y financiera,
cuenta con una poblacion de 396 alumnos y 18 profesores.
La demanda por las carreras técnicas en la organizacion ha ido incrementando en

los dltimos afios, haciendo de su poblacién total una cantidad considerable de

alumnos.
CANTIDAD DE INGRESANTES AL INSTITUTO HARVAR EN
LOS ANOS 2015 - 2019
200
148
0 150 117 120
= 101 L
o
(U]
Z 50
0
2015 2016 2017 2018 2019

ANOS

Figura 1. Cantidad de ingresantes 2015 - 20109.

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

POBLACION TOTAL DE ALUMNOS DEL INSTITUTO HARVAR
EN LOS ANOS 2015 - 2019

450 396
400 347
i 28 267 284 291
250
200
150
100
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N° DE ESTUDIANTES

2015 2016 2017 2018 2019
ANOS

Figura 2. Poblacion total de alumnos afios 2015 - 2019

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa
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En lafigura 1y 2 se aprecia un constante crecimiento de poblacidn estudiantil en el

}4" “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

instituto Harvar, sin embargo, la institucion no ofrece herramientas actuales, ni
acorde a la época en la que nos encontramos para el proceso de ensefianza —
aprendizaje; esto ha ocasionado disconformidad de los alumnos por la institucion,
debido a que hoy en dia las organizaciones se enfrentan a un cliente informado que

no solo exige calidad sino también innovacion y cuidado ambiental.

Actualmente, las actividades educativas dentro de la organizacion siguen un patron
tradicional, el instituto no cuenta con un sistema de gestion de aprendizaje que ayude
a optimizar las actividades y recursos de los alumnos, profesores y de la propia
organizacion.

El instituto carece de una plataforma virtual donde los profesores y alumnos puedan
compartir los materiales de clase y tareas realizadas, por lo que los docentes entregan

copias de los temas o los dictan.

Unicamente el laboratorio de computo y el auditorio estan equipado con
herramientas tecnoldgicas como computadoras y proyectores, el resto de las aulas
donde se dictan clases solo cuentan con una pizarra, existen dos laptops y dos
proyectores para abastecer cuando los profesores lo soliciten, pero no es suficiente,
por lo que las exposiciones y sustentaciones de trabajo en aula se vienen realizando
con papelotes que preparan los alumnos o en ciertas ocasiones hacen solicitud con
anticipacion de laptop y proyector.

Solo el 25% de las aulas se encuentran equipadas por equipos tecnologicos, y el 75%

carece de proyectores como computadoras.
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Nivel de equipamiento de aulas con equipos
tecnolégicos

aulas - [ (2

Proyectores | NI 3

ACTIVOS

computadoras | NIEEE 3

0 2 4 6 8 10 12 14
CANTIDAD POR ACTIVOS

Figura 3. Nivel de equipamiento de aulas con equipos tecnolégicos

Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa

El registro de asistencia a las clases tanto de los docentes como estudiantes tampoco
es automatizado. Los profesores, para el control de asistencia de sus alumnos lo
vienen realizando en cuadernos o hojas de Excel impresas, y o mismo hace el area
administrativa para el control asistencia de docentes.

Otra dificultad es la entrega de notas, los estudiantes no pueden conocer sus
calificaciones hasta la siguiente clase donde el profesor se los da a conocer
verbalmente, y al término de cada ciclo la institucion les entrega libretas con sus

calificaciones.

El instituto también ofrece cursos a distancia, los alumnos se matriculan y se le
entrega un modulo impreso de todo el curso junto con una evaluacion que debera
entregar al finalizar el ciclo, como se puede evidenciar la institucion no tiene ningun

control de estos alumnos, no realizan evaluaciones en linea, control de asistencia a
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cada unidad, ni videos conferencia, debido a que no cuentan con una herramienta

que les permita hacer todo esto.

Por altimo, la institucion no realiza un seguimiento al rendimiento académico de los
alumnos, pues solo conoce sus notas al finalizar el ciclo y tampoco hay forma de
realizar un efectivo control de cumplimiento de silabos y actividades de los

docentes.

Por lo mencionado anteriormente, el presente proyecto pretende determinar los
requerimientos de un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management
System, LMS) basado en Moodle con la finalidad de alinear al Instituto Harvar a las
tendencias actuales, mejorar su calidad de servicio en educacion para tener
fidelizados y satisfechos a sus alumnos, optimizar sus recursos econémicos y tener

efectivo control de docentes y estudiantes.

La justificacion teorica de esta investigacion es que se desarrolla con el propdsito
de realizar nuevos aportes a las teorias ya existentes sobre el uso de los sistemas de
gestion de aprendizaje en la educacién superior técnica, los resultados obtenidos
podran servir para futuras investigaciones en temas relacionados, ya que se estaria

demostrando la influencia de los LMS en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La justificacion practica recae en que la investigacion se realiza porque existe la
necesidad de conocer si un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) ayuda a la mejora de calidad del proceso de ensefianza

aprendizaje. La propuesta es relevante, ya que plantea un sistema de informacion
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que ayudara tanto a docentes como administrativos a tener un mayor control de
asistencias, registro de notas, y los trabajos que se subiran en la plataforma. Ademas,
permitira que el docente llegue més al alumno con las distintas herramientas

audiovisuales que tiene un sistema de gestion de aprendizaje.

La justificacion metodoldgica recae en que la Universidad Privada del Norte, exige
la elaboracién de un trabajo de investigacion, el cual debe justificar los
conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio y su relacién con la préctica,
previo a la obtencidn del grado de bachiller en Ingenieria Empresarial acorde a la

Ley 30220 articulo 45, que se formul6 en el afio 2014.

Para el desarrollo del presente trabajo, la limitacién que se encontré fue la
informacion no registrada que se tuvo para la elaboracién de la investigacion, en
donde se tuvo que recopilar y seleccionar informacién acerca del tema a investigar.
Por ello no se realizd un estudio méas minucioso de lo requerido. También, por tema
de presupuesto solo se evaluara sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) de cddigo

abierto, puesto que los comerciales son mucho mas costosos de implementar.

Morales, Trujillo y Raso (2015) Percepciones acerca de la integracion de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad. Este estudio tiene como
objetivo conocer la valoracion del alumnado sobre la importancia de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como conocer las razones del profesorado
para integrar las TIC en dichos procesos. El disefio utilizado se enmarca en una
investigacion no experimental, basada en una metodologia descriptiva, se realiza

una encuesta de disefio transversal con 143 items de respuesta cerrada multiple
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estructurado en 6 subescalas y ha sido sometida a un juicio de expertos, en el que se
valora la fiabilidad y la validez de contenido de dicha herramienta. La muestra se
obtuvo a través de la técnica del muestreo estratificado que arrojé como resultado
343 estudiantes y respecto a la poblacion del profesorado, la muestra se selecciond
aplicando un muestreo aleatorio simple, quedando 103 profesores de ellos 60
hombres y 43 mujeres.

El nivel de confianza con el que se trabajo fue del 95% bajo el estadistico de
Pearson; Tanto los alumnos como el profesor valoran en un 86.3% y 98%
respectivamente como favorable la utilizacion de las TIC en el proceso educativo y
en un 86.3% y 94% a favor de la utilizacion de TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje. Por otro lado, el 53.8% de los alumnos y el 52% de los profesores
consideran que las TIC proporcionan al estudiante un rol mas activo en el proceso
educativo. También se valora los resultados académicos donde los alumnos y
profesores se encuentran de acuerdo ante dicho hecho (60.1% y 51%) haciendo
referencia a que a través del uso de las TIC son importantes para mejorar dichos

resultados.

Castillo (2019) Aula virtual en expresion oral y escrita en estudiantes de pregrado
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del aula virtual
en la expresion oral y escrita en los estudiantes de pregrado. Para ello, se propuso
una serie de recursos sincronicos y asincrénicos para ser empleados mediante un
aula virtual para potenciar y contribuir en el desarrollo de habilidades orales y
escritas. La metodologia empleada en la investigacion fue experimental. El tipo de
estudio fue una investigacion aplicada, de disefio cuasi experimental. Este consistio

en brindar a una muestra no probabilistica de treinta estudiantes del pregrado, los
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recursos para el desarrollo de presentaciones efectivas;, es decir, aspectos
linglisticos y no linglisticos de la expresion oral. Asimismo, se proporciond
recursos diversos para la mejora de la planificacion y redaccién de textos
argumentativos. Se baso el estudio en fuentes tedricas enmarcadas en el aula virtual
como elemento basico para mejorar la produccién textual. Asimismo, esta
produccion tiene base en la linguistica textual. Se aplico dos fichas de observacion,
la primera para la variable expresion oral y la segunda para la expresion escrita.
Ademas, se contd con una muestra no probabilistica intencional conformada por
treinta estudiantes quienes conformaron el grupo control y la misma cantidad para
el grupo experimental. En ese sentido, luego de la aplicacion del post test y de del
estadistico U de Mann-Whitney se obtuvo resultados favorables del grupo
experimental frente al de control con un el grado de significancia estadistica en la
expresion oral y escrita de p= 0,00, menor a 0.05. Esto significa que el uso de los
recursos del aula virtual incide de manera positiva en el desarrollo de la expresion

oral y escrita.

Segun Melo (2018) en su tesis para obtener el grado de doctor por la universidad de
Alicante llamada “La integracion de las TIC como via para optimizar el proceso
ensefianza — aprendizaje en la educacion superior en Colombia” tiene como objetivo
general establecer una estrategia pedagdgica que contribuya a la integracion de las
TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje en base a un modelo didactico acorde
a las exigencias del nivel de ensefianza. La metodologia empleada es cualitativa
exploratoria y cuantitativa descriptiva, los instrumentos para la recoleccion de datos
fueron de investigacion primarias como entrevistas y encuestas y fuentes

secundarias, la muestra estad conformada 50 profesionales con conocimiento y

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 18



ap . ~ PR
“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje
4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

experiencia en TIC y 81 universidades de las 6 regiones de Colombia. Para el
procesamiento de datos se utilizé el método estadistico Spearman, hallando una
correlacion de 0,759 lo que indica que existe correlacion positiva entre las variables
de estudio. El 88% de expertos opinan que la integracion de las TIC tiene influencia
muy alta en la optimizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje. Finalmente se
concluye que la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para

optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior es factible.

Lanuza, Riso, Saavedra (2018) Uso y aplicacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la investigacion tiene como objetivo valorar el uso y
aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli, durante el segundo semestre 2017. La presente
investigacion es aplicada, es de caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente
en un disefio mixto de corte transversal. Los participantes en este estudio fueron los
tres directores de los departamentos académicos, 129 estudiantes de todas las carreras
de la Facultad, asi como 46 docentes. Se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia para seleccionar a los participantes. Los métodos generales utilizados
para el analisis e interpretacion de datos fueron la induccion y deduccion, asi como
el analisis y la sintesis. Las técnicas aplicadas para la recoleccién de datos fueron: la

entrevista semiestructurada y la encuesta.

En la investigacion 85% de los docentes y el 84% de los estudiantes indican que
siempre es importante el uso de nuevas tecnologias en el proceso ensefianza
aprendizaje, también se indica que el 72% de los docentes y el 73% de los estudiantes

consideran que uso de las TIC promueve el aprendizaje y ensefianza diferente al
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sistema tradicional y el 28% de los docentes y el 25% de los estudiantes manifiestan

que algunas veces y solo el 2% de los estudiantes sefialan que nunca.

Gobmez (2017) Metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizando E-Learning para
la optimizacion de recursos en la capacitacion docente. La Secretaria de Educacion
quiere asegurar el cumplimiento de los 200 dias de clase, lo que genera que las
capacitaciones presenciales de los docentes estén limitadas, con el fin de mantener a
los profesores actualizado se ha implementado un sistema E-Learning para brindar
capacitaciones online. Por ello la investigacion pretende comprobar si con la
aplicacion de una metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizando una
metodologia virtual (E-learning) se logra la optimizacién de los recursos en las
capacitaciones para docentes de educacion media tomando como caso de estudio dos

institutos ubicados en el Distrito Centra.

El enfoque la investigacion es cuantitativa de tipo correlacional y de alcance
descriptivo, se utilizé una muestra probabilistica simple con 125 docentes a quienes
se le aplicé un cuestionario debidamente validado con items segun escala de Likert
y valoracién dicotémica, el cuestionario muestra una confiabilidad de 0,711 bajo el

coeficiente de Alpha de Cronbach.

Posterior a la implementacion del sistema E-Learning se observa que el 41% de
docentes ha invertido un dia en las capacitaciones, 32.6% ha invertido dos dias y solo
el 4.2% mas de tres dias a diferencia de las capacitaciones presenciales que en
promedio se demoraban 3.5 dias. Respecto al desempefio de los docentes un 44.8%
no sabe si la metodologia E-Learning contribuye en el mejor desempefio del docente,
el 42.4% si cree que la metodologia E-Learning ha mejorado su desempefio y el

12.8% no cree que ayude a mejor su desempefio.
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Sobre los recursos econdmicos el 38.4% estima que el costo invertido en las
capacitaciones virtuales es menor al costo de las capacitaciones presenciales, un
30.4% no cree que el costo sea mayor al de las capacitaciones tradicionales, y un
31.2% no sabe si el costo sea mayor o menor. La secretaria de educacion ha estimado
que los costos que incurrian en las capacitaciones tradicionales han reducido en un
26.8%. Se concluye que la metodologia de capacitacion virtual E-learning incide
positivamente en la optimizacién de los recursos en las capacitaciones de docentes

en el sistema de Educaciéon Media.

Segln Pari, & Tapara, (2017), en su tesis “Implementacion de la plataforma virtual
Moodle 3.2 para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje online en el modelo
educativos por competencias en los estudiantes del instituto de educacion superior
tecnologico La Recoleta de la ciudad de Arequipa” (Pert), la investigacion tiene
como objetivo Implementar la plataforma virtual Moodle 3.2 para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje Online en el modelo educativo por competencias
en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico La Recoleta de
la ciudad de Arequipa. La investigacion es de tipo Descriptivo — Explicativo y
disefio Experimental, para ello utilizaron la encuesta como técnica de recoleccion
de datos y analisis estadistico para el procesamiento, en una muestra de 136 personas
que agrupan a estudiantes, docentes, personal administrativo y jerarquico.
Finalmente se concluyé que la implementacion de la plataforma virtual Moodle 3.2
mejora positivamente el proceso de ensefianza — aprendizaje online, el 73% de los
encuestados opinan que hay mejoras en el proceso, mientras que un 27% no esta de
acuerdo, respecto a los aspectos que influyeron en esta mejora el 79% de alumnos

lo atribuyen al disefio de la plataforma, también a la accesibilidad en un 86%.
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Sullac (2015) “Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Aprendizaje
multimedia basado en software libre para el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Naval — CITEN”, realiza una evaluacion a la plataforma
Moodle actual mediante el método de usabilidad heuristica que mide la facilidad de
uso de las interfaces web, llegando a la conclusién que el disefio de la pagina de
inicio es muy poco amigables, por lo que plantea el objetivo de disefiar e
implementar una infraestructura de red de area local y un sistema de gestion de
aprendizaje multimedia basado en software libre para el Instituto,

La investigacion plantea que el error de carga presenta una mayor severidad con
desviacion estandar de 1,1 lo que significa que es un problema que afecta
directamente el funcionamiento de la plataforma, el disefio de la pagina de inicio
poco amigable obtuvo el mayor puntaje promedio en severidad con 3 puntos,
frecuencia 4,6 puntos y criticidad 7,6 puntos, lo que indica un problema frecuente.
Finalmente se concluye que la plataforma Moodle propuesta resuelve los problemas
encontrados en la actual plataforma, el disefio y personalizacion efectuados han
generado que la plataforma sea més atractiva, completamente amigable, sin errores,
didactica y sobre que aproveche en su totalidad las funciones que brinda la version

2.8 de Moodle.

Mucha (2017) “Implementacion de un aula virtual en Moodle para mejorar el
rendimiento académico de la unidad didactica de informaética e internet de la carrera
profesional de Computacion e Informatica del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologico Publico “Héroes de sierra Lumi”, la investigacion tiene como objetivo

establecer la influencia de la implementacion del Aula Virtual en MOODLE en el
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rendimiento académico de la Unidad Didactica de Informética e Internet de la
Carrera Profesional de Computacion e Informatica. Se trabajo en una poblacién de
17 estudiantes de la UD, los instrumentos para la recoleccion de datos fueron el
registro del informe de administracion del aula virtual, el registro de asistencia, el
resumen de participantes del curso virtual y el registro auxiliar de notas. La
investigacion es de tipo aplicada de nivel explicativo bajo el disefio longitudinal de
tipo panel.

La investigacion sostiene que después de la implementacion del aula virtual se
obtuvo 82% de aprobados un 39% mas antes de la implementacion, también que el
65% obtuvo notas superiores a la nota aprobatoria y solo un 6% no alcanzo la nota
requerida disminuyendo en 12% la cantidad de desaprobados. El valor para Sig. =
0.000, es menor al valor de t al 5% (0.05), por lo que hipétesis nula HO se rechazada
y se acepta la hipdtesis alterna H1, donde se demuestra que la implementacion del
Aula Virtual en MOODLE influye positivamente en el rendimiento académico de

los estudiantes.

Chaves (2016) en su investigacion “Implementacion de una plataforma virtual para
optimizar la gestién académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chota-2016” La presente investigacion tiene como propo6sito optimizar la
gestion académica, en los alumnos del V Ciclo de la carrera profesional de
Computacion e Informatica, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chota, en el afio 2016; mediante la implementacion de una plataforma
virtual; generando un ambiente de trabajo colaborativo en la construccion de
conocimientos. De acuerdo con la naturaleza de esta investigacion, el proyecto de

estudio es de tipo cuantitativo, con la variable independiente, implementacion de

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 23



A

apE . ~ . .
} “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

una plataforma virtual Moodle, con un solo grupo después, tanto de docentes como
de estudiantes, a quienes se les aplica un pretest antes de la propuesta y luego un
post test, al finalizar la propuesta. La técnica que se utiliz6 para el recojo de datos
fue la observacidn, el instrumento de investigacion lo conforma un cuestionario,
para determinar el nivel de logro en las diferentes dimensiones de la variable gestion
academica, que, segun la comparacion del pre y post test, dicho nivel aumenté tanto
en docentes y estudiantes por ejemplo en la dimension tecnoldgica en el pre test los
estudiantes se ubicaron en la categoria de Deficiente (0-12 puntos) con un promedio
de 8,71 puntos y luego de realizar la implementacion de plataforma virtual, los
estudiantes en el post test se ubicaron en la categoria Buena (16-18 puntos) con un
promedio de 17,04 puntos; de esta manera se verifica la importancia que tiene el uso

de la tecnologia en la educacion.

Santivafies (2019) Aplicacion de la plataforma virtual LMS para mejorar el
programa de capacitacion laboral en el Colegio Particular Andino — Huancayo 2019.
Tiene por objeto determinar en qué medida la aplicacion de la plataforma virtual
LMS mejorara el Programa de Capacitacion Laboral en el Colegio Particular Andino
2019. Respecto al aspecto metodoldgico se usé el método cientifico del cual se
desprenden los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético. Respecto a la
configuracién cientifica, la presente investigacion es de tipo aplicada o practica de
acuerdo con los propdsitos que persigue, asi mismo de nivel explicativo cuyo disefio
de investigacion es el experimental de subcategoria preexperimental con pre y post
test de un solo grupo. Se utilizo la técnica de encuesta mediante dos cuestionarios
pretest y post test, el segundo cuestionario fue complementario porque se aplicé al

inicio de la investigacion para obtener informacion que permitio ajustar y priorizar
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las caracteristicas distinguibles que debe tener una plataforma virtual desde la
necesidad de los trabajadores. Ambos cuestionarios fueron validados a través de
juicio de expertos obteniendo una calificacion promedio del 82,17% y su nivel de
confiabilidad a través del indice de Alpha de Cronbach teniendo como resultado
0,821 lo que genera confianza de los resultados. La muestra se aplicé a 45
trabajadores con condicion permanente, estable o también Ilamado de contrato
indefinido. Los resultados alcanzados en la presente investigacion mediante la
contrastacion de la hipétesis general permiten demostrar que el P-valor tuvo un valor
de 0,000 entonces se puede afirmar a un nivel de significancia 0=0,05 que la
aplicacion de la plataforma virtual LMS mejor6 significativamente el Programa de
Capacitacion Laboral en el Colegio Particular Andino en el periodo del primer

trimestre del 2019.

BASES TEORICAS

La era digital

La revolucion digital ha determinado un muchas oportunidades que han ayudado al
progreso de la comunicacion humana, por medio de la correlacion entre la
tecnologia y medios de comunicacion masivos, formando un modelo de carécter
benefactor y un componente decisivo para el progreso empresarial y econémico de
las organizaciones, es por esto que Stricevic (2018) afirma que las modificaciones
en los entornos educativos, las formas de instaurar, emplear y compartir informacion
aumentan una nueva metodologia de aprendizaje, por eso, la comunicacion e
interaccion con otros, acompafados del desarrollo de herramientas informaticas se

designa digital.
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Actualmente la era digital, la aceptacion del enfoque educativo fijado en los
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estudiantes ha estimulado que las unidades educativas redisefien sus dindmicas del
proceso de ensefianza — aprendizaje, siendo las TIC una contribucién para el cambio
e innovacion de la practica educativa, asi lo estima Gonzales, Sangrad y Jung (2019)
los contenidos educativos en la era digital se reproducen y se vuelven maés
indeterminados, en la actualidad las TIC ha facilitado ampliar el aprendizaje debido
a las distintas facilidades que otorga la tecnologia proporcionando como resultado

el progreso personal y profesional.

La era digital es un fendmeno que ha atravesado en la vida cotidiana surgiendo mas
efecto en los jovenes, debido a que a través del internet hallan muchas formas o
manera de comunicarse y plasmar relaciones con su medio, permitiendo que
alcancen conocimientos rapidamente. El acceso de los jovenes a los dispositivos
electrénicos como correos electrénicos, portales, pagina web, hipertextos, medios
virtuales, foros de discusidn, chats entre otros, ha desarrollado usos y habitos en la
creacion audiovisual siendo sus propios protagonistas, acogiendo naturalmente las
herramientas y recursos que brindan dia a dia la red y no simple espectadores de la
revolucidn tecnoldgica (Fernandez, Lazcano y Eguskiza, 2018).

Manifiesta Gallardo (2013) que, la era digital programa desafios e innovaciones en
las comunidades educativas, en los metodologias didacticos que tradicionalmente se
Ilevan a cabo en un aula de clases, es por ello que en estos tiempos se requiere
docentes que se encuentren constantemente en capacitacion con respecto a temas
relacionados a las TIC y mas que todo posean la predisposicion de aplicarlos en

cualquier momento, transformando y modificando las préacticas de aula y no solo
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brinden al manejo de contenidos curriculares sino crear procesos de interaccion que
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susciten espacios de participacion y construccion del conocimiento.

Segln Vifal y Cuenca (2016) afirman que, el aprendizaje en la era digital ha sido
transformado y se lo puede definir como un aprendizaje diverso, consecuentemente
el conocimiento en red hace referencia a cambios en la &reas tecnolégicas relacionas
con las TIC en el &mbito de la educacién, lo que representa que los métodos de
ensefianza deben ajustarse a esta era, por ello el docente debe ser un guia o
moderador que se encargue de la transmision de conocimientos para que llegue a ser
una pieza clave en el proceso ensefianza aprendizaje, todo esto con la finalidad de
favorecer en el intercambio de nuevas experiencias cognoscitivas y que las

experiencias sean de retroalimentacion y aprendizaje mutuo.

Las TIC en la educacion

El internet ha influenciado la educacién, por ello, las TIC han impactado en los
procesos educativos, naciendo un nuevo paradigma al momento que el docente
manipule las herramientas de las TIC forjando estrategias innovadoras y ambientes
motivadores que sean mas atractivos para los estudiantes, debido a que éstos
ayudaran a fortalecer los procesos pedagégicos y desarrollar nuevos aprendizajes

con el objetivo de mejorar su desempefio en el aula (Hernandez, 2017).

Las tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) conllevan a
innovaciones y reestructuraciones, que caminan de la mano con la teoria de
aprendizaje lo cual se basan en el conductismo, en donde se observa la conducta de

aprendizaje basado en el estimulo, el cognoscitivismo basado en la percepcion de
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las cosas y el constructivismo que es significativo en la educacion y que en la
actualidad se lo practica, dado que consiste en ofrecer al alumno herramientas que
le permitan crear su propio aprendizaje para resolver una situacion; con el apoyo de

las TIC (Adam y Tatnal, 2017).

El rol de los docentes frente a las TIC dentro del sistema educativo juega un papel
importante, puesto que es el guia, es por ello por lo que debe obtener nuevas tacticas
de ensefianza — aprendizaje que involucren el uso de las TIC, forjando muchas
ventajas siempre y cuando sean aplicadas correctamente logrando que el estudiante
se motive y aprenda a comprender la clase de manera dindmica permitiendo

fortalecer los saberes y conocimientos (Willis, Lynch, Fradale y Yeigh, 2018)

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Sistema de Gestion de Aprendizaje: Un Sistema de gestion de aprendizaje o LMS
por sus siglas en inglés Learning Managment System es una plataforma virtual
donde se comparten actividades educativas con el proposito de ensefiar y aprender.
Una plataforma LMS es un software a cargo del control y administracion de los
recursos e-learning, la plataforma integra herramientas que se utiliza para gestionar,
crear y distribuir actividades formativas mediante la Web, estas aplicaciones
mediante herramientas de comunicacion, integracion de materiales didacticos,
colaboracion y gestion educativa mejoran y facilitan la creacion de entornos de

ensefianza — aprendizaje. (Escalona, Rodriguez y Garcia, 2010, p 7)
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Pari & Tapara, (2017) reafirman lo anterior expresando que un LMS es “utilizado
para dar instrucciones y construir nuevos espacios educativos, nos permite recurrir
a diversas herramientas que nos facilitan la comunicacion, los intercambios y la
colaboracion. No obstante, la comunicacidon se fortalece entre estudiantes y tutores

de manera sincrénica o asincronica”.

Un LMS brinda soporte, tanto a alumnos como docentes cuando se lleva a cabo un
proyecto o tarea de ensefianza y aprendizaje virtual. Segin Alvarez & Alvarez
(2012) la principal funcion de un LMS es dar seguimiento al aprendizaje de un
estudiante y administrar su desempefio, participacion e interaccién en las actividades

que realice.

Segln Goikolea (2013) menciona que sus principales funciones del sistema de
gestion de aprendizaje son las siguientes:

- Gestidn de usuarios y registro de informacién: Donde cada estudiante y
profesor tiene su propio perfil dentro del sistema. Facilita procesos de
gestion como pueden ser matriculas, seleccion de asignaturas optativas, etc.
facilitando las funciones de secretaria.

- Creacion de contenidos: Muchos LMS facilitan la creacion de contenidos
educativos en distintos formatos.

- Difusion de contenidos: Més alla de crear los materiales de estudio, el
software LMS también nos permiten difundir los contenidos de estudio de
forma répida y eficaz. Colgamos los contenidos en la red y editamos los
derechos de acceso para que solo los alumnos matriculados a esa asignatura

en concreto puedan acceder.
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- Planificacion y organizacion de la formacion: Los LMS también ofrecen
herramientas especificas para planificar y organizar el curso académico. La
formacion de grupos u organizacion de las épocas de evaluacion son algunos
ejemplos de estas funciones.

- Tutorizacion: Los profesores tienen un facil acceso al historial académico
de cada alumno, y viceversa. De tal manera resulta méas facil realizar
seguimientos personalizados del progreso de cada estudiante. Al igual que
los estudiantes pueden acceder més facilmente a sus docentes.

- Fomento de la comunidad virtual de estudio: Tal y como hemos
comentado en el articulo sobre los Edublogs, la creacion de una comunidad
virtual de alumnos puede ser muy beneficiosa a la hora de formarnos. Las
herramientas comunicativas de los LMS facilitan la creacion de un grupo de
individuos que comparten las mismas inquietudes y objetivos.

- Evaluacién: Gracias a estos softwares de gestion académica también
podemos realizar funciones de evaluacion. Mediante varias formulas
podemos establecer las calificaciones de los alumnos de forma répida y
precisa. Ademas, el acceso de los alumnos a esta informacion podra ser

inmediato.
Caracteristicas de los LMS: Pari & Tapara (2017) los dividen en siete
caracteristicas esenciales.

- Flexibilidad: La flexibilidad es una condicién que posee algo material o

inmaterial, hace referencia al poder adaptarse a los cambios. Cuando un
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LMS es flexible, la plataforma no se mantiene rigida a los planes de estudio,
sino que puede adaptarse tanto a la pedagogia como a los contenidos
adoptados por una organizacion.

- Escalabilidad: Se refiere al incremento de la capacidad de trabajo de un
sistema, sin comprometer sus funcionamiento y calidad. Es decir, poder
sequir creciendo sin perder calidad en sus servicios. En un LMS, la
escalabilidad permite que la plataforma pueda funcionar con la misma
calidad, independientemente de la cantidad de usuarios registrados y activos.

- Estandarizacion: Los estandares son métodos establecidos y para efectuar
una actividad o funcion, para lo cual se deben cumplir ciertas reglas ya sean
implicitas o explicitas, con el objetivo de obtener los resultados esperados y
aprobados. Es importante que un LMS ofrezca estandarizacion, a los efectos
de poder utilizar cursos y/o materiales que hayan sido realizados por
terceros.

- Usabilidad: Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas realizan
tareas propias y el cumplimiento de objetivos especificos con:

e Efectividad: Para que los usuarios logren los objetivos con precision
y plenitud.

e Eficiencia: Se refiere a los recursos empleados para lograr la
precision y plenitud.

e Satisfaccion: Es el grado de complacencia con el uso del producto.

- Funcionalidad: La funcional es el cumplimiento de las funciones que fueron
asignadas, la funcionalidad de un LMS se refiere a las caracteristicas que

permiten que una plataforma sea funcional a los requerimientos y
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necesidades de los usuarios, y estd relacionada a su capacidad de
escalabilidad.

- Ubicuidad: Es la disponibilidad de la informacion en diferentes lugares en
un mismo tiempo gracias a los dispositivos tecnoldgicos que modifican la
manera de acceder a ella. Un LMS posee ubicuidad cuando trasmite al
usuario la seguridad que encontrara todo lo que necesita y en el momento
que lo necesite.

- Persuabilidad: Es la capacidad que tiene de una plataforma de convencer y
fidelizar a un usuario a través de su uso para convertirlo en un potencial

cliente.

Tipos de Sistemas de Gestion Aprendizaje:

Clarenc, Castro, Lopez de Lenz, Moreno y Tosco (2013) sefiala que los LMS pueden

ser de tres tipos: de uso comercial (o propietario), de software libre y en la nube.

Moodle

Origenes: Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia
Occidental, quien se baso su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia,
que sostienen que el conocimiento se construye en la mente del estudiante, en vez de
ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un docente que trabaja desde este punto de vista crea un ambiente

centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento en base a sus
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habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir

la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

La palabra MOODLE, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje
Dindmico Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), lo que conlleva a ser fundamentalmente util para los
desarrolladores y teoricos de la educacién. También es un verbo anglosajéon que
describe el proceso ocioso de dar vueltas sobre algo, haciendo las cosas como se
vienen a la mente una actividad amena que muchas veces conllevan al proceso de
comprension y, finalmente, a la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la
manera en que se desarroll6 MOODLE y a la manera en que un estudiante o docente

podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso on-line.

La primera version de MOODLE apareci6 el 20 de agosto de 2002 y, a partir de alli
han aparecido nuevas versiones de forma regular que se han ido incorporando nuevos
recursos, actividades y mejoras demandadas por la comunidad de usuarios
MOODLE. En la actualidad, MOODLE esta traducido a 75 idiomas e incluye mas

de 27.000 sitios registrados en todo el mundo. (Bafos, 2007).

Moodle: Es un sistema de gestion de aprendizaje desarrollada con tecnologia PHP,

bases de datos MySQL y con codigo abierto.

Barios (2007) afirma que Moodle es una aplicacion para crear y gestionar plataformas

educativas, es decir, espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
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gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso

a esos recursos a los estudiantes.

Software libre: Moodle se distribuye gratuitamente como Software Libre (Open
Source), bajo Licencia publica GNU. Esto significa que MOODLE tiene derechos de
autor (copyright), pero que tenemos algunas libertadesl: podemos copiar, usar y
modificar MOODLE siempre que aceptemos proporcionar el codigo fuente a otros,
no modificar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia

a cualquier trabajo derivado de él.

Es féacil de instalar en casi cualquier plataforma con un servidor Web que soporte
PHP. Solo requiere que exista una base de datos (y se puede compartir). Con
sucompleta abstraccion de bases de datos, soporta las principales marcas de bases de

datos (en especial MySQL).

Finalmente, es importante destacar que, al ser MOODLE una aplicacion Web, el
usuario sélo necesita para acceder al sistema un ordenador con un navegador Web
instalado (Mozilla Firefox, Internet Explorer, o cualquier otro) y una conexién a
Internet. Por supuesto, también se necesita conocer la direccion Web (URL) del
servidor donde MOODLE se encuentre alojado y disponer de una cuenta de usuario

registrado en el sistema. (Bafios, 2007).

Caracteristicas Moodle: Para Garcés & Rivera, (2006) las caracteristicas, de

Moodle son:
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- Se basa en una aproximacién constructiva del aprendizaje enfatizado que
tanto los estudiantes como los profesores pueden contribuir a la experiencia
educativa de varias maneras, ya sea comentando entradas de bases de datos
o trabajando colaborativamente.

- Forma parte de una gran comunidad en constante crecimiento, haciendo el
sistema muy dindmico.

- Existen alrededor de 20 tipos diferentes de actividades disponibles en
Moodle: foros, glosarios, wikis, tareas, quizzes, encuestas, bases de datos
(entre otras) y cada una puede ser adaptada a las necesidades propias de cada
curso.

- Permite combinar las actividades en secuencias y grupos, ayuda al docente

a guiar a los participantes.

Moodle 3.9: Moodle es un sistema gratuito para el Manejo del Aprendizaje en linea,
que permite a los educadores la creacidn de sus propios sitios web privados, llenos
de cursos dinamicos que extienden el aprendizaje, en cualquier momento y en
cualquier sitio. El nacleo de Moodle 3.9 es extremadamente personalizable y trae

también numerosas caracteristicas estandar.
Caracteristicas de Moodle 3.9:

- Interfaz moderna y disefiada para ser responsiva y accesible, la interfaz de
Moodle es facil de navegar, tanto en computadoras de escritorio como en
dispositivos moviles.

- El tablero es personalizado, muestra cursos actuales, pasados y futuros, junto
con los trabajos pendientes

- Actividades y herramientas colaborativas.
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- Gestion conveniente de archivos, colocar archivos desde servicios de
almacenamiento en la nube, incluyendo MS OneDrive, Dropbox y Google
Drive.

- Roles y permisos, definir roles para especificar y gestionar el acceso de los

usuarios.

Proceso de ensefianza aprendizaje
La enseflanza

Alfonzo (2003), El proposito esencial de la ensefianza es la transmision de
informacién mediante la comunicacion directa o soportada en medios auxiliares.
Como resultado de su accion, debe quedar una huella en el individuo, un reflejo de
la realidad objetiva, que, en forma de conocimiento, capacidades y habilidades, le
permitan enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de

apropiacion.

Castellanos (2002), la ensefianza es organizar de manera planificada y cientifica las
condiciones susceptibles de potenciar los tipos de aprendizajes que busca explicitar
determinados procesos en los estudiantes, propiciando en ellos el enriquecimiento y

crecimiento integral de sus recursos como seres humanos.

Rochina, Ortiz, Paguay (2020), ensefiar significa prever y proyectar la marcha de ese
proceso, imprimiendo una organizacion funcional al programa y reuniendo el
material bibliografico y los medios necesarios para estudiar la asignatura e ilustrarla;
estimulandolos, proveyéndolos de los datos necesarios, orientando su razonamiento,
aclarando sus dudas y fortaleciendo su progresiva comprension y dominio de la

materia.
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Aprendizaje

Alfonzo (2003), el aprendizaje es un proceso de adquisicion de un nuevo
conocimiento, capacidad o habilidad. Para que dicho proceso pueda considerarse
realmente como aprendizaje, en vez de una simple huella o retenciébn momentanea,
debe poder manifestarse en un tiempo futuro y cooperar, ademas, a la solucion de

problemas concretos.

Segun Herrera & Fraga (2009) el “proceso que se da en las instituciones docentes,
con el fin de que los estudiantes incorporen a sus experiencias de aprendizaje los
contenidos que portan los disefios curriculares. Algunos llaman a éste, proceso

docente educativo o proceso de ensefianza aprendizaje”.
Estos autores afirman que hay 6 etapas para gestionar el aprendizaje las cuales son:

- Etapa motivacional: Debe estar presente en todo momento del proceso
ensefianza — aprendizaje

- Apropiacion del nuevo contenido: Adopcién de nuevos contenidos por parte
del estudiante brindado por el docente

- Fijacion de nuevo contenido: Lograr que se fije el contenido en el estudiante

- Etapa de aplicacion del contenido: Hace referencia la puesta en préactica de
los contenidos en diferentes situaciones.

- Etapa de profundizacion del contenido: Es la riqueza que se tiene en el
dominio del contenido.

- Etapa de sistematizacion del contenido: Es la etapa donde el estudiante
comprende como se relaciona el nuevo contenido con el resto de contenido.

Segun Herrera & Fraga, 2009)
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Proceso de ensefianza-aprendizaje

Alfonzo (2003), el proceso ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par
dialéctico en el cual el primer componente debe organizarse y desarrollarse de
manera tal que facilite la apropiacion del conocimiento de la realidad objetiva del
segundo componente, permitiéndole que en el menor tiempo y con la mayor
eficienciay eficacia posibles el establecimiento de los engramas sensoriales, aspectos

intelectivos y motores necesarios para que el reflejo se materialice y concrete.

Segln Castafio y Esperanza (2009), el proceso ensefianza-aprendizaje se concibe,
conscientemente, como un proceso dialégico y provee un gran valor a la
intersubjetividad; desde esta perspectiva el docente mira al estudiante como otro
individuo, no como un reflejo o un apéndice de si mismo, y asi comienza a concederle

un estatus como pensador autébnomo.

Segun Chi, Pita, Gonzales (2011), La estructuracion del proceso de ensefianza-
aprendizaje hacia la busqueda activa del conocimiento por el estudiante y el
desarrollo de sus procesos légicos del pensamiento hacia un nivel tedrico constituyen
el punto de partida para la transformacion y regulacion de la actividad del profesor y

de los estudiantes, acorde con las exigencias actuales del desarrollo sociohistorico.

Implicaciones del proceso ensefianza-aprendizaje

Segun Chi, Pita, Gonzales (2011), son:
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- Atender la direccion, organizacion y control de la actividad préctica,
cognoscitiva y valorativa de los estudiantes.

- Contribuir a la formacion de un pensamiento reflexivo.

- Propiciar la independencia cognoscitiva y la apropiacion del contenido de
ensefianza, mediante procesos de socializacion y de comunicacion.

- Potenciar la valoracion personal y social de lo que se estudia, asi como el
desarrollo de los procesos metacognitivos y la formacion de acciones de

valoracion y control.

Proceso de ensefianza aprendizaje y el uso de la Tic’s

Vera (2012), la tecnologia educativa suministra al docente herramientas para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje. En la actualidad, el internet apoya en tal tarea
y hace que los estudiantes se “ausenten” de las aulas de clase a las que siempre han

estado expuestos, y que experimenten otras formas de aprendizaje.

En la actualidad, se requiere modelos de aprendizaje que permitan la mas amplia
accesibilidad al conocimiento, para ello, es necesario implementar un nuevo
paradigma para la ensefianza, que este basado en escenarios que proporciones el
acceso a cualquier tipo de informacion, que se encuentre disponible en todas partes
y con acceso a canales de comunicacion abiertos e inmediatos. En este sentido, las
tecnologias educativas ofrecen la oportunidad de pensar criticamente en la
modernizacion de los sistemas de educacion existentes, ofreciendo nuevas

oportunidades de aprendizaje (Perrenoud, 2004).
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Gonzéalez (2001), las instituciones educativas y sobre todo los docentes no deben

estar aislados del uso de las TIC’s, pues cada dia aparecen en Internet mas sitios con
contenido en viseo y audio lo que da como resultado una plataforma de insuperables
oportunidades de creacion, almacenamiento, reproduccion y distribucién de la
informacion.; ademéas de ofrecer a los profesores la posibilidad de cuestionar,
evaluar, retroalimentar y replantear, sus actividades tradicionales de ensefianza, con
el proposito de complementarlas y mejorarlas con nuevas propuestas y recursos

didacticos.

Ledo, Ruiz, Olite y Vidal (2008), es una realidad que los procesos de ensefianza-
aprendizaje han modificado sus escenarios dado el crecimiento de los entornos
virtuales y el crecimiento de las redes, estos han propiciado la creacién de un espacio
continuo en donde el estudiantes y docente se encuentran y trabajan con los recursos

de aprendizaje.

Metodologia para la implementacion de la plataforma Moodle:

La metodologia que se desarrolla para la implementacion de la plataforma e-learning

Moodle costa de 5 fases.

Analisis de requerimientos: Se identifican los requerimientos funcionales y no
funcionales que la plataforma debe poseer con la finalidad que la plataforma virtual

se adecue al modelo de negocio de la institucion.
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Disefio de interfaces: Es determinar la apariencia del sistema, se disefian las

N

interfaces, el objetivo es tener una interfaz funcional, amigable y de facil

entendimiento para el usuario.

Desarrollo de la plataforma: Se desarrollan las interfaces disefiadas con el apoyo

de un ingeniero de sistemas.

Preparar la plataforma: Se realiza la creacion de cuentas y migracion de datos para

alumnos, profesores y administrador para el ciclo de estudio correspondiente.

Capacitacion: Se brinda capacitaciones sobre el uso de la plataforma tanto a

profesores como alumnos.

Ejecucion de la plataforma: Poner a disposicion la plataforma para ser usada por

los docentes y estudiantes.

Control: Se realiza un control de calidad en todas las fases de implementacion de la

plataforma Moodle.

D

Analisis de

I~ Capacitacion
requerimiento

€S

CONTROL

Figura 4. Fases de implementacion de Moodle

Fuente: Moodle

DEFINICIONES CONCEPTUALES
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Aula Virtual: es un entorno telemético en pagina web que permite la imparticion de

asignaturas, conferencias y tareas académicas. Normalmente, en un aula virtual, el
alumnado tiene acceso al programa del curso, a la documentacion de estudio y a las

actividades disefiadas por el profesor. (De la Rosa, 2011)

Educacion virtual: Segun Pari y Tapara (2017) es una oportunidad y una forma de
aprender que se acomoda al tiempo y necesidad del estudiante, que facilita el manejo
de la informacion y la comunicacién por medio de una computadora conectada a
internet y, aunque se aprende desde la casa o el trabajo, el educando se comunica e
interactla a distancia con el tutor y con sus compafieros, creando una comunidad de
aprendizaje.

E-learning: es un anglicismo que significa aprendizaje electrénico y hace referencia
a la educacion a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales
electronicos (las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para
ello herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas web, foros
de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion —que alnan varios
de los anteriores ejemplos de aplicaciones-, etc.) como soporte de los procesos de

ensefianza-aprendizaje. (Pari & Tapara, 2017)

Implementar: Segun la Real Academia Espafiola es poner en funcionamiento o

aplicar métodos, medidas, etc., para llevar a cabo algo.

Moodle: Segun la pagina oficial de Moodle (s.f) menciona que Moodle es una
plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y seguro para crear

ambientes de aprendizaje personalizados.

Plataformas virtuales: Pari y Tapara (2017) menciona que son (softwares)

orientados a la Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos 0 médulos
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didacticos en la red internacional. Permiten mejorar la comunicacion (alumno-

docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.

Proceso de ensefianza aprendizaje: Este proceso es el procedimiento mediante el
cual se transmiten conocimientos especiales o0 generales acerca de una tema o
materia, el cual estd compuesto por cuatro elementos: el docente, el estudiante, el

contenido y las caracteristicas de la escuela y/o aula.

Sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management System. LMS): Segun
Maldonado (2015) un LMS es una aplicacion basada en la web que debe integrar
herramientas y recursos para administrar, distribuir y controlar actividades de

formacion a través de Internet.

Software de Cdédigo abierto o libre: Segin Maldonado (2015) menciona que este
software es gratis. También, debido a que el cddigo fuente esta abierto, puede ser
modificado para ser altamente adaptable para cada organizacion. Sin embargo, la
mayoria de los productos LMS libres tienden a ser mas complicado que los productos
comerciales - tipicamente son utilizados por los usuarios mas sofisticados. Ademas,
sin establecer un sistema confiable de "apoyo”, por lo que incluso los pequefios

cambios pueden ser dificil para un usuario novato.

Tecnologias de Informacion: Constituye una actividad de aprendizaje significativo,
en la que el ordenador tiene un rol de herramientas y el alumno construye su propio
conocimiento a partir de la investigacion que realiza y de la transformacion de la
informacidn encontrada. Este proceso de aprendizaje requiere participacion y adopta
roles diferentes, por lo que, las ventajas del aprendizaje cooperativo, todas estas
caracteristicas tienen mucho en comun con los enfoques instructivos de los que se
nutre el trabajo por proyectos y resolucion de problemas y el aprendizaje por tereas.

(De la Rosa, 2011).
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cuales son los requerimientos del disefio de un Sistema de Gestion de
Aprendizaje (Learning Management System, LMS) para el proceso ensefianza-

aprendizaje del Instituto Harvar, Trujillo 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System,

LMS) para el proceso ensefianza-aprendizaje del Instituto Harvar, Trujillo 2020

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso ensefianza aprendizaje

- Identificar los procesos involucrados en el Sistema de Gestion de
aprendizaje.

- Determinar los requerimientos del Learning Management System para el
proceso ensefianza aprendizaje

- Estimar los indicadores econémicos financieros de la implementacion del

Learning Management System,

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Los requerimientos de un Sistema de Gestion de Aprendizaje del Instituto

Harvar, Trujillo 2020, son funcionales y no funcionales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Aplicativa
Segiin Lozada (2014) la investigacion aplicada “busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el

producto”

No experimental

Grado: Transversal — Descriptivo

Segln Rojas (2015) el disefio de investigaciéon no experimental “exhibe el
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacién de espacio y

de tiempo dado. Describe el fendmeno sin introducir modificaciones”

Explicativa
Segln Rojas (2015) la investigacion explicativa “busca la asociacion o

correlacion entre variables y no establece relaciones causales”
2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, instrumentos y metodos)

2.2.1. Unidad de estudio
Un proceso del Instituto Harvar
Un estudiante del Instituto Harvar

Un profesor del Instituto Harvar
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2.2.2. Poblacion
La poblacion esté constituida por los procesos de ensefianza — aprendizaje

del Instituto Harvar, 396 alumnos y 18 profesores en el afio 2020.

2.2.3. Muestra

Para determinar la muestra de alumnos se aplicd la muestra por
conveniencia. En donde Otzen y Manterola (2017) mencionan que
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador”. Esto significa que se escogera la cantidad
de personas que se tiene mayor accesibilidad, se consideré una muestra
de 30 estudiantes y 16 profesores con la finalidad de aplicar las encuestas

y formularios establecidos.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

Entrevista

Segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) La entrevista es una
técnica utilizada desde la antigliedad, y las nuevas tecnologias se potencia
cada parte del proceso desde el inicio, desarrollo hasta su analisis.
Ademas, es uno mas de los instrumentos cuyo proposito es recabar datos,
pero debido a su flexibilidad permite obtener informacion mas profunda,

detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian
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identificada, ya que se adapta al contexto y a las caracteristicas del
entrevistado. Es valiosa en el campo de la investigacién y mas atn cuando
se utiliza en estudios de tipo mixto como una vision complementaria del

enfoque cuantitativo.

La entrevista es una técnica que acepta actualizarse con nuevas tendencias
y retos dentro de la investigacion cualitativa. Ello se demuestra en las
diversas tendencias que surgen en el campo de la investigacién, lo
importante de mencionar, quizas, es que ante todo se debe de prestar
atencion a la persona entrevistada, su condicion social, estatus, género,
cultura, entre otros aspectos, que son vitales para un buen desarrollo de la

entrevista. (Jiménez, 2012).

Revision documental

Es una técnica que depende especialmente de la informacion que se
obtiene acerca de un tema determinado, este material contribuye
investigaciones o a dar testimonio de una realidad. Basados en lo
mencionado se estableci6 una total recoleccion de informacion para que
luego se analice e interprete los datos de forma apropiada; logrando asi
contribuir a las bases sobre la tematica e impactando y trascendiendo
investigaciones que aporten informacion a este tema tan relevante

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, es decir una forma
concreta, practica y particular de un medio de investigacion. Se clasifica
en los métodos no experimentales de investigacion empirica propios de
la estrategia cuantitativa, debido a que permite realizar una estructurar y
cuantificar los datos encontrados. Permite recoger datos segun el interés
del investigador, mediante una serie de preguntas en forma de

cuestionario. (Kuznik, Hurtado y Espinal, 2010)

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos y anélisis de datos
A continuacion, se muestran las técnicas con sus instrumentos necesarios

para el presente trabajo de investigacion.

Tabla 1.

Técnicas y sus instrumentos

Técnica Instrumento

Entrevista Guia de entrevista
Instrumento para grabacion (Camara,
celular o grabadora de voz)
Papel bon

Lapicero

Revision Ficha de registro de datos
documental  Datos historicos de la empresa.
Reportes de notas, cursos, recursos

Laptop
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Encuesta Cuestionario
Lapiceros
Papel bon

Google forms

Elaboraci6n propia

2.3.3. Validesy confiabilidad de los instrumentos

Valides de instrumentos

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos fue realizada
mediante el juicio de tres expertos los cuales analizaron que exista una
relacién coherente entre la variable, dimensiones, indicador e item.

Los expertos escogidos son: Nombres y cargos de los expertos. (ver anexo

7)

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Para el andlisis de la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante
el Alfa Cronbach, debido a que los items fueron evaluados con la escala

de Likert y se adecua perfectamente.

Féormula de Alfa de Cronbach

Ecuacioén 1. Formula de Cronbach

n ?:151'2
X=——x* 1 ————
n—1 Sy

Donde: n = N° de items
s? = Varianza del item
s2 = Varianza total
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Los valores que indican la confiabilidad para el método de Alfa de

Cronbach estan comprendidos entre 0y 1, donde:

Tabla 2.

Valoracion de confiabilidad

Intervalos Valoracion de la
confiabilidad

[0, 0.5] Inaceptable
[0.5, 0.6] Pobre

[0.6, 0.7 Débil
[0.7,0.8] Aceptable
[0.8, 0.9] Bueno
[0.9, 1] Excelente

El calculo del analisis de Alfa de Cronbach es de 0.8818, lo que
demuestra que existe una consistencia entre los datos obtenidos. (Ver

anexo N° 9y N°10).

2.4. Procedimiento

2.4.1. Procedimiento de recolecciéon de datos

Entrevista
Objetivo: Conocer el panorama general del Instituto, obtener
informacién relevante sobre su mision, vision, objetivos, proceso

pedagdgico y problemas que presenta actualmente la entidad.
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Procedimiento:
e Fase Inicial
Preparacion de la guia de entrevista: Se elabora una lista de
preguntas, luego se van a seleccionar las que se van a aplicar.
Gestion con el Entrevistado (Director Académico y Personal
Administrativo): Se coordina con el entrevistado con el objetivo
de plasmar fecha y lugar que se desarrollara dicha entrevista.
e Fase de Desarrollo
Realizacion de la entrevista: se realiza una breve introduccion de
la investigacidn para que ambas partes conozcan del temay entren
en confianza para dar inicio con las preguntas.
e Fase de Cierre:
Conclusion: El entrevistador realiza un resumen de la informacion
mas importante de la entrevista.
Despedida: Agradecimiento por tiempo y disponibilidad.
e Anélisis de datos de la entrevista:
Realizar una transcripcion de la entrevista con el objetivo de
realizar un andlisis de la informacién mas relevante para la
presente investigacion.
Encuesta
Objetivo: Obtener informacion de los estudiantes acerca de su
satisfaccion sobre el servicio de educacion que brinda la instituciéon.
Obtener informacion de los docentes conocer su satisfaccion de los

recursos que le brinda la institucion para desarrollar sus actividades.

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Péag. 51



A

ap . ~ PR

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

Procedimiento:

e Preparacion de la encuesta:
Se identifican las preguntas y alternativas de respuesta que se
plantearan, asi como la muestra de estudiante por cada carrera, el
medio por la que se ejecutard la encuesta y los dias y horas.

e Ejecucion de la encuesta:
Se realiza una introduccion a los encuestados, se brinda
indicaciones, y se aplica la encuesta, dando acompafiamiento al
alumno y/o docente durante el proceso para absolver dudas que
puedan surgir.

e Migracion de datos:
Se realiza la trasferencia de las respuestas obtenidas en las
encuestas manuales a la herramienta Google Forms.

e Anélisis de datos:
Se realiza el andlisis de datos para obtener posibles respuestas a

lo que se esta investigando.

Anélisis Documental
Objetivo: Recopilar informacion del proceso pedagégico de la
Institucién, como también datos histoéricos de notas, cursos, y recursos
utilizados para el proceso de ensefianza aprendizaje.
Procedimiento:
e Solicitar informacién de la empresa acerca de como se realiza el
proceso ensefianza-aprendizaje, que herramientas apoyan y los

recursos que se utilizan.
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e Se solicitd mediante correo electronico el PAR, MOF, PEI,
Reglamento Institucional, Plan de Supervisién y Monitoreo,
Estados Financieros, Estadisticas de la Poblacion Estudiantil.

e Se clasifica la informacion proporcionada de acuerdo con la
relacion con las variables de investigacion.

e Se identifican las métricas con las que se van a medir cada
dimensidn de las variables dependiente e independiente con ayuda
de libros, sitios web e investigaciones similares anterior

e Se determinan los indicadores con los que se pretende medir
mediante la férmula, el objetivo, los parametros y los
responsables, estos elementos se plasman en una matriz que
permitira tener una mejor gestion de estos.

e Se comparan los resultados encontrados de la situacién actual y
la situacion post implementacion de sistema de gestion de
aprendizaje basado en Moodle con la finalidad de conocer la

influencia que ha ocasionado este ultimo.

2.4.2. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos
Después de haber aplicado los instrumentos y recogido los datos, se hizo
uso de la herramienta de Office Excel el cual permiti6 almacenar los datos
y codificarlos para luego aplicar la estadistica descriptiva.

- Estadistica descriptiva: se organizé la informacion obtenida en

cuadros, graficos y tablas para ser analizada.

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 53



A

apE . ~ . .
} “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

2.5. Aspectos éticos

Segun el Codigo de Etica del CIP articulo 45° se debe “mantener la debida
reserva y discrecion respecto a los trabajos, datos e informaciones de indole
técnica, financiera y otras de naturaleza confidencial que obtenga de su
cliente en el ejercicio de su actividad profesional”.

Es por ello que antes de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a los
participantes se les comunico de manera verbal y de forma escrita que su
participacion seria voluntaria y podrian desistir antes de iniciar con la
evaluacidn. Se les indico también la confidencialidad de sus identidades y de
la informacion que proporcionen, garantizandoles total anonimidad e
integridad de cada persona, por Ultimo, se les pidié total veracidad en sus

respuestas para garantizar la confiabilidad de la investigacion.
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CAPITULO III.

en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”

RESULTADOS

3.1. Diagnostico situacional del proceso ensefianza-aprendizaje

3.1.1. Datos informativos

Corporacion HARVAR E.I.LR.L

Nombre de la unidad de estudio: Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado “HARVAR”

Oficio de Creacion ESEP: OFICIO N.°
MINEDU/VMGP-DIGESUTP

RUC: 20559881539

Nivel educativo: Educcion Superior Tecnoldgica
Teléfono: 044 252263

E-mail: corporacionharvar@gmail.com

3.1.2. Ubicacién

Direccion: Calle Atahualpa N° 517 — 521 Urb. Santa Maria

2568-2014-

- Provincia: Trujillo

- Region: La Libertad
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Figura 5. Ubicacion de Instituto Harvar

Fuente: Google Maps
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3.1.3. Mision, Vision y Valores institucionales
Mision
El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Harvar” al 2021,
seré una institucion moderna, de excelencia, licenciada y acreditada nacional
e internacionalmente, lider en la formacion profesional tecnoldgica de la
region y del pais, que forma profesionales técnicos altamente competitivos,

polivalentes, con una solida préctica de valores y actitud emprendedora.

Vision

Somos un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado, lider que
brinda calidad educativa, formas profesionales, en programas de estudios,
con alta demanda laboral en nuestra region y el pais, para actuar con éxito en
la vida, formados en valores, con vocacion profesional y ecoldgica para lograr

una comunidad sostenible.

Valores institucionales
El Instituto de Educacion Superior Tecnol6égico Privado HARVAR
proporcionard una educacion de alta calidad brindando una formacion

integral que permite la interiorizacion de los siguientes valores:

- Disciplina. Es un valor muy importante en nuestra institucion, porque
gracias a ella podemos convivir en sociedad de manera pacifica y
equitativa. Ser disciplinado es asumir las consecuencias de nuestras

acciones y decisiones, es tratar de que todos nuestros actos sean
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realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento
del deber en todos los sentidos

- Integridad. La integridad es un principio que impregna todas las
actividades de nuestra institucion y es guia de conducta para los
profesores, los estudiantes y el personal administrativo. En el caso de
los profesores, la integridad académica es el ejercicio de ejecutar las
actividades académicas de una manera honesta, veraz y responsable.
La integridad académica es el compromiso de no participar o tolerar
actos de falsificacion, falsedad o engafio. Tales actos de
deshonestidad violan los principios éticos fundamentales de la
comunidad Harvarsina. La definicién de la integridad académica se
basa en el compromiso de cinco valores fundamentales y en los
principios que emanan de estos valores: honestidad, confianza,
justicia, respeto, responsabilidad.

- Solidaridad. Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad
Harvarsina se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin
comun. Se entiende como la ayuda, el apoyo, la fraternidad y la
empatia hacia quien sufre un problema o se encuentra en una situacion
desafortunada, o hacia quien promueve una causa valiosa.

- Equidad. Nuestros estudiantes son tratados por igual sin distincion de
edad, sexo, enfermedad, raza, cultura o religion, respetando en cada
uno su individualidad y sus necesidades.

- Responsabilidad social. Cuanto mas nos abrazamos a estos valores en
nuestra vida diaria, crearemos y mantendremos un ambiente de

confianza, cooperacion, investigacion viva, y la comprension mutua
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lo cual nos permitira avanzar en un compromiso con la educacion y
el saber, que todos nosotros compartimos.

- Respeto. Es uno de los valores morales mas importantes del ser
humano, pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion
social. Una de las premisas mas importantes sobre el respeto es que
para ser respetado es necesario saber o aprender a respetar, a
comprender al otro, a valorar sus intereses y necesidades. En este
sentido, el respeto debe ser mutuo, y nacer de un sentimiento de
reciprocidad.

- Responsabilidad ecoldgica. Sirve para evaluar hasta qué punto
nuestras précticas ayudan al equilibrio del planeta. En otras palabras,
este término habla del grado de compromiso que, como personas,
tenemos hacia el entorno que nos rodea, aunque también incluye a
organizaciones, empresas y otros agentes.

- Responsabilidad-. se considera una cualidad y un valor del ser
humano. Se trata de una caracteristica positiva de las personas que
son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta.

- Responsabilidad social. Cuanto mas nos abrazamos a estos valores en
nuestra vida diaria, crearemos y mantendremos un ambiente de
confianza, cooperacion, investigacion viva, y la comprension mutua
lo cual nos permitird avanzar en un compromiso con la educacién y

el saber, que todos nosotros compartimos.
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3.1.4. Historia

Harvar, es el nombre del emprendimiento educativo que inicié Santos
Méndez Rojas hace 18 afios, siendo apenas un punto donde ofrecia transcribir
trabajos en una computadora, a las alumnas del colegio Santa Rosa.

Santos Méndez, en su pasion por la educacion, culmind sus estudios en
Docencia. La ultima inversion que sus padres le ofrecieron fue sacar su titulo
profesional, un monto que no fue utilizado para ese fin; sino que lo us6 para
comprar una computadora de segunda mano con la que inicid, en un pequefio

espacio su negocio donde brindaba servicios de tipeo.

La iniciativa de ofrecer servicios de tipeos cuando la computadora era todo
un lujo para los hogares; esta actividad llevo a una audaz joven, egresada de
Secretariado Ejecutivo Computarizado del Instituto Trujillo, a invertir lo que
tenia para su titulo profesional, para adquirir un ordenador y trabajar desde

su pequerio negocio.

“Eran otras épocas donde tener una maquina, era un lujo, todo un privilegio.”
Para entonces, su vision estaba enfocada en aprovechar la oportunidad de dar
un servicio que era requerido por los padres de las alumnas. “Los papas de
las nifias venian a pedirme ayuda. Sus hijos necesitaban hacer tareas y

presentarlos impresos y yo, que conocia de eso, de ello me encargaba”.

Su proyeccion fue creciendo y logré adquirir su primera resolucion del

Ministerio de Educacion para que pueda dictar clases; es asi como empez0 a

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 59



A

ap . ~ PR

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

capitalizar todo lo aprendido en sus carreras de Secretariado Ejecutivo y
Docencia.

“Con la resolucion en mano, se comenzo a dictar clases particulares de
computacion y se le certificaba a nombre del Ministerio de Educacion. En
aquella época éramos CEO (Centro de Educacion Ocupacional), ahora somos

CETPRO (Centro de Educacion Técnica Productiva).

El proyecto iniciado tomé un buen rumbo. El crecimiento en servicios se fue
dando con los afios siguientes y el suefio era tener un local propio. Fue asi
como se adquirié un establecimiento que era una casona antigua (Atahualpa
521) y actualmente funciona el colegio de Educacion Bésica Alternativa, el
CETPRO y el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico.

Es asi como, Santos Méndez, con mucho trabajo, perseverancia y ahorro de

sol en sol, logro6 adquirir el local propio de su institucion educativa.

Una vez adquirido el local, Santos Méndez no se detuvo; siguié trabajando
con mas ahinco, su deseo era convertir dicho establecimiento en una
institucion que brinde ensefianza de calidad, tanto en Educacion Bésica
Alternativa, CETPRO y Superior; con aulas amplias, modernas y acogedoras
y laboratorios de computo con tecnologia avanzada; para ello tuvo que
sacrificar feriados, domingos, vacaciones; y sobre todo privarse de muchas

cosas.

Aparte de brindar e impartir educacion de calidad, también Harvar es fuente

de empleo, ya que el crecimiento de lo que hoy es Corporacion Harvar ha
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significado una fuente de empleo para 25 docentes y 4 personas en el area
administrativa, 15 de los profesores estan en planilla; mientras que el resto
dicta clases por algunas horas. Es por ello que, Santos Méndez, no ha dejado
de supervisar cada area de esta institucion de ensefianza; incluso, es ella quien
reemplaza al personal en administracion cuando faltan por vacaciones,

descansos o enfermedad.

De esta manera, la Corporacion Harvar, liderada por Santos Méndez, afio tras
afio, fue creciendo tanto en infraestructura, poblacion estudiantil y docente;
por su impetu emprendedor y espiritu de vocacion docente.

Santos Méndez, contintia con el mismo perfil y espiritu emprendedor de hace
dieciocho afios atras, cuando decidid crear empresa; y continta con el
objetivo y la meta de seguir creciendo para brindar ensefianza de calidad en
un ambiente acogedor y moderno a la poblacion estudiantil Libertefia y del

Peru.
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3.1.5. Estructura organizacional

N
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Figura 6. Estructura Organizacional del Instituto Harvar

Elaboraci6n propia
Fuente: Datos de la empresa
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3.1.6. Andlisis Interno
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La mejor forma de describir la gestion de una empresa es mediante la cadena de valor, debido a que al restar los ingresos menos los
costos de totas las actividades necesarias para producir y comercializar un producto y/o servicio producen valor. (Céspedes, Lozano,

Yallico,

2017)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Tiene una estructura organizacional vertical, cuenta con 11 areas para la gestion
de sus procesos, el financiamiento es propio y cuenta con solvencia econdmica, no realizan planeacion estratégica, sin embargo,
se viene realizando un proceso de planeacidn de actividades educativas

recreativas, no realizan evaluacion del desempefio.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Realizan un proceso minucioso en la seleccion de docentes, sin embargo, existe mucha
rotacion de docentes solo 50% tiene continuidad en el instituto, cuentan con el Manual Operativo de Funciones, realizan actividades

ACTIVIDADES DE SOPORTE

DESARROLLO TECNOLOGICO: No cuentan con Sistema de Gestion de Aprendizaje, tampoco con sistema documentario, solo el
laboratorio cuenta con equipos de cdmputo, hay dos laptops y dos computadoras para todas las aulas

LOGISTICA OPERACIONES
INTERNA Admision y matriculas
Evaluaciones  de | proceso de ensefianza
admision aprendizaje

Preparacion de plan | Bienestar institucional
de estudios y silabos . .
Consejo educativo

——

LOGISTICA
EXTERNA

Alumnos egresados

Gestion de
Bachiller

Gestion de
Titulacion

COMPRAS: Compras de materiales de oficina, materiales de impresidn, libretas de notas y asistencia, servicios de agua, energia eléctrica, internet

MARKETING Y VENTAS

No cuentan con un é&rea de
marketing, sin  embargo,
tienen iniciativa en publicidad
en redes y comunicado en
radios, realizan captacion del
cliente por trabajo de campo.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

SERVICIOS POST VENTA

Asesorias y tutorias
Atencidn de reclamos y quejas
Seguimiento de practicas

Figura 7. Cadena de Valor de Instituto Harvar

Elaboracion propia
Fuente: Datos histdricos de la empresa
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos: es una herramienta que permite evaluar el microentorno de una empresa identificando

las fortalezas y debilidades més relevantes dentro del areas funcionales de una organizacion.

Tabla 3

Anélisis AMOFHIT del Instituto Harvar

Analisis AMOFHIT

Administracién /
Gerencia (A)

Marketing y Ventas (M)

Operaciéon y produccion
©)

Finanzas y contabilidad

(F)

Recursos Humano (H)

Sistemas de informaciény
comunicaciones (1)

Fortaleza

Completo apoyo de los promotores de la institucion para
reinvertir en el mejoramiento institucional

Planificacion de las actividades educativas evidenciadas en
documentos de gestion en tiempo oportuno.

Publicidad por redes sociales y radio en determinadas zonas
Programas de responsabilidad social

Captacion de alumnos por trabajo de campo

Adecuacion de los planes de estudio a la normatividad
vigente

Cuenta con adecuado capital de trabajo

Docentes calificados y con experiencia profesional.

Laboratorios bien implementados

Debilidad
Falta de difusion de los documentos de gestion institucional.

La gestion de marketing no estd siendo ejecutado por el
personal idoneo

Bajo nivel de recursos informaticos para la fluidez de los
tramites de naturaleza académica y administrativa.

Existencia de una disfuncionalidad de los contenidos
conceptuales con el avance de la ciencia y tecnologia.

El proceso educativo se viene realizando tradicionalmente
desde que se fundo la institucién.

Para la gestidn de finanzas se subcontrata por temporadas

Exceso de rotacion de personal

Infraestructura tecnolégica en aulas inadecuada

Elaboracion propia
Fuente: Datos de la empresa
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Matriz de Evaluacién de factores internos

Tabla 4.

MEFI del Instituto Harvar

Fortalezas Peso Valor Ponderacién

Completo apoyo de los promotores de la institucion para 0.07 4 0.28
reinvertir en el mejoramiento institucional
Planificacion de las actividades educativas evidenciadas en 0.06 3 0.18

documentos de gestidn en tiempo oportuno

Publicidad por redes sociales y radio en determinadas zonas 0.07 3 0.21
Adecuacién de los planes de estudio a la normatividad vigente 0.07 3 0.21
Programas de responsabilidad social 0.07 4 0.28
Captacion de alumnos por trabajo de campo 0.08 4 0.32
Cuenta con adecuado capital de trabajo 0.06 3 0.18
Docentes calificados y con experiencia profesional. 0.07 4 0.28
Debilidades
Falta de difusién de los documentos de gestion institucional. 0.07 1 0.07
Infraestructura tecnoldgica inadecuada 0.08 1 0.08
Bajo nivel de recursos informéticos para la fluidez de los tramites  0.08 1 0.08

de naturaleza académica y administrativa

Existencia de una disfuncionalidad de los contenidos 0.07 2 0.14
conceptuales con el avance de la ciencia y tecnologia

El proceso educativo se viene realizando tradicionalmente desde  0.08 1 0.08
que se fundo la institucion.

Exceso de rotacion de personal 0.07 2 0.14

Total, Ponderacion 1.00 2.53

Elaboracion propia
Fuente: Datos de la empresa

Analisis: El Instituto Harvar esta aprovechando sus fortalezas para neutralizar sus

debilidades, lo que indica que es una empresa internamente fuerte.
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3.1.7. Evaluacion Externa

Andlisis del Macroentorno

Tabla 5.

PESTE del Instituto Harvar

ANALISIS PESTE

Politico/Legal

OPORTUNIDADES
Ley N° 28044 que permite la
movilidad de los estudiantes a
través de los diferentes niveles
educativos.
Nueva Ley N.° 116-2019-IN
que permite brindar cursos de
postitulo y especializacion a la

Policia Nacional del Peru

AMENAZAS
Proliferacion de
universidades que
brindan carreras similares
a las ofrecidas por la
institucion.

Ley N° 20394 que
permite el cierre de las
instituciones al no
cumplir con los niveles

de calidad que la ley

establece
Econdmicos Incremento de la demanda Recesion econoémicay
laboral de egresados de altas tasas de desempleos
institutos, segin SUNEDU se por la pandemia de
requiere 300 mil técnicos, pero CoVvID 19
solo egresan 98 mil cada afio
Sociales Incremento del pablico Propuestas econémicas

potencial para ser captados en
la oferta académica debido al
aumento de la poblacidn joven
en los préximos afios. EI INEI
indicd que la poblacion joven

asciende ascendera

de otras instituciones
educativas a docentes
Mejores ofertas
educativas de otras

instituciones
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aproximadamente a 8 millones

512 mil 764 habitantes en el

afio 2021.

Tecnologicos -  Trasformacion de la educaciéon - Avances de la tecnologia
mediante el aprendizaje informatica que
adaptativo. deprecian rapidamente

- Ecosistemas E-learning que los equipos de computo.

transforman los procesos

tradicionales en ensefianza

virtual

Ecoldgico - Medidas de cuidado ambiental -  Restructuracion de los
reducird los costos de planes de estudio de las
materiales. carreras debido a la

propuesta de Plan

Nacional de Educacion
Ambiental de incluir el
enfoque ambiental en el

plan de estudios

Elaboracion propia

PESTE es una herramienta que permite analizar el macroentorno
evaluando informacién politica - legal, social, econdmica, tecnolégico y

ecologica mediante la investigacion.
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Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Tabla 6.

MEFE del Instituto Harvar

Oportunidades Peso  Valor Ponderacion

Ley N° 28044 que permite la movilidad 0.07 2 0.14
de los estudiantes a través de los
diferentes niveles educativos
Nueva Ley N.° 116-2019-IN que permite  0.07 2 0.14
brindar cursos de postitulo y
especializacion a la Policia Nacional del
Peru
Incremento de la demanda laboral de 0.07 3 0.21
egresados de institutos
Incremento del publico potencial paraser  0.08 3 0.24
captados en la oferta académica debido al
aumento de la poblacion joven
Trasformacion de la educacion mediante  0.08 1 0.08
el aprendizaje adaptativo.
Ecosistemas E-learning que transforman 0.09 1 0.09
los procesos tradicionales en ensefianza
virtual
Medidas de cuidado ambiental reducira 0.07 2 0.14
los costos de materiales.

Amenazas
Proliferacion de universidades que 0.07 2 0.14
brindan carreras similares a las ofrecidas

por la institucion.
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Ley N° 20394 que permite el cierre de las  0.08 4 0.32

instituciones al no cumplir con los

niveles de calidad que la ley establece

Recesion econdmica y altas tasas de 0.07 2 0.14
desempleos por la pandemia de COVID

19

Propuestas econémicas de otras 0.06 2 0.12
instituciones educativas a docentes

Mejores ofertas educativas de otras 0.07 2 0.14
instituciones

Avances de la tecnologia informaticaque  0.06 3 0.18
deprecian rapidamente los equipos de

computo.

Restructuracion de los planes de estudio 0.06 2 0.12
de las carreras debido a la propuesta de

Plan Nacional de Educacion Ambiental

de incluir el enfoque ambiental en el plan

de estudios

Total, Ponderacion 1.00 2.2

Elaboracion propia

Interpretacion: El instituto Harvar no estd capitalizando sus

oportunidades y tampoco esta haciendo frente a sus amenazas.
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Andlisis del Microentorno

Tabla 7 Analisis de Stakeholders

Stakeholders Aportes Principales
Internos Intereses
Alumnos Ingresos, requerimientos,  Servicio de
recomendaciones educacion,
formacion
profesional
Proveedores Abastecimiento, Ser el principal
facilidades de pago abastecedor,
pagos al dia
Sunedu Reglamentos, estandares,  Servicio de
lineamientos y Educacion de
licenciatura Calidad
Padres de Ingresos, Brindar servicio
familia Recomendaciones, educativo de
Requerimientos calidad para sus
hijos

Elaboracion propia
Fuente: Fuente historica de la empresa

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter
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Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es baja
debido a las barreras de, bases legales que se
tiene que presentar para la creacién de uno, la
fuerte inversiébn para la infraestructura y
equipamiento e innovacién tecnolégica.

Sin embargo, por el contexto actual y el mundo
en constante cambio nacen nuevas carreras que
rapidamente son ofertados por las instituciones
de educacion superior.

Poder de negociacion de los
proveedores

El poder de negociacion de los
proveedores es bajo, debido
principalmente a su principal
abastecedor que son los docentes y
existe mucha rotacion de estos en
institucién, respecto a los materiales
y equipos de apoyo académico al
tratarse de instituciones educativas
los proveedores brindan descuentos,
sobre los servicios bésicos poco se
puede hacer, pues los precios ya
estan establecidos

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”

Rivalidad entre competidores

La rivalidad de los competidores es de impacto alto
para el instituto Harvar, debido a que existe una
competencia fuerte en el sector, los rivales mas
fuertes son: SENATI, Leonardo Da Vinci, Cibertec
y Tecsup, estas instituciones cuentas con varios
afios de experiencia, prestigio, plataformas digitales
y variedad de carreras

Figura 8. Analisis de las 5 fuerzas de Porter del Instituto Harvar

Elaboracion propia
Fuente: Datos del Instituto Harvar

Amenaza de Sustitutos

El Instituto Harvar tiene como sustituto a los Centros
Educativos Técnicos Productivas (CETPRO's) que desarrollan
formacion técnica mas inmediata y sin requisitos de educacion
basica, actualmente segin ESCALE existen 1948 CETPRO's
en todo el pais, en La Libertad ascienden a 114 y solo en
Trujillo 59 centros, mientras que las cifras de institutos son
menores, a nivel nacional existen 869, regional 52 y provincial
28. Entre los principales CETPRO's de Trujillo se encuentran:
San Jacinto (1552 Aa.); Cefop La Libertad (1225 Aa.); Rosa
Virginia Pelletier (598 Aa.). °

Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto,
debido principalmente por la capacidad de
eleccion de los compradores entre 28 institutos
de educacion técnica que existen en la ciudad
de Trujillo y las variables que prevalecen en la
eleccion de los alumnos es la ubicacidn, el
prestigio, los costos y el plan de estudios.
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3.1.8. Entrevista personal para conocer el diagndstico del proceso
ensefianza-aprendizaje.
A continuacion, se exponen los resultados de la entrevista realizada al director
académico del Instituto Harvar.
1) ¢Cbmo es actualmente el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
institucion?
Los docentes y alumnos tienen el mddulo de cada curso, que es
proporcionado al inicio de cada semestre académico y de acuerdo con ese
itinerario se desarrollan las clases, el docente prepara su clase segun el
tema que le corresponde, cuando llega a las aulas expone su clase haciendo
uso de la pizarra y separatas, resuelve las dudas de los alumnos y
finalmente deja el trabajo correspondiente. Podria decir que adn
trabajamos a la antigua o de forma tradicional, porque el alumno cuando
presenta sus trabajos lo hace mediante copias impresas, exponen con
papelotes, el profesor toma asistencia en hojas de registro y creo que eso
ya ha evolucionado, sin embargo, nosotros por alguna razén no lo hemos
hecho, pero ahora con el proceso de licenciamiento tenemos que
actualizarnos y no solo para cumplir con los requerimientos de Minedu
sino también porque queremos brindar calidad a los estudiantes, y

ponernos al dia con la tecnologia.

2) ¢Qué herramientas tecnologicas y/o sistemas de informacion apoyan
al proceso de ensefianza — aprendizaje en la institucion?
Tenemos un sistema a medida, pero no esta vinculado con el proceso de

ensefianza — aprendizaje, es mas que todo para el proceso de admision y
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cobranzas, respecto a las tecnologias contamos con un laboratorio de
cémputo bien equipado, y un auditorio, pero las aulas no estan equipadas,
solo dos cuentan con computadora y proyector, para el resto hay dos

laptops y dos proyectores para cuando el docente lo solicite.

3) ¢Cree usted que los alumnos se encuentran satisfechos con las T1 que
ofrece la instituciéon?
YO creo gque no, porque en varias ocasiones los jovenes nos han expresado
su disconformidad, principalmente con la entrega de notas, nos
demoramos mucho tenemos que esperar que el docente entregue el
consolidado de notas de los estudiantes, luego pasarlo manualmente al
sistema, donde cuando los estudiantes solicitan sus notas en secretaria
académica, tienen que esperar a ser impresas (ya que ningln estudiante y
docente tiene acceso al sistema), en muchas ocasiones los estudiantes nos
han dicho, porque no hacen como los otros institutos que tiene su sistema
para ver la notas. Los méas descontentos son los estudiantes de la carrera
de computacién e informatica porque ellos tienen méas conocimientos
sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas y se tienen que conformar solo

con el laboratorio de cobmputo que le ofrecemos.

4)  ¢Cuédles son los tipos servicio en educacion que brindan?
El que ya les mencioné, que es el de clases presenciales, pero también
tenemos la modalidad a distancia, cuando un estudiante se matricula bajo
esta modalidad se le brinda un médulo y un examen final todo es impreso,

al finalizar el semestre el estudiante se acerca a la institucion con su
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examen resuelto, lo revisamos y se le entrega su nota, luego continua con

N

su curso y es todo, no se brinda video clases.

Analizando las respuestas de la entrevista se puede inferir que las principales
deficiencias que tiene el instituto es la falta de tecnologias de informacion, sobre
todo de un sistema de gestion de aprendizaje que es muy comudn en las
instituciones educativas superiores, ademas la insatisfaccion de los estudiantes

es un tema latente también y le podria generar muchos problemas. Ver anexo 1.

3.1.9. Resultado de la encuesta

Los resultados obtenidos en la encuesta (anexo 3) con relacion a la variable

independiente: Learning Management System, fueron los siguiente:

A. Respecto a la variable independiente

A.1 Dimension: Gestion de recursos

A.1.1 Recurso sincrénico Video llamadas

¢ Harias uso del recursos sincrénico Video llamadas?

Totalmete en desacuerdo 2%
En desacuerdo 2%
Indeciso 7%
De acuerdo 20%
Totalmete de acuerdo 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 9. Recurso sincrdnico Video llamadas

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Respecto al recurso sincrénico de video llamadas los estudiantes y docentes estan,
en un 68% totalmente de acuerdo en usarlos, 20% de acuerdo, indecisos en un 7%,
2% en desacuerdo y 2% también totalmente en desacuerdo, consolidando los
porcentajes de totalmente de acuerdo y de acuerdo se tiene 88% frente a un 4% de
los criterios de desacuerdo y totalmente en desacuerdo

Estos resultados nos indica que deberd implementarse el recurso de video

Ilamadas ya que sera muy utilizados por los estudiantes y docentes.

A.1.2 Recursos sincrénico Audio llamadas

¢ Harias uso del recursos sincrénico Audio llamadas?

18%

50%
32%

Totalmete de acuerdo De acuerdo Indeciso
Figura 10. Recurso sincronico Audio llamadas

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el recurso sincrénicos de Audio llamadas los estudiantes y docentes se
encuentran en un 50% totalmente de acuerdo en hacer uso de esta herramienta,
32% de acuerdo y 18% presenta una postura indecisa. Sumando los porcentajes
de totalmente de acuerdo y de acuerdo encontramos que el 82% de estudiantes y
docentes estarian dispuesto a usar este recurso y por lo tanto también debe

implementarse en LMS.
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A.1.3 Recursos sincronico Chats

N

¢ Harias uso del recursos sincrénico Chats?
60%

50%

50%

30%

20% 1%

10% 2%
0%

0%

Totalmete de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 11. Recurso sincronico Chats

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Para el recurso sincronico de Chat los profesores y alumnos estan 50% totalmente
de acuerdo en usar el recurso, 36% de acuerdo, 11% indeciso, 2% desacuerdo y
0% en total desacuerdo. Consolidando los criterios de totalmente de acuerdo y de
acuerdo se tiene 86% frente a un 2% de la suma de en total desacuerdo y

desacuerdo.

A.1.4 Recursos asincronico Blogs?

¢ Harias uso del recursos asincrénico Blogs?

Totalmete en desacuerdo 16%

En desacuerdo | /1
Indeciso | NN 1%
De acuerdo | 15

Totalmete de acuerdo 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 12. Recurso asincrénico Blogs

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Sobre el recurso asincrénico Blogs los estudiantes y docentes se encuentran 16%
totalmente en desacuerdo en usar el recurso, 41% en desacuerdo, 11% indecisos,
18% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo, Consolidando las opciones de
totalmente en desacuerdo y desacuerdo se tiene 57% frente a 32% de totalmente
de acuerdo y de acuerdo, por lo tanto, es un recurso que no se acepta y no deberia

ser implementado en el sistema de gestion de aprendizaje.

A.1.5 Recursos asincroénico Foros

¢ Harias uso del recursos asincronico Foros?

60% 57%
50%
40%
30% 25%
20% 16%
10% 29, %
0%
Totalmete de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 13. Recurso asincronico Foros

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Respecto al recurso asincrénico foros los estudiantes y docentes estan 57%
totalmente de acuerdo en usarlo, 25 de acuerdo, 16 indecisos, 2% en desacuerdo
y 0% totalmente en desacuerdo. Acumulando las opciones de totalmente de
acuerdo y de acuerdo se tiene un 82% de aceptacion frente a un 2% de los criterios
totalmente en desacuerdo y desacuerdo, esto indica que es una herramienta que

debe incluirse en el sistema de gestion de aprendizaje.
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A.1.6 Recursos asincronico Cuestionarios

N

¢ Harias uso del recursos asincrénico Cuestionarios?

Totalmete en desacuerdo 0%
En desacuerdo 2%
Indeciso 23%

De acuerdo N 41%

Totalmete de acuerdo 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Figura 14. Recurso asincronico Cuestionarios

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Para el recurso asincronico de cuestionarios el 34% esta totalmente de acuerdo en
usarlo, 41% de acuerdo, 23% indeciso, 2% en desacuerdo y 0% en total
desacuerdo. Acumulando las opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo se
tiene 75% frente a un 2% de la opcidn en desacuerdo, por lo tanto, es una

herramienta que vale la plena incluir en LMS.

A.1.7 Recursos asincronico Wikis

¢ Harias uso del recursos asincrénico Wikis?
2%

34%
H Totalmete de acuerdo m De acuerdo H Indeciso
En desacuerdo u Totalmete en desacuerdo

Figura 15. Recurso asincrénico Wikis

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Para el recurso asincrénico wiki los docentes y alumnos estdn totalmente de
acuerdo en usarlo en 14%, 20% de acuerdo, 30% indecisos, 34% en desacuerdo y
2% totalmente en desacuerdo, al sumar las opciones de totalmente de acuerdo y
de acuerdo obtenemos 34% vs 32% de las opciones en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo, lo que indicaria que deberd incluirse esta herramienta, pero al

analizar el porcentaje de indeciso que es muy elevado serd mejor no hacerlo.

A.1.8 Recursos asincrénico Tareas

¢ Harias uso del recursos asincrénico Tareas?
60%
50%

50%

40% 34%
30%
20% 14%
10% 29, 0%
0%
Totalmete de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 16. Recurso asincrénico Tareas

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Respecto al recurso de tareas los docentes y alumnos estan 50% totalmente de
acuerdo en usarlo, 34% de acuerdo, 14% indecisos, 2% en desacuerdo y 0% en
total desacuerdo, consolidando los porcentajes se tiene un 84% de aprobacién
frente a un 2% de desaprobacién del recurso, por lo tanto, el recurso debe incluirse

en el LMS.
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A.1.9 Recursos asincrénico Lecciones

N

¢ Harias uso del recursos asincronico Lecciones?

Totalmete en desacuerdo 0%

En desacuerdo 2%
Indeciso 25%
De acuerdo [ 50%
Totalmete de acuerdo 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 17. Recurso asincrénico Lecciones

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el recurso asincronico lecciones los alumnos y sus docentes estan 23%
totalmente de acuerdo en usarlo, 50% de acuerdo, 25% indecisos, 2% en
desacuerdo y ninguno en total desacuerdo, consolidando las opciones positivas se
tiene un 73% de aprobacion frente 2% de desaprobacion del recurso, indicando

asi que es un recurso que debe incluirse en LMS.

A.1.10 Recursos asincroénico Glosarios

¢ Harias uso del recursos asincronico Glosarios?

18%
‘ 0,
(a2, P
Totalmete de acuerdo De acuerdo
Indeciso En desacuerdo

m Totalmete en desacuerdo

Figura 18. Recurso asincrdnico Glosarios

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Para el recurso asincronico glosarios los docentes y sus alumnos estan 18%

N

totalmente de acuerdo, 18% de acuerdo, 5% indecisos, 32% en desacuerdo y 27%
de total desacuerdo, asi tenemos que el porcentaje de aprobacion es de 36% frente

a un 59% que no aceptan este recurso, por lo que no debe incluirse en el LMS.

A.1.11 Recursos Correo electronico

¢ Harias uso del recursos Correo electronico?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

59%

36%

0, 0,
10% 5% 0% 0%
0%
Totalmete de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 19. Recurso correo electrénico

Elaboracion propia

Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el recurso asincrénico correo electronico los profesores y alumnos estan
59% totalmente de acuerdo en usarlo, 36% de acuerdo, 5% indecisos, y 0% en
desacuerdo y total desacuerdo. Consolidando los porcentajes las opciones
positivas se tiene un 95% de aceptacion sobre esta herramienta y por lo tanto debe

incluirse en LMS.
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A.1.12 Recursos Evaluaciones

¢ Harias uso del recursos Evaluaciones?

Totalmete en desacuerdo 0%
En desacuerdo = 0%
Indeciso 9%
De acuerdo 36%
Totalmete de acuerdo 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 20. Recurso Evaluaciones

Elaboracion propia

Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el recurso de evaluaciones los docentes y alumnos estan 55% totalmente de
acuerdo en usarlo, 36% de acuerdo, 9% indecisos y 0% en desacuerdo y total
desacuerdo, sumando las opciones positivas se tiene 94% de aprobacion sobre la

herramienta, indicando asi su implementacion.

De los recursos propuestos 9 deberan se implementado, estos recursos segun
Moodle.org apoyan en gar medida al desarrollo del proceso educativo, despierta
el interés de los estudiantes mejorando su rendimiento académico, y es un medio
de gran ayuda para el docente en la gestion de tarea y actividades, respecto al
institucion estan herramientas pueden reemplazan a otras que incurren en costos

innecesarios.

A.2 Dimension: Disefio y usabilidad
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A.2.1 Interaccidn con el sistema

N

Considero que el disefio del aula virtual debe permitir la facil
interaccion con el sistema

100%

80%
80%
60%
40%
14%
20% -° 5% 2% 0%
0%
Totalmete de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 21. Interaccion con el sistema
Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Respecto a la interaccion del sistema los docentes y alumnos estan 80% totalmente
de acuerdo que el disefio del aula virtual debe permitir la facil interaccién con el
sistema, 14% de acuerdo, 5% indeciso, 2% en desacuerdo y 0% en total
desacuerdo, al sumar las opciones positivas se tiene 94% de aprobacién frente a

un 2% de desaprobacion.

A.2.2 Navegacion del Sistema

Considero que la navegacion del sistema debe ser
sencilla y rapida
Totalmete en desacuerdo 0%
En desacuerdo = 0%
Indeciso 2%
De acuerdo 27%
Totalmete de acuerdo 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figura 22.Navegacion del sistema

Elaboraci6n propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Sobre la navegacion del sistema el 70% de profesores y docentes estan totalmente

de acuerdo que la navegacion del sistema debe ser sencilla y rapida, 27% de
acuerdo y 2% indecisos. Consolidando los porcentajes tenemos que entre las

opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo un 97% de aprobacion.

A.2.3 Disefio Responsive

El disefio del aula virtual debe adaptarse a los diferentes
dispositivos
2%

—~

H Totalmete de acuerdo m De acuerdo Indeciso

En desacuerdo u Totalmete en desacuerdo

Figura 23. Disefio responsive

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el disefio responsive los docentes y estudiantes estan en un 80% estan
totalmente de acuerdo que el disefio debe adaptarse a los diferentes dispositivos,
18% de acuerdo y 0% indecisos, 2% en desacuerdo, 0% en total desacuerdo,

consolidando asi el 98% de aprobacién sobre le adaptacion del disefio.

B. Respecto a la variable dependiente
Los resultados obtenidos en la encuesta con relacién a la variable dependiente:

Proceso de ensefianza - aprendizaje, fueron los siguiente:

B.1 Dimensién: Satisfaccion del estudiante
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B.1.1 Satisfaccion del servicio de educacion que brinda el Instituto Harvar

N

Se encuentra satisfecho con el servicio de educacién que
brinda el Instituto Harvar

Totalmete en desacuerdo 0%
En desacuerdo 2%
Indeciso 5%
De acuerdo 32%

Totalmete de acuerdo 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 24. Satisfaccion del servicio de educacion

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

El 61% de estudiantes y docentes estan totalmente de acuerdo respecto a la
satisfaccion en el servicio de educacion que brinda el instituto, 32% de acuerdo,
5% indecisos, 2% en desacuerdo y 0% en total desacuerdo, consolidando las

opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo, se tiene un 93% de satisfaccion.

B.1.2 Satisfaccion sobre las herramientas tecnoldgicas que proporciona el

instituto

Considero que las herramientas que proporciona la
institucion son suficientes para mi desempefio como

estudiante/docente
40% 36%
30% 25%
10% 5%
0%
Totalmete de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmete en
acuerdo desacuerdo

Figura 25. Satisfaccion sobre las herramientas tecnoldgicas

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Sobre las herramientas tecnologicas los docentes y estudiantes estan 16%
totalmente de acuerdo que las herramientas que proporcionan son suficientes para
su desempefio, 18% de acuerdo, 5% indecisos, 25% en desacuerdo y 36% en total
desacuerdo, al sumar las opciones de en desacuerdo y total desacuerdo se tiene

61% de insatisfaccion frente a un 34% de satisfaccion.

B.1.3 Innovacidn en tecnologias de informacion

Considero que la institucion deberia innovar en
tecnologias de informacion

Totalmete en desacuerdo M 2%
En desacuerdo WM 5%
Indeciso 9%
De acuerdo 25%

Totalmete de acuerdo 59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figura 26. Innovacion en tecnologia de informacion

Elaboracion propia

Fuente: Resultados de encuesta

Sobre la innovacion tecnoldgica el 59% estan de acuerdo que se deberia innovar
en tecnologias de informacion, 25 de acuerdo, 9% indecisos, 5% en desacuerdo,
2% en total desacuerdo, al sumar las opciones de totalmente de acuerdo y de

acuerdo se tiene que el 84% desean innovar en T1 frente a un 7%.

B.1.4 Rendimiento académico
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CONSIDERO QUE UNA AULA VIRTUAL AYUDARIA A MEJORAR EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

N

Totalmete de
De acuerdo; acuerdo ; 57%

23%

Figura 27. Rendimiento académico

Elaboracién propia

Fuente: Resultados de encuesta

Sobre el rendimiento académico, los estudiantes y docentes estan 57% totalmente
de acuerdo que un aula virtual ayudaria a mejor el rendimiento académico de los
alumnos, 23% de acuerdo, 14% indeciso, 7% en desacuerdo y 0% en total
desacuerdo, al sumar las opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo se tiene

80% frente a un 7% de la suma de las opciones de en descuerdo y total desacuerdo
B.2 Dimension: Optimizacion de recurso
B.1.1 Recursos fisicos

Tabla 8.

Recursos fisicos

Materiales para el desarrollo y gestion del Cantidad

proceso de enseflanza aprendizaje

Libretas de notas 396
Material Impreso 2800
Plumones 228
Borrador de pizarra 19

Utiles de escritorio 266
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Elaboracién propia
Fuente: Resultados de encuesta

Sobre los recursos fisicos el instituto viene realizando compras en libretas de
notas, material impreso, plumones, motas y Utiles de escritorios, que son
necesarios para cumplir con las actividades programadas, se considera que estos
recursos fisicos podrian disminuir o incluso desaparecer con la implementacion

de un sistema de gestion de aprendizaje. (ver anexo N° 4)

B.1.2 Recursos econémicos

Tabla 9.

Recursos econdmicos

Costos relacionados a la Cantidad Costo Total
gestion del proceso unidad

ensefianza - aprendizaje

Libretas de notas 396 S/3.00 S/1,188.00
Material Impreso 2800 S/0.50 S/1,400.00
Plumones 228 S/2.50 S/570.00
Borrador de pizarra 19 S/4.20 S/79.80
Utiles de escritorio 266 S/1.50 S$/399.00
Total S/3,636.80

Elaboraci6n propia
Fuente: Resultados de encuesta
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Sobre los recursos economicos la institucion tiene un gasto de S/3,636.80
correspondiente a los recursos fisicos necesarios para la gestion educativa de la
empresa, estos gastos podrian optimizarse mediante el sistema de gestion de
aprendizaje, debido a que las actividades educativas se automatizaran y no sera

necesarios del recurso fisico. (ver anexo N° 4).
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3.2. Identificacion de los procesos involucrados en el Sistema de Gestion de Aprendizaje

3.2.1. Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Proceso Ensefianza - Gestion de
Aprendizaje Investigacion
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Figura 28. Mapa de procesos del Instituto Harvar

Elaboracion propia
Fuente: Resultados de encuesta

) . " Gestion de RR.HH Marketing
Financiera Informacion Documental
PROCESQOS APOYO
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En la figura 28 se observa la clasificacion de los proceso de la empresa, sus procesos estratégicos son direccionamiento académico
y gestion institucional; sus procesos misionales son el Core bussines de la empresa que son admisién y matricula, Proceso Ensefianza
Aprendizaje, gestion de investigacion y consejo educativo; y por ultimo estan los procesos de apoyo los cuales tienen como objetivo
apoyar a la realizacion de los procesos misionales, son gestion financiera, tecnologias de informacion, gestién documental, gestion

de RR.HH y marketing.
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3.2.2. Inventario de procesos

Tabla 10.

Inventario de procesos

Tipo de Nivel 0 Nivel 1
proceso
Codigo  Macroproceso  Codigo Proceso
Procesos EO1 Direccionamiento E01.01  Cultura organizacional
Estratégicos Estratégico E01.02 Gestion empresarial
E01.03 Gestion de cumplimiento
curricular
E01.04 Mejora Continua
E02  Gestion E02.01 Gestion de Clases
Institucional E02.02 Seguimiento académico
E03.03 Fortalecimiento de la imagen
institucional

E02.03 Practicas Pedagdgicas
institucionales

Procesos MO01  Admisiony MO01.01 Admision
Misionales Matriculas MOL02 Matricula
MO01.03 Pago
MO02  Proceso M02.01 Ensefianza
Ensefianza - o
Aprendizaje M02.02 Aprendizaje
MO03  Gestion de M03.01 Gestion de cienciay
Investigacion tecnologia

MO03.02 Gestion de proyectos

M03.03  Seguimiento y monitoreo de
proyectos de investigacion

MO04  Consejo MO04.01 Satisfaccion del estudiante
Educativo MO04.02 Gestion académica
Procesos de A01 Gestion A01.01 Administracién de recursos
Apoyo Financiera

A01.02 Elaboracién de informe de
Presupuesto

A01.03 Gestionar sus gastos e ingresos

A02  Tecnologias de A02.01 Mantenimiento de equipos

Informacion
A02.02 Gestion del sistema de

matricula y pago

A03  Gestion A03.01 Registro de informacion
Documental A03.02 Emision y actualizacion de
registros
A04  Gestion de A04.01 Contratacion del personal
Recursos A04.02  Plan de Capacitacion continua
Humanos del personal docente
AO05  Marketing A05.01 Captacidn de clientes en

trabajo de campo
A05.04 Publicidad

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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3.2.3. Seleccion de procesos

Tabla 11.

Seleccion de procesos

Factor de 15% 20% 25% 25% 15% Resultado
criticidad
Criterio de criterio 1: Criterio 2: Criterio 3:  Criterio 4: Criterio 5:
priorizacion
Inventario de ¢lmpactaen  Repercusion ¢Puede Necesidad Relevancia
procesos los objetivos en el cliente afectar la de apoyo para la
estratégicos? calidad del  tecnolégico empresa
producto o
Procesos nivel 1 servicio?
Cultura 3 3 3 2 2 2,20
organizacional
Gestion 4 4 4 1 3 2,65
empresarial
Gestion de 4 4 5 4 4 3,60
cumplimiento
curricular
Mejora 4 3 3 2 3 2,50
Continua
Gestion de 3 4 4 1 3 2,50
Clases
Seguimiento 4 5 4 3 4 3,35
académico
Fortalecimiento 3 2 3 1 4 2,15
de la imagen
institucional
Practicas 3 4 4 1 3 2,50

Pedagdgicas
institucionales

Admision 2 3 4 1 4 2,35
Matricula 2 3 3 1 4 2,15
Pago 1 3 2 1 1,20
Ensefanza 4 5 5 5 5 4,10
Aprendizaje 4 5 4 4 3,55
Gestioén de 3 3 3 2 3 2,35
ciencia y

tecnologia

Gestion de 3 3 3 2 3 2,35
proyectos

Seguimiento y 3 2 3 2 3 2,20
monitoreo  de

proyectos  de

investigacion

Satisfaccion del 4 4 4 2 4 3,00
estudiante

Gestioén 4 5 4 2 4 3,15
académica

Administracion 3 2 4 3 4 2,75

de recursos
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2 2 3 2 3 2,05
3 2 4 2 4 2,55
2 5 4 2 3 2,70
3 4 5 2 4 3,05
3 4 3 5 5 3,40
3 5 4 5 3 3,45
2 4 5 2 5 3,05
3 5 5 3 3 3,25
3 3 2 2 5 2,45
4 2 2 3 4 2,50

Publicidad

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

Se registro los procesos de nivel 1y se compard en base a criterios tales
como: impacta a los objetivos estratégicos, repercute en el cliente, afecta
a la calidad del producto o servicio, tiene necesidad de apoyo tecnolégico
y si tiene relevancia para la empresa. Después, nos dio como resultado 6
procesos los cuales tuvieron mayor puntaje, los cuales son: Gestion de
cumplimiento curricular con 3,60; seguimiento académico con 3,35;
ensefianza con 4,10; aprendizaje con 3,55; registro de informacion con

3,40 y Emision y actualizacién de registros con 3,45.
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3.2.4. Fichas técnicas de procesos

Tabla 12.

Ficha técnica de Gestion de cumplimiento curricular

Cddigo E01.03 Clasificacion Estratégico
Nombre Gestion de cumplimiento curricular
Objetivo Lograr el cumplimiento efectivo del plan curricular establecido

Responsable

Base Legal

Alcance
Proveedores

- Clientes

- Asesoria

Externa

Director Académico, Director General

Reglamento Institucional, Manual de Organizacion y Funciones

Abarca el proceso de evaluacion segun fichas de control

Entradas/ insumos

Modelo de plan curricular.

Informacién

Salidas Usuarios/Clientes
Plan curricular - Alumno
establecido. - Areas institucionales
Fichas de control y - Planadocente
evaluacion.

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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Ficha técnica de Seguimiento académico

Cadigo E02.02 Clasificacion Estratégico
Nombre Seguimiento Académico
Objetivo Lograr un control total de las actividades de los alumnos y que éstos se cumplan satisfactoriamente.

Responsable
Base Legal

Alcance

Proveedores
- Clientes

- Areas institucionales

Director Académico, jefes de areas académicas, Gerente General
Plan de Supervisién y monitoreo, Proyecto Institucional
Abarca la aplicacion del plan monitoreo y control del estudiante hasta la solucion de problemas que

puedan surgir de que impidan la satisfaccion total.

Entradas/ insumos Salidas Usuarios/Clientes
- Plan de supervision 'y - Fichasde control llenadas - Plana docente
monitoreo - Lista de documentos - Alumno
- Lista de  documentos validados
académicos

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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Tabla 14.

Ficha técnica de Ensefianza

Cadigo M02.01 Clasificacion Misional
Nombre Ensefianza
Objetivo Desarrollar una metodologia de ensefianza eficaz, con informacion clara y adecuada para un

aprendizaje satisfactorio

Responsable Plana docente
Base Legal Plan Curricular Institucional
Alcance Abarca desde la preparacion de clases del docente hasta la evaluacion junto son tu

retroalimentacion

Proveedores Entradas/ insumos Salidas Usuarios/Clientes
- Areas - Documentos de informacion - Documentos de - Alumnos
institucionales académica informacion recibidos -  Areas institucionales

- Docentes Itinerario curricular Calificaciones

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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Tabla 15.

Ficha técnica de Aprendizaje

Cadigo M02.02 Clasificacion Misional
Nombre Aprendizaje
Objetivo Lograr estudiantes capaces de solucionar problemas y apliquen lo aprendido satisfactoriamente en el

campo laboral

Responsable Alumnos, Docentes
Base Legal Reglamento Institucional, Reglamento Estudiantil
Alcance Desde el acceso de la informacion hasta el que el estudiante procese la informacion satisfactoriamente
Proveedores Entradas/ insumos Salidas Usuarios/Clientes
- Areas - Documentos con informacion - Consultas resueltas - Alumnos
institucionales - Consultas - Proyectos calificados - Areas institucionales
- Planadocente - Modelo de trabajo - Documentos de - Plana Docente
- Rdbricas de evaluacion informacion recibido

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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Tabla 16.

Ficha técnica de Registro de informacién

Cadigo A03.01 Clasificacion Apoyo

Nombre Registro de informacion

Objetivo Registrar satisfactoriamente la informacion de todos los estudiantes en las carpetas correspondientes

Responsable Secretaria

Base Legal Reglamento Institucional

Alcance Desde la recepcion de informacion del estudiante hasta su registro en las acta y archivadores
Proveedores Entradas/ insumos Salidas Usuarios/Clientes

- Clientes - Lista de documentos para archivar - Documentos - Alumnos

- Areas archivados - Avreas institucionales

institucionales

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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Tabla 17.

Ficha técnica de Emision y actualizacion de registros

Cadigo A03.02 Clasificacion Apoyo

Nombre Emision y actualizacion de registros

Objetivo Brindar los datos requeridos a los alumnos en menor plazo de tiempo y actualizar correctamente la
informacion.

Responsable Secretaria

Base Legal Reglamento Institucional, Manual de registro de Informacion

Alcance Abarca la solicitud de informacién, reporte de informacién solicitados y actualizacion de datos de los

estudiantes
Proveedores Entradas/ insumos Salidas Usuarios/Clientes

- Areas Solicitudes de informacion

Solicitud resuelta Alumnos

Institucionales Informes de notas y asistencias Informacion actualizada y Padres de Familia

- Plana Docentes registrada Areas institucionales

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar
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3.2.5. Diagramacion de procesos involucrados en el Sistema de Gestion de aprendizaje
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=
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documentacién

Figura 29. Diagramacion actual del proceso de Gestion de cumplimiento curricular

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

En esta figura se puede visualizar como es el proceso actual de la manera como evallan el cumplimiento curricular
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Figura 30. Diagramacion actual del proceso de emision y actualizacion de informacion

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

En esta figura se muestra desde que el alumno solicita las notas hasta que los visualiza, en donde interfieren secretaria académica y

los docentes también.
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Figura 31.Diagramacion actual del proceso de aprendizaje

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

En esta figura se puede visualizar como es el proceso de aprendizaje en la institucion en el cual participa el alumno y docente.
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Figura 32.Diagramacion actual del proceso de ensefianza

Elaboracidn propia
Fuente: Instituto Harvar

En esta figura se puede apreciar cdmo es la ensefianza en la institucion, desde que el director académico brinda el itinerario educativo

hasta cuando el docente realiza la retroalimentacién a los a los estudiantes.
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Figura 33. Diagramacion actual del proceso de seguimiento académico

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

Se puede apreciar en esta figura en como el director académico hace el seguimiento académico a los docentes.
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Figura 34.Diagramacion actual del proceso de registro de informacion

Elaboracion propia
Fuente: Instituto Harvar

Se puede visualizar en como es el proceso de registro de las notas y asistencias de los estudiantes.
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3.3. Determinacion de los requerimientos del Learning Management System

Requerimientos del LMS: Los requerimientos son ciertas caracteristicas que
debe poseer el sistema para satisfacer las necesidades de los interesados. A partir
del diagndstico de la institucion, el estudio de sus procesos y de acuerdo con las
necesidades de los interesados, se ha determinado los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema.

3.3.1. Requerimientos Funcionales:

- Ingreso de usuario al sistema: Debe poseer una interfaz grafica coman,
con un solo punto de acceso, para integran los diferentes elementos
multimedia que constituyen a los cursos.

- Integrar recursos sincronicos y asincronicos: Permitir presentar la
informacion en formato multimedia como textos, graficos, animaciones,
audio y video.

- Registro de asistencias: El sistema debera permitir registras la asistencia
del alumno, registrar faltas y tardanzas, asi como generar e imprimir el
reporte de estas.

- Registro de notas: El sistema debe permitir cargar y modificar las notas
de los alumnos, asi como generar e imprimir el reporte de estas.

- Consultar de informacién externa: Permitir el acceso a recursos e
informacion de Internet, mediante enlaces y herramientas de navegacion.

- Almacenar repositorio de ficheros y documentos: Permitir guardar
informacion (diapositivas, pdf, documentos, enlaces, videos) generada por

el docente y estudiantes hasta culminar el curso.
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- Seguimiento de conexion: Debe permitir visualizar al usuario que esta
conectado o su Ultima conexidn.

- Conexion docente — estudiante: Poseer recursos automatizados en
referencia con la gestion docente que le permita enviar mensajes a
alumnos como mensajerias internas o chats.

- Registro de cursos: Permite al docente elaborar, disefiar y gestionar los
espacios virtuales como unidades, lecciones, examenes y foros.

3.3.2. Requerimientos No Funcionales:

- Usabilidad: El sistema debe ser de facil acceso con interfaces amigables,
intuitivas y de fécil navegacion.

- Escalabilidad: El sistema debe tener la capacidad de reaccionar y
adaptarse sin perder su nivel de calidad a las modificaciones o crecimiento
del flujo de trabajo

- Disefio responsive: el disefio del sistema debe adecuar su apariencia a
cualquier dispositivo usado por los usuarios.

- Disponibilidad: La plataforma virtual debe estar disponible tanto para
profesores como alumnos en cualquier momento desde cualquier lugar con
conexion a Internet

- Acceso restringido y selectivo: el sistema debera permitir al
administrador restringir el acceso a los cursos a estudiantes que no
cumplen con su pago o que no continden en la institucion.

- Compatibilidad: el sistema debe funcionar adecuadamente en todo tipo
de sistema operativo y también ejecutarse correctamente en cualquier

navegador web.
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- Roles de usuario: Permite establecer diferentes niveles de usuarios con
restricciones de acceso. Con tres tipos de usuario: administrador, docente
y alumno.

- Estado de usuario: Los datos e informacion de estudiantes y docentes que
no pertenecen al instituto no deben ser borrados del sistema, sino
registrarlo como inactivos para asegurar su permanencia en la base de
datos de la institucion.

- Seguridad: todo usuario tendra habilitado las opciones y funciones que
unicamente debe realizar en un modulo determinado.

- Historial de informacion: permitir guardar y visualizar un historial de
informacion por cada estudiante y docente, como datos académicos,

informacion personal y contenido de los cursos.

Moodle 3.9: Para implementar Moodle en necesario contar con un hosting con las
siguientes caracteristicas:

- Requisitos del servidor: PHP 7.2.0 en adelante y extension PHP mbstring.

- Requisitos de base de datos: PostgreSQL 9.5 en adelante, MySQL 5.6 en

adelante, MariaDB 10.2.29, en adelante, Microsoft SQL Server 2012 en

adelante, Oracle Data base 11,2 en adelante.

Soporte para navegador:
- PC de escritorio: Crome, Firefox, Safari, Edge, Internet explore

- Movil: Mobile Safari y Google Chrome
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Figura 35. Infraestructura de Tl
Elaboraci6n propia
Fuente: Moodle
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Fuente: Instituto Harvar
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Disefio de Interfaces: De acuerdo con el estudio de la variable independiente, los
recursos a implementarse son:
- Recursos sincronicos: video llamadas, audio Ilamadas y chats
- Recursos asincronicos: foros, cuestionario, tareas, lecciones, glosarios,
correo electrénico y evaluaciones.
El disefio y personalizacion del sistema se realizara se acuerdo con el logo y los
colores representativos del instituto.

A continuacién, se describen las interfaces del sistema ven anexo 11.

Tabla 18.

Descripcion de interfaz de profesor

Usuario Interfaz Descripcion

Profesor Interfaz de Muestra el acceso al sistema mediante el

acceso usuario y contrasefia y el tipo de usuario

Areapersonal  Muestra la configuracion del perfil de la

cuenta del docente.

Sitio de inicio  Muestra una barra de navegacion que todos
los cursos que tiene a cargo, noticia, una
seccién de avisos y eventos proximos y

usuario en linea y calendario

Mensajeria Muestra las opciones de envid de mensaje, los
mensajes que ha recibido y creacién de grupos

y chat en vivo

Configuracion  En esté interfaz el docente puede cargar todo
de cursos el contenido del curso, separado, en semas
unidades y tiene la opcidn de mostrar u ocultar

el contenido

Participantes Muestra todos los participantes del curso, sus
datos y el estado de avance en el que se

encuentran
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Calificaciones  Muestra los alumnos y las actividades o tareas
entregadas, permite colocar una calificacion y

retroalimentacion.

Selector de Muestra todos los recursos sincronicos y

Recursos asincronicos que puede utilizar el docente

Elaboracién propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

Tabla 19.

Descripcion de interfaz estudiante

Usuario Interfaz Descripcion

Estudiante Interfaz de acceso Muestra el acceso al sistema mediante el

usuario y contrasefia y el tipo de usuario

Area personal Muestra la configuracion del perfil de la
cuenta del estudiante

Sitio de inicio Muestra una barra de navegacion que todos
los cursos en los que esté inscritos, muestras
las noticia, una seccion de avisos y eventos

proximos y usuario en linea.

Cursos Muestra todo el contenido del curso, segun

como el docente lo haya configurado.

Participantes Muestra a todos sus compaferos e

informacidn de contacto de estos

Calificaciones Muestras las calificaciones de las
evaluaciones asi también como de las tareas

y actividades

Mensajeria Muestra la opcion de envio de mensajes al
docente o comparfieros, chats en vivié y

mensajes recibidos.

Selector de Muestra todos los recursos sincronicos y

recursos asincronicos que puede utilizar.

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa
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Tabla 20.

Descripcion de interfaz de administrador

Usuario Interfaz Descripcion
Administrador Interfaz de Muestra el acceso al sistema
acceso mediante el usuario 'y

contrasefia y el tipo de

usuario

Configuracion de Muestra todas las opciones
portada para configurar el contenido
del Sitio de inicio que se

muestra a los docentes y

alumnos
Anfadir cursos Permite crear los cursos
Reportes Muestra las estadisticas del
sistema

Afadir usuarios ~ Permite crear las cuentas y
afladir a nuevos usuarios,
para posteriormente
designarles el rol de docente
0 estudiante y asignarles los

cursos correspondientes

Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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3.4.2. Disefio de la interaccion

Experto en el tema ¥ ,,"' Interactia con el alumno

- -~® Realiza las presentaciones y

] <.
Guia en proceso de entrega el material de estudio

ensefianza

Apoyaen el Interactia con docentes,

compafieros y LMS

presentaciones
multimedia.

disefio de los
itinerarios,
apoya en las o > /

_.--—-»{ Esel centro del proceso

ACTORES

A

PROCESOS
LMS " Utiliza las herramientas
“»{  proporcionadas para su

'
'
\
[}

aprendizaje
ASESOR
PEDAGOGICO

Encargados de que el
sistema funcione LMS
¥ funcione correctamente
. / (software y hardware)
EQUIPO TECNICO |

Figura 37. Disefio de la interaccion

Elaboracion propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
En esta figura se puede visualizar los principales roles de los actores que interactdan con el LMS.
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3.4.3. Procesos de interaccién alumno — aula virtual Moodle

Se puede
acceder a la
=y cuenta?
Ingresar usuario Revisar los Buscar la
contrasefna en el servicios en el pagina
partal wirual aula wirtwal principal

Seleccionr
curso de
preferencia

Revisar biemvwenida,
tutoriales, auncios ¥
menud del cursa

Usuario Alumno

Restablecer
contrasefia

Proceso ingresando al aula virtual

Figura 38. Proceso ingresar al aula virtual
Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se muestra el proceso de ingreso del alumno al aula virtual.

Hay otro cursa

=
=
=
=
B .
= a revisar?
2
: |2
= -
- E . Revisar
= = Ingresar al aula Seleccionar )

= ] contenido de
-] = virtual Cursa
-] = curso
= =

s
] 5
- =]
] =
=
=]
]
2 Si
-]
=
-9

Cerrar sesion

Figura 39. Proceso de revision del curso virtual
Elaboraci6n propia
Fuente: Datos historicos de la empresa
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En esta figura se muestra el proceso en donde el alumno revisa su curso virtual.

&
g . ~ - E]
] r'_Sn‘!'leccicn"arrrnar'lj 1 I . 1

.E Ingresar al - Revisar Seleccionar sesion ['ﬁmrlls I8 Configurar
: aula virtual L esiones de videoconferencia Sesion audio y video
E E ;s primera A tiempln tempo
: i ’ ver? promedio 1promedio 1
E Z hora hara
] '! (|

i

1
: :
E Registrar datos
&

L_ﬁzrrar sesion

en &l meny de
SEsin

Figura 40. Proceso de acceso a una videoconferencia
Elaboracién propia
Fuente: Datos histdricos de la empresa

En esta figura se muestra en cdmo el alumno accede a una videoconferencia de su curso.
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; D=ze3z comentar
ofras publicacionss
detus
] = compafieros?
- " i - Revizar - - -
_! oy ! Keleccionar ( Keleccionar ( ] _J ( Keleceionar § ) ( Eeleccionar
Ingresar al aula i Seleccionar indicaciones . Ingrasar .
£ ) zEmana de participar del X boton boton enviar
virtual debate para dejar respuests
E debate debate rezponder respuests
= respussts
o
£
i | i
%ﬂ*enzr oiras
[

publicaciones

Figura 41. Proceso de participacién de debate
Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa

En esta figura se visualiza en como el alumno participa en un debate en el aula virtual.
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{Tenga &l
formato?

tarea larea

[3 ? . Revizar Eleccicnarel E o
nresar 2l gleccionar . A . i =xaminar mi
) indicaciones de biaten de subir .
allla virtuzl SEMzNE euipo

a Descargar
fomatode s Qr—--—-

:
i

Proocaso cda subirtaraa al aula wirtual
Usuarico Alom no

Formato gz
tarea

S minutos en 5 minutos en

promedio promadia

Figura 42.Proceso de subir trabajo al aula virtual
Elaboracién propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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En esta figura se visualiza el proceso que realiza el alumno para subir sus tareas al aula virtual.

iTengo dudas
o problemas
ton &l sistema’

g

Fomunicar

(§ @

Ingrasar al aula Seleccionar
¥irtua fursa

ﬁegir mend (3 Revisar calfcaciones
mis comentarios y

nr : , fECnico
calificaciones retroalimentaciones

Miximode2d  Méximode 24
horas fioras

Lhsuaar o O lnmws pscs

Tickety
descripcion

e rerision e calificacikomnes y et ool e rtac oo

Fanig,

Indicacionzs
de soports

Figura 43. Proceso de revision de calificacion y retroalimentacion
Elaboracion propia
Fuente: Datos histdricos de la empresa

En esta figura se observa el proceso donde el alumno revisa sus notas y retroalimentacion en el aula virtual.
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3.4.4. Diagramacion de procesos involucrados en el sistema de gestion de aprendizaje

Informacion - (= validar
cursos, notas, etc . {-_LE =i T

g pd cumplimiento

E A solicitar -
. | el S T
= = cumplimiento
5 = Fetibir informe Enviar

=] . fichas de .
H = solicitado observaciones
=== g control
> a ]
g El informe v las
IE datos del sistema
W concuerdan?
=
—
B
= El informe esta
o lista?
w ' =
=] Recepcionar Subsanar
E o solicited observaciones
= £
bt} 7]
] 8

(=

Llenar informe

Figura 44. Diagramacion del proceso Gestioén de cumplimiento curricular
Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa

En esta figura se visualiza en como se realiza la gestion de cumplimiento curricular por parte de los docentes, todo ello con soporte de la

informacién que brinda el LMS.
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= 2 atencion aviso

E
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== r

Aparece la notificacion
automaticamente en el perfil
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Figura 45. Diagramacion del proceso registro, actualizacion y emision de informacion
Elaboracion propia
Fuente: Datos histdricos de la empresa

En este diagrama se muestra la secuencia del registro, actualizacion y emision de informacion, mediante el soporte del LMS.
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Figura 46.Diagramacion del proceso seguimiento académico
Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

En esta figura se visualiza el proceso de seguimiento académico al docente que lo supervisa el director académico.

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 123



h F “ H ~ . .
Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje
4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacioén superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE
& Fase 1 \, Fase 2
5= r"T‘H s
S E rindar |
E ﬁ O—) ICIE“%i):’sitineraric' :
ez educativo |
|
t
RS 2 !
| "
%}ecepcionar I e Ut”'Zﬂ"gOTl
itineraria | : recursos de
|
ﬁ | = "
E: i - S Realizar
% . %} GUBIE : % . retroalimentacion
o E Existe archivos Ma laborar mteriales a la plicar v
& £ preparados? % materiales plataforma | clases
. | © ! %} =
o - | esolver Dejar ]
z 3 ! M consultas trabajos Calificar
= : | trabajo
Ié informacion F'F't_.- word, pdf, : X
- necesaria videos, etc | Ekiste
I absepvaciones
! 7
|
3 T | (@
o [ Procesar 5 ealizar Realizar tregar Revisar
£ j| informacion consulta trabajos trabajo Eman
2 |
=
: Alguna
| intervencion?
|

Figura 47.Diagramacién del proceso ensefianza aprendizaje
Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

En esta figura se muestra como es el proceso de ensefianza y aprendizaje en la institucion, donde esta dividido en dos fases y todo con soporte del

LMS.
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3.4.5. Documentacidn de procesos

DOCUMENTACION DEL PROCESO DE GESTION DE CUMPLIMIENTO
CURRICULAR

1. Objetivo del proceso: Lograr el cumplimiento efectivo del plan curricular
establecido en la institucion educativa.
2. Alcance: Abarca el proceso de evaluacion segun las fichas de control
establecidas en el Plan de Monitoreo y Control.
3. Responsabilidades
3.1.Duefio del proceso:
Director Académico
3.2.Actores del proceso
Director Académico: encargado de realizar una minuciosa revision del
cumplimiento curricular de los docentes.
Docente: responsable de cumplir con los lineamientos del plan curricular.
4. Documentos aplicables y/o anexos
4.1.Documentos
4.1.1. Reglamento
Cumplir con el plan curricular y el plan de monitoreo y control
4.1.2. Procedimiento
Procedimiento de cumplimiento curricular
Cadigo: Gestidn de cumplimiento curricular: CC — PROC — C001
5. Definiciones
Plan curricular: Documento donde se encuentra todas las actividades
académicas junto con sus encargados y demas detalles, que se debe realizar en

el transcurso del afio.
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Plan de monitoreo y control: Documento donde se plasma el plan de
acciones anual de todo el personal de la institucion
Director académico: Persona que se encarga de supervisar que las acciones
del plan curricular se acaten tal cual se plasmé y se logren realizar el 100%.
6. Condiciones basicas
La condicion de que se logre este proceso es que tenga se debe tener el plan
curricular establecido, donde el director académico sera la persona encargada
de velar por su cumplimiento.
7. Diagrama del proceso
El proceso de gestion del cumplimiento curricular empieza cuando el director
academico empieza a evaluar el proceso del cumplimiento del docente, en
donde si existe alguna observacién se tiene que subsanar de inmediato. Ver
figura 44.
8. Descripcion del procedimiento

Tabla 21.

Descripcion del procedimiento del proceso Gestion de cumplimiento curricular

N.° Actividad Actores
1.1 Revisar el plan curricular Director academico
1.2 Solicitar informe de cumplimiento Directos académico
1.3 Recepcionar solicitud Docente

Nota: Si el informe no esta listo, entonces

tiene que llenar el informe

1.4  Enviar informe solicitado Docente

1.5 Recibir informe solicitado Director académico

1.6  Evaluar segun fichas de control Director académico
Docente

Nota: si el informe y los datos del sistema

no concuerdan, entonces se tiene que
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enviar las observaciones para su

subsanacion

1.7 Validar informe de cumplimiento Director académico
9. Firmas
Elaborado por Duefio del proceso

Acosta R, Adely y Campos C, Vicky | Director académico

DOCUMENTACION DEL PROCESO DE REGISTRO, ACTUALIZACION Y
EMISION DE INFORMACION

1. Objetivo del proceso: Lograr un registro adecuado cumpliendo con los
lineamientos establecidos para luego brindar los datos que requieren los
alumnos.

2. Alcance: Abarca desde el registro de informacién en la plataforma hasta la
actualizacion o modificacion de informacion.

3. Responsabilidades
3.1.Duefio del proceso

Secretaria Académica
Docente
3.2.Actores del proceso
Secretaria Académica: Se encarga de evaluar los casos de plagio y toma
medidas acordes el reglamento interno del estudiante.
Docente: Se encarga de revisar y registrar las notas y asistencia de los

estudiantes, ademas de reportar casos de plagio si es que existiera.
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Alumno: Se encarga de cumplir con sus trabajos y subir al aula virtual
para su posterior evaluacion.
4. Documentos aplicables y/o anexos
4.1.Documentos
4.1.1. Reglamento
Cumplir con el reglamento del estudiante
4.1.2. Procedimiento
Procedimiento de registro, actualizacion y emisién de informacion
Codigo: Gestion de registro, actualizacion y emision de
informacion: RAE — PROC — C002
5. Definiciones
Plagio: Es cuando un estudiante copia el texto de otros autores haciéndolos
pasar como suyo.
Reglamento del estudiante: Documento en el cual se rige la institucion
educativa para evaluar y monitorear al estudiante durante su participacion
académica.
Notificacion: Llamado de atencion fisica o virtual.
Procedimiento: Conjunto de actividades que estan relacionadas con un fin en

comun.

6. Condiciones basicas
En este proceso es una condicidn conocer el reglamento del estudiante, ya que
alli se encuentra todas las normas que estipulan los deberes, derechos y

sanciones en caso de su incumplimiento. Ya que, mediante esto se puede
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tomar medidas en caso de existir disconformidad en el momento de evaluar y
registrar las notas de los alumnos.

7. Diagrama del proceso
Este proceso se muestra como es la iteracion del docente con el sistema de
aprendizaje en donde le ayuda a encontrar con facilidad si existe algun caso
de plagio para que informe a secretaria académica en donde tome medidas
correspondientes. Ver figura 45

8. Descripcion del procedimiento

Tabla 22.

Descripcion del procedimiento del proceso de registro, actualizacién y emisién de informacion

N.°  Actividad Actores

1.1 Revisar proyectos y exdmenes Docente

Nota: si existe plagio, entonces se tiene que

reportar caso

1.2 Recepcionar caso Secretaria académica
1.3 Aplicar medidas segun reglamento Secretaria académica
1.4 Recibir notificacion Alumno
1.5 Registrar notas Docente
1.6 Notificar procedimiento Docente
1.7 Recepcionar aviso Alumno
1.8 Revisar notas Revisar notas
9. Firmas
Elaborado por Dueiio del proceso

Acosta R, Adely y Campos C, Vicky | Secretaria académica
Docente
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DOCUMENTACION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

1. Objetivo del proceso: Lograr el cumplimiento de todas las actividades
2. Alcance: Abarca desde la aplicacion del plan de monitoreo y control a los
estudiantes hasta la solucion de problemas surgidos que impidan la
satisfaccion total.
3. Responsabilidades
3.1.Duefio del proceso
Director Académico
3.2.Actores del proceso
Director académico: se encarga de monitorear a la plana docente y
constatar que todas lo planificado se realice a perfeccion.
Docente: es la persona que se encarga de cumplir con todas sus
obligaciones para que tenga lo menos llamado de atencién posible.
4. Documentos aplicables y/o anexos
4.1.Documentos
4.1.1. Reglamento
Cumplir con informe de seguimiento
4.1.2. Procedimiento
Procedimiento de seguimiento académico
Codigo: Gestidn de seguimiento académico: SA — PROC — C003
5. Definiciones
Anomalia: Actividad que presenta una irregularidad
Informe de seguimiento: documento donde se presenta actividades
programadas a realizar.

6. Condiciones basicas
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El docente registre las notas y asistencia en el sistema, para que director

académico revise y haga el seguimiento adecuado y pertinente.

7. Diagrama del proceso
En este proceso se puede muestra el flujo de actividades donde después que el
docente registre las notas y asistencia en el sistema, el director académico
puede revisar y verificar si todo estd acorde, de lo contrario realiza una
investigacion de lo ocurrido. Todo esto, se realiza en base al plan de
supervisiéon y monitoreo y el plan curricular establecidos. Ver figura 46

8. Descripcion del procedimiento

Tabla 23.

Descripcion del procedimiento del proceso de seguimiento académico

N.°  Actividad Actores
1.1  Realizar seguimiento Director académico
1.2 Revisar resultados de asistencias y notas Director académico
Nota: si no existe anomalias entonces se procede
a validar el informe de seguimiento
1.3  Investigar motivos Director académico
Nota: si no requiere modificacion en el sistema
entonces se procede a realizar un llamado de
atencion.
1.4 Brindar acceso a modificacion Director académico
1.5  Modificar nota o asistencia Docente
Nota: regresa a la actividad de revisar los
resultados de notas y asistencia
9. Firmas
Elaborado por Duefio del proceso

Acosta R, Adely y Campos C, Vicky | Director académico
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DOCUMENTACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

1. Objetivo del proceso: Desarrollar una metodologia de ensefianza eficaz con
informacidn clara y objetiva para lograr un aprendizaje satisfactorio de los
estudiantes.

2. Alcance: Abarca desde la preparacion de las clases del docente hasta cuando
los estudiantes revisan su calificacion

3. Responsabilidades
3.1.Duefio del proceso

Docente
Alumno
3.2.Actores del proceso
Docente: persona que se encarga de realizar el proceso ensefianza, con
ayuda de materiales didacticos.
Alumno: persona que cumple el rol de aprendizaje.
Director académico: encargado de que la plana docente conozca el
itinerario educativo y velar por su cumplimiento.

4. Documentos aplicables y/o anexos

4.1.Documentos
4.1.1. Reglamento
Cumplir con el itinerario educativo
4.1.2. Procedimiento
Procedimiento de ensefianza aprendizaje
Caodigo: Gestion de ensefianza aprendizaje: EA — PROC — C004

5. Definiciones
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Itinerario educativo: documento en donde se establece la calendarizacion de
actividades,

Intervencidn: conversacion en donde una persona intervine y opina o realiza
consultas

Retroalimentacion: opinién del docente frente a un trabajo o consulta que

realiza un estudiante.

6. Condiciones basicas
El itinerario educativo es el documento en donde se guia el docente para
cumplir con sus actividades educativas, también es necesario el plan curricular

institucional. Estos son base para el desarrollo del proceso.

7. Diagrama del proceso
Se muestra que el proceso se divide en dos fases, en la primera intervienen
tres actores el director académico que brinda el itinerario educativo a la plana
docente en donde de acuerdo con ello elaboran sus materiales de sus cursos
asignados. En la segunda fase el docente hace uso de la plataforma virtual para
explicar las clases, revisar los trabajos que suben los alumnos y calificar. Ver

figura 47

8. Descripcion del procedimiento

Tabla 24.

Descripcion del procedimiento del proceso de Ensefianza Aprendizaje

N.°  Actividad Actores
1.1 Brindar itinerario educativo Director académico
1.2 Recepcionar itinerario Docente
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Nota: de existir archivos preparados entonces

se extrae la informacion necesaria

1.3 Elaborar materiales Docente
1.4 Subir materiales a la plataforma Docente
1.5  Explicar clases Docente
1.6 Procesar informacion Alumno

Nota: si hay intervenciones, entonces el

docente pasa a resolver las consultas

1.7  Dejar trabajos Docente
1.8  Realizar trabajos Alumno
Entregar trabajo Alumno
Docente
19 Nota: si hay observaciones entonces el
docente realiza la retroalimentacion
1.10 Califica el trabajo Docente
1.2 Revisar calificacion Alumno
9. Firmas
Elaborado por Duefio del proceso

Acosta R, Adely y Campos C, Vicky | Docente

Alumno
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Indicadores

3.4.6.

Tabla 25.

Indicadores para el proceso de gestion de cumplimiento curricular

Proceso de gestion de cumplimiento curricular

Nombre de la

Métrica

Objetivo de Uso

Responsable

Formulay

elementos de

calculo

Frecuencia

Tipo de medida

Porcentaje de
cumplimiento
curricular

Calcular el % de
cumplimiento del plan
curricular establecido

Director Académico

(N° de informes
cumplidos/N° total de
informes cumplidos)
*100

Mensual

Porcentaje

Porcentaje de
Informes con
observaciones
Calcular el % de
informes que se
identificaron anomalias

Director Académico

(N° de informes con

anomalias/ N° total de

informes) * 100

Mensual

Porcentaje

Elaboracion propia

Fuente: Datos histéricos de la empresa

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje
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Tabla 26.

Indicadores para el proceso de registro, actualizacién y emision de informacion

en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020

Proceso de registro, actualizacion y emision de informacion

Nombre de la Porcentaje de

Meétrica plagios

Objetivode Uso Identificar el % de

plagios existentes en

la comunidad
educativa
Responsable Docente
Formula y (N° de  plagios

elementos de identificados / N°

célculo total de trabajos) *
100
Frecuencia Mensual

Tipo de medida Porcentaje

Porcentaje de notas
no registradas por

alumno

Calcular el % de notas
que no fueron
registradas a tiempo

en el sistema
Secretaria académica

(N° notas no
registradas / N° total

de notas) * 100

Mensual

Porcentaje

Elaboracion propia

Fuente: Datos histéricos de la empresa
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Tabla 27.

Indicadores para el proceso de seguimiento académico

Proceso de seguimiento académico

Nombre de la Métrica Porcentaje de equivocaciones por
docente
Objetivo de Uso Conocer el % de equivocaciones por

docente al registrar las asistencias y notas

de los alumnos.
Responsable Directos académico

Formula y elementos de (N° de llamados de atencion/ N° total de

calculo anomalias registras) * 100
Frecuencia Mensual
Tipo de medida Porcentaje

Elaboracion propia

Fuente: Datos histéricos de la empresa
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Tabla 28.

Indicadores para el proceso de ensefianza aprendizaje

Proceso de ensefianza - aprendizaje

Nombre de la Incremento del Optimizacion de

Métrica rendimiento académico recurso

Objetivo de Uso  Conocer el incremento Conocer la disminucion
del rendimiento de los costos de
académico del alumno materiales.

mediante el LMS

Responsable Encargado de Rector académico
seguimiento

Formula y (Nota promedio post (Costos de materiales

elementos de implementacion / Nota post implementacion /

célculo promedio antes de Costos antes de la

implementacion) * 100  implementacion) *100
Frecuencia Mensual Mensual

Tipo de medida  Porcentaje Porcentaje

Elaboracion propia

Fuente: Datos histéricos de la empresa
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3.4.7. Gestion de riesgo
Inventario de Activos

Tabla 29.

Inventario de activos

ID ACTIVO CANTIDAD TIPODE CRITICO CLASIFICACION
ACTIVO

DO- Docente 15 PER Si 5
001
JA- Director 1 PER Si 4
002 académico
TS- Técnico de 2 PER Si 5
003 soporte

PI- Proveedor de 1 PER Si 3
004 internet
IM- Impresora 1 HW Si 3

005 multifuncional

para el jefe de

area

FM-  Fotocopiadora 1 HW Si 3
006 multifuncional
CA- Computadora 2 HW Si 4
007 administrativa
CL- Computadoras 76 HW Si 5

008 de laboratorio

CU-  Computadoras 2 HW Si 5
009 de aulas

LA- Laptop 2 HW Si 5
010
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PR- Proyector 8 HW Si 5
011

ES- Equipo de 1 HW No 2
012 sonido

CE- Correo 1 SW No 3
013 Electronico

SO- Sistema 1 SW Si 5
014 Operativo

AN- Antivirus 1 SW Si 5
015

Cs- Copia de 1 sSwW Si 5
016 seguridad

Sv- Sistema de 1 SW Si 3

017  videovigilancia

NW-  Navegador web 2 SW Si 5
018

SI-  Sistema interno 1 SW Si 5
019

SN- Servicio de 1 SER Si 5
020 Internet

SB-  Servicio de Base 1 SER Si 4
021 de Datos

SR-  Seguridad de la 1 SE Si 5

022 Red Interna

Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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Tabla 30.

Valoracion de activos

Nivel Valoracion

1 No es importante
Puede ser importante
Moderadamente importante

Muy importante

g B~ W DN

Méaxima importancia

Después de realizar el inventario de activos, se procedié a clasificar
dependiendo si no es importante, puede ser importante, moderadamente
importante y maxima importancia a cada activo, donde se tuvo como

resultado lo siguiente:

Clasificacion segun ponderacion

14 13
12
10
8
6 5
4 3
2 1
0
0
1 2 3 4 5

Figura 48. Clasificacion de activos segin ponderacion
Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa

De valoracién 5 hay 13 activos, de 4 hay 3 activos, de 3 hay cinco activos,
de 2 hay un activo, para ello solo de méaxima importancia y muy

importante pasaron para realizar el analisis de riesgo.
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Analisis de Riesgos

El andlisis de riesgos se realiza con el fin de identificar las vulnerabilidades

y amenazas que presentan los activos.

Tabla 31.

Analisis de riesgos de los activos

ACTIVO VULNERABILIDAD

Computadora Falta de Antivirus
de
administracién

Computadoras Placa madre
de laboratorio  desgastada

Computadoras Fallas técnicas

de aulas

Laptop Uso no controlado

Proyector Mala calidad de la
ampolla de proyeccion

Docente Falta de control de
estrés laboral

Director Administracion

académico inadecuada de la
plataforma

Técnico de Falta de capacitacion

soporte enTI

Copia de Insuficiente capacidad

seguridad de respuesta por parte
del sistema

AMENAZA

Infeccion del
sistema a través de
unidades portables
sin escaneo

Fallas en el equipo

Mal
funcionamiento del
equipo

Perdida de datos
por error

sobrecalentamiento
del proyector

Incumplimiento de
tareas

Procesamiento

inadecuado de
analisis
Manipulacion
inadecuada de
equipos

Acceso restringido
a la informacién
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Sistema Administracion Saturacion del

interno inadecuada del sistema sistema de

informacion

Sistema Poca Seguridad Ataque de virus

Operativo Informaética

Navegador Ataque por red Hackeo por analisis

web de trafico

Servicio de Bajo ancho de banda Sin acceso al aula

Internet de internet virtual
Antivirus Falso  antivirus o Intercepcion en la
licencia craqueado informacion o robo
de informacion
Servicio de Base de datos no Robo de
Base de Datos  cifrada informacion  por
hackers
Seguridad de Trafico sensible de Robo de
la Red Interna informacion sin informacion
proteccion

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

Ademas, se utiliz6 la matriz de clasificacion de riesgos.

Alto

Medio

Bajo

Bajo Medio Alto

Figura 49. Valores para clasificacion de activos
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Tabla 32.

Matriz de clasificacion de activos

ACTIVO
PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO

Computadora de 1 2 2
administracion

Computadoras de 2 3 6
laboratorio

Computadoras de aulas 3 2 6
Laptop 2 2 4
Proyector 1 2 2
Docente 2 3 6
Director académico 1 3 3
Técnico de soporte 1 2 2
Copia de seguridad 1 3 3
Sistema interno 2 2 4
Sistema Operativo 1 3 3
Navegador web 1 2 2
Servicio de Internet 1 2 2
Antivirus 1 2 2
Servicio de Base de Datos 2 3 6
Seguridad de la Red Interna 2 2 4

Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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Y en lasiguiente figura se puede observar con ponderacion 2 hay 6 activos,
de ponderacién 3 hay 3 activos, de ponderacién 4 hay 3 activos y de
ponderacion 6 hay 4 activos. Estos Ultimos activos pasaran para su gestion,
ya que esta en la tabla se muestra de color rojo que quiere decir que es un

riesgo muy alto.

Cantidad
7
6
6
5
4
4
3 3
3
2
1
re
0
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 50. Cantidad de activos segun ponderacion
Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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Gestion de Riesgos

Abarca el establecimiento de estrategias o tratamiento a los activos que tienen alto riesgo.

Gestion de riesgo de activos

GESTION Y MITIGACION DE RIESGOS

ID ACTIVO ESTRATEGIA O MEDIDA PARA M- DESPUES DE MITIGAR ESTRATEGIA
MITIGAR COSTO  pROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
FO1  Computadoras de  Realizar mantenimiento cada dos meses S/. 1 2 2 Mitigar
laboratorio y si es necesario adquirir nuevas placas 20000
madre
FO2  Computadoras de Realizar manteniendo de cada dos 1 2 2 Mitigar
aulas meses
FO3 Docente Capacitar a la plana docente sobre 1 2 2 Mitigar
manejo de estrés y temas
motivacionales
FO4  Servicio de Base Aplicar el cifrado de datos y 1 2 2 Mitigar

de Datos

mensualmente evaluar

Elaboraci6n propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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Politica de seguridad

La informacion es el activo mas importante de una empresa, y en el mundo
que vivimos nada es 100% seguro, es por ello por lo que al implementar la
seguridad de la informacion se puede proteger la informacion al gestionar
todas las pautas establecidas.

Ante ello, Molina (2000) menciona que “la seguridad de la informacién
viene determinada por los peligros, riesgos y amenazas a que puede verse
cometida la informacion” entonces sostiene que nada es seguro y por ello es

importante salvaguardar lo mejor posible la informacion.

En base al proyecto de Norma ENTP-ISO/IEC 27002 Técnica Peruana de
Seguridad de la informacion del afio 2016 se plantearon las siguientes
politicas de la informacién para el Instituto.

Se analizé la normay se determind que se aplicaria los siguientes dominios.

El Dominio 5 Politicas de seguridad de informacién; con la finalidad de
integrar la direccion de la gerencia con los colaboradores en donde se
desarrolle las actividades respetando las politicas de seguridad de la

informacion para preservar la confidencialidad.

El dominio 6 Organizacién de la seguridad de la informacion, con el objetivo
de la asignacion de roles, responsabilidades y funciones para el personal

encargado y velar que se acate segun lo establecido
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El dominio 7 seguridad de los recursos humanos, en donde se tiene que
asegurar que los empleados comprendan sus responsabilidades, capacitarlos
y que estén concientizados sobre la importancia de trabajar velando la
seguridad de la informacion, ya que la informacion es uno de los activos méas
importantes para una empresa. ElI dominio 8 gestion de activos, con la
finalidad de analizar, identificar y definir el inventario de activos, ademés de
cudles son sus responsabilidades, vulnerabilidades, amenazas y riesgos. Para
ello se clasifica y de acuerdo con el resultado aplicar estrategias para su

mitigacion.

El dominio 14 adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas, para
mantener actualizados sus sistemas, dar mantenimiento a todos los diversos
activos identificados en el inventario de acuerdo con su estado, y si se
requiere la adquisicion de nuevos activos, que sea de acuerdo con las

especificaciones requeridas para mantener seguro la informacion.

El dominio 16 Gestidn de incidentes de seguridad de la informacion, con la
finalidad de que, segln los datos historicos de incidentes, gestionarlos y
aplicar soluciones para reducir las debilidades y la frecuencia de ocurrencia

para asegurar la seguridad de la informacion.
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3.5. Estimacion de los indicadores econdémicos financieros
3.5.1. Flujo de caja
Se realiz6 una proyeccion econdmica para determinar los gastos que se
generan en la implementacion del LMS y los posibles beneficios obtenidos.

Lista de activos

Recursos de Hardware: Se detallan los recursos de hardware necesario para

el desarrollo del sistema de gestion de aprendizaje.

Tabla 34.

Recursos de hardware

Activos Precio Cantidad Total
PC Intel Core i5 S/ 2.800,00 12 S/ 33.600,00
Proyectores x50 S/ 950,00 12 S/ 11.400,00
Pantallas de proyeccion S/ 650,00 12 S/ 7.800,00
Total S/ 52.800,00

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

Se aprecia en la tabla N° 34 que el costo total de los recursos de hardware es

de S/ 52.800,00 por todos los insumos de hardware a utilizar.

Recursos de Software: Se detallan los recursos de software necesario para

el desarrollo del sistema de gestion de aprendizaje.
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Tabla 35.

Recursos de Software

Activos Precio Cantidad Total
Antivirus Eset nod32 S/ 139,00 12 S/ 1.668,00
Hosting Azure S/ 360,00 1 S/ 360,00
Moodle S/ - 0 S/ -
Total S/ 2.028,00

Elaboracién propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa

En la tabla N°35 se aprecia que el costo total de recursos de software es de

S/ 2.028,00 este costo se realiza con frecuencia de un afo.

Recursos para conectividad: Se detallan los recursos necesarios para la
conectividad de los diferentes equipos que permiten la conexion con el
sistema de gestion de aprendizaje.

Tabla 36.

Recursos para conectividad

Activos Precio Cantidad Total
Internet Avanzado S/ 100,90 12 S/ 1.210,80
Sitches 8 puertos S/ 40,00 3 S/ 120,00
Cable de red + S/ 15,00 6 S/ 90,00

conectadores Rj45

Total S/ 1.420,80

Elaboraci6n propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa

En la tabla N°36 se aprecia que el costo total de recursos para conectividad

esde S/1.420,80
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Recursos Humanos: Se toman en cuenta cada participante necesario para la
implementacion del sistema.

Tabla 37.

Recursos Humanos

Activos Precio Cantidad Total
Administrador del sistema S/ 930,00 1 S/ 930,00
Programador S/ 1.500,00 3 S/ 4.500,00
Total S/ 5.430,00

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

En la tabla N°37 se aprecia que el costo total de recursos humanos es de S/
5.430.00, el sueldo del administrador del sistema es un costo fijo mensual
mientras que para el programador es por su trabajo en el desarrollo del
sistema.

Otros gastos: Se consideran gasto de servicios de luz y Utiles de escritorio.

Tabla 38.

Otros gastos

Activos Precio Cantidad Total
Servicio eléctrico S/ 32,00 12 'S/ 384,00
Papel bond A4 S/ 0,50 100 S/ 50,00
Lapicero S/ 0,50 10 S/ 5,00
Impresiones S/ 0,10 50 S/ 5,00
Archivadores S/ 8,00 3 S/ 24,00
Total S/ 468,00

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 151



A

apE . ~ . .
} “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

En la tabla N°38 se aprecia que el costo total de los recursos que contempla
es de S/ 468,00 el servicio de luz por 8 horas de trabajo de las maquinas por

el precio de kilowatt.

Costo total proyectados

A continuacién, se detalla la inversion total para la implementacién del LMS
y los gastos anuales del sistema por 5 afios.

En la tabla N°39 se aprecia que el monto de la inversion es de S/ 62.146,80,

mientras que los costos anuales del proyecto por 5 afios son de S/ 5.336,80.
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Tabla 39.

Costo total proyectado

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje
en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”

Inversion en activos tangibles Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Recursos de Hardware
PC Intel Core i5 S/ 33.600,00
Proyectores x50 S/ 11.400,00
Pantallas de proyeccion S/ 7.800,00
Recursos de Software
Antivirus Eset nod32 S/ 1.668,00 S/ 1.668,00 S/ 1.668,00 S/ 1.668,00 S/ 1.668,00 S/ 1.668,00
Hosting Azure S/ 360,00 S/ 360,00 S/ 360,00 S/ 360,00 S/ 36000 S/ 360,00
Activos
Internet Avanzado S/ 121080 S/ 1.210,80 S/ 1.210,80 S/ 1.210,80 S/ 1.210,80 S/ 1.210,80
Sitches 8 puertos S/ 120,00
Cable de red + conectadores Rj45 S/ 90,00
Recursos Humanos
Administrador del sistema S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00 S/ 930,00
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Programador S/ 4.500,00
Otros gastos
Servicio eléctrico S/ 384,00 S/ 384,00 S/ 38400 S/ 384,00 S/ 38400 S/ 384,00
Papel bond A4 S/ 50,00
Lapicero S/ 5,00
Impresiones S/ 5,00
Archivadores S/ 24,00
Depreciacién
Depreciacion S/ 784,00 S/ 784,00 S/ 784,00 S/ 784,00 S/ 784,00
Total, de gastos S/ 62.146,80 S/ 533680 S/ 533680 S/ 533680 S/ 533680 S/ 5.336,80
Elaboracion propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
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3.5.2. Andlisis de beneficio
Beneficios tangibles: La estimacion de los beneficios tangibles esta basada en disminucién del tiempo de capacitacion y seguimiento
de los alumnos a la mitad después de implantar el LMS y por lo tanto una disminucion es estos costos, también en el ahorro en un

70% de materiales educativos que se generan en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 40.

Beneficios tangibles

Ensefianza Actual Implementacion de LMS
Beneficios Tiempoen RR.HH Costo Tiempoen RR.HH Costo Total, de
horas horas beneficios

Disminucion en tiempos de 60 4 'S/ 4.800,00 36 4 S/ 2.880,00 S/ 1.920,00
capacitacion
Mejor seguimiento de 960 1 S/14.400,00 384 1 S/ 5.760,00 S/ 8.640,00
alumnos y docentes
Ahorro en materiales S/ 9.673,60 S/ 6.771,52 S/ 2.902,08
educativos
Total S/ 28.873,60 S/ 15.411,52 S/ 13.462,08

Elaboracion propia

Fuente: Datos historicos de la empresa
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Beneficios Intangibles: Beneficios Intangibles Satisfaccidon general de los
alumnos: La satisfaccion que sienten los alumnos por la institucion educativa
es un factor clave ya que estos hacen recomendaciones sobre la institucion y
determinan su continuidad en ella.

Para estimar el beneficio vamos a tomar en cuenta un aula de 20 alumnos y
un docente, de la forma tradicional y bajo el escenario mas positivo a un
docente su trabajado realizado y scon sueldo mensual de S/ 2000.00 los
estudiantes lo calificaran como una figura de autoridad y de confianza.
Mientras que con la ayuda de un LMS el docente puede captar mejor la
atencion, encaminar, apoyar los conocimientos y desempefio de los
estudiantes en un menor tiempo e indirectamente con un costo menor de 43%
menos, es decir a un costo de S/ 1180,00 y eso nos da un beneficio intangible

de S/ 8.560,00.

Tabla 41.

Beneficios intangibles

Ensefianza Actual Implementacién de LMS
o RR. RR. Total, de
Beneficios Sueldo Costo Sueldo Costo o
HH HH beneficios
Satisfaccion
general de los S/ S/ S/
alumnos 9 S/2.000,00 18.000,00 8 1180  9.440,00 8.560,00
S/ S/
Total
18.000,00 8.560,00

Elaboraci6n propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
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El instituto Harvar alcanzo6 una utilidad de S/ 98,080 en el afio 2019, segun

la estimacion de beneficios al implementarse el LMS se generara un ahorro

S/ 22.022,08 por lo que las utilidades aumentaran en 16%.

Tabla 42.

Utilidad estimada

Indicador Antes Después  Indicadores Antes Ahorro Después
Implementacié S/ S/ Utilidad S/ S/ S/
nde LMS 98.080,00  120.102,08 marginal  98.080,00 22.022,08 120.102,08
Anual

Elaboracion propia
Fuente: Datos historicos de la empresa

El ahorro estimado se tomard como los ingresos del proyecto para cada afio.

Tabla 43.

Ahorro proyectado

Ahorro Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Proyectado S/ S/ S/ S/ S/

22.022,08 22.022,08  22.022,08  22.022,08 22.022,08

Elaboracion propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
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3.5.3. Flujo de caja

En la tabla N°44 se muestra el flujo de caja proyectado en 5 afios, resume el célculo de la inversidn, los egresos anuales y la estimacion

del ahorro generado por la implementacion del sistema de gestion de aprendizaje.

Tabla 44.

Flujo de caja

Afios de operacion Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion S/ 62.146,80

Total, de ingresos S/ 22.022,08 S/ 22.022,08 S/ 22.022,08 S/ 22.022,08 S/ 22.022,08
Total, de egreso S/ 5.336,80 S/ 5.336,80 S/ 5.336,80 S/ 5.336,80 S/ 5.336,80
Flujo de caja -S/ 62.146,80 S/ 16.685,28 S/ 16.685,28 S/ 16.685,28 S/ 16.685,28 S/ 16.685,28

Elaboracion propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
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3.5.4. Indicadores financieros

Tabla 45.

Indicadores financieros

Afos de Costos totales Beneficios Tasa de descuento Costos Beneficios Flujo neto efectivo
operacion totales 10% actualizados actualizados
0 S/ 62.146,80 S/ 22.022,08 1,000000 S/ 62.146,80 S/ 22.022,08 -S/ 40.124,72
1 S/ 5.336,80 S/ 22.022,08 0,999001 S/ 5.331,47 S/ 22.000,08 S/ 16.668,61
2 S/ 5.336,80 S/ 22.022,08 0,998003 S/ 5.326,14 S/ 21.978,10 S/ 16.651,96
3 S/ 5.336,80 S/ 22.022,08 0,997006 S/ 5.320,82 S/ 21.956,15 S/ 16.635,32
4 S/ 5.336,80 S/ 22.022,08 0,996010 S/ 5.315,51 S/ 21.934,21 S/ 16.618,71
5 S/ 5.336,80 S/ 22.022,08 0,995015 S/ 5.310,20 S/ 21.912,30 S/ 16.602,10
Total S/ 88.830,80 S/132.132,48 S/ 88.750,93 S/ 131.802,92 S/ 43.051,98

Elaboracion propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa
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Tabla 46.

Resultados de Indicadores financieros

VAN = S/ 43.051,98 Se acepta
TIR= 39% Se acepta
B/C S/ 1,49 Se acepta
VA= S/152.104,26 Se acepta
IR= S/ 1,34 Se acepta

Elaboracién propia
Fuente: Datos histéricos de la empresa

El Valor Actual Neto y la Tasa Interna Retorno presentan un
comportamiento positivo esto indica que el proyecto es viable y generara
ganancias a la institucion. El beneficio costo también indica que por cada sol

invertido en el proyecto se tendra 0.49 céntimos de ganancia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUCIONES

4.1. DISCUSION
Las limitaciones de la investigacion radican en que este estudio no puede replicarse
maés all& de instituciones educativas de similares caracteristicas, por las restricciones
gubernamentales del SARS-CoV-2.19 el tamafio de la muestra es muy reducido
(muestreo por conveniencia). Esta particularidad en la poblacién y muestra no
garantiza la total eficacia de este diseflo en otras instituciones, de querer

implementarse se debe reevaluar las situaciones especificas de cada institucion.

Resultados obtenidos con relacion a la variable Learning Management System
Dimension: Gestion de recursos del sistema

Sobre los recursos sincronicos a implementar en el sistema los estudiantes presentan
una aceptacion de los recursos de video llamadas, audio llamadas y chats con un 88%,
82% y 86% respectivamente. Estos resultados refuerzan el estudio de Castillo (2019),
el autor observa diferencias significativas entre el grupo control y el grupo
experimental, en el primer grupo percibe incorrecciones en el aspecto linglistico,
mientras que en el grupo experimental alcanz6 una eficiencia del 73%, gracias al aula

virtual y los recursos asincronicos.

Sobre los recursos asincrdnicos los estudiantes muestran una preferencia por los foros
con 82%, cuestionario con 75%, wikis con 34%, tareas con 84%, lecciones con 73%,
correo electronico con 95%, evaluaciones con 94% y una no aceptacion de los blogs
con 57% y glosarios 59%. Nuevamente Castillo (2019) en su estudio aprecia que

posterior a la aplicacion de los recursos asincronicos del aula virtual los resultados
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finales en nivel de expresion escrita de los estudiantes fueron: del grupo experimental
el 43% de estudiantes logré un desarrollo adecuado de las expresiones efectivas y el
53 % alcanzd el nivel muy adecuado; lo contrario sucede con el grupo control, donde
el 37% del grupo control permanece con dificultades, el 63% presento una mejora en
su desarrollo, concluyendo que el grupo experimental presenta mejores condiciones
debido a la aplicacion de los recursos del aula virtual como apoyo a las sesiones
presenciales, los recursos asincrénicos utilizados fueron archivos, tareas, chats,

enlaces y correo.

Los recursos sincrénicos y asincrénicos aportan mucha utilidad al proceso de
ensefianza aprendizaje siempre y cuando se sepa que recurso utilizar, debido a que
Moodle ofrece muchos recursos asincronicos, pero no todos son bien vistos por los

estudiantes y/o docentes.

Estas cifras permiten también conocer con exactitud que recursos implementar en el
sistema, para que sean realmente utilizados por los estudiantes y cuéles no, con la

finalidad de no incluir cosas innecesarias que podrian ralentizar al sistema.

Dimensién disefio y usabilidad:

Sobre el disefio y usabilidad del sistema el 94% de estudiantes consideran muy
importante que el LMS posea un disefio que permita la facil interaccion con el sistema,
con 97% de importancia valoran la rapidez y sencillez de navegacion y por ultimo
valoran con 98% de importancia al disefio adaptable a todos los dispositivos, estos
resultados se pueden interpretar como que el disefio del sistema E-Learning es un

punto clave también para cumplir con los objetivos de aprendizaje que se desea.
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En el trabajo de Sullac (2015) se evalla la plataforma Moodle encontrando como
principales problemas el error de carga que presenta una mayor severidad con
desviacion estandar de 1,1 lo que significa que es un problema que afecta
directamente el funcionamiento de la plataforma, el disefio de la pagina de inicio poco
amigable obtuvo el mayor puntaje promedio en severidad con 3 puntos, frecuencia

4,6 puntos y criticidad 7,6 puntos, lo que indica un problema frecuente.

En la investigacion de Pari, & Tapara, (2017) el 73% de los encuestados opinan que
hubo mejoras en el proceso, respecto a los aspectos que influyeron en esta mejora el
79% de alumnos lo atribuyen al disefio de la plataforma, también a la accesibilidad en

un 86%.

Por lo mencionado anteriormente podemos inferir que es necesario gque la plataforma
E-Learning goce de buen disefio con interfaces amigables, atractivas, sin errores y
didacticas y aprovechar todo lo que el sistema Moodle pueda ofrecer para poder

garantizar que se cumpla con los objetivos de aprendizaje y ensefianza.

Resultados obtenidos con relacion a la variable Proceso de Ensefianza
Aprendizaje

Dimension: Satisfaccion del estudiante

Sobre la satisfaccion de los estudiantes acerca de las herramientas tecnolédgicas que

proporcionan el Instituto Harvar el 61% de los estudiantes se muestran insatisfechos

y el 84% de estudiantes desean que su institucion innove en herramientas de TI.

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 163



A

apE . ~ . .
} “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

Lo mencionado anteriormente coincide con la investigacion de Morales, Trujillo,
Raso (2015) donde los alumnos y docentes valoran en un 86.3% y 98%
respectivamente como favorable la utilizacion de las TIC en el proceso educativo y
en un 86.3% y 94% a favor de la utilizacion de TIC en el proceso ensefianza

aprendizaje.

También Lanuza, Riso, Saavedra (2017) en su trabajo sostienen que el 85% de los
docentes y el 84% de los estudiantes indican que siempre es importante el uso de
nuevas tecnologias en el proceso ensefianza aprendizaje, también se indica que el 72%
de los docentes y el 73% de los estudiantes consideran que uso de las TIC promueve

el aprendizaje y ensefianza diferente al sistema tradicional.

Estos resultados refuerzan al estudio de Melo (2018) quien afirmar que hay dos tipos
de estudiantes los nativos digitales e inmigrantes tecnoldgicos, ambos requieren que
las instituciones educativas se replanteen sus practicas y sistemas de ensefianza para

que puedan ser capaces de satisfacer sus expectativas tecnoldgicas.

Sobre el rendimiento académico el 80% de estudiantes manifiestan que un LMS
ayudaria a mejorar su rendimiento académico y hay un 7% que no esta de acuerdo
con esto. Ante ello, Mucha (2017) en su investigacion sostiene que posterior a
implementacion del aula virtual se obtuvo 82% de aprobados un 39% mas antes de la
implementacion, también que el 65% obtuvo notas superiores a la nota y solo un 6%

no alcanzo la nota requerida disminuyendo en 12% la cantidad de desaprobados.

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 164



A

apE . - . .

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

4 UNIVERSIDAD en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

También, Morales, Trujillo y Raso (2015) en su investigacion valora los resultados
academicos donde los alumnos con un 60.1% y profesores con 51% consideran que

el uso de las TIC es influye en el mejoramiento del rendimiento académico.

Por lo informacién mencionada se infiere que la implementacion y uso de los LMS
permite lograr una gestion académica mas eficiente y con mejores resultados

reflejando en el rendimiento de los estudiantes.

Dimension Optimizacion de Recursos

El instituto Harvar viene realizando compras de materiales necesarios para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje como libreta de notas, material
impreso plumones y Utiles de escritorio por un monto de S/. 3636.80 por semestre
académico, Segun Gomez (2017) Posterior a la implementacion del sistema E-
Learning el 38.4% de docentes estima que el costo invertido en las capacitaciones
virtuales es menor al costo de las capacitaciones presenciales, un 30.4% no cree que
el costo sea mayor al de las capacitaciones tradicionales, y un 31.2% no sabe si el
costo sea mayor o menor, también la secretaria de educacion ha estimado que los
costos que incurrian en las capacitaciones tradicionales han reducido en un 26.8%.
concluyendo que la metodologia de capacitacion virtual E-learning incide

positivamente en la optimizacion de los recursos.

Las implicancias de la investigacion indican que cuando se implemente el Learning
Management System en la institucién, esta tendra una aceptacién favorable por parte

de los alumnos ya que se ha disefiado bajo sus requerimientos, mejorara su
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rendimiento académico y reducira los costos implicados en el proceso de ensefianza
— aprendizaje. La investigacion también puede ser usada como antecedentes o
referencia para futuros estudios, debido a que tiene un desarrollo estandar que se

adapta a cualquier tipo de investigacion.

4.2. CONCLUCIONES

- Sedisefid un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System,
LMS) para el Instituto Harvar considerando determinar los procesos de ensefianza
aprendizaje, el sistema Moodle 3.9 se alojara en un hosting de Microsoft Azure
que cumpla con los requisitos del sistema, el disefio se personalizara con el logo
de la institucién y los colores representativos, contara con tres tipos de usuario
alumno, docente y administrador y el nimero de interfaces principales para cada
usuario es 8, 8 y 5 respectivamente y por ultimo se implementaran tres recursos
sincronicos y 9 asincronicos.

- Seadiagnosticd la situacion actual del proceso ensefianza aprendizaje del Instituto
Harvar, encontrdndose deficiencias como la infraestructura tecnoldgica
inadecuada de las aulas en donde solo el 25 % se encuentran equipadas por
equipos tecnoldgicos, desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de forma
tradicional sin apoyo tecnoldgico y la falta de un sistema de gestion de
aprendizaje; pese al crecimiento de poblacion estudiantil. De acuerdo con la
encuesta aplicada, el 65 % de estudiantes/docentes se encuentran insatisfechos
con las herramientas que proporciona la institucién ya que consideran que no son
suficientes para su correcto desempefio. Es por ello por lo que el 59% estan de

acuerdo que deben innovar en tecnologias de informacion.
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- Se identificaron los procesos involucrados en el Sistema de Gestion de

Aprendizaje, siendo estos los procesos de ensefianza, proceso de aprendizaje,
seguimiento académico, gestion del cumplimiento curricular, registro de
informacién y emision y actualizacion de informacion, se identificaron las
deficiencias en estos procesos y la posible solucion que generaria el sistema de

gestion de aprendizaje.

- Se determino 9 requerimientos funcionales tales como: el sistema debe permitir
el registro y modificacion de notas y asistencia que permite el acceso a internet
mediante enlaces de navegacion y 10 requerimientos no funcionales donde el
sistema debe ser de facil acceso y escalable, usabilidad y disefio responsive;
también se seleccion a Moodle 3.9 como el sistema LMS a implementar.

- Se estimo los indicadores financieros de la implantacion del Sistema de Gestion
de Aprendizaje obtenido un VAN S/ 43.051, TIR 39% y el Beneficio Costo de S/

1.49, concluyendo que es un proyecto viable y se obtendra beneficios de este.
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4.3. RECOMENDACIONES

. Se recomienda al Instituto Harvar implementar un Learning Management
System debido a que mejora la gestién de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

. Seguir innovando en TI para la gestion de sus procesos, ya que se
identificaron ciertas deficiencias que podrian solucionarse con
herramientas tecnologicas.

. Realizar una capacitacion post implementacion del sistema para garantizar
su correcto uso y maximo aprovechamiento de los estudiantes y docentes.

. Se recomienda ampliar la muestra y realizar un muestreo estratificado,
porque va a permitir tener mejores resultados y de todos extractos de
interés.

. Se recomienda tomar como referencia este proyecto para futuras
investigaciones puesto que ha sido desarrollado bajo técnicas basicas que

adaptan facilmente a toros estudios
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para la entrevista

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA DEL DIRECTOR ACADEMICO
DEL INSTITUTO HARVAR

1. ¢Cbmo es actualmente el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
institucion?

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas y/o sistemas de informacién apoyan al
proceso de ensefianza — aprendizaje en la institucién

3. ¢Cree usted que los alumnos se encuentran satisfechos con las T1 que ofrece
la institucion?

4. ¢Qué recursos se consumen en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
institucion?
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Anexo 2: Link de la grabacion de la entrevista

https://drive.google.com/file/d/1CZ6maly5arHWFcs9H421G4T6chdFb-

OQK/view?usp=sharing
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Anexo 3: Encuesta

Encuesta sobre la satisfaccion del proceso de ensefianza - aprendizaje y herramientas tecnoldgicas brindadas por Instituto Harvar a
los estudiantes y docente de la institucion

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es obtener informacidn sobre la situacién actual en la que se desarrolla el proceso de
ensefianza - aprendizaje y las herramientas con las que se cuentan dentro del Instituto Havar.
Se le solicita que responda a las siguientes interrogantes con la mayor exactitud posible para garantizar la veracidad de la
investigacion.
Se garantiza absoluta confidencialidad y privacidad de la informacién brindada

Datos generales

1. Nombre:

2. Edad:

3. Cargo: Alumno I:I Docente I:I
4. Carrera:  Computacion I:I Informatica I:I

5. ¢Cuenta con alguno de los siguientes dispositivos?
Smartphone[ | Laptop[ | P[] Tablet[ ]

6. ¢;Cuentas con acceso a internet ?

Sil:l Nol:l

Totalmente . De [Totalmet
En Indecis
en acuerd ede
desacuerdo 0

desacuerd 0 acuerdo
7. Sobre lasatisfaccion 1 2 3 4 5
7.1 Me encuentro satisfecho con el servicio de educacién que brinda el Instituto
Harvar

7.2 Considero que las herramientas tecnoldgicas que proporciona la institucion
son suficientes para mi desempefio como estuadinte/docente

7.3 Considero que la institucién deberia innovar en tecnologias de informacién

7.4 Considero que una aula virtual es Gtil para el desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje

7.5 Considero que una aula virtual ayudaria a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes

8. Sobre el disefio y usabilidad de una aula virtual
8.1 Considero que el disefio del aula virtual debe permitir la facil interacién con
el sistema

8.2 Considero que la navegacion del sistema debe ser sencilla y rapida

8.3 El disefio del aula virtual debe adaptarse a los diferentes dispositivos

9. Sobre los recursos del sistema

9.1 Haria uso de los siguientes recurso sincrénicos
Audio conferencia
Video conferencia
Chats

9.2 Harfa uso de los siguientes recursos asincronicos
Blogs
Foros

Cuestionarios
Wikis
Tareas

Lecciones
Glosarios

Correo electrénico

Evaluaciones

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Presupuesto

N°4 FICHA DE REGISTRO DE DATOS ECONOMICOS DEL INSTITUTO
HARVAR - 2020

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacidn brindada en este formulario, los
datos proporcionados seran utilizados Unicamente para el desarrollo del proyecto de
investigacion.

Por favor brindar datos validos y confiables

Responsable: Henrry Méndez Rojas

Cargo: Director General
Periodo 2019 - 11
4.1 Materiales para el desarrollo y gestion del )

Cantidad
proceso
Libretas de notas 396
Material Impreso 2800
Plumones 228
Borrador de pizarra 19
Utiles de escritorio 266
4.2 Costos relacionados a la gestion del proceso ) Costo
ensefianza - aprendizaje Cantidad unidad Total
Libretas de notas 396 S/3,00 | S/1.188,00
Material Impreso 2800 $/0,50 | S/1.400,00
Plumones 228 S/2,50 S/570,00
Borrador de pizarra 19 S/4,20 S/79,80
Utiles de escritorio 266 S/1,50 S/399,00
Total S/3.636,80
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Presupuesto para el semestre 2019 - 11

Actividad N°1: Plan de capacitacion continua del personal docente del

Instituto
Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Utiles de escritorio S/100.00 Recursos Propios
Copias para la S/200.00 Recurso Propios

capacitacion del docente

Talleres de capacitacién docente: elaboracion, aplicacién y

Actividad N°2 : ., L .
adecuacion del nuevo disefio curricular

Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Utiles de escritorio S/100.00 Recursos Propios
Copias para la S/200.00 Recurso Propios

capacitacion del docente

Talleres de capacitacion docente de estrategias de ensefianza

Actividad N°3 : e
aprendizaje

Obijeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Utiles de escritorio 100 Recursos Propios
Copias para la 200 Recurso Propios

capacitacion del docente

Talleres de capacitacion docente en evaluacion educativa

Actividad N°4 : dentro del marco del desarrollo de competencias profesionales

Objeto del gasto Gasto en S/. Financiamiento
Utiles de escritorio S/100.00 Recursos Propios
Copias para la S/200.00 Recurso Propios

capacitacion del docente

Actividad N°5 : Elaboracion de silabos articulados e integrados
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Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Copias S/200.00 Recurso Propios
Actividad N°6 : Elaboracion de silabos articulados e integrados
Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Copias S/200.00 Recurso Propios
Actividad N°6 : Elaboracion de silabos articulados e integrados
Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Copias S/200.00 Recurso Propios
Actividad N°6 : Materiales para la clase
Objeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
Plumones S/760.00 Recurso Propios
) Recurso Propios
Borrador de pizarra $/160.00
Actividad N°6 : Materiales para la clase
Obijeto del gasto Gatoen S/. Financiamiento
S/1,188.00 Recurso Propios

Libreta de notas

. . . Recurso Propios
Hojas de asistencia S/250.00
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Anexo 5: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

colaborativo 'y de
comunicacion.

Varlab_le Definicion conceptual DEfm'C!On Dimensiones | . Sup Nom_bre del Objetivo Formula Unidad | items | Instrumento
Independiente Operativa dimensiones | Indicador
Segln Vidal, Romaira y Determinar el
Martinez, (2014) un orcentaie de (Estudiantes
Sistema de Gestion de Estimar del Etilizaci(gn de encuestados
Aprendizaje  es un Gestion de nivel de [ECUISOS que usarian el
software que permite la . recursos utilizacionde | . - recursof/total % 9,1 Encuesta
hy - Se refiere a L sincrénicos que .
creacion y gestion de oMo un sincrénicos recursos brinda el LMS de estudiantes
entornos de aprendizaje si q sincronicos di encuestados)
en linea de manera facil Istema de por estudiantes y *100
y automatizada. Los Gestionde | Gegtign de docentes.
Aprendizaje
SGA cumplen inteara recursos -
determinados estandares | 119 Determinar el (Estudiantes
que aseguran la calidad diferentes Estimar del porcentaje de d
: actividades 5 stimar del | ilizacion de | Encuestados
Learning | de la plataforma, como | "\ oeecs Gestion de nivel de feeUTS0S que usarian el
managemen | el facil acceso a los y las recursos | utilizacionde | oo oo e | recursoltotal % 9,2 Encuesta
system contenidos y un disefio | oo, asincronicos |  recursos brinda el Ll\js de estudiantes
agradalble que jef adapte | i nte los asincronicos | o diantes y | €NCUestados)
gis osigf/os deI 25:2;25 fecursos que docentes. 100
Otr% aspecto parai proporciona,
considerar es la gestion hagg;do .
de recursos | . - | Estimar el Determinar las -
educacionales eficiente le Diseft , preferencias de | (Valoracién
; i proceso ISeno y nivel de los usuarios positivas/total 8.1
requeridos y actividades usabilidad del aceptacion del Ll % 8.2 Encuesta
de formacion a través de sisterna disefio del respecto a € rejpuestas) 8.3
herramientas de trabajo aula virtual usabllld_ad del 100
aula virtual
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Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion . . Sub Nombre del . . .
. - Dimensiones | . : - Objetivo Formula Unidad | Items | Instrumento
Dependiente Conceptual operativa dimensiones | Indicador

Zufiiga (2018) Se refiere a
describe al proceso como se Determinar la
de Ensefianza — Qesarro.ll.alla satisfaccion de
Aprend!zaJe como Imparticion Nivel de los estudiantes | (Valoracion 71
un movimiento de d.EI . Satisfaccion | respecto a los | positivas/total de % 1.2 Encuesta
act|V|da(_1e_s conocimiento del estudiante | servicios respuestas) *100 73
cognoscitiva de los | por parte del brindados por 7.4
estudiantes bajo la docente _ B la institucion
direccion del hacia los | Satisfaccion
docente, estos se alumnos y de
diferencias por sus como la estudiantes
funciones, mientras | institucion Estimar la
que el docente gestiona sus Nivel de | influencia del g
estimula, dirige y recursos para rendimiento | LMS en el (Va_lc_)ramon s
controla el garantizar la académico de | rendimiento positivas/total de N 75 Encuesta

Proceso | aprendizaje, el satisfaccion los estudiantes | académico de respuestas) *100

Ensefianza | estudiante es del los estudiantes
Aprendizaje | consciente de dicho | estudiante
proceso y tiene una
participacién activa.
Para Alvarez, Ibarra
¢ Wi L) | werie | (coos o
del proceso Estlmamo_n del | disminucion de relau_or_lados_e} la
ensefianza pqrce_ntaje_\ fje costos administracion Datos
aprendizaje se debe Optimizacion - disminucion ger_1erad9§ enlal del proceso - historicos | Revision
analizan varios de recursos Econdmico | de costos para ejecucion de | Costos e_stlmados % de la Documental
factores. siendo 1os _ _Ia y actividades del | en relaf:u_)nado.s, a empresa
- ,Ies ol administracién proceso la administracion
F;;?}Z}%a de recursos del proceso enseﬁgnz_a del proceso con
. - aprendizaje. un LMS) *100

financieros,
humanaos,
materiales y
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tecnoldgicos con
los que cuenta la
institucién para
brindar servicios y
alcanzar sus
objetivos.

Para Alvarez,
Chaparro y Reyes
(2014) identifican
otro elemento
importante en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje, la
satisfaccion del
estudiante ya que
no solo valora la
calidad de la
educacién sino
también refleja la
eficiencia en el
servicio académico
y administrativo.
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Anexo 6: Matriz de consistencia

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”

Titulo

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM PARA EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INSTITUTO
HARVAR, TRUJILLO 2020.

Autores

Acosta Rios, Adely y Campos Cruzado, Vicky

Planteamiento del
Problema

Operacionalizacion

Objetivos Hipotesis . . . . .
— — Variabl Dimension Indi r M logi
Pregunta General Objetivo General | Hipotesis General ariables EnsIones dicadores etodologia
Tipo de investigacion:
icaf i . . Aplicativa
Disefiar un Sistema Estimar del nivel de NO egperimental
d;.: Gesgpn de utilizacion de recursos
prendizaje Gestion de | sincrénicos it
(Learning recursos Metodo:
Management Sistema de Explicativo
System, LMS) para Gestion de Estimar del nivel de blacisn:
¢Cuéles son los el proceso Aprendizaje utilizacion de recursos ; PIO acu]zn.
requerimientos de un ensefianza- Los requerimientos asincronicos T? 0s osgrloles;)_;ei y
Sistema de Gestion de |  aprendizaje del de un Sistema de _ _ alumnos et Instituto
Aprendizaje (Learning Instituto Harvar, Gestién de Disefio y Estlmar_gl nivel .deN Harvar
Management System, Trujillo 2020 Aprendizaje del usabilidad aczlepta_uonldel disefio del Muestra:
LMS) para el proceso Instituto Harvar, aula virtua 16 erJc?:esrgr-es
adfeﬁg?zeg'aengr?_el Objetivos -[;ngclzlilc())niloezso’ ?]%n Escala de Satisfaccion del 30 alumnos
prel ! Especificos . y Alumno
Instituto Harvar, funcionales. Técnica:
Trujillo 2020? Diagnosticar la L £ etcnlt_:at.
situacion actual del Satisfaccionde | . o _ chirevisia
Instituto H PFOEESO estudiantes Nivel de rendimiento Revision Documental
nstituto Harvar Ensefianza academico de los Encuesta
N Aprendizaje estudiantes
Identificar los
Procesos core Instrumentos:
business de Instituto PPy . -
Optimizacion de - Guia de entrevista
Harvar recursos Economico Cémara
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Determinar los
requerimientos del
Learning
Management System

Celular
Papel bon
Lapiceros
Datos histéricos de la
empresa

para el proceso
ensefianza
aprendizaje

Estimar los
indicadores
econémicos
financieros de la
implementacién del
Learning
Management
System,

Fisicos

Reportes de notas y cursos
Laptop
Cuestionario
Google forms
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Anexo 7: Validacion de expertos

A,
}4" “Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS {
Influencia de la implementacién de un sistema de gestién de
Titulo de la investigacién: aprendizaje en el proceso de Ensefanza-Aprendizaje en el Instituto
Harvar Trujillo 2020.
Linea de investigacion: Tecnologlas Emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Candy Vannesa Veneros Castro
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Proceso Ensefianza-Aprendizaje [
= |
|
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en |
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con ‘
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. |
recia
Items Preguntas A Observaciones |
si | NO }
[
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? / |
|
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo |
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? /
|
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitar el logro de los 1
objetivos de la investigacién? '
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se ‘/
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y /
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de /
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la & soacién: hﬂumhdehinﬂmud&\d-wmmhwiénﬁnm\fuiem
dm&tmw-wwmdmmumru‘bm
Linea de investigacion: Tecnologias Emengentes
m,mum Ing. Nelsan Antanio Angeles Quifiones

| €1 instrumento de medicion pertenece a la varisble: | Sistema de Gestién de Aprendizaie

:c;w:ohmd-wmm*wud mhfm&ﬂtn(&wdchsmmma*mw?mlncdm
° .m.hMnucmabmma-mMmmwwmthﬁmpuh
coherencia de s preguntas wbre ka variabile en estudio

i

Items w“

Observaciones

L Pl de medeidn gresenta of dsefio sdecuado?

6] mstn de recolie e o iene riacian con of tuk de
la mvestigacin?
gmdm*mm*dmwmmm
de nwestigacion?
¢!lnwodemoirwndemw&ndlogmtlm
cbyetvos de b inestigacion?
¢Bmmd-muiscmdvd«osscuum<mlum
de mtudio?
‘ummonhhmwwm@mceymm
sesgaden’

Cada una de las prequeies del it de medhcon se ok
0N cada una de bos demanton de bos ndvadonn?
Jldinﬁodﬁﬁmtnﬁ«mhnmddﬂmy
processmiento de dalos?

’ Son entendibles las aker de reip
medcin?

del L

ﬁw&mtiﬂmiumbkohpowm&
|estuda?

X o[ X X [ X X [X|x| X | x|x|x|a

zumw*mm-«um,m«w

n
para de esta manera, obsener ko datos requeriden’

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Influencia de la implementacion de un sistema de gestion de aprendizaje en el proceso

Titulo de la investigacién:
o de Ensenanza-Aprendizaje en el Instituto Harvar Trujillo 2020.

Linea de investigacién: Tecnologias Emergentes
Apellidos y nombres del experto: Magister. Marcelino Torres Villanueva
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Sistema de Gestion de Aprendizaje

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si
0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 |:Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion?

- ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 bj delai igacion? X

s :El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

i ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X

sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 procesamiento de datos? S
s :Son las alt ivas de del i de X
medicion?

Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

10 X
estudio?
4 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 2
Sugerencias:

Firma del experto;
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Audrcia S lb implementeddn di un Sotema dé gestidn de aprendizge &n

Tieulo di la et e idn: - -
= &l proceso de Erselanza- Aprendizse en & irstburs Hanar Thgjilc 2020

Lifetan et imvesnigacion Tecrdkag e Emengenhes
Bpellides y nombies del axperta: Bty Lirbsy Susrer Tomes
El i trursseiite de med ickbn pemshecs a la varialble: Proceso Ers efisnzs-Aprendizaje

Wadants ko matds de svaluscsin de scpanoy, Ud dene la leculled de svabar cacla una gl pregunias marcando oon una “x° en o
roburmnan e 5l o MO sinisma, e sbortamos mn lacorsscin de b i, rdeards wa pbnersac o pic wgarsncias, con la fnalded de

rragerar la coberereia de la pregjunlan s la varials e slicho

Apretia
e Pieguntas Lol Observationis
| HO
1 8 mrorenic de medicin preenta # deslc sdeasto K
i B intnarenie de reccleccain de datos S ndisiin con «f Siuks de la

remgaing

i el imsbrumenia de reoslec o de dalo @ mencionan lin vanable

e irwerili gyasc i

iH imitnamenies de recclecctin de dates laclitacd el legro dales

ehjulives de la invesliga:

8 imtnaments da recclecciin de datcs se ndaciona con b vanatle de

5 malnd
i Jlill rECE LN O I.d\. F'I-IIIJIIJ\ SErHE Un H"IJ\-’ sorwrerle :I' M Ssan
nerapacant
. iCacda ura d las prequntin del imdruments de medicSn s eleina
- L
e cida uno de ko dementios de les indicadena?
. j8 doafn del indnarmanto de rmedicitn feciiland o andiis v ¥ G proscird b ar b medbeifn wilo e bn

procmamienta de datos pregjurtlan con cnleno o ml e

i 5o ardardib b b dtemathoan de mepusits del ntnomento de

sl dnd

JB imtnamenie de imedicdn senk eciecdble i la polbilecidn wgelo de

h L] N
avadin?

1B itnarmenie de imedicdn e dens, preci y ssndllo de neponcer

1 4
e, e anla marsra, oblaner kos dilos reguerickos
Sugerencio
Fifrid dhitl Expsrto: i}

-~ v O
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Anexo 8: Matriz FODA cruzado

“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje

en un instituto de educacion superior, Trujillo 2020”

Matriz FODA

Fortalezas Dehilidades
F1. Completo apovo dz los promotores dz 1a institucion para | D, Falta de difssion de los documentos de
reinvertic n &l mejoramisnto institveional gestion institveional

F21. Planificacion dz las actividades sducativas evidenciadas
en documentos de gestion en tismpo oportuno

F3, Publicidad por redes sodales v radio en determinadas
zonas

F4. Adecvacion dz los planss dz sstudio a la normatividad
vigents

F5. Programas de responsabilidad social

F6. Captacion de alumnos por trabajo dz campo

D2, Infrasstroctura teenologica inadecuada

D3, Bzjo nivel de racursos informaticos para la
fluider de los tramites de natvraleza academica v
administrativa

D4, Existencia dz una disfuncionalidad de los
contenidos conceptualss con &l avanee dz la
ciencia v tecnologia

DS, El proeeso educativo se viene realizando

F7. Crenta con adecuado capital d trabajo tradicionalments desdz que 32 fndo 1z
O1. Lav 1° 28044 que permite la movilidad dz los estudiantes 2 traves dz los
diferentes nivales adveativos 5. F6. ] ) . ]
02, Nuzva Lay I 116-2019-IN que parmits brindar cursos 2 postinnlo v o1, |Definir ssteategias de marketing paca cautivar la
especializacién 2 la Policia Nacional del Peri op,  |Atencion dela poblacidn joven e estd en _ . .
2| 03. Incramento d 1 demanda lsboral d ssresados ds institutos 04-. crecimisnto ¥ 2: avmentar 2l ingreso de alumnos D2, D3, A]J.u.aa:alsenl'mud.ead}tc.aﬂuﬂalas
04, Incremento del piblico potencial para ser captados en la oferta académica por semastre. D4, D3 |08V tendecias tecnolgicas
B detido 2l aumento de 1a poblacién joven 05,06 | lejerar la infrasstructura ée harvars en
E| 08, Trasformacion de 1z edveacién mediante &l aprendizaje adaptativo. FLFT 3 _ . faulas
g 06, Ecosistemas E-lzarning que transforman los procesos tradicionalss en .0.5.. . Implen.w:.lta.uuﬂ deun mtaﬂu. g #tim g 5
enseRanza victual o |5. zprendizaje v nuavas tzenologias dz informacion
O7. Medidas d= cuidado ambiental reducirs los costos de materiales.
Al Proliferacion dz vniversidades que brindan carreras stmilarss 2 las ofrecidas por
12 institveion.
A2, Ley N* 20394 que permite ol ciatre de Las institociones 2l no compli conlos | gy |Lmplementar cursos de espacializacion en todas las Fidelizar 2 los docentes 2 madiante
niveles de calidad que 1a ley establece Al.. Carraras Profesionales . |ps. e capa.ut.mnﬂes ¥ e*w.'alu.a.uuﬂes para su
A3, Recesién sconmica y altas tasas de desempleos por |z pandemia d= COVID 19 |, py | PEITura nuevas carreras profesionales, para cumplir| -+ |erecimiznto profesionl,
E A4, Propusstas sconomicas 2 otras institucionss sducativas 2 docentes A_] . m la m g ad.'uca.um tzenica ) TECONDCIEMUALDS ¥ T200MPaas POt £
5 A8, Mejores ofertas efucativas de otras institucionss Aj; m Lz calidad del servicio ée aducacion que buen desampsiic.
i’ilj;a:nes (e a teenologi informilica gue deprecian cépidaments los epipos s FJAI;E: Cumglir con 2l liceneiamisnto institucional que axize D246 Fealizar mantenimiento preventive 2
A7, Restructuracién de los planes de estudio de las carrsras debido  1a propussta de la SUNEDU los squipos dz Laboratorios
Plan Nacional = Educacion Ambiental d2 incluir 2l enfoque ambiental 2n 2l plan de
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Anexo 9: Matriz de Correlacion

em 1 tem 2 tem 3 tem 4 tem 5 tem 6 tem 7 tem 8 tem o tem 10 em 11 tem 12 em 13 tem 14 tem 15 em 16 tem 17 em 18 tem 19
Tem 1 Correlacion T 0211 0.410, 0.426 0588, 0213 0.448 0277 0245 0264, 0113 0224 0.018] 0119 0278, 0.025 0303 0.195, 0379

de Pearson

sig. 0170 ©0.006 0.004 0.000! 0165 0.002. 0.069 0108 0.083; 0.466 0144 0.910! 0.443 0.068! 0872 0.046 0204 0011

(bilateral)

N aa aa) aa a4 a4 aa a4 aa aa aa) aa a4 a4 aa a4 a4 a4 a4 a4
tem 2 Correlacion 0211 1 -0.008 0112 0172 0.036 0.089 0151 0241 0.188; 0500 -0.037 -0.023 0.646 -0.279 0.294 0612 0207 0301

de Pearson

Sig. 0.170 0.960, 0.469 0.265, 0817 0567 0328 0115 0223 0.001 0812 0.884; 0.000 0.067 0.053 0.000 0.050! 0.047

(bilateral)

N 4] 44 4] a4 44 4] a4 4] 44 44 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] a4
tem 3 Correlacion ©0.410 -0.008' 1 0.829 0.686. 0581 0358 0.744] 0343 0331, 0.361 0550 -0.001 0.051 0713 0.187 0123 0.273] 0539

de Pearson

sig. 0.006 0.960. ©0.000 0.000! 0.000 0.017 0.000] 0.023 0.028! 0.016 ©0.000 0.997 0743 0.000! 0.224 0.425 0.073] 0.000

(bilateral)

N aa aa) aa a4 aa) aa a4 aa a4 a4 aa a4 a4 aa a4 a4 aa a4 aa
ttem 4 Correlacion 0.426 0112 0.829 1 0578 0524 0307 0.608 0312 0332 0273 0561 0.033 0071 0.635. 0221 0115 0327 0591

de Pearson

Sig. 0.004. 0.469. 0.000 0.000! 0.000 0.043. 0.000] 0.039 0.028! 0073 0.000. 0.831 0.648 0.000! ©0.149 0.a58 0.030; 0.000

(bilateral)

N aa 44 4] a4 a4 a4 44 4] aa 44 a4 a4 4] aa 44 4] a4 a4 aa
tem 5 Correlacion o588 0172 0.686 0578 1 0.663 0590 0521 0503 0.603! 0.352 0.446 0.208] 0.133 0.398, 0.189 0.266 0538 0678

de Pearson

sig. 0.000 0.265. 0.000, 0.000 0.000 0.000. 0.000] 0.000 0.000; 0.019 0.002 0175 0.390 0.008! 0.220 0.081 0.000! 0.000

(bilateral)

N a4 a4 4] a4 a4 a4 a4 4] a4 a4 a4 a4 4] aa a4 a4 a4 4] aa
tem 6 Correlacion 0213 0.036. 05581 0524 0,663 1 0585 0547 0376 0507, 0341 0326 0162 0.052 0.a18. 0121 “0.005 0.353] 0.431

de Pearson

Sig. 0165 0817 0.000 0.000 0.000! 0.000. 0.000] 0012 0.000; 0.024 0.031 0293 0737 0.005! 0.434 0972 0.019! ©0.004

(bilateral)

N aa a4 aa] aa a4 aa a4 aa] aa a4 aa a4 aa] aa a4 a4 a4 a4 aa
tem 7 Correlacion ©0.448 0.089. 0.358 0.307 0.590; 0585 1 0.425 ©0.498 0.456. 0179 0.289 0.136] 0111 0227, 0013 0.152 0.274; 0.426

de Pearson

Sig. 0.002 0567, 0.017 0.043 0.000; 0.000 0.004] 0.001 0.002 0244, 0.057. 0.380; 0.475 0138, 0.932 0.326 0.071 0.004

(bilateral)

N aa 44 4] a4 44 4] a4 4] 44 44 4] a4 4] 44 44 4] 44 4] aa
ltem & Correlacion 0277 0151 0.744, 0.608 0521, 0547 0.425 1 0.435 0382, 0343 ©0.400 0.016! 0188 0.709! 0119 ©0.057 0.263] 0311

de Pearson

sig. ©0.069 0328 0.000 ©0.000 0.000! ©0.000 0.004. 0.003 0.010; 0023 0.007 0919 0221 0.000! 0.442 0714 0.085! 0.040

(bilateral)

N aa aa) aa a4 a4 aa a4 aa aa a4 aa a4 a4 aa a4 a4 a4 a4 a4
tem 9 Correlacion 0245 0241 0343 0312 0503 0376 0.498 0.435] 1 0.670; 0.253 0357 0.260; 0.158 0.284; 0.356 0.190 0582 0.a84

de Pearson

Sig. o.108 0115, 0.023 0.039 0.000; 0012 0.001 0.003 0.000; 0.097 0.017 0.089 0307 0.061 o018 0216 0.000! 0.001

(bilateral)

N 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] a4 44 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] a4
tem 10 Correlacion 0.264 o188 0.331 0332 0.603! 0507 0.456. 0.382 0.670 1 0.433 0520 0329 0318 0271, 0514 0.263 0.703] 0505

de Pearson

sig. 0.083 0223 0.028 0.028 0.000! ©0.000 0.002. 0.010] ©0.000 0.003 0.000 0.029 0.035 0.076. 0.000 0.085 0.000! ©0.000

(bilateral)

N aa a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 aa a4 a4 aa a4 aa a4 a4 a4 a4 aa
tem 11 Correlacion 0113 0.500. 0361 0273 0352 0341 0179 0343 0253 0.433] 1 0298 0188 0.476 0244, 0368 0.a62 0.408! 0.167

de Pearson

Sig. 0.466 0.001 0.016 0.073 0.019; 0.024 0244 0.023 0.097 0.003! 0.049 0221 0.001 o111 0.014 0.002 0.006! 0279

(bilateral)

N aa 44 4] a4 a4 a4 a4 4] aa 44 a4 a4 4] a4 44 4] a4 a4 aa
tem 12 Correlacion 0224 -0.037 0550, 0561 0.446, 0.326 0.289 0.400] 0357 0520, 0.298 1 0302 0.039 0.621 0552 0.165 0.484; 0.491

de Pearson

Sig. 0.144 0812 0.000, 0.000 0.002 0.031 0.057 0.007 0.017 0.000! 0.049 0.046! 0.801 0.000! 0.000 0.285 0.001 0.001

(bilateral)

N aa a4 4] a4 a4 a4 a4 4] a4 a4 a4 a4 4] aa a4 4] a4 4] aa
tem 13 Correlacion 0018 0023 -0.001 0.033 0.208! 0162 0136 0016 0260 0329, 0188 0302 1 0174 0179, 0.419 0261 0.a52 0.199

de Pearson

Sig. 0910 0884 0.997 0831 0175, 0293 0.380 0919 0.089 0.029; 0221 0.046 0257 0.245. 0.005 o.088 0.002 0.196

(bilateral)

N aa a4l aa aa a4 aa a4 aa aa aa] aa a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 aa
ttem 14 Correlacion 0119 0.646. -0.051 0071 0133 0.052 0111 0188 0.158 0318, 0.476 0.039 0.174; 1 -0.325 0.455 0734 0.318] 0.166

de Pearson

Sig. 0.443 0.000. 0.743 0.648 0.390; 0737 0.475 0221 0307 0.035; 0.001 0.801 0257 0.031. 0.002 0.000 0.036! 0282

(bilateral)

N aa 44 4] 44 44 aa a4 4] 44 44] 4] a4 4] 44 44 4] a4 4] aa
tem 15 Correlacion 0278 0279 0713 0.635 0.398, 0418 0227 0.709 0.284 0271, 0.244 0.621 0179 0325 1 0228 -0.099 0.166! 0.422

de Pearson

sig. 0.068 0.067. 0.000 ©0.000 0.008! ©0.005 0138 0.000; 0.061 0.076! 0111 0.000 0.245] 0.031 0137 0522 0282 0.004

(bilateral)

N aa aa) aa a4 aa] aa a4 aa aa aa) aa a4 a4 aa a4 a4 aa a4 aa
tem 16 Correlacion 0.025 0294 0187 0221 0.189, 0121 0.013 0119 0356 0514, 0368 0552 0419 0.455 0228, 1 0395 0501 0340

de Pearson

Sig. 0872 0.053. 0.224 0.149 0.220; ©0.434 0.932 0.442 o018 0.000! 0.014 0.000. 0.005! 0.002 0137, ©0.008 0.001 0.024

(bilateral)

N 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] 44 44 4] 44 4] 44
tem 17 Correlacion 0303 0612 0123 0115 0.266, -0.005 0152 0.057 0.190 0263, 0.462 0.165 0.261 0.734 -0.099 0.395 1 0212 0214

de Pearson

Sig. 0.046 0.000. 0.425 0.a58 0.081, 0072 0326 0.714] 0216 0.085. 0.002 0.285 0.088] ©0.000 0522, ©0.008 0.166! 0163

(bilateral)

N aa a4 4] aa a4 aa a4 4] aa a4 a4 a4 a4 aa a4 a4 a4 a4 aa
ttem 18 Correlacion 0195 0297, 0273 0327 0538, 0353 0274 0.263 0582 0.703; ©0.408 0.a84 0.a52 0318 0.166. 0501 0212 1 0661

de Pearson

Sig. 0.204 0.050. 0.073 0.030 0.000! 0019 0.071 0.085] 0.000 0.000; ©0.006 0.001 0.002 0.036 0282 ©0.001 0166 0.000

(bilateral)

N aa a4 aa] aa a4 aa a4 4] aa a4 aa a4 a4 aa a4 a4 a4 a4 aa
ttem 19 Correlacion 0379 0.301. 05539 0591 0678 0.431 0.426 0311 0.484 0,505, 0.167 0.491 0.199 0.166 0.422 0.340 0214 0.661 1

de Pearson

Sig. 0.011 0.047. 0.000, 0.000 0.000; 0.004 0.004. 0.040] 0.001 0.000! 0.279 0.001. 0.196; 0282 0.004; 0.024, 0.163 0.000!

(bilateral)

N 44 44 44] 44 44 a4 44 4] 44 44 a4 44 44] 44 44 44| 44 44] 44
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Anexo 10: Alfa de Combrach

Estadisticos descriptivos

N Varianza

Item 1 44 0.488
Item 2 44 1.865
Item 3 44 0.974
Item 4 44 0.911
Item 5 44 0.446
Item 6 44 0.268
Item 7 44 0.331
Item 8 44 0.814
Item 9 44 0.594
Item 10 44 0.602
Item 11 44 1.268
Item 12 44 0.702
Item 13 44 0.670
Item 14 44 1.201
Item 15 44 0.641
Item 16 44 0.577
Item 17 44 1.283
Item 18 44 0.347
Item 19 44 0.440
Sumatoria de las varianzas 14.420
Suma 44 87.604
N valido (por lista) 44

n 2

n 2i=15i

x=——* |l ————
n—1 Sx

19 1—14.420
X=——=x|1
19 -1 87.604

o= 0.8818 aceptable
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Anexo 11: Disefio de interfaces

@) MoodieDocs X | *h Cursos, Diplomados, Talleres £ X W Cor

. i x @& Tablero %
&~ C O Noseguro | www.aulavirtusalHanar.edu ps/moodie/course :
& Perfil
_ 8 Los grados l
INBTITUTO DF EDUCACION p ® Mensajes
BUFEMNION TEONOLOOKC O
HARVAR ' .. ARSI Y S 4 Preferencias
® Cerrar sesion

b Computacion e informatica

¢4 Calendario

Tarea 1 Fundamentos d
programacion-Vence 1
de octubre-12.00pm

m

o]

™  Archivos Tarea 1 Introducdaon de
' base de datos— Vence 20 de
: octubre -10.00 am
= Mis cursos
= Matematica basica
= Programacion s
= 4 Comunidad
= Redes
= Estructura de datos Alumnos
Profesores
= Basededatos )
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m MoodieDocs *® | T Curscs, Diplomados, Talleres, E-L X Corporacitn — Harvar £ + — =] =

<« » @ (@ Moseguro | harvaredupe r

IHESTITUTO DE EDUCACION
SUFERIOR TECHOLOGICD

ey Q‘ Search A ® Adely Acosta figs W
HARVAR -

® Navegacion Computacion einformatica

‘ Mavegacion / Inicio / Calendario / Qotubre 2019

Calendario Administrar Eventos

3 Archivos Vista mensual detallada para: Todos bos curses ' [—— & @ Ocultar evenios globales
4 zeptiembre 2019 M ore 2019 = @ & Ocultar eventos de categoria
Fapdiam| oviamibre
= Miscursos Octubre de 2019 & T Ocultar eventos del curso
pom Lun mar Mie Jue Vi Sab & & Ocultar eventos grupales
. . 1 2 3 4 5 L _
= Matematica basica Erwior tarea & & Ocultar evenlos de usuario
de redes
= Programacion B rarea de T ] ] 10 1 12
Redes e Vista Mensual
= 3 L] 15 16 17 13 19
Examen . b 2019
) Setiembre
™= Estructura de datos parcial
Fa 21 Frl 3 24 2% P Sum -:-. Tes Wed T:u Fri Sat
1 k| a4 L] T
= Basededatos a8 W M 1 11
15 18 w ie 13 rat] 21
'ﬂ = “ » * noB oM OB o m o»n on
| b )

Calendaria de expostation Adrmirasirar Suscripiones
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B} MoodteDocs X | ™ Cursos Diplomados. Tafleres, €1 X W Corporacion - Harvar X + - o x

€« » C (O Noseguro |  www.aulavirtualHanaredu.oe/moodie/course ﬁ'

INBTITUTO OFE EDUCACION
BUFEMIOR TECNOLOGIKCO

PRIVADS Q ’ Search | A @ Adely AcostaRigs, ¥
HARVAR

Estructura de datos

[ Anuncios Navegacion [ Cursos / Estructura de datos

O Participantes Bienvenidos

[ Mensajeria Interna

Un cordial saludo a todos, en este curso se desarrolla 1as sesiones tedricas y practicas para aprender sobre Ias estructuras de datos y como
[ cCalificaciones ejecutarla. Al terminar el curso se elabora y expone un Plan de estructura de datos

(9 Desarroilo del curso Estoy seguro gue el curso aportara a su formacion profesional y por ello espero de ustedes, su compromiso y esfuerzo constante para el desarrollo
de los talleres y proyecto final.

O Desarrollo del curso

(3 Unidad 1
3 Unidad 2

(3 Unidad 3

# Pagina Principal

£2 Calendario
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m MoodieDiocs ] | M Cursos, Diplomados, Talleres, E-L X Corporacicn — Hanar £ +
€ - C O MNossguo | www.aulavirialHanaredu pe/moodie/course T :
IHETITUTE DE BEOUCACION
B RO T B G O L 0 e

PRIV ADD Q ‘ Search A B Adely Acosta Rips W
HARVAR |

Estructura de datos

[0 Anuncios Mawegadion f Cursos f Estructura de dates / Unidad 1

(3 Participantes Sema 1

[ Mensajeria Interna = _
: |'_ﬁ Wideo introduction

m Datos en programacion

[0 calificaciones

3 Desarrollo del curso ’ﬁ Lectura sobre datos en programacion

3 Desarrolio del curso ﬂ Estructura para la tarea
09 Unidad 1 \.:.:l Aqui dejar la tarea 1 —Vence vienes 11 a 11.59 pm
3 Unidad 2
[ Unidad 3 Recursos Extras

Enlaces itiles para llevar tu aprendizaje mas alla

# Pagina Principal @ Notica de Estructura de datos

@) Historia de |3 Estructura de datos

8 Calendario @) Leneuaies de oroeramacién
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C @ Noseguro v ehad it sl rvar s i s | codhe A nicio

INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO

H ARV AR Te da la Bienyenid@

ACCEDER

Usuario

Contrasena

Recordar nombre de usuario

¢0ivido su usuario o contrasena?
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Anexo 12: Fotos de la Institucion Educativa Harvar

Clases en aula y en laboratorio de computo.
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Secretaria y cAmaras de videovigilancia
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Interiores de la infraestructura del instituto
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Aula equipada y aula sin equipos tecnoldgicos

Acosta Rios, Adely; Campos Cruzado, Vicky Nisset Pag. 210




“Learning Management System para el proceso ensefianza - aprendizaje
UNIVERSIDAD en un instituto de educacioén superior, Trujillo 2020”
PRIVADA DEL NORTE

N

CORPORACION HARVAR

CEBA | CETPRO | INSTITUTO

Directora del Instituto Harvar
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