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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo disminuir los costos logisticos, mediante la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios en una empresa de servicio de
mantenimiento de la ciudad de Trujillo, afio 2021. La investigacion, disefio pre-experimetal
trasversal y alcance diagnostica y propositiva. Las técnicas de recoleccion empleadas fueron:
observacion directa, encuesta y revisién documental. El sistema de gestion de inventarios
reduce los costos logisticos en 54.10% es decir de S/55,703.45 a S/25,567.35 anual
generando un beneficio de S/30,136.10. Las herramientas propuestas son Conteo ciclico que
reduce el costo de compras urgentes de repuestos se reduce en 65%, la clasificacion ABC
que disminuye el costo de mantener repuestos sin rotacién en 33.47%, EIl KARDEX reduce
los costos de repuestos extraviados en 68.46% y formato de requerimiento de compras baja
el costo de repuestos que no cumplan con las especificaciones requeridas en 80.11%. se
requiere de S/16,110.00 de inversion con un Valor Actual Neto (VAN) de S/19,514.24, una
Tasa Interna de Retorno de S%71.40%, el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) de 2.3
afios y el Beneficio Costo (B/C) de S/1.61.Palabras clave: Gestion de inventarios, costo

logistico, Kardex, conteo ciclico, clasificacion ABC.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética
En el mundo la agricultura alcanzada a nivel internacional los mas altos indices de
mecanizacion en las ultimas decadas y estd en aumento, tanto en maquinaria agricola
como construccién o como equipos ligeros. Deere and Company: Duefia de la marca
original John Deere, es el fabricante de linea agricola a nivel mundial. Su sede se
encuentra en los Estados unidos, En Illinois y en Europa la sede estd en Mannheim,
Alemania. Con mas de 275000 repuestos diferentes a la mano, su almacén masivo de
95000 m2 lo tienen todo lo que el cliente necesita la empresa no solamente se
caracteriza por la cantidad de repuestos que tiene en su almacén sino también se
caracteriza por la rapidez para satisfacer las necesidades del cliente logrando un tiempo
de respuesta de solo 2 horas.
De acuerdo a Sanchez Rodriguez, E. (2011). John Deere Ibérica es una fabrica
dedicada en la elaboracion de componentes y partes para maquinaria agricola.
Ademas, para poder hacer una prevision de las ventas se sabe que el mercado agricola
es ciclico, pero siempre tendiendo una tendencia hacia arriba.

Norte América y México que representan el 62% de volumen de ventas.

Region | que comprende Sudamérica y representa el 8% del volumen de las ventas

Region Il comprende Europa, Oriente y Africa y representa 30% de volumen de

ventas.
Por otro lado, Escolar Gonzélez, J. (2015). Menciona John Deere Ibérica maneja varios
tipos de piezas para su fabricacion en el cual son: Nuevas y Productivas trata que, si

no son disefiados y fabricados por el departamento de ingenieria, es seleccionado el
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material hacia un proveedor para ser adquirido. Estos controles de aprovisionamiento
son ejecutados eficientemente con las tarjetas Kanban.
Es por ellos para solucionar los problemas logisticos este proyecto menciona sobre la
aplicacion informatica para gestionar el flujo de materiales desde la entrada a fabrica
hasta la salida del cliente como producto final. Por lo cual todas las areas deben estar
involucrada para tener acceso a la informacién que se necesite evitando pérdidas de
tiempo en la consulta de los datos dando a conocer los siguientes aspectos.

e Reflejar la entrada del material, su cédigo y lugar de ubicacion.

e Mostrar la recepcion programas del material.

e Indicar las piezas que han sido homologadas.
En el Pert Ferreyros CAT: Unas de las empresas dedicadas desde 1922 en la
distribucion de maquinaria pesada es Ferreyros SAA que se desempefia en el rubro de
distribucion de equipos pesados para la construccion teniendo es respaldo del grupo
Caterpillar Tractor Co para maquinaria amarilla o linea de construccion. También para
maquinaria agricola se unié equipos Massey Ferguson para linea agricola que se
desempefia actualmente a nivel nacional. Teniendo el 70 % en la participacién en el
Per(. Segun Redaccion EC (2018a). Ademas de se cuenta con otras empresas en ell
pais como DERCOMARQ, dedicada a la distribucién de la concesionaria JCB marca
reconocida inglesa para linea de construccion teniendo gran arraigo y versatilidad en
los trabajos pesado. También DERCOMARQ trabaja de la mano para la linea agricola
con la concesionaria Landini que se encarga de la distribucién y repuestos para el
crecimiento agricola del Pais. Le sigue Kubota Pert: Otra empresa en el sector de
maquinarias es KUBOTA Peru se desarrolla principalmente en tecnologias agricolas

mayormente es tractores para labores de campo esta empresa se impulsa a nivel
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nacional para el desarrollo sostenible. Kubota esta comprometida a proveer un amplio
rango de maquinaria para satisfacer las diversas necesidades de los negocios agricolas
que van desde las pequefias granjas familiares hasta las grandes empresas comerciales.
La empresa en Estudio es distribuidora de la marca oficial John Deere y Wirtgen
Group en el Pert es una empresa proveedora de soluciones integrales y servicios de
maquinaria pesada de linea amarilla y agricola la compafiia actualmente cuenta con 15
sucursales a nivel nacional y una de ellas se ubica en la ciudad de Trujillo para la cual
se desarrolla la presente investigacion. En la sucursal de la ciudad de Trujillo. La
problemética radica en la alta demanda en el sector agricola, las empresas de Casa
Grande SA y Cartavio SA son los principales clientes en los pedidos de repuestos por
la gran cantidad de maquinaria que tiene de la marca John Deere que son
motoniveladoras, tractores y cosechadoras de cafia, es por eso que se aplicd un
adecuado proceso de gestion de los inventarios convirtiéndose en un factor critico para
ellos ya que una maquina parada es una alerta critica para los ingenios azucareros.
Como a veces la no disponibilidad o la falta de inventarios de repuestos y/o retrasos
en las entregas de los repuestos cuando son solicitados para los mantenimientos
programados y no programados de las maquinas, esto lleva a solicitar a otras sucursales
0 pedidos al extranjero con requerimiento de Machine Down ( Maquina parada) ,
Ilevando a incrementar considerablemente los costos operativos por la demora del
mantenimiento o reproceso en los pedidos de entrega esta no disponibilidad es causada
basicamente por una mala planificacién de repuestos a mantener en inventario y una
reposicion no efectiva en cantidad ni en tiempo. Estos inconvenientes generan malestar

al cliente generando su insatisfaccion perjudicando la marca de la empresa.
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1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Cajamarca, J. & Mendoza, D. (2017), En su tesis Propuesta de un sistema de gestion
de inventarios en la empresa APRACOM S.4 ”. Sustentada en la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, Ecuador; donde el objetivo de la investigacion es proponer
un sistema de gestion de inventario para mejorar el cumplimiento en los tiempos de
entrega de los equipos AQL. Se comprob6 que hay incidencia en los costos de la
empresa, existiendo un sobre stock de $857.319,07 y un monto de ruptura de stock de
$53.111,23. Las herramientas de diagndstico y seleccion de causas raices se han dado
mediante el diagrama Ishikawa y el Pareto, los principales problemas fueron:
informacion no actualizada, duplicidad de cddigos, confusion en el registro de salida
del material, errores en las cantidades de despacho y productos obsoletos. El sistema
de gestion propuesto incluye la clasificacion ABC, el modelo EOQ, Evaluacion de
Proveedores e indicadores que midan el rendimiento del &rea de estudio. Los
resultados obtenidos fueron: entregas perfectamente recibidas de los 98%, pedidos
generados sin problemas del 98%, exactitud del inventario del 93%. La presente
propuesta tiene una inversion de $715,85 para mejorar los procesos.

Zapata, 1. (2015), “Diagnostico Para EI Control De Inventarios En La Compafiia Frutas
Tropicales C.A.”, tesis presentada en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil donde indica que su estudio consistio basicamente en realizar un
diagnostico del ciclo logistico de la empresa, la cual lleva por nombre Compafiia Frutas
Tropicales C.A. Esta investigacion fue realizada bajo el esquema no experimental, la
metodologia empleada fue a través del método descriptivo, recolectando los datos con
la realizacion de encuestas estructuradas y no estructuradas, la aplicacion de un

cuestionario a los departamentos involucrados en el proceso de adquisicion y venta de
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los productos. Los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos
demostraron la necesidad de establecer controles mas eficientes y eficaces dentro del
almacén de bodega, mejorar la rotacion del inventario y manejo del mismo lo cual trae
como resultado la obtencion de informacion que permita a la gerencia tomar decisiones
con relacion a los costos de adquisicion y la asignacion de estos a sus productos.

Los antecedentes nacionales, Delgado, Y. & Esparza, Y. (2019), “Rediseiio Del
Sistema Logistico En La Gestion De Inventarios Para La Reduccion De Costos En La
Empresa Factoria Bruce S.A” en donde el objetivo es redisefiar el sistema logistico
para el buen manejo de la gestion de inventarios para reducir los costos en la empresa
Factoria Bruce S.A. actualmente la organizacion cuenta con un sistema logistico pero
no se encuentre bien estructurado y organizado, por lo que genera problemas al
momento del manejo de los stocks en tiempo real, mala gestion al momento de realizar
las compras y retrasos por falta de material en la linea de produccién. Por ende, se
plantea redisefiar el sistema logistico para sea eficiente y vaya acorde con la necesidad
de la organizacién. En la gestion de inventarios se realiza de acuerdo a la rotacion,
costo e impacto de los productos en el proceso productivo a través de la clasificacion
ABC, ademas del lote econémico de compra y curvas de intercambio. Los resultados
que se lograron son: Reduccion de la cantidad de Ordenes de compra a generar
anualmente de 5757 a 2980, el cual representa un 48% de pedidos menos respecto a la
politica que se venia manejando para el afio 2019. Reduccién del indice de rotacién
de stock mucho menor respecto a la politica actual de 591.34 a 516.18 veces.
Reduccion total de los costos logisticos de S/. 172,710.00 a S/. 81,728.00, obteniendo

un ahorro de S/ 90,982.00.
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Sarmiento, V. (2019), “Aplicacién Del Método Risk Pooling En Los Inventarios De
Una Empresa Automotriz Para Reducir Costos Logisticos Sin Afectar EI Nivel De
Servicio” Tesis presentada en la Universidad Mayor de San Marcos. El objetivo del
siguiente trabajo de investigacion, es aplicar la metodologia del risk pooling para
mejorar los niveles de stock de una empresa del rubro automotriz, disminuyendo sus
costos logisticos, pero teniendo en cuenta no afectar el nivel de servicio ofrecido a sus
clientes. La investigacion es de disefio explicativo de nivel aplicada y alcance
cuantitativo. Aplicado la metodologia propuesta se disminuye el valor de inventario
en 36% o de los materiales analizados y de la misma manera al reducir el gasto en
transporte de dichos materiales, desde el CD hacia las sucursales en anélisis, en 19%.
La consolidacién de inventarios es una herramienta que optimiza la gestion de la
cadena de suministro de una empresa y ayuda a ser mas eficientes los procesos
logisticos de almacén, Al aplicar la metodologia se incrementa la rotacién del
inventario en un 1.7%, lo que en otras palabras se entiende que el inventario
permanecera menos tiempo en almacén.

Respecto de los antecedentes locales, Piedra, R. (2018). “Modelo De Gestién De
Inventario Para Reducir Los Costos Logisticos De Materia Prima En La Empresa Ary
Servicios Generales S.A.C, 2018” tesis presentada en la Universidad Privada del
Norte. Donde, buscé desarrollar un modelo de gestion de inventarios para reducir los
costos logisticos dentro de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C de la ciudad
de Trujillo a través de la aplicacion del modelo de inventario de revisién periddica. El
estudio se aplico al inventario de materia prima conformado por 40 materiales para
producir 10 productos del segmento A. Realizdndose un estudio de disefio pre

experimental trabajando de manera retrospectiva con la demanda histérica obteniendo
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con el modelo propuesto una reduccion de los costos logisticos de S/. 6,831.61 soles
anuales (2.39%). Resultados que fueron analizados estadisticamente con la prueba de
wilcoxon con un valor P menor a 0.05 al presentar la diferencia de los costos logisticos
un comportamiento no normal. Con lo cual se concluye que el desarrollo de un modelo
de gestion de inventario como en este caso el modelo de revision periddica permitio
disminuir los costos logisticos en un porcentaje significativo.

Gonzales, S. (2017). “Implementacién de la gestion de inventarios para reducir los
costos logisticos de la Empresa Homecenters peruanos “PROMART” con el objetivo
de determinar como la Implementacién de la Gestion de Inventarios reduce los Costos
Logisticos de la empresa Homecenters peruanos ‘“Promart” en el afio 2017. Su estudio
es de tipo aplicada, cuantitativo y disefio cuasi-experimental de alcance temporal
investigacién longitudinal. La poblacién fue un total de 100 pedidos y la muestra 12,
donde se aplicd un muestreo aleatorio sistematico. Asimismo, se aplicaron las pruebas
estadisticas, con la ayuda del SPSS 23.0. Se evalud la situacion actual del proceso de
gestion de inventarios, mediante la recoleccion de datos histdricos para luego medir
con indicadores; aplicando las herramientas de mejora, se logré6 mejorar los
indicadores de ventas pérdidas, nivel de servicio y reducir los costos. Teniendo como
resultado un VAN de s/. 11,441.87 y un TIR de 54.36654252%. Como resultado de la
tesis se determind que la Gestion de Inventarios redujo significantemente los costos
logisticos de la empresa Homecenters peruanos “Promart”. (Con un valor porcentual

de 1.49%).

Ramos Landauro Jorge Antonio Péag. 14



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2021

Al hablar de las bases tedricas del presente estudio, como indica Mora, L. (2010) los

N

inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algun punto
especifico del tiempo. El objetivo final de una buena administracion del inventario, es
mantener la cantidad suficiente para que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni
excesos de existencias (overstock), en un proceso fluido de produccion y
comercializacion, esto conduce a tener una adecuada inversion de los recursos de una
compafiia y un nivel éptimo de costos de administrar el inventario. Por otro lado, el
concepto de inventarios ha ido evolucionado desde sistema PUSH que consistia en
almacenar la mayor cantidad de mercaderias, hasta en la actualidad el sistema PULL

que consiste en contar con solo la mercaderia querida por el cliente.

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE INVENT ARIOS:
DEL SISTEMA PUSH AL PULL

Sistema Logistico Dirigido al Cliente

v gy Push

Almacenada > 2 N

= P

Figura 1. Evolucion del concepto de inventarios: del sistema push al pull (Mora, L. 2010)
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Cuando hacemos referencia a las herramientas para la gestion de inventarios hablamos
de kardex es un documento administrativo de control en el cual se incluye informacion
general del producto y permite evidenciar los datos de acuerdo a las caracteristicas y
cantidades de los productos sobre la trazabilidad del inventario. Ademas de contener
costos tanto de compras como de ventas de todos los productos registrados (Quispe,
E. & Choque, A. 2016).

Segun, Rodriguez, J. (1991) El Kardex de control es un control visual sencillo y
presenta las siguientes caracteristicas principales.

e Hay una tarjeta para cada articulo, estas tarjetas se pueden llenar en un archivo
rotatorio.

e Al inicio de la tarjeta se encuentra la doctrina de operacion calculada, también
se puede colocar los datos del proveedor.

e Enun archivo de base se anota el contenido de la tarjeta en el que se consolida
el inventario inicial, los pedidos colocados, pedidos recibidos, salidas de
almacén y niveles actualizados de inventarios, cada vez que se realiza una
transaccion se realiza una entrada con la fecha correspondiente.

Otra herramienta util en la gestion de inventarios es el sistema de clasificacion ABC
es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles un determinado nivel de
control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en
el manejo de inventarios. Por otro lado, este sistema los beneficia a las empresas
mejorando la rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en los costos
totales del control de los inventarios. (Guerrero, H. 2009).

La clasificacion ABC indica que el 20% de las existencias de un almacén suponen el

80% de la inversidn en existencias del mismo. Es decir, que, si logramos controlar este
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UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2021

20% de existencias, estaremos controlando el 80% de la inversion que tenemos en

N

stock. (Lopez, R. 2006).
Mora, L. (2010) El aporte de la clasificacion a la rotacion total es igual a su
contribucion a las Ventas de forma que:

e Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el 80% de la rotacion

total de los inventarios.

e Los items B contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15% de la rotacion

total de los inventarios.

e Los items C contribuyen con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion
Por ultimo el Conteo ciclico también ayuda a la gestion de los inventarios ya que se
realiza cada cierto tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario
disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de
inventario deseado, es decir se establece periodos de conteo de las existencias segun

una determinada clasificacion. (Zapata, J. 2014).

Cantidad a Pedir ciclo 1

Nivel de stock | e Cantidad a Pedir ciclo n

| f Nivel de Stock
"_J"{ '''' riifl"_'}\_"f'Tﬁ\T'_ objetivo

Figura 2. Comportamiento del inventario segdn la politica de revision ciclica (Zapata, J. 2014)

Ramos Landauro Jorge Antonio Pag. 17



A

o
}4 UNIVERSIDAD ,
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2021

Segln Zapata, J. (2014) La cantidad a ordenar en esta politica corresponde a la
cantidad requerida para llegar al nivel de stock deseado (Stock objetivo). De esta
manera, la ecuacion de la cantidad de reabastecimiento siguiendo la politica de
revision periodica, se escribe como:

Ecuacion 1. Cantidad a Ordenar (Zapata, J. 2014)

Q(Cantidad a Ordenar) = Nivel de Stock Deseado — Stock Actual

Del mismo modo al hablar de distribucién de planta o layout de almacén, primero se
debe definir las areas por tal motivo se debe tener en cuenta que no todos los almacenes
son iguales por esta razon no todos tiene las mismas areas, pero existe algunas areas
en comin como zona de carga y descarga, zona de recepcion, zona de almacenaje,
zona de preparacion de pedidos, zonas de expedicion, zona de oficinas y pedidos y
otras zonas especializadas. (L6pez R. 2008).

Para Lépez R. (2008) La distribucion en el plano de las zonas internas del almacén, es
lo que se conoce como lay-out. Antes de realizar este lay-out, es preciso definir la
alturay el numero de plantas que va a tener el almacén. Esta decision se tomara cuando
la empresa vaya a construir su almacén. Si el local ya esta edificado, habrd que
adaptarse a las condiciones de la nave. Asimismo, la distribucion persigue dos
objetivos eficiente aprovechamiento del espacio y maximo indice de rotacion posible.
También indica que existen dos distribuciones en planta mas empleadas que son:

distribucion en “U” y distribucion en linea recta.
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ZIonA OE ZOMNA DE
HLMACEMAJE PREPARACIGN
FONA DE ZONA DE
RECEPCIGON EXPEDICIGN

Figura 4. Distribucion del almacén en "U" (Lépez R. 2008)

ZONA DE
[ NIATE IIL‘H\-.I A DE EXFEDICION
ZONA DE —— ! ;
. | AL ACERS |E ] o
RECEPCION PRE PARACION
L 1

Figura 3. Distribucion del almacén en linea recta (Lopez R. 2008)

Con respecto a la variable dependiente hablamos de los costos logisticos constituyen
uno de los elementos fundamentales dentro de la administracion de la cadena de
abastecimiento, y su impacto es decisivo para los planes y acciones que la organizacion
pretenda formular y desarrollar hacia el cumplimiento de su misién y vision en el
futuro. Asimismo, el promedio de los costos logisticos estd proximo al 12% del

producto interno bruto mundial. (Mora, L. 2010).
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1. Empresa industrial

Costos productos vendidos
costos materna prima

produccion Ingresos

Gastos de venta y administracién
procesamiento pedidos
transporte

bodegaje
inventarios
embalajes

::lo;ad eracional COSTOS
> LOGISTICOS

Gastos financieros
Utilidad neta

Ingresos - costos log = utilidad atribuible a la logistica

Figura 5. Estructura de los costos logisticos (Mora, L. 2010)

Cuando se habla de dimensiones de los costos logisticos se hace referencia al

Costo de Transporte: Se determina con base en distancia, volumen, caracteristica

del producto, modo y medio de transporte, origen y destino, grado de competencia en

el mercado, estado de infraestructura y congestion entre otros. Dentro de este también

se contabilizan pérdidas, las cuales estan relacionadas a los potenciales dafios durante

el transporte de la mercancia. (Montanez, Granada, Rodriguez &Veverka, 2015)

Costo de Inventario: Valor determinado en funcion de variables como el valor del

producto, costo de capital, seguros, sistemas de control, embalaje, tiempo de

almacenaje, seguridad, etc. En este tipo de costo se incorporan también los costos de

deterioro, asociados a dafios a mercancia en el almacén. (Montanez, Granada,

Rodriguez &Veverka, 2015).
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Costo de Almacenaje: Se establece dependiendo del espacio y costo de almacenes
utilizados, ubicacion, operaciéon de recepcion y despacho, gestion y operacion del
almaceén, costo de manipulacion, equipamiento, y costo de la mercancia en transito.
(Montanez, Granada, Rodriguez &Veverka, 2015)

Costo Administrativo y de Suministro: Depende del nimero de 6rdenes procesadas,
costo de trdmites, procedimientos y documentos, costo de sistemas de comunicacion e
informacion, costo de transmision de datos y de codificacion, recepcion y manipuleo
de suministros, seleccién de proveedores, costos de seguros, seguridad, pérdidas y

aranceles aduaneros. (Montanez, Granada, Rodriguez &Veverka, 2015)

1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el efecto la propuesta de un sistema de gestion de inventarios en los costos
logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el efecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventarios en
los costos logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio
2021
1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar el diagnostico de la gestion de inventarios y los costos logisticos en
una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021.
e Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de inventarios para reducir los
costos logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio

2021.

Ramos Landauro Jorge Antonio Péag. 21



A

o
}4 UNIVERSIDAD ,
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2021

e Determinar el nivel de influencia de la gestion de inventarios en la reduccion
de los costos logisticos en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo,
afio 2021.
e Realizar la evaluacion econdémica de la propuesta de gestion de inventarios
en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021.
1.4. HipOtesis
La propuesta de un sistema de gestion de inventarios reduce costos logisticos de una

empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021.

1.5. Variables
1.5.1 Variable independiente: Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
1.5.2 Variable dependiente: Costos logisticos de una empresa de servicios de la

ciudad de Trujillo — afio 2021.
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1.6. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores Formula

Escalas de
Medicion

Propuesta de un
sistema de gestion
de inventarios

Mora, L. (2010) indica que los
inventarios son recursos utilizables
que se encuentran almacenados en
algin punto especifico del tiempo.
El objetivo final de una buena
administracién del inventario, es
mantener la cantidad suficiente
para que no se presenten ni
faltantes (stockouts) ni excesos de
existencias (overstock), en un
proceso fluido de produccién y
comercializacion

Kardex

Clasificacion
ABC

Conteo ciclico

Inventarios controlados Inventarios controlados/ Total
de inventarios

Rotacién de

inventarios . . . .
Aprovisionamientos/ existencia

Cantidad a ordenar Stock deseado — Stock actual

Costos logisticos
de una empresa de
servicios de la
ciudad de Trujillo
—afo 2021

Los costos logisticos constituyen
uno de los elementos
fundamentales dentro de la
administracién de la cadena de
abastecimiento, y su impacto es
decisivo para los planes y acciones
que la organizaciéon pretenda
formular y desarrollar hacia el
cumplimiento de su mision vy
vision en el futuro. (Mora L. 2010)

Mantenimiento de
inventarios

Obsolescencia

Costo de
mantenimiento de Unidades x costo unitario x
inventario %de costo de mantenimiento

Costo de obsolescencia  Unidades obsoletas x precio
unitario

Razén
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion por su naturaleza esta basada en ciencias formales, de
disefio pre-experimental transversal y de alcance diagnostica y propositiva.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
e Poblacién: Se considera como poblacion todas las areas de una empresa de
servicio de mantenimiento de maquinaria pesada agricola de la ciudad de
Trujillo, afio 2021.
e Muestra: Es elegida por criterio considerando asi el area de logistica de una
empresa de servicio de mantenimiento de maquinaria pesada agricola de la
ciudad de Trujillo, afio 2021, ya que en dicha area de encuentran los almacenes

que albergan los inventarios para los cuales se realizara la propuesta de gestion.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
A continuacion, se detalla las técnica e instrumentos utilizados para la recoleccion y
analisis de datos.

Tabla 2 técnicas e instrumentos de la recoleccién y analisis de datos

Técnicas Instrumentos Utilidad

Esta técnica se utilizara para conseguir
Entrevista Cuestionario la priorizacion de las causas raiz, el

cuestionario serd aplicado a los

colaboradores de la compafiia.

Observacion _
Guia de observacion  Estatécnica sera empleada para recoger

directa informacion en tiempo real del proceso
de almacenamiento de los inventarios.

Con la revision de documentos se
Revision Ficha de registro de lograra conocer el proceso
documentado de la gestion de
inventarios y los costos logisticos
historicos.

documental datos
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2.4. Procedimiento
En la siguiente tabla se muestra el procedimiento seguido para el desarrollo de la
presente tesis.

Tabla 3 Procedimiento

Etapa procedimiento

e Realizar la identificacion de causas a partir de
observacién directa y la revision documental e
ilustrarlas en un diagrama de Ishikawa.
Diagndstico del e Tabular las causas y realizar la encuesta aplicada de
priorizacion.
e Priorizar las causas en un grafico de Pareto.
e Monetizar las causas priorizadas.

problema

e ldentificar las herramientas para mitigar el efecto
Propuesta de mejora econdémico causado por las causas priorizadas.
e Disefiar las herramientas para cada causa priorizada.

e Consignar el presupuesto para cada herramienta de
Evaluacion mejora, este serd la inversion en la propuesta.
e Realizar el estado de resultados y flujo de caja.

economica e Calcular los indicadores como VAN, TIR, PRI y C/B.
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2.5.Diagnostico actual de la empresa en estudio
2.5.1. Mision y vision
e Mision: Participar activamente en el desarrollo sostenible y responsable del
pais, brindando soluciones integrales para la agricultura, construccion y
mineria; con productos y servicios que excedan las expectativas del cliente,
liderado por un equipo humano altamente calificado y comprometido.
e Visidn: ser reconocidos como una empresa lider que trascienda a través de
las generaciones, orientada a la satisfaccion del cliente mediante el suministro
de productos y servicios de alta calidad, comprometida responsablemente con

la comunidad y el medio ambiente.
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2.5.2. Organigrama

A continuacion, se presenta la estructura organica de la compafiia objeto de estudio

Gerencia General

r

Gennce Vertss Gerenos Vet
(Zoo None y Certiy (Zora S y Oerne)
|

Reprosercanto de
Venies
norie y conbe)
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2.5.3. Distribucion de la empresa

A continuacién, se presenta el layout de distribucion de una empresa de servicio de mantenimiento de maquinaria pesada agricola de la

ciudad de Trujillo.
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39093.16

oficina

Estante 5 Oficina

6000.00
3

Estante6  ofam
Estante 4 20 m cundr

Estante 1 Estante 2 Estante 3

Estante 7 oficina

27043.16

Salida de repuestos para mostrador

Mesa de Trabajo Mesa de Trabajo

Recepcién y Despacho

27043.16

N = L = i

26 m cundr

Estante 8

Figura 7. Layout de la distribucion de la empresa en estudio
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2.5.4. Proveedores

e Jhon Deere

e Hamm

e Dieci

e NPK

e Soco Mec
e Kleemann
e Hitachi

2.5.5. Principales productos y/o servicios
La empresa en estudio brinda los siguientes servicios:
e Monitoreo de maquinas John Deere
e Mantenimiento de maquinas John Deere
e Inspecciones de maquinas John Deere
e Reparaciones de maquinas John Deere
e Soluciones tecnolégicas
e Servicio de talleres
e Servicio de revision, y reparacion de equipos en campo
2.6.Diagnostico de problematicas principales
El diagnostico de las principales problematicas se llevo a cabo en primera instancia con
el diagrama de Ishikawa donde se trabajo con cinco categorias identificando para cada

una causas primarias y secundarias como se observa a continuacion.
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Medio Materiales Mano de obra

o Falta de capacitacion
Falta de orden y limpieza ‘#——— Materiales innecesarios 4 ¥

" Materiales no cumplen con las -
- ‘#——— Desconocimiento los procesos

1— Demoras en el traslado de materiales especificaciones Solicitadas

Falta de adecuada distribucion del almacén .

Altos costos
logisticos

- Deficiente codificacion los productos
__— Falta de fiabilidad y exactitud de las existencias

/4———— Deficiente control de inventarios &
Sobre stock en alzunos materiales

Y faltantes en otroz

Falta de formatos de control

Métodos Medicion

Inadecuada rotzcion de inventarios

Figura 8. diagrama de Ishikawa de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo
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Con las cusas del Ishikawa se realizd una encuesta de priorizacion la cual fue aplicada

a los colaboradores del area de logistica de la compafiia en estudio (formato de encuesta

anexo 1). Los resultados obtenidos de la encuesta se tabularon en una matriz de

Crombach (anexo 2) y por ultimo estos resultados se priorizaron en orden de frecuencia

descendente, ademas se encontro el porcentaje de participacion a con segun el porcentaje

relativo y acumulado sobre la participacion de cada causa en el problema de altos costos

logisticos de la empresa en estudio, como se muestra en la siguiente matriz.

Tabla 4 Matriz de priorizacion de causas raiz

N° CR Descripcion Frecuencia % Relativo % acumulado

CRA4 Falta de -flabl|l-dad y exactitud 30 20% 20%
de las existencias

CR1 Fnadecuz?lda rotacion  de )8 19% 39%
inventarios

CR7 Falta de formatos de control 26 17% 56%
Materil mpl nl

CR6 ateriles no cumplen con las 24 16% 72%
especificaciones solicitadas
Defici ntrol I

CR3 eficiente control de los 18 12% 84%
productos

CR5 Falta de capacitacion 10 7% 91%

CRS Falta de e%decuada distribucion 8 504 96%
de almaceén

CR2 Falta de orden y limpieza 6 4% 100%

Total 150
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Posteriormente la frecuencia y el porcentaje acumulado es graficado en un diagrama de

Pareto en el cual de eligen las causas raices que forman parte del 80% de la problematica
de altos costos logisticos, dicho sea de paso, estas causas son cuatro segun la priorizacion
de los colaboradores, por esta la propuesta de mejora estara orientada a mitigar el efecto

de dichas causas. A continuacion, se muestra el diagrama de Pareto.

35 100%
90%
80%
70%
60%
30%
40%
30%
20%

10%

CR4 CR1 CR7 CR6 CR3 CR3 CRB CR2

Figura 9. Diagrama de Pareto de una empresa de servicio de la ciudad de Trujillo

Las cuatro causas priorizadas en el diagrama de Pareto son monetizadas para medir
cuanto afectan econdmicamente a la empresa en estudio, a continuacion, la
monetizacion:

CR4: Falta de fiabilidad y exactitud de las existencias; A menudo en la empresa en
estudio sucede problemas con la falta de algunos repuestos y el exceso de otros, los cual
afecta en los servicios brindados a los clientes, en el afio 2020 se registraron cuatro

clientes que el servicio que solicitan se ve afectado por los escases de algin repuesto,
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generando que se tenga que realizar compras urgentes de estos para poder atender la
necesidad del cliente, lo cual pues genera que la empresa asuma un costo del 20% del
valor del precio del servicio a realizar, el monto que la compafiia afrontd por esta causa

es de S/8,940.00 anuales.

Tabla 5 Motorizacion de CR4 falta de fiabilidad y exactitud de las existencias (Repuestos)

Cantidad Costo De
. - Precio Del De

Clientes Servicio S Repuestos

Servicio/Afio  Repuestos
Urgentes

Faltantes

Inspecciones de

Cartavio SA maquinas Deere  S/2,300.00 1 S/460.00

Siempre

Mantenimiento
Casa Grande SA de maquinas  S/10,800.00 2 S/4,320.00
Deere Siempre

Mantenimiento
Agro Verde de méaquinas  S/10,800.00 1 S/2,160.00
Deere Siempre

Soluciones
tecnoldgicas

Total $/8,940.00

Agricola el arenal S/5,000.00 2 S/2,000.00

CR1: Inadecuada Rotacién de inventarios; Esta es otra de las causas con mayor
impacto en la alteracion de la estructura de costos logisticos de la empresa en
investigacion, debido a la inadecuada rotacién existen productos que pasan muchos dias
en el almacén sin tener rotacion, en el 2020 se registrd que un grupo de repuestos en un
trimestre en total sumaron 239 dias sin rotacion, en la siguiente tabla se muestra el detalle

de dicho grupo de productos.
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. . Tiempo De Gastos Incurridos
Codigo Repuestos Cantidad Pr?ﬂ%)@/' Prec(lg /';’otal Almacenamiento  En Almacén (S/.
' (Dfas/Trimestre) [TPO ALM)
JDCXT14072  Hoja HDS 784 S/75.54 $/59,223.36 25 $/2,650.00
JDCB11472501 Troceadora 2 S/11,931.58  S/23,863.16 36 S/3,816.00
JD0270295010  Horquilla 12 S/1,917.57  S/23,010.80 30 S/3,180.00
JDAT144143  Valvula manual 4 S/4754.66  S/19,018.62 20 $/2,120.00
100051332682 Jomillo - de $/119.30  S/17,179.12 15 $/1,590.00
hexag. interior
JDRES0431 ~ Bomba o de S/7.364.65  S/14,729.29 20 $/2,120.00
inyeccion
JDCB11504002 COruPo cables de g S/4,619.84  S/13,859.51 18 $/1,908.00
bastidor
JDRESS7807  BoMba de 2 S/6,861.12  S/13,722.24 25 S/2,650.00
Inyeccion
JDRs1036 ~ Avandela - de S/2.44 $/107.55 20 $/2,120.00
guarnicion
JD1aM7165  |uerca de 106 5/0.74 S/78.44 30 $/3,180.00
seguridad
Total $/184,792.09 239 S/25,334.00
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Como se observa en la tabla anterior hay un grupo de productos que no rotan por muchos
dias, con ello se consigue que el costo de almacenamiento incremente, se conoce que la
compafiia cuenta con un almacenero que percibe un sueldo de S/930.00 mensual, por
otro lado, el costo de mantener el almacén es de S/38.00, en promedio el almacén
consume S/38.00 de energia eléctrica y los gastos administrativos del mismo es de
S/30.00; con estos datos y los de la tabla 6 se calculé que el costo de almacenamiento
anual de repuestos sin rotacion asciende a S/22,676.85.

Tabla 7 Monetizacion CR1 Inadecuada Rotacion de Inventarios

. S Costo Total
Indice Del Participacion De
Inventario Gastos Incurridos En Gasto De Sin Rotacion Almacenaie Costo Total De
Prom 2020 (S/. Almacén (S/. /TPO ALM) Almacenaje En El De Articuljos Almacenamiento
/ANO) ' De Inventario Sin Rotaci6 (S/IAf0)
Repuestos Promedio n otgcmn
(S/.Iperiodo)
825,780.00 25,334.00 0.03 184,792.09 S/5,669.21  S/22,676.85

CR6 y CR7: Falta de formatos de control y materiales no cumplen con las
especificaciones requeridas; debido a la falta de formatos de control ocasiona que se
extravien repuestos en el almacén ya que no estan registrados y suele pasar que muchas
veces se compra materiales que se dan por faltantes y tiempo después se encuentra
repuestos obsoletos o deteriorados, en el Gltimo afio la empresa registré un costo de
S/21,726.47 por repuestos perdidos, ademas el costo de repuestos fuera de
especificaciones requeridas asciende a S/2,360.13 anualmente. (ver los registros en

anexo 3)
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Tabla 8 Monetizacion CR6 y CR7

Mes Costo por repuestos Costo por repuestos fuera
perdidos de especificaciones
Enero S/377.70 S/0.00
Febrero S/1,917.57 SI475.47
Marzo S/497.00 S/7.55
Abril S/11,931.58 S/0.00
Mayo S/0.00 S/1,193.16
Junio S/0.00 S/0.00
Julio S/238.60 S/15.11
Agosto S/151.08 S/0.00
Setiembre S/0.00 S/461.98
Octubre S/1,917.57 S/191.76
Noviembre S/75.54 S/0.00
Diciembre S/4,619.84 S/15.11
Total S/21,726.47 S/2,360.13
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A continuacion, se presenta la matriz de indicadores donde se detalla el indiciador la formulas y los valores actuales y metas para cada causa

raiz, asi como la herramienta de mejora.

Tabla 9 Matriz de indicadores

NO

Descripcion de . Pérdida  Valor Pérdida Valor . Herramienta
Causa . Indicador Formula Beneficio .
Raiz Causa Raiz Actual actual meta meta de mejora
Falta de
- -y 0 M H . .
CR4 [fiabilidad v % . existencias  Existencias conforme $/8.940.00 50%  S/3160.00 95%  $/5780.00 Conteo ciclico
: - contorme Total de existencias
existencias
Inadecuada Clasificacion
0,
CR1 rotacién de % de repues:os Existencias que rotan periodicamente £ 100 S/22,676.85 40%  S/15,086.27 90% S/7,590.58 Disﬁﬁ)iéién
inventarios que. . rotan Total de repuestos
peridédicamente Layout
S/21,726.47
Falta de : Kardex/
R t tos d trol
CR7 formatos de /0 R]? pues:os eues (;foct(;? ;:::ni:;toj T+ 100 0% S/6,851.54 70%  S/14,874.93 Requerimineto
control con Tormatos 4 de compras

de control
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A
} .
Materiales no % de repuestos
Repuestos que cumplen especificaciones

cumplen con las  que  cumplen
CR6 espegificaciones 20n P las Total de repuestos que ingresan al almacen * 100 S/2,360.13 85% S/469.54 99% S/1,890.60

solicitadas especificaciones
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2.7. Propuesta de mejora
Para mitigar el efecto que viene generado las causas priorizadas en los costos logisticos
de la compafiia en estudio se disefia la propuesta de mejora que consta de tres
herramientas que a continuacién se desarrollan.
Propuesta de clasificacion ABC
e Objetivo de la clasificacion ABC para la empresa en estudio
Proponer la clasificacion ABC de los inventarios tiene por objetivo mejorar la
rotacion de los repuestos y mejorar las estrategias de gestion de los productos de
acuerdo a su valor monetario.
e Desarrollo de la clasificacion ABC
A continuacién, se presenta el esquema a seguir para el desarrolla de la propuesta

de clasificacion ABC.
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« Inventariar todos los prodcutos exsitenten en el almacén, precio
unitario y cantidad existente.

* Ordenar los prodcuto de mayor a menor segun su valor monetario
total.

« Determinar el porcentaje de participacion relativo y acumulado de
cada producto.

» Realizar la clasificacion ABC donde 80% del valor monetario son
articulos A, 15% clase B y 5% para la clase C.

» Realizar un resumén de la clasificacion ABC.

Figura 10. Esquema para el desarrollo de la clasificacion ABC

La clasificacion ABC ayudara a la compafiia a mejorar la rotacion de los inventarios,
para ello se debe iniciar codificado a todos los articulos del almacén, luego estos articulos
se deben registrar en una hoja de calculo Excel en el registro de debe considerar el precio
unitario de cada articulo, la cantidad y con ello se calcula el precio total, luego se ordena
de mayor a menor segun el precio total y se calcula el porcentaje de participacion relativo
y acumulado finalmente se clasifica los articulos en A,B y C (detalle del ABC anexo 4)
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la clasificacion ABC propuesta donde se
observa que el 16% de los repuestos pertenecen a la categoria A, mientras que 23%
pertenecen a la B y el 61% a los articulos de categoria C; por otro lado, se observa que
segun el valor monetario el 80% del inventario pertenece a la categoria A, el 15% del

valor econémico es de categoria B y solo el 5% son de categoria C.
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Tabla 10 Resumen de la clasificacién ABC

e, Cantidad De . Valor Monetario Por .
Clasificacion Repuestos % Articulos Clasificacion % Monetario
A 705 16% S/1,780,424.03 80%
B 1031 23% S/333,749.01 15%
C 2771 61% S/111,365.74 5%
Total 4507 100% S/2,225,538.78 100%

Propuesta distribucion de las &reas del almacén LayOut

Esta herramienta se basa en analizar la distribucion actual del almacén de la empresa en

estudio y de esta forma proponer una redistribucién de acuerdo a la clasificacion ABC

de los inventarios como parte de la gestion de almacenes se plantea en primera instancia
la politica interna de almacenamiento.

e Politica de almacenamiento interno

e Elalmacén debe evitar a toda costa la inexactitud entre el inventario fisico

y el registro, por ende, se debe cumplir con un control permanente.

e Elresponsable del almacén es el encargado de revisar periédicamente las

existencias segun lo estipulado en el conteo ciclico, en caso crea
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conveniente la modificacion de los periodos debe solicitar la autorizacion
a la gerencia.
e Las mercaderias que presenten disconformidad segun lo solicitado no se
recibira de los proveedores.
e Todos los documentos de entradas y salidas de mercaderias deben
mantenerse en custodia y en buen estado.
e La ubicacion de las mercaderias se realizara bajo el modelo de LayOut
establecidos segun la clasificacion ABC.
e Objetivo de la redistribucion
El objetivo de la redistribucion de las areas del almacén tomando en cuenta la
clasificacion ABC del inventario es mejorar la rotacion de las mercancias y la

circulacién fluida de los materiales y el personal dentro del almacén.

e Método de distribucion
Para la redistribucion de las areas del almacén de la empresa en estudio se
propone realizarlo mediante el método de Planificacion Sistematica de
distribucion de Planta (SLP) en el siguiente esquema se describe los pasos a

realizar.
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+ Para el caso de la empresa en estudio solo se debe analizar las
locaciones de las areas mas no la ubicacion geografica del almacén.

Fase I:
Locacién

\
« En esta fase se debe conocer el area del almacen global, los recorridos y
Fase |I: la clasificacion de los inventarios, tambien se determina los aspecto
Planteamineto generales de los raks.
General J
\
+ En esta etapa se determina el emplazameinto fisico de cada area del
SR BEEGGE  alamcén
distribucion
detallada J

* Preparar las instalaciones del alamacén.
=290 \V4 " * Laalta direccion debe dar la conformidad.

Instalacion

Figura 11. Fases del método de distribucion SLP

e LayOut propuesto
Con la nueva distribucion del almacén se logrard mejorar el transito de los
productos, ademas estos seran colocados en los racks del almacén, segun la

clasificacion ABC tal como se ve en la figura en la zona mas cercana del area de

Ramos Landauro Jorge Antonio Péag. 47



UNIVERSIDAD ,
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2021

cargay descarga se colocara los productos de clase “A” con mayor rotacion luego

N

le sigue los de clase “B” y por tltimo los de clase “C”.

LEETLL

ol

==
==
P =g
| —1

Mercancaias
clase "A"
o
74
2
2
—Ig
\ 7]
Mercancias — §
L) L .’
clase "B a
8
g,,,_‘ —— ———— s— J
w

Mercancias
clase "C"

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Figura 12. LayOut propuesto para el almacén de la empresa en estudio
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Propuesta conteo ciclico

Para tener una mejor gestion de los repuestos clasificados en el ABC se propone realizar un conteo ciclico semanal de cada clase de productos
para evitar faltantes, para el conteo se presenta el siguiente formato donde se considera el codigo la descripcion de cada articulo y se registra la

cantidad de cada producto por semana al mismo tiempo se registra la clase a la que pertenece, en el formato se considera todos los productos

registrados en la clasificacion ABC.

JDCXT14072

Hoja HDS

JDCXT12136

Hoja DXH

JDCB114725(

Troceadora

JD027029501

Horquilla

JDAT144143

Valvula manual

JDDE20510

Mando

1D029024828

Mufion

JDAXT10832

BOMBA HYD VENTILADOR

1
2
3
4
5
6
7
8
9

JD005133268

Tornillo de hexag. interior

10

JDRE504321

Bomba de inyeccion

Figura 13. Formato de control ciclico
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Propuesta Kardex
Finalmente, para mitigar los efectos de la falta de formatos de registro se plantea implementar un Kardex para tener un adecuado control de
las entradas y salidas de repuestos, en este caso la compafiia contara con un Kardex digital en el cual se registraran todos los repuestos que

ingresan o salen del almacén consignado la fecha del movimiento, el documento ademas el N° de documento, en la siguiente figura se muestra

el disefio del Kardex digital desarrollado en Excel con macros.
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Empresa de Servicio de Mateniminto de la cuidad de Trujillo

coDIGO FECHA DOCUMENTO N°DOCUMENTO DESCRIPCION MOVIMIENTO CANT. PERSONA QUE REALIZO LA ACTIVIDAD OBSERVACION

1 INGRESO
FaTLRS it 17 SALIDA

Afadir Datos ‘ Limpiar

Limpiar Tabla

Figura 14. Disefio de kardex digital
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Ademas de contar con el Kardex digital también se disefi¢ el formato de Kardex fisico el cual se empleara para registrar las entradas y salidas

de los repuestos del almacén durante todo el dia labora y al finalizar el turno dicha informacion sera vaciada al kardex digital.

Empresa de Servicio de Mateniminto de la cuidad de Trujillo

CODIGO
DESCRIPCION
UNIDAD DE MEDIDA

FIRMA DEL ENCARGADO DE ALMACEN

Figura 15. Formato de Kardex fisico
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Por ultimo para amortiguar el efecto la causa de materiales no cumplen con las

especificaciones solicitadas, se propone trabajar con requerimientos de compras
especificos donde se consideran el codigo de repuesto, la descripcion, la unidad de
medida, la cantidad y las especificaciones bien detalladas segun el requerimiento, y
cuando el repuesto vaya a ingresar en el almacén se debe verificar con la ficha de
requerimiento para constatar que se cumple con lo solicitado, la siguiente figura es el

disefio de la ficha de requerimiento de compra.

REQUERIMIENTO DE COMPRA

De Fecha

Para

Codigo |Descripcion Umdagde Cantidad Especificaciones
medida

Figura 16. Ficha de requerimiento de compra
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Resultados de la propuesta de mejora

A continuacion, se presentan los resultados de la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora de gestion de inventarios influye de manera positiva sobre los

costos logisticos de la empresa en estudio mostrando una reduccion de 54.10% es decir

de tener un sobrecosto logistico de S/55,703.45 anual a solo S/25,567.35 consiguiendo

un beneficio de S/30,136.10 por afio, en la siguiente tabla se muestra el detalle.

Tabla 11 Variacion de los costos logisticos antes y después de la propuesta

Antes de la  Despues de la - %
ltem Beneficio .,

propuesta propuesta reduccion
Costo por repuestos urgentes S/8,940.00 S/3,160.00 S/5,780.00 -64.65%
Costo de matener repuestos sin rotacién S/22,676.85 S/15,086.27  S/7,590.58 -33.47%
Costo de repuestos perdidos S/21,726.47 S/6,851.54 S/14,874.93 -68.46%
Costo de repuestos fuera de
especificaciones S/2,360.13 S/469.54  S/1,890.60  -80.11%
Total S/55,703.45 S/25,567.35 S/30,136.10 -54.10%
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Con respecto a la causa raiz CR4 falta de fiabilidad y exactitud de las existencias, con la

herramienta de conteo ciclico se reduce el costo de compra de repuestos urgentes en un
65%. El costo de compras urgentes segun el cliente se reduce de S/8,940.00 a S/3,160.00

al afo, generando un beneficio S/5,780.00.

Costo De Repuestos Urgentes Por Cada Clientes

$/10,000.00
S/8,940.00
$/9,000.00
S/8,000.00
S/7,000.00
S/6,000.00
8/5’000'00 S/4,320.00

S/4,000.00
$/3,160.00

S/3,000.00
$/2,160.00 S$/2,160.00 $/2,000.00

S/2,000.00
$/1,000.00
S$/1,000.00 S/460.00
$/0.00 $/0.00 .
S/0.00 -

Cartavio SA Casa Grande SA Agro Verde Agricola el arenal Total

B Repuestos urgentes sin propuesta B Repuestos urgentes con propuests

Figura 17. Costo de repuestos urgentes por cada cliente

La herramienta ABC mitiga el efecto de la causa de inadecuada rotacion de inventarios
reduciendo el tiempo de almacenamiento de un grupo de productos de 239 dias por
trimestre a 159 dias, en términos monetarios el costo de almacenamiento de productos
sin rotacion se redujo en 33.47%, es decir el costo se redujo de S/22,676.85 a S/15,086.27
al afio, esto es debido a que los repuestos no pasan muchos dias en el almacén. En el

siguiente grafico se muestra el detalle.
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S/25,000.00

S/22,676.85

S$/20,000.00

S/15,086.27

S/15,000.00

S/10,000.00

$/5,000.00

S/0.00
Costo total de almacenaje de articulos sin rotacion (S/./PERIODO)

m Antes de la propuesta m Despues de la propuesta

Figura 18. Costo de repuestos sin rotacion

La herramienta Kardex modera el efecto causado de la causa de falta de formatos de
control, como se observa en la figura el costo de repuestos perdidos disminuye de
S/21,726.47 anual a S/6,8511.54; ademas el costo por repuestos fuera de especificaciones
el costo reduce de S/2,360.13 a solo S/469.54 anual, en total el costo por falta de formatos
de control de redujo en 70% ya que este disminuye de S/24,086.60 a solo S/7,321.08 por

afio generando un beneficio de S/16,765.52 para la compafiia.

$/30,000.00

S/25,000.00 S/24,086.60

S/21,726.47
S$/20,000.00

S/15,000.00

$/10,000.00 16,851.54 /7,321.08

$/5,000.00 S/2,360.13

- S/469.54

Costo por repuestos perdidos Costo por repuestos fuera de Total
especificaciones

$/0.00

m Sin propuesta  ® Con propuesta

Figura 19. costo por falta de formatos de control
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La evaluacion econdmica se inicia con la elaboracion del presupuesto donde se consolida

todos los requerimientos para la implementacion de la propuesta de ello se determind

que la inversién inicial asciende a S/16,110.00.

Tabla 12 Inversion de la propuesta de gestion de inventarios

Herramienta Costos Vida Depreciacion
de Mejora Requerimientos  Cantidad Costo Subtotal Inversion Operativos U~t|I (sl)
(Afios)
Servicios de
conteo 1 S/1,200.00 S/1,200.00  S/1,200.00
Formatos de
Conteo conteo S/100.00 S/100.00 S/100.00
Ciclico
Otros
requeriminetos 1 S$/500.00  $/500.00
$/500.00
Asistente logistoco
1 S/1,200.00  S/1,200.00 S/1,200.00
Computadora
1 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 5 S/500.00
Impresora
Multifuncional 1 S/700.00 S/700.00 S/700.00 5 S/140.00
Clasificacion  Racks para
ABC/ almacenes 4 S/2,200.00 S/8,800.00  S/8,800.00 10 $/880.00
Kardex /
dormatos de  Formatos para
requerimiento ABC,Kardex vy 1 S/250.00 S/250.00 S/250.00
de compras  otros
Escritorio
2 $/380.00 S/760.00 S/760.00 5 S/152.00
Sillas de Oficina
2 $/250.00 $/500.00 $/500.00 5 $/100.00
Servico de
intalacion de racks 1 S/800.00 S/800.00 S/800.00
Total S/16,110.00  S/14,400.00 S/1,772.00
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Luego de conocer la inversion requerida para la implementaciéon de la propuesta de
mejora, se realizo la proyeccion del estado de resultados en 5 afios, donde los ingresos
para el afio 1 se considera el total del beneficio generado por las propuestas de mejora,
luego los ingresos.

Tabla 13 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/30,136.10 S/33,149.71 S/36,464.68 S/40,111.15 S/44,122.26
Costos operativos S/14,400.00 S/14,400.00 S/14,400.00 S/14,400.00 S/14,400.00
Depreciacién activos S/1,772.00 S/1,772.00 S/1,772.00 S/1,772.00 S/1,772.00
GAV S/1,506.81 S$/1,657.49 S/1,823.23 S/2,005.56 S/2,206.11
Utilidad antes de impuestos S/12,457.30 S/15,320.23 S/18,469.45 $/21,933.59 S/25,744.15
Impuestos (30%) S/3,737.19 S/4,596.07 S$/5,540.83 S$/6,580.08 S/7,723.25
Utilidad después de impuestos S/8,720.11 S/10,724.16 S/12,928.61 S/15,353.51 S/18,020.91

Del mismo modo se elabord el flujo de caja de proyectado en 5 afios donde se considera los

S/16,110.00 de inversion el afio cero.

Tabla 14 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de
impuestos S/8,720.11 S/10,724.16 S/12,928.61 S/15,353.51 S/18,020.91
Depreciacién S/1,772.00 S/1,772.00 S/1,772.00  S/1,772.00 S/1,772.00
Inversion -S/16,110.00 S/4,380.00
-S/16,110.00 S/10,492.11 S/12,496.16 S/14,700.61 S/12,745.51 S/19,792.91
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Finalmente, con los datos obtenidos del flujo de caja proyectado se calcularon los
indicadores econdémicos, para ello se trabajé con una Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR) del 25% a partir de ello se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/19,514.24,
una Tasa Interna de Retorno de S% 71.40%, el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) de

2.3 aflos y el Beneficio Costo (B/C) de S/1.61.

Tabla 15 Indicadores econémicos

ltem Monto
VAN S/19,514.24
TIR 71.40%
PRI 2.3 anos
B/C S/1.65
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El presente estudio basado en un sistema de gestion de inventarios reduce los costos
logisticos de una empresa de servicio de mantenimiento de maquinaria agricola de la
ciudad de Trujillo en 54% es decir los costos se redujeron de S/55,703.45 a solo
S/25,567.35 con un beneficio de S/30,136.10 por afio, esto es similar al estudio de
Delgado, Y. & Esparza, Y. (2019) que logro reducir del total de los costos logisticos
de S/. 172,710.00 a S/. 81,728.00, obteniendo un ahorro de S/ 90,982.00 para la
empresa Factoria Bruce S.A. para ello la gestion de inventarios se realiza de acuerdo
a la rotacion, costo e impacto de los productos en el proceso productivo a través de la
clasificacion ABC, ademas del lote econémico de compra y curvas de intercambio.
Los resultados que se lograron son: Reduccién de la cantidad de 6rdenes a generar
anualmente de 5757 a 2980, el cual representa un 48% de pedidos menos respecto a la

politica que se venia manejando para el afio 2019.

Por su parte Piedra, R. (2018). En su estudio “Modelo De Gestion De Inventario Para
Reducir Los Costos Logisticos De Materia Prima En La Empresa Ary Servicios
Generales S.A.C, 2018” indica que con el modelo propuesto una reduccién de los
costos logisticos de S/. 6,831.61 soles anuales (2.39%). Resultados que fueron
analizados estadisticamente con la prueba de wilcoxon con un valor P menor a 0.05 al
presentar la diferencia de los costos logisticos un comportamiento no normal. Con lo
cual se concluye que el desarrollo de un modelo de gestion de inventario como en este
caso el modelo de revision periddica permitié disminuir los costos logisticos en un
porcentaje significativo. De igual forma en la actual investigacion una de las

herramientas de mejora propuestas es el conteo ciclico revision periddica de los
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repuestos del almacén donde se logrdé con esta herramienta reducir en 65% el
sobrecosto de compras de repuestos urgentes para cumplir con los clientes es decir el

costo se redujo de S/8,940.00 a S/3,160.00.

Otras de las herramientas propuestas es la clasificacion ABC que ayuda a mejorar la
rotacion de los repuestos del almacén con una significante reduccién del costo de
mantener repuesta sin rotacion de S/22,676.85 a S/15,086.27 es decir en un 33%.
También se encontro el estudio de Sarmiento, V. (2019), que aplicado la metodologia
propuesta se disminuye el valor de inventario en 36% o de los materiales analizados y
de la misma manera al reducir el gasto en transporte de dichos materiales, desde el CD
hacia las sucursales en andlisis, en 19%. La consolidacion de inventarios mediante
ABC optimiza la gestion de la cadena de suministro de una empresa y ayuda a ser mas
eficientes los procesos logisticos de almacén, Al aplicar la metodologia se incrementa
la rotacion del inventario en un 1.7%, lo que en otras palabras se entiende que el

inventario permanecera menos tiempo en almacén.

Desde otro punto Cajamarca, J. & Mendoza, D. (2017), En su tesis Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios en la empresa APRACOM S.A”. Donde indica que
el sistema de gestion propuesto incluye la clasificacion ABC, el modelo EOQ,
Evaluacion de Proveedores e indicadores que midan el rendimiento del area de estudio.
Los resultados obtenidos fueron: entregas perfectamente recibidas del 98%, pedido
generados sin problemas del 98%, exactitud del inventario del 93%. La presente
propuesta tiene una inversion de $715,85 para mejorar los procesos. De igual manera
en el presente estudio se propone implementar la clasificacion ABC con esta
herramienta se reduciendo el tiempo de almacenamiento de un grupo de productos de

239 dias por trimestre a 159 dias con ello costo de almacenamiento de productos sin
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rotacion se redujo en 33.47%; por su parte la herramienta de Kardex reduce en un 70%

los costos por falta de formatos de control.

4.2

Conclusiones

La propuesta de un sistema de gestion de inventarios en una empresa de servicios
de la ciudad de Trujillo logra reducir los costos logisticos en un 54.10%, Es decir,
actualmente lo costos logisticos relacionados a las causas priorizadas es de
S/55,703.45 y con la propuesta se logra reducir a S/25,567.35 anual generando un
beneficio de S/30,136.10 para la compafiia,

El diagnoéstico de la gestion de inventarios y los costos logisticos en una empresa
de servicios de la ciudad de Trujillo se realiz6 en primera instancia con ayuda del
diagrama de Ishikawa bajo el criterio de las 6M vy la identificacion de causas
primarias y secundarias, posteriormente estas causas se plasmaron un una encuesta
de priorizacion aplicado a los colaboradores de la compafiia con cuyas respuestas
se consiguio la matriz de priorizacion y de ella el diagrama de Pareto donde se
termind gque cuatro causas raiz son las que representan el 80% de los sobrecostos
logisticos estas son: la falta de fiabilidad y exactitud de las existencias con un costo
de S/8,940.00, la inadecuada rotacion de los inventarios que representa
S/22,676.85, la falta de formatos de control con un costo de S/21,726.47 y la Gltima
causa los materiales no cumplen con las especificaciones requeridas con un costo
que asciende a S/2,360.13, en total el costo de estas causas es de S/55,703.45
anualmente.

Se disefio la propuesta de mejora en la gestion de inventarios para reducir los costos
logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021, cuyas

herramientas propuestas y disefiadas son el conteo ciclico, la clasificacion ABC, la
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distribucion de las &areas del almacén LayOut, el Kardex y los formatos de
requerimientos de compras con especificaciones requeridas.

e La propuesta de gestion de inventarios influye positivamente en un 54.10% en la
reduccidn de los costos logisticos de la compaiiia en estudio con ello se el beneficio
generado es de S/30,136.10, esto se consigue gracias a que el costo de compras
urgentes de repuestos se reduce en 65%, el costo de mantener repuestos sin rotacion
en disminuye en 33.47%, el de repuestos extraviados en el almacén baja en 68.46%
y por ultimo la perdida por repuestos que no cumplan con las especificaciones
requeridas de reduce en 80.11%.

e De acuerdo a la evaluacion econémica se concluye que la inversion en la propuesta
de sistema de gestion de inventarios es viable y rentable, se requiere de S/16,110.00
de inversion inicial y se evalta con una Tasa Minina Atractiva de Retorno (TMAR)
de 25% del anélisis de obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/19,514.24 este
valor indica que la inversion es rentable; ademas la Tasa Interna de Retorno (TIR)
es de 71.40% es decir mayor a TMAR por ende la inversion en la propuesta es
viable, también el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) es de 2.3 afios y por

ualtimo el Beneficio Costo (B/C) es de S/1,65.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Encuesta de priorizacion de las causas raiz

Encuesta de priorizacidn de causas raiz de una empresa se servicios de la
ciudad de Trujillo

Area de aplicacion: Logistica
Problema : Altos costos logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de
Trujillo

Datos del encustado:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion | Puntaje
alto 5
Medio 3
Bajo 1

En la siguiente tabla se presentan las cusas raiz que elevan los costos logisticos, en base a su experiencia
califique el nivel de impacto de cada causa raiz en los costos logisticos de una empresa de servicio de
mantenimiento de la ciudad de Trujillo

S . Calificacion
Causa Descripcion de la causa raiz - -
Alto | Medio Bajo

CR1 Inadecuada rotacién de inventarios
CR2 Falta de orden y limpieza
CR3 Deficiente control de los productos
CR4 Falta de fiabilidad y exactitud de las existencias
CR5 Falta de capacitacién

Materiales no cumplen con las especificaciones
CR6 .

solicitadas
CR7 Falta de formatos de control
CR8 Falta de adecuada distribucién de almacén

Firma del encustado:
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ANEXO n.° 2. Tabulacion de los resultados de la encuesta de priorizacion

AT Materiles no Falta de
Inade_(zuada FelEmae Deficiente control Fal d? fiabilidad Falta de cumplen con las Falta de formatos | adecuada
rotacion de | ordeny y exactitud de las S o c o
. . L de los prodcutos . - capacitacion especificaciones de control distribucion
inventarios | limpieza existencias L )
solicitadas de almacén

5 1 3 5 1 3 5 1

5 1 3 5 3 3 3 1

5 1 1 5 1 5 3 3

5 1 3 5 1 3 5 1

3 1 3 5 3 5 5 1

5 1 3 5 1 5 5 1

28 6 16 30 10 24 26 8
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ANEXO n.° 3. Registros de los repuestos perdidos y repuestos que no cumplieron con las especificaciones requeridas

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA DE

JDCXT14072  [Hoja HDS §/75.54

JDCB11472501 |Troceadora §/11,931.58

JD0270295010  {Horquilla §/1,917.57

JD0051332682  [Tornillo de hexag. interior 5/119.30

JDCB11504902  {Grupo cables de bastidor 5/4,619.84
Total

JDCXT14072  |Hoja HDS §/75.54

JDCB11472501 |Troceadora §/11,931.58

JD0270295010 * {Horquilla §/1,917.57

JDAT144143  |Valvula manual §/4,754.66

JD0051332682  {Tornillo de hexag. interior 5/119.30

JDCB11504902  {Grupo cables de bastidor 5/4,619.84
Total
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ANEXO n.° 4. Registros de los repuestos perdidos y repuestos
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codigo Descripcion Precio Unitario Precio total Part Acum [ Clasificacion
1|ipcxT14072 Hoja HDS s/75.54! S/59,222.34 784 2-66% 2-66% A
2[1ocxT12136 Hoja DXH s/83.12 5/52,118.71 627 2.34% 5.00% A
3[ioce114a72501 Troceadora 5/11,931.58 5/23,863.16 2 1.07% 6.08% A
a[100270295010 Horauilla 5/1,917.57| 5/23,010.80 12 1.03% 7.11% A
s[ioAT1aa1a3 Valvala manual 5/4,754.66 5/15,018.62 a 0.85% 7.96% A
6 JDDE20510 Mando 5/18,896.79 5/18,896.79 1 0.85% 8.81% A
7[ 00200248282 MunRon S/571.72 S/17,723.21 51 0.80% 5.61% A
S[DAXT10832 BONMBA HYD VENTILADOR S/5.776.41) S/17,329.23 3 0.78% | 10.39% A
s[hboos1332682 Tornillo de hexag. interior 5/119.30 S/17.179.12 1aa 0.77% | 11.16% A
10[JDRE504321 Bomba de inyeccion 5/7.364.65) 5/14,729.29 2 0.66% | 11.82% A
11[JDCB11504902 Grupo cables de i S/4,619.84] S/1 5.51 E) 0.62% | 12.44% A
12[JDRE557897 Bomba de inyeccion 5/6.861.12] S/13,722.24 2 0.62% | 13.06% A
13[IDCXT12137 Placa 5/286.88 5/12,909.47 as 0.58% | 13.6a% A
1a[)DCB11480559 Motor hidraulico 5/1,608.42] 5/12,867.37 8 0.58% | 14.22% A
15[ oDZ100: Kit de boquillas S/1,164.39) S/12,808.24 EEY 0.58% | 14.79% A
16[JDAT119913 Valvula de mando acc. hidr. S/3.823.31] S5/11,469.92 3 0.52% | 15.31% A
17 DAXT11341 Distribuidor 5/5.607.08] S/11,214.16 > 0.50% | 15.81% A
18 DTa3a28 Bulén 5/796.65 S/11,153.14 14 50% | 16.31% A
15[1DCB11490136 Grupo de cables 5/2,647.50) 5/10,589.9 a 0.a5% | 16.79% A
20[1D0290282246 Arandela de guarnicion S/1,053.61 S/10,536.10 10 0.a7% | 17.26% A
21[iDTv27367 Aceite hidraulico Hydrau - 05 GI 5/176.57 5/9,711.44 55 0.a4% | 17.70% A
22[1DAL16131 Eje cardan S/4,798.13] Se. 2 3% | 18.13% A
s[ibcBO1453477 Cojinete con alojamiento 5/950.98 5/9,509.78 10 0.a3% | 18.56% A
24[IDRES71640 Bomba de inyeccion S/4.718 68 S/9,437.35 2 0.42% | 18.98% A
25[JDCB01499771 Mando 5/9,427.6§| S/9,427.65 1 0.42% 19.41% A
6[1DCB11480557 Motor hidraulico S/1,824.88) 5/9,124.38 5 0.21% | 19.82% A
27[1DAT317485 Horquilla S/a.477.47) S/8,954.93 2 0.20% | 20.22% A
28[100270023925 Cardan S/518.46 S/8.813.78 17 0.40% | 20.62% A
25[101190329876 Disco S/1,464.42 5/8,786.51 6 0.39% | 21.01% A
S0[IDAXT13787 Motor hidraulico S/1,722.71] 5/8,613.56 5 59% | 21.40% A
S1[1DR121282 Engranaje planetario S/711.20 S/8,534.37 1> 0.38% | 21.78% A
32[1DCB11505350 tro hidraulico S/764.21 5/8,406.30 11 0.38% | 22.16% A
33[1DH167722 Pinon 5/1,020.49| 5/8,163.94 8 0.37% | 22.52% A
3a[JDCB11410418 Motor hidraulico 5/7,690.43] 5/7,690.43 1 0.35% | 22.87% A
JDCXT14074 Cuchilla 5/20.65 5/7.579.49 367 0.34% | 23.21% A
36[1DCxT18472 Valvula descarga de presion S/841.43 S/7.572.91 E) 0.34% | 23.55% A
37[1DAXT13735 Eslabon reforzado, derecho S5/1,223.43] 5/7.340.55 6 0.33% | 23.88% A
1DCB11475578 Cilindro S/7,281.45) S/7,281.45 1 0.33% | 24.21% A
59[100031307000 Bomba hidraulica 5/3,599.48] S/7.198.95 2 0.32% | 2a4.53% A
40[IDRE546776 Kit de boquillas S/1,194.24, 5/7.165.42 6 0.32% | 2a.85% A
21[JDRES31808 Unidad de control electrén. 5/6,798.05 5/6,798.05 1 0.31% | 25.16% A
42[1000600: 3 Cartucho de 5/520.21 5/6,762.77 EE) 0.30% | 25.46% A
a3[1DisH2a11 Tornillo 5/9.67] 5/6.752.93 o8 0.30% | _25.77% A
24[IDAXT10488 Tambor 5/6.744.35| 5/6,744.35 1 0.30% | 26.07% A
as[ibTv26816 Aceite de Engranajes GL-5 8OW90 - 5 5/176.37 5/6,702.18 38 0.30% | 26.37% A
26[1DTv26679 Aceite Plus 50 11 15W40 5 GL 5/160.00 5/6,239.97 39 0.28% | 26.65% A
a7[1bcBo1a17877 Engranaje 5/2,065.50 5/6,196.49 E) 0.28% | 26.93% A
as[ibcBi1421a77 Valvula hidr. regul. caudal S/1,474.41 5/5.897.64 a 0.26% | 27.19% A
25[1bcBo1462986 Soporte r i sin rod. s/ S/5,771.15 2 0.26% | 27.45% A
50[IDRES06261 Turbocompresor S/2,864.38] 5/5,728.75 2 0.26% | 27.71% A
51[JDRE199501 Articulacion S/62a.58 5/5.621.22 E) 025% | 27.96% A
52[IDAXT13650 Pasador S/212.38 5/5,521.87 26 0.25% | 28.21% A
53[1bMPT13179 de mejora del producto s/2,61 5/5,236.69 2 0.24% | 28.45% A
5a[1DSE501235 Bomba de inyeccion reman. 5/5,218.0 5/5,218.0 1 0.23% | 2s.68% A
55[100061309856 BASE Y FILTRO HYD 5/5.186.29) 5/5.186.29 1 0.23% | 28.91% A
56[IDRE72305 Enrejado 5/863.55 5/5,181.3. 6 0.23% | 29.15% A
57[1bCB11459302 Basamento S/1,285.70) S/5,142.80 a 0.23% | 29.38% A
58[1DCBO14B7617 Pasador s/558.28 5/5,024.53 E) 0.23% | 29.60% A
59[1DCB11501541 Sensor velocidad de rueda 5/1.253.76) 5/5,015.0; a 0.23% | 29.83% A
60[JDRES07850 Juego de pistén y camisa 5/449.77 5/4,947.47 11 0.22% | 30.05% A
61[IDAT180a81 Juego de 5/409.63 5/4,915.51 EE) 0.22% | 30.27% A
62[1D0631327326 Kit de placas S5/815.76 S/4,894.58 6 0.22% | 30.49% A
63[IDAXT11538 DISTRIBUIDOR S/4,885.30 S/4,885.30 1 0.22% | 30.71% A
64[IDRES20953 Controlador elect.del motor 5/4,720.13] 5/4,720.13 1 0.21% | 30.92% A
65[IDARED444 Aceite Hy-Gard - 5 GL S/149.47 5/4,633.62 31 0.21% | 31.13% A
66[1D0171344695 Juego de retenes 5/462.86 5/4,628.55 10 0.21% | 31.3a% A
67[JDMPTS10015 HN/A 5/4,582.69 5/4,582.69 1 0.21% | _31.55% A
68[1DAL200979 Hembra acoplam. hidraul. S/134.55 S/4,574.54 34 0.21% | 31.75% A
G9[IDCB11515841 Motor S/2,285.72] S/4,571.43 2 0.21% | 31.96% A
70[IDRES26966 Juego reparacion motor S/4,558.99) 5/4,558.99 1 0.20% | 32.16% A
71[JDRES73045 Médulo de visualiz S/4,487.16| 5/4,487.16 1 0.20% | 32.36% A
72[1bCB11480558 Motor hidraulico S/1,a81.41] S/4,444.23 3 0.20% | 32.56% A
73[JDCBO1418406 Engranaje 5/2,220.37| S/4,440.74 2 0.20% | 32.76% A
Za[iDCBO1455418 Abrazadera S5/123.12 S/4,432 27 36 0.20% | 32.96% A
75[1DAL20886: Conjunto de barra de acople 5/1,104.86 5/4,415.43 a 0.20% | 33.16% A
76[1DAXT11278 S/1,454.51] 5/4,363.54 3 0.20% | 33.36% A
77[1DAN277475 S/4,338.72) S/4,338.72 1 0.19% | 33.55% A
78[1DCXT10777 S/1,068, 5/4,274.09 a 019% | 33.74% A
79|IDRE267624 Asiento 5/4,252.89) 5/4,252.89 £} ©0.19% | 33.94% A
B0[IDAXT12369 Piezas de montaje 5/1,050! 5/4,201.00 a 0.19% | 34.12% A
81[1DCB11495597 Valvula de mando acc. hidr. S/4,195.27| S/4,195.27 1 0.19% | 3a.31% A
52[1DDZ100057 Bomba de aceite 5/1.046.71] S/4,186.85 a 0.19% | 34.50% A
83[1DCB11440250 Control 5/4,165.43 5/4,165.43 £} 0.19% | 34.69% A
8a[1DTv26801R Aceite Motor Torg Gard 15W40-05 G 5/130.13 S/4,164.22 EP) 0.19% | 34.87% A
S5[1DAL174123 Amortiguador de torsion S/1,038.88) 5/4,155.50 a 0.19% | 35.06% A
86[1DR525081 Colector de escape S/2.047.94] S/4,095.88 2 0.18% | 3525% A
87[1DAT214824 Vélvula descarga de presion 5/817.99 5/4,089.93 5 0.18% | 35.43% A
EE TS Arbol 5/4,086.27| 5/4,086.27 1 0.18% | 35.61% A
=9[1bDZ105071 Valvula control de succion S/o88.41 5/3,953.62 a 0.18% | 35.79% A
50| DRES43483 Juego p. motor de arrangue S/1.312.55] S/3.937.66 E) G.18% | 35.97% A
51[JDRES00291 Turbocompresor 5/3,895.43] 5/3,895.43 1 0.18% | 36.14% A
52[1DCB11485364 Anillo an S5/643.32 S/3,859.94 6 0.17% | 36.32% A
S3[iDCB11472944 Embrague de seguridad S/1,886.40) 5/3,772.79 2 0.17% | 36.49% A
S54[JDRE216794 ROTULA 5/533.23 5/3,732.92 a 0.17% | 36.65% A
55[1DAT205009 Valvula manual S/3,719.94] S/3,719.94 1 0.17% | 36.82% A
56[1DAH205583 Valvula de retencion S/461.84 5/3,694.75 8 0.17% | 36.99% A
57[1D0130212300 Pasador 5/527.63 5/3,693.40 7 0.17% | 37.15% A
58[1DR331121 Tapadera 5/3.659.73] 5/3.659.73 1 0.16% | 37.329 A
55[IDAL169781 Juego de retenes S5/279.34 5/3,631.39 fE) 0.16% | 37.48% A
100[IDAXE1021 Faro S/724.60 S/3,623.01 5 0.16% | 37.6a% A
101[1D0O361384266 Controlador electrohidraul 5/3.607.67| 5/3,607.67 1 0.16% | 37.80% A
102[1Ds1299126 Grupo de cables S/3,583.19) 5/3,583.19 1 0.16% | 37.97% A
103[IDAN202212 Valvula 5/595.85 S/3,575.11 6 0.16% | 38.13% A
104[1DJD9050 Cono del cojinete 5/510.51 5/3,573.55 7 0.16% | 38.29% A
105[1DvZ59011 Engranaje S/1.183 41 5/3,550.24 3 016% | 38.45% A
106/ )DCXT11485 HN/A 5/3,532.36] 5/3,532.36 E} 0.16% | 38.61% A
107[1DR217064 Engranaje S/1,753.58] 5/3,507.15 2 0.16% | 38.76% A
108[1DRE501298 Juego p. motor de arranque S/1,749.84 S/3,499.67 2 0.16% | 38.92% A
109[1DAXT10642 Valvula hidr. regul. caudal S/3,483.31 S/3.483.31 1 0.16% | 39.08% A
110[JDRESA3187 Bomba de aceite S/1,737.03 5/3,474.06 2 0.16% | 39.23% A
111[JDCBO1478047 Adaptador S/311.41 5/3,435.53 EE) 0.15% | 39.39% A
112[IDRES31288 Turbocompresor S/3,388.01] S/3,388.01 1 0.15% | 39.5a% A
115[JDRES00608 Bicla S/1,128.53] S/3.385.58 3 0.15% | 39.69% A
114[1001513339: Paragolpes 5/56.19. S/3,371.11 60 0.15% | 39.84% A
115[1DRE218346 Unidad de control electron. 5/3,364.93] S/3,364.93 1 0.15% | 39.099% A
116[1DRE225144 Grupo cénico 5/3.362.26) 5/3,362.26 1 0.15% | ao.1a% A
117[JDR138511 Malla s/a1s. s_7| S/3,357.33 s 0.15% 40.30% A
118[JDDZ10211 Jgo de piston y camisa 5/1,667.80| S/3,335.59 2 0.15% 40.45% A
119|JDRES26971 Juego reparacién motor S/3,33a.47| S/3,334.47 1 0.15% 40.60% A
120[JDRE73110 Kit de retencion S/551.84] S/3.311L.0 S 0.15% | _40.74% A
121)DCB11461196 Cilindro hidrau 5/1.653.22 5/3,306.44 2 0.15% | 20.89% A
122[1Dvza0281 Placa 5/825.37 5/3,301.49 a 0.15% | a1.0a% A
123[1DAXT10657 Grupo de cables /3,201 S/3,201 1 0.15% | a1.19% A
124[JDRES23811 Sensor S/658.04 5/3,290.20 s 0.15% | ai1.3a% A
125[1DTv26576R Cool-Gard Il Pre-mix - 2.5 GL 5/57.63] 5/3,285.19 57 0.15% | a1.48% A
126[10 Kit de reparacion de bombas 5/3,265.80) 5/3,265.80 1 0.15% | 21.63% A
127[1DAT172728 Bomba 5/1,630.00 5/3,259.99 2 0.15% | ai1.78% A
128[1DCB11441760 5/232.00 S/3,248.04 1a 0.15% | a1.92% A
125[1DRES35579 Balancin S/1.615.83] S/3,239.66 2 0.15% | 22.07% A
130[IDREAB786 inyector 5/201.84 5/3,229. 16 0.15% | 22.21% A
151[IDAL163468 Juego de piezas de r S5/807.32 5/3,229 a 0.15% | a2.36% A
132[JDCXT13073 cuso S/128.66 5/3,216.56 25 01a% | 42.50% A
133[IDAL78981 Brazo inferior S/1,071.87| 5/3,215.60 3 0.14% | 42.65% A
15a[1DHXE11091 tro 5/355.64 5/3,200.77 E) 0.14% | 22.79% A
135[1DCB11483927 Cilindro S/1,591.26 S/3,182.51 2 0.14% | a2.0a% A
156[JDAL172780 Filtro de aire S/113.31 5/3.172.75 28 0.1a% | 43.08% A
137[1DCB01487626 Cubo S/451.44 5/3.,160.0: 7 0.14% | 23.22% A
158[1DAN221429 Compresor S/1,574.89) 5/3,149.77 E} 0.14% | a3.36% A
139[1DAZ103254 Electrovalvula hidraulica 5/623.31 s/3,11 s 0.14% | as.50% A
140[1DCB01480472 Volante 5/3.115.80) S/3.115.80 1 0.1a% | 43.6a% A
141[JDRE257560 Grupo de cables 5/1,550.19] 5/3,100.37 2 0.1a% | a3.78% A
142[1DCB11460709 ilindro hidraulico 5/773.40 5/3.09: a 0.14% | a3.92% A
1a3[1DRES32628 Controlador elect.del motor 5/3,001.19] 5/3,091.19 1 0.14% | aa.06% A
144[JDRES27298 Juego reparacién motor 5/3.089.77| 5/3,089.77 EY 0.14% | a4.20% A
145[1DRE261924 Conjunto de barra de acople 5/1,023.57| 5/3,0670.72 El 0.14% | aa.3a% A
1a6[JDCB11480555 Motor hidraulico S/1 1 S/3,064.62 > 0.14% | aa.a7% A
1a7[1DvZ5901 Engranaje S/1,528.8 5/3,057.64 2 0.14% | aa.61v% A
148[)DCB11511819 Eslabén reforzado, izado S/1,016.42 5/3,045.25 E) 0.14% | _aa.75% A
145[1DR212850 Aguja de rodamiento 5/4.09] 5/3,024.10 739 0.14% | aa.88% A
150[IDAL156624 Filtro de acei 5/78.67 5/2,989.39 38 0.13% | a5.02% A
151[IDRE271575 Lampara S/368.95 S/2,951.6: = 0.13% | a5.15% A
152[JDCXT13959 Placa de S/184.25 5/2,9a8.71 16 0.13% | as5.28% A
153[IDRE261923 Conjunto de barra de acople S/981.12 5/2,943.35 3 0.13% | 45.41% A
154[1DR193680 Ejc oscilante 5/2,919.64] S/2,919.64 1 0.13% | a5.55% A
155[IDRE2391 Blogue de valvulas S/2.917.24] 5/2,917.24 1 0.13% | as.68% A
156[1DCxT11465 Cubo 5/968.35 5/2,905.0: E) 0.13% | as5.81% A
157[1bvz500113 Engranaje S5/719.77 5/2,879.06 a 0.13% | a5.094% A
15s8[JDSESO2159 Turbocompresor reman 5/2,875.90| S/2,875.90 1 0.13% 46.07% A
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