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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se tiene como objetivo general conocer el impacto
que produce la propuesta de mejora desarrolladas en las areas de logistica y produccién sobre
la rentabilidad de la empresa metalmecanica Proyersac. En primer lugar, se realiza una
descripcion y diagnostico general, como se encuentra actualmente la empresa, identificando
las pérdidas por retrasos en la entrega de obras terminadas, causadas principalmente por las
areas de logistica y produccion, donde se encontrardn sus causas raices que afectan la
rentabilidad de la empresa. Luego, al identificar las causas raices mediante el diagrama
Ishikawa, se procede a generar las propuestas de mejora para determinar su impacto.
Entonces, se elaboran indicadores que planteen una meta a alcanzar por parte de las
herramientas de mejora que son las 5S, Kardex, evaluacion de proveedores, plan de
mantenimiento preventivo y supervision de salud y seguridad ocupacional. Al desarrollar
estas herramientas, con sus respectivos procedimientos, formatos e indicaciones, permite
que se generen un mejor desenvolvimiento en las respectivas areas para generar un impacto
positivo. Finalmente, buscando la rentabilidad sobre las ventas, en el analisis econémico-
financiero del estado de resultados, dando a conocer el beneficio generado en la rentabilidad
con la obtencion de un aumento de 0.91% que equivale a S/ 37,653.73, que indica un

incremento de la rentabilidad en base a las propuestas de mejora en la empresa Proyersac.
Palabras clave: Logistica, produccion, metalmecanica, rentabilidad, Ishikawa, 5S, Kardex,
evaluacion de proveedores, plan de mantenimiento preventivo, supervision de seguridad y

salud en el trabajo.
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ABSTRACT

In this research work, the general objective is to know the impact produced by the
improvement proposals developed in the logistics and production areas to increase the

profitability of the metal-mechanic company Proyersac.

Firstly, a description and general diagnosis of how the company is currently, where losses
due to delays in the delivery of finished works, caused mainly by the areas of logistics and
production, are identified, where the root causes that affect the profitability of the company

will be found.

Then, by identifying the root causes through the Ishikawa diagram, improvement proposals
are generated to determine their impact. Then, indicators are elaborated that propose a goal
to be reached by the improvement tools that are 5S, Kardex, supplier evaluation, preventive
maintenance plan and occupational health and safety supervision. By developing these tools,
with their respective procedures, formats and indications, it allows for a better development

in the respective areas to generate a positive impact.

Finally, looking for the profitability on sales, in the economic-financial analysis of the
income statement, the benefit generated in the profitability is shown with an increase of
0.91%, equivalent to S/. 37,653.73, which indicates the increase in profitability based on the
improvement proposals in Proyersac.

KEY WORDS: Logistics, production, metalworking, profitability, ishikawa, 5S, kardex,
supplier evaluation, preventive maintenance plan, occupational safety and health

supervision.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El rubro metalmecanico es uno de las mas importantes en la nacién, por lo que,
en la revista Vanguardia Industrial, segin Medrano (2020), explica que la industria
metalmecanica es un sector productivo creciente y relevante de un pais, es por esto que
va a la par con su potencial de elaboracion de productos con elevados niveles de
complejidad, que intensifica el uso de una capacidad de tecnologia, economia e
innovacion.

Esto permite tener en cuenta la importancia que genera un sector donde retribuye
de manera econdémica a un pais, por ejemplo, en el &mbito internacional, en el Diario
Financiero (2019), segun Nancy Diaz, sub gerente general de Acerline y directora de
Asimet, sustenta que un sector metalmecanico maduro, es donde existe un incremento
de proyectos de gran magnitud e importancia, como el aeropuerto de Santiago que ha
provocado que el sector incremente en 7,4% en el primer trimestre del afio. Incluso,
asegura que se ha identificado un aumento de la demanda con respecto a afos
anteriores en cuanto a la produccion de elementos y estructuras metélicas. Por otra
parte, Betancourt y Cruz (2018), indican la industria metalmecéanica engloba un
conjunto de tareas manufactureras, siendo elemental en la estructura de produccién de
una nacion, siendo asi, que América Latina se encuentra como la cuarta regién en el
mundo por la adquisicion de millones de toneladas anuales donde el pais mas
prometedor es Colombia ya que exporta un niumero mayor de 363.000 toneladas
anuales, representando alrededor del 14% de su industria nacional y un 13% de PIB
industrial.

Entonces, el sector metalmecanico constituye una parte significativa y esencial

en el sistema productivo de la economia, al provisionar maquinarias, equipos e
Pag. 11
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instalaciones, por lo que, en el &mbito nacional, el Diario Gestion (2019) expone que
las exportaciones del sector metalmecanico alcanzaron un total de US$ 601 millones
para el 2018 y tuvo un crecimiento de 12,6% con respecto al afio anterior, siendo las
exportaciones sumamente esenciales para el crecimiento de un pais, asimismo, explica
que la exportacion de productos metalmecanicos peruanos llega a 119 paises, entre los
que destacan paises como Estados Unidos, Chile, Ecuador, Bolivia, México, Colombia
y Brasil, los cuales viene a ser el 7% de los destinos de las exportaciones para este
sector. Ademas, se obtuvo un mejoramiento en la produccién dentro del pais, el
Comercio (2019) informa que, segun el ministerio de Produccién, se observo un
crecimiento sustancial de un 17.9% en la industria metalmecanica en el primer
cuatrimestre del afio, teniendo como referencia al afio 2018, y este a su vez, tuvo un
crecimiento del 13.6% con respecto al 2017, este incremento repentino, esta vinculado
a la gran inversion y crecimiento minero de los Gltimos dos afios, asi como sectores,
de construccion, transportes, entre otros. Teniendo en cuenta lo importante que es
generar un mayor desarrollo para la industria nacional, en la revista Industria Peruana
(2018) sobre los retos para la industria nacional explica que la desviacion en la
economia peruana que afectan a la productividad y competitividad genera una
disminucion del 7% al PBI, por lo que se busca eliminar aquellos obstaculos que
afecten al incremento de la productividad y reduzcan el valor agregado.

Asimismo, es importante sefialar que existen muchas empresas con gran
capacidad de desarrollo, segun Caballero (2020) redacta que, con el fin de incrementar
el rendimiento de la productividad de las empresas metalmecanicas, es necesario
implementar herramientas de mejora que reparen las trabas complicadas, por lo que,
su capacidad para enfrentar los requerimientos de mercados nacionales e

internacionales, se basa en la determinacion y obligacion que se tiene para alcanzar
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una concreta industrializacion. La busqueda del de la productividad se ha convertido
en un elemento vital y determinante para incrementar la rentabilidad de los negocios,
por lo cual es el objetivo principal de las empresas.

Segun explica el Gobierno Regional de La Libertad (2019), el sector
metalmecéanico se encuentra en un constante crecimiento, obteniendo valores de un
10.2% con respecto al crecimiento del afio 2018 en dicho sector, asi lo informa la
Sociedad Nacional de Industrial (SIN), por lo cual se busca potenciar este sector
mediante la implementacion de charlas, seminarios y conferencias gratuitas para
mejorar los conocimientos de los profesionales dedicados a este rubro, con el fin de
alcanzar las expectativas del mercado y estar informados de las Ultimas tendencias.

Con respecto a la oportunidad de empresas nacionales, en el Gobierno Regional
de La Libertad (2016), el Ing. Luis Ruiz, que era subgerente de Comercio Exterior de
la Regidn La Libertad, informa que no existe una relacion en el rubro metalmecanico
a nivel internacional, exponiendo que la regidn cuenta con la capacidad necesaria para
satisfacer al mercado, mas no cuenta con los contactos comerciales necesarios para
llegar a competir con el mercado internacional. Por lo cual, se busca realizar
exposiciones, ferias y Show Rooms donde se puedan presentar los mejores trabajos de
la region, a fin de captar la atencién de empresas tanto locales como internacionales.

La Republica (2019) redacta que el 70% de industrias se encuentras en una
manera informal, como en el macrorregion norte, ademas, Silvia Hooker de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI) asegur6 que Trujillo es una de las principales
ciudades a nivel nacional en asuntos industriales, por tal motivo, la importancia de que
haya un progreso y mejora industrial. Esto, hace factible que haya un marco de

posibilidades para proponer mejoras en empresas de este rubro para su crecimiento.
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La empresa PROYERSAC fue fundada en el afio 2004, con sede en el Parque
Industrial, ha trabajado en los campos de la ingenieria mecénica, realizando proyectos
de disefio, fabricacion y montaje, destinados a la plena satisfaccion de sus clientes,
logrando de esa manera una participacion activa en la industria. Asimismo, es de las
pocas empresas que se encarga de elaborar mega estructuras como lo son silos, techos,
comedores entre otros, y la unica, en Trujillo, dirigida a la elaboracion y montaje de
puentes. Siendo asi, una empresa que estd dedicada a los rubros de metalmecanica,
eléctrica, electromecanica y obras civiles complementarias en el Per(, brindando
soluciones integrales para las necesidades de sus Clientes, atendiendo a los mercados
de mineria, construccién, energia, hidrocarburos e industrias en general.

Por otra parte, cuenta con infraestructura suficiente para ejecutar grandes
proyectos en la planta industrial de 20000 m2. Esta empresa se encuentra en proceso
de consolidacién, alineada a los nuevos enfoques de Gestion y reconocida por
ICCGSA, FIANSA, ESPARQ CIESA, FAMESA, EXSA Sevilla Rodriguez SRL,
COGORNO, Tableros Peruanos, Grupo Autonort, Ransa, Manucci Diésel,
Agroindustrial Laredo, Motor Plaza, Camposol, Universidad Privada Antenor Orrego,
Municipalidad Provincial de Pedro Ruiz (JAZAN).

Entonces, para mejorar la rentabilidad de la empresa, se realizaron observaciones
y analisis del principal problema y gasto que genera una obra en su realizacion, entre
los cuales se encontrd las multas generadas por los retrasos presentan para entregar el
producto final de la obra. A continuacion, se presenta el costo de oportunidad de las

obras realizadas por dias de retrasos y su multa.
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Tabla 1 Costo de pérdida por retraso de la entrega de obras terminadas

DIAS
FECHA DE NOMBRE DEL UTILIDAD DE P(I)E/ONI/DA\I?_I hg:#;ﬁgg? RET TOTAL
LA OBRA PROYECTO LA OBRA RAS PERDIDO
DAD DIA 0

PUENTE

29/06/2019 SHIRAUCRO -ORO S/ 185,000.00 0.15% S/ 27750 4 S/ 1,110.00
AZUL
FUNDO CAMPOSOL

14/07/2019 - AEROPUERTO S/ 190,000.00 0.15% S/ 285.00 O S/ -
PUENTE

25/08/2019 SHIRAUCRO - S/2,500,000.00 0.20% S/ 500000 1 S/ 5,000.00
HUARAZ
FUNDO CAMPOSOL

2/10/2019 - AGRICULTOR | S/ 175,000.00 0.15% S/ 26250 O S/ -
FUNDO CAMPOSOL

15/10/2019 - AGRICULTOR Il S/ 135,000.00 0.15% S/ 20250 5 S/ 1,012.50
FUNDO CAMPOSOL 0

27/10/2019 MAR VERDE S/ 160,000.00 0.15% S/ 24000 O S/ -
FUNDO CAMPOSOL 0

2/11/2019 CYAKUY MINKA S/ 210,000.00 0.15% S/ 31500 1 S/ 315.00
FUNDO CAMPOSOL 0

8/12/2019 SAN JOSE S/ 140,000.00 0.15% S/ 210.00 8 S/ 1,680.00
CONCECIONARIO

27/12/2019 MANNUCCI S/1,600,000.00 0.20% S/ 3,200.00 4 S/ 12,800.00
PUENTE PUJUN -

2/12/2019 HUARAZ S/1,500,000.00 0.20% S/ 3,000.00 2 S/ 6,000.00

TOTAL S/27,917.50

Fuente: Datos de la empresa metalmecanica PROYERSAC. Elaboracién propia

Al tener estos datos, muestra que el 70% de las 10 obras realizadas fueran
entregas en destiempo, obteniendo unas pérdidas de S/. 27,917.50, por lo cual, se
evaluara las areas de logistica y produccién, donde se logré identificar dificultades y
mermas al momento de laborar.

En el area de Logistica, esta comprendido por dos encargados, el gerente de la
empresa, encargado de las compras de material que requieran una gran cantidad de
dinero, como herramientas y materia prima, por otro lado, se encuentra al encargado
de planta, su funcion es informar al gerente sobre los requerimientos necesarios para

evitar una discontinuidad en el proceso productivo, asimismo, gestiona las compras de
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insumos y manejo del almacén. Por esa razon, al hacer un estudio del area, se identifica
que no se tuvo un control adecuado del almacén, causando el desconocimiento exacto
de la cantidad de insumos que se puedan encontrar, por lo que ha producido que se
tenga S/. 5,374.75 de registro de compras de insumos innecesarios consultados con el
encargado de compras, ya que habia existencia de ellos. También, se tiene la falta de
materiales durante la obra lo que provoca que se generen compras a Ultima hora, donde
se presenta una carencia de la flexibilidad de los proveedores, por lo que, hay demora
en llegar los productos y que en la obra haya 2 trabajadores con un costo de S/. 475.56
por trabajadores inactivos durante el mes. Ademas, se tiene una falta de limpieza en el
almacén que provoca fallas en la maquinaria que se encuentra dentro del
establecimiento y genera que no se puedan utilizar, provocando que se desperdicie el
dinero que se haya invertido en esas maquinas, de las cuales se tiene registrado un
costo total de S/ 1,501.00 por mes y queda en espera de su reparacion. Por ultimo, se
tiene el conocimiento de la pérdida de tiempo de los trabajadores al estar en almacén,
esto es provocado por el encargado de almacén y el trabajador en recoger el material,
se contabiliza el tiempo total que demoran entre los dos y se tiene que en 12 dias
alrededor de 45.50 minutos en promedio por dia, lo que causa una pérdida de S/ 223.04
al mes.

En el area de produccion, se identificd que tiene un exceso de mantenimientos
correctivos por la poca vida til de la maquinaria, lo que, la falta de estandarizacion
de los trabajos de mantenimiento, causa que se compren nuevas maquinarias, ya que
son necesarias para la siguiente obra, obteniendo un gasto de S/ 6,666.67 al mes.
También, se tiene la falla constante de maquinaria por el inadecuado uso de esta, lo
que requieren ser reparadas, realizando un gasto en reparaciones de S/ 2,960.00 al mes.

Por otro lado, se tiene un jefe de produccion encargado de abastecer material,
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coordinar la produccién y gestionar la materia prima a utilizar, se observa que ocurren
muchos tiempos muertos durante la produccion, por la ausencia de estandarizacion de
tiempo de buenas practicas, observandose principalmente, para los calderos,
soldadores, arenadores y ayudantes, que son en total 11 o 10 entre ellos, el tiempo
registrados en una semana de labores, se observa en el tiempo ocioso al iniciar y
finalizar la jornada, los operarios ingresan a las 7:00 am pero empiezan a laborar desde
las 7:07 am a 7:20 am, porque llegan a la hora exacta, pero tienen que colocarse
vestimenta adecuada y preparar su zona de trabajo y los descansos entre el trabajado
que se dan, esto provoca tiempo alrededor de 25 minutos al dia por trabajador. que se
trasmite a costo que seria de S/ 800.00 por mes entre los trabajadores. Por ultimo, se
presentan accidentes de los trabadores en el uso de la maquinaria, ya que algunos
trabajadores presentan ausencia de equipos de proteccion personal, esto ha producido
dias de ausencia de trabajadores donde se tiene entre calderos, arenadores y ayudantes,
haciendo un total de gasto por los dias de ausencia de S/. 741.20 por mes.

A continuacion, se expondra estas causas raices en el siguiente Ishikawa.
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DIAGRAMA ISHIKAWA

METODO

Demora en retomar las
obras

[ MEDICION ]

Ineficiente control
constante de insumos

CR3 Falta de registro
adecuado de inventario

Retrasos en los pedidos
de dltimo momento

b

CR4 Ausencia de
flexibilidad de los

proveedores Baja
rentabilidad de
la empresa
metalmecanica
Demora en la ubicacién PROYERSAC
Deterioro de las de materiales

maquinarias

“x . J

Desorden en el

Presencia de polvo y

- almacén
humos metalicos
L
o CR1 Faltade
S TERIALES CR2 Falta de limpieza MANO DE distribucion adecuada de
OBRA almacen
Figura 1 Diagrama Ishikawa de los problemas logisticos en la empresa PROYER S.A.C. Elaboracién propia
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METODO

[ MANTENIMIENTO ]

Demora para iniciar
labores

Gastos excesivos en
mantenimiento correctivos

Poca vida util de Ia”"|r

maquinaria y herramientas CR5 Falta de estandarizacion de

buenas practicas

4 )

A
CR6 Falta estandarizar los trabajos de

Baja
mantenimiento de los equipos rentabilidad de
la empresa
metalmecanica
PROYERSAC
Accidentes en el manejo
Dafio en las de maquinaria \ /
maquinarias

Deficiente uso de Equipos
de Proteccion

CR7 Inadecuado uso de

la maquinaria CR8 Ausencia de control en
el uso de equipos de
MANO DE proteccion personal
[ MAQUINARIA ] OBRA

Figura 2 Diagrama Ishikawa de los problemas de produccién en la empresa PROYER S.A.C. Elaboracion propia
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Finalmente, el estudio generara beneficios para la empresa correspondiente ya que
le dara un enfoque de mejora para el crecimiento empresarial y la manera de aumentar
su rentabilidad, que era una preocupacion para el gerente y jefes de area. En la industria
metalmecénica se presenta un crecimiento sustancial en el transcurso de los Gltimos
anos, es por eso, que la mejor manera de que se presente mayores ganancias e incluso
exportaciones, es generando un mejor ambiente laboral, control de materiales
reduciendo tiempos de espera.

Para conocer mas sobre las herramientas que se han utilizado para estas areas, se
da a conocer algunos antecedentes relacionados a nuestra problematica con
procedimientos y resultados, para la solucién de una baja rentabilidad en empresas

metalmecanicas, descritos a continuacion:

Benavides y Castro (2010) en su tesis de titulacion, “Disefio e implementacion de
un programa de 5S en industrial Metalmecanicas San Judas Ltda”, Universidad de
Cartagena, Colombia, se presenta una empresa mecanica, metaldrgica y naval,
destinada a la venta de bienes y servicios, donde se tiene como objetivo disefiar e
implementar un programa de 5S que contribuya al mejoramiento del area de
produccidn. Siendo una investigacion descriptiva- evaluativa, comenzando por un
diagnostico, analizandola con la metodologia 5S, para identificar las fallas en el
area de produccion, mediante indicadores de espacio disponible, ambiente laboral
y tiempo de ciclo de producto principal, obteniendo que el nivel de 5S en el area
de produccion es de 32%, con espacio total de 1173 m2 (1015 m2 utilizados y 158
m2 disponibles), en un ambiente laboral por encima del 50% que indica que no es
el mejor y con tiempos de ciclos promedios de la moldura, preparacion de horno,
fundicion y acabados de 72, 24, 18 y 24 minutos respectivamente. Entonces se

implementa el programa 5S con el compromiso total del personal de la empresa,
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describiéndolo e implementado cada etapa, siendo estas: clasificar, organizar,
limpieza, estandarizar y disciplina, con ayuda de herramientas como capacitaciones,
tarjetas rojas, mapas de 5s, formatos de inspeccion de limpieza, politicas, checklist,
entre otras. Obteniendo resultados, de un nivel de 5S de 61%, con respecto al orden,
limpieza y estandarizacion, con el compromiso y participacion de la gerencia y
parte de trabajadores operativos; ademas, reduciendo el espacio fisico en un 6%,
con un ambiente en la empresa, jefes, colaboradores, imparcialidad, orgullo y
lealtad y compafierismo entre 2% y 7%y finalmente, reduciendo el tiempo total del

ciclo en aprox. 19.6%.

En el proyecto de materia integradora de Campozano y Tello (2017) titulada
“Plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa metalmecénica Tepacorp
S.A.” Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador. Es una compaifiia que
brinda servicios de disefio, fabricacidn, reparacion e instalacion de piezas
mecanicas, estructuras metalicas y equipos metalmecanicos a plantas de alimento
balanceado donde se presentan peligros que pueden dafiar al trabajador o
infraestructura; por eso, se tiene como objetivo establecer un plan de seguridad
industrial y salud ocupacional que sea rentable y poder prevenir futuros accidentes.
Primero, se realiza un analisis del estado de la empresa mediante una matriz de
riesgos, se tuvo un registro de 33 dias perdidos por accidentes en el 2016, sin
ninguna victima mortal, solo golpes o lesiones, con la metodologia del Instituto
Nacional de seguridad e Higiene de trabajo (INSHT) se evallan riesgos en
temperatura elevada y ventilacion insuficiente, ruido, instalaciones eléctricas
inadecuadas, obstaculos en el piso irregular y resbaladizo, maquinaria sin

proteccion, superficies o materiales calientes, humos de soldadura y fundicion,
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levantamiento manual de objetos, posicion forzada y su respectiva matriz de
evaluacion de riesgos ; luego, se elabora un plan de accion con sus procedimientos
y medidas a seguir que seran implementadas de 6 a 8 meses con la adecuada
induccidn al trabajador y sus 2 capacitaciones, y en caso de falta grave, una
reinduccion, como respuesta al plan de seguridad se tiene la instalacion de
extractores, protectores auditivos modelo 3M Optime, correccion de instalaciones
eléctricas, suelo a base de resina epoxi, limpieza semanal con comunicacion visual,
correccion de corto plaza para las maquinas sin proteccion, uso de guantes nitrilo,
usar delimitadores en trabajos de altura, sefializaciones, sistema de extraccion de
gases, de desplazamiento de objetos pesados mediante un puente gria y con
plataformas con ruedas, sillas nuevas con su capacitacion para mejorar sus
posiciones en el trabajo. Todas estas propuestas tienen un costo de $19731.26 con
un VAN de $327695.72 y TIR de 7.68%. Como comparacion entre el total de los
costos anuales con la inversién anual del manejo del plan de seguridad propuesta
se obtiene un resultado de ahorrar 2.04 veces el dinero destinado a esos gastos
adicionales por el hecho de hacer la inversién en el plan de seguridad propuesto en

la tesis.

En la tesis de Castafieada, L. (2017) titulado “Plan de mantenimiento
preventivo basado en la Norma 1SO 55000 para mejorar la disponibilidad de las
maquinas y equipos de la empresa metalmecanica Maz Ingenieros Contratistas
S.A.C.” Universidad César Vallejo, Trujillo, Pert. Es una empresa industrial y
comercial destinada a la fabricacion y mantenimiento de piezas y elementos
mecanicos de origen metalico, ademas de otros servicios generales a industrial del

sector, se tiene como objetivo elaborar y simular un plan de mantenimiento
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preventivo con el fin de incrementar la disponibilidad operacional de las maquinas
y equipos, evitando en lo posible las fallas y parados de éstos durante el proceso
de produccién. Primero, se hace un inventario, diagndstico del estado actual y la
criticidad, pudiendo encontrar 7 equipos criticos y evaluados con indicadores de
disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad y observando promedios de
69%,57% y 78% respectivamente, siendo intervalos bajos por falta de
mantenimiento; luego, se elabora un plan de mantenimiento con sus formatos
respectivos a base de la Norma ISO 55000, tocando puntos como objetivo, alcance,
responsabilidades, documentos aplicables y/o anexos diagrama de requerimientos
y de identificacion de sistemas, grado de riesgo de equipos, politica y su programa
de mantenimiento; finalmente, se llega a la simulacién con el software
PROMODEL, logrando indicadores de %operacion, %tasa de fallas, %inactivo,
%rate de reparacion, %bloqueado y %down, y de acuerdo a esto, los promedios se
elevaron aprox. 25% de los indicadores, encontrandose entre 85%-90%, siendo
aceptables. Por Gltimo, se diagnostico una inversion total de S/. 98,348.92, con un
retorno de inversion de 95.22% en 3 afos; asi, generando una ganancia aprox. de

S/. 93,647.84.

En la tesis de Knutzen (2015) de titulo “Propuesta de mejora de modelo de
gestion logistica para una empresa metalmecénica en la ciudad de Chiclayo”.
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Perd. Que es una empresa
metalmecéanica dedicada a la fabricacion de articulos varios y estructuras de acero
en general, teniendo como producto principal las cajas metélicas porta medidores
de consumo en la industria eléctrica de distribucion. Primero, se hace un

diagnostico de la situacion actual de la empresa y se realiza una estimacion del
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método de linea recta con suavizacion de la demanda, para asi estimar una demanda
de materiales de unidades con el fin de plantear cotizaciones definidas por
especificaciones técnicas de cada producto, cantidad total anual, precio unitario,
forma de pago y lugar de entrega obteniendo beneficios de menores costos por
compras por volimenes, definicién de estandar de productos, planificacion de
egresos financiero y plazo de entrega definidos que permitiran la puntualidad de la
recepcion; proponiendo un modelo de calculo de reaprovisionamiento de
materiales, tipo de materiales a solicitar, establecimiento de politicas y un
procedimiento de la gestion e compras, esto requiere una inversion de S/. 300, en
donde en el flujo de caja los gastos de operacion se esperan reducir un 4%, otros
gastos, un 1% y los gastos fijos aumentarian un 1% por contratacion de un jefe y

supervisor para el area logistica.

En la tesis de Rivera (2019) titulada “Propuesta de mejora de los procedimientos
logisticos en una empresa del rubro metalmecanico: Caso Venkrug S.A.C.”
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Pert. Una empresa dedicada a
la fabricacion de estructuras metélicas y montajes industriales ofreciendo servicios
y productos al sector industrial y minero. Esta tesis tiene como objetivo generar
una propuesta de mejora a los procedimientos logisticos en una empresa del rubro
metal mecanico: Caso Venkrug S.A.C. Al inicio, se conocera la situacion actual de
la empresa, mediante diagrama, organigrama, funciones y un diagndstico con las 5
fuerzas competitivas de Porter, analisis FODA, AMOFHIT y un check list de
evaluacion logistica; en este ultimo, se hace una evaluacion de desempefio del
almacén central, con pardmetros de organizacion y control (9%), seguridad y

proteccion (9%), tecnologia (14%), talento humano (6%), enfoque al cliente (12%)
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y gestion (5%), obtenido un desempefio de 55%. Para la mejora de los
procedimientos logisticos se elabor6 un esquema de propuesta donde se abarca un
Layout donde se aplico el diagrama relacional Muther y la distribucion de
productos ABC para el almacen con sus 7 zonas, terminando con un Layout
detallado por familia del almacén segun su decodificacidn; se tiene a la
metodologia 5S, con su 1S de organizacion donde existe la capacitacion, evidencia
fotografica, formatos y registro de “tarjetas rojas” para reconocimiento de objetos
sobrantes y su reajuste, 2S de orden con la formacion, distribucion, sefializacion,
disefio de croquis de distribucion, y evidencia, 3S de limpieza con formacion,
limpieza, cronograma y evidencia, 4S de estandarizacién con normalizacion fisica
y supervision y 5S de disciplina con supervision con check list en auditorias;
documentos y controles en personal con acceso al almacén, en pedidos al
proveedores, documentos normativos, reclamaciones y devoluciones, control de
mermas, pérdidas y deterioros; IPERC con su matriz de evaluacién de riesgos de
seguridad y matriz de gestion de riesgos; programas de mantenimiento con un
formato; capacitacion con el dictado de 3 cursos: control de inventarios y
almacenes, logistica de distribucion y gestion de buenas practicas; la evaluacion de
desempefio laboral con el método de eleccion forzada; el desarrollo de
descripciones de puesto del jefe de logistica, del asistente de almacén, operario de
almacén; establecimiento de procedimientos como de compras; establecimiento de
indicadores como proceso de compras, almacenamiento, inventario y despacho;
finalmente, aspectos e impactos ambientales con una matriz de evaluacion de
riesgo ambiental y su gestion de impactos ambientales. Todo lo mencionado se
tendrd en un cronograma de actividades. Como resultados del desempefio de la

propuesta con mejoras, se obtiene un desempefio dptimo de 82%. Y se tiene
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entendido que la empresa pierde alrededor de S/.35,696; sin embargo, con la

mejora se podria reducir en un 50%, generando un ahorro de S/. 14,650.

En Ia tesis desarrollada por Rojas (2018) titulada “Disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para minimizar riesgos
en la empresa metalmecénica factoria H & R servicios generales EIRL, Trujillo,
2018”. Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru. Dedicada a la fabricacion,
mantenimiento y reparacion de equipos y componentes para la industria minera,
agricola, agropecuaria y pesquera. En el proyecto se presenta el objetivo de disefiar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783
para minimizar riesgos en la empresa metalmecanica Factoria H &R Servicios
generales EIRL, Trujillo, 2018. Primero, se hace un estudio y diagnéstico de la
empresa actualmente a base de lineamientos de la ley 29783, se tomaron
lineamiento entre un si 0 node compromiso e involucramiento (40%-60%), politica
de SST (25%-75%), planeamiento Yy aplicacion (18%-82%), implementacién y
orientacion (36%-64%), evaluacion normativa (30%- 70%), verificacion (20%-
80%), control de informacion y documentos (0%-100%) y revisién por la direccion
(0%-100%) llegando a la conclusién de una carencia de asesoria sobre la
implementacién. Y en variables del IPERC, en variables dependientes de soladura
y maestranza (18.4%), almacén (21.1%) y administrativas (23.8%). Se disefiara un
plan de seguridad para minimizar los riesgos laborales con referencia de la Ley
29783-2012 TR con registros basicos de una lista de verificacion de lineamientos,
IPER, IPERC, politicas de seguridad y salud en el trabajo, reglamento interno de
SST, plan de respuesta a emergencia, mapa de riesgos, planes y programa anual de

seguridad y estandares operativos para gestion de riesgos; ademas, se plantean
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situaciones proyectadas. Con el disefio, se logrard un adecuado registro basicos
mediante la organizaciones, responsabilidad, capacitaciones, inspecciones, planes
y estadisticas. Para esta implementacion se tiene un costo de S/. 12,200, pero con

un ahorro de multas equivalentes a S/. 458,202.00.

Ademaés, debemos tener en cuenta, el conocimiento teorico de las variables
que estan presentes en el estudio: Ishikawa, 5S, Control de inventario, evaluacion
de proveedores, plan de seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento y

rentabilidad.

e EVALUACION DE PROVEDOORES: Segun Pérez, Gil y Roque (2009)
El valor de los proveedores es relevante para el inicio de las actividades de
cualquier empresa, la favorable seleccion de ello, significa involucrar
valoraciones a diferentes pautas significativas que provocaran el mejor

rendimiento en la empresa.

e INVENTARIO: Segun Laveriano (2010) lo precisa como el registro
documental de los bienes reales que esta para la venta del negocio o se utiliza
en la produccidén de bienes o servicios para ser comercializados; teniendo en
cuenta al control de inventarios, que radica en la préactica del registro y
control de las existencias, como reales en el proceso de produccion y su
balance con las necesidades presentes y futuras, en contraste con el ritmo del
consumo, niveles de existencias y adquisiciones, para poder atender la

demanda.

e ISHIKAWA: Segln Escaida, Jara y Letzkus (2016) explica que este método
cuenta con lo necesario para buscar la causas raices, ya sean de mayor o

menos proporcion, que produce un problema encontrado en el lugar
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estudiado, siendo una ventaja el visualizar las diferentes raices trabajadas en

un diagrama en forma de espinas de pescado.

e KARDEX: Se tiene sobre la herramienta, que de acuerdo Segin Vasquez L.
(2011) expone que el Kardex es un registro estructurado de los articulos que se
tienen en almacén, siendo de gran utilidad realizar el inventario de todo el
contenido, cantidad, valor de medida y precio unitario; ademés, de poder
separarla por caracteristicas comunes, siendo un sistema que permite el
control constante sobre el ingreso y salidas, para poder saber el saldo exacto

y el valor de venta de cada producto.

e MANTENIMIENTO: En el libro de Medrano, Gonzéles y Diaz (2017)
exponen que es una labor fisica con el fin de conseguir la disponibilidad
adecuada del equipo o instalaciones para realizar su funcién de manera
eficiente, con el minimo costo, alta seguridad y conservacion de la vida til,
siempre averiguando la raiz de la falla y registrar esos datos. Dentro de los
cuales se abarca algunos conceptos: Fallas o averias, se le considera asi,
cuando una parte del equipo, la instalacion o el mismo sistema deja de
proporcionar un funcionamiento por el cual fue disefiado; programa de
mantenimiento, planeamiento, programacion y realizacién de las tareas para
mejorar las inspecciones de mantenimiento, facilitando el seguimiento de
ejecucion de acciones. Ademas, se tiene tipos de mantenimientos como: El
mantenimiento correctivo que consiste en las acciones de ir reparando las
averias a medida que los equipos e instalaciones dejan de operar, cuenta con
la ventaja es que es Util en equipos que no pertenecen de forma predominante

en la produccion y presenta la desventaja del inconveniente que se detecta
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cuando se utiliza el equipo y puede provocar accidentes por el paro
imprevisto; mantenimiento preventivo, tiene por mision conocer el estado
actual, por sistema con controles constantes y reguladas de todos los equipos
y programar asi el mantenimiento correctivo en el momento mas oportuno,
presentando ventajas como disminucion de frecuencia de las paradas,
aprovechar el momento adecuado, para preparar y aprovisionar utilajes y
piezas de recambio necesarios, distribuir el trabajo y evitar mayores
consecuencias con la desventaja de que si no se obtiene un rendimiento
beneficioso, lo implementado puede ser de mayor costo y tiene actividades
como limpieza, inspeccion y revision, ajuste y revision, cambio de pieza y
lubricacién; y por ultimo, el mantenimiento predictivo, se basa en un
mantenimiento apoyado por un conjunto de equipos e instalaciones para
poder predecir y prevenir cualquier tipo de fallas en los recursos. Teniendo
la ventaja de un grado elevado de confianza en la realizacion del trabajo del
equipo. Puede resultar una implementacion costosa por el requerimiento de
equipos y personal especializado. Teniendo técnicas aplicables com
medicién y analisis de vibraciones, termografia, ultrasonido, tribologia y
medidas eléctricas.

e RENTABILIDAD: Segun Morillo (2001) se tiene como medida relativa de
utilidad, se toma como una comparacion entre utilidades netas y las ventas,
incluyendo la inversion y los fondos aportados, siendo la competencia
financiera de producir utilidades en base de la inversion realizadas por
accionistas expresado en términos relativos o porcentuales respecto a alguna

otra magnitud econdmica.
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e SUPERVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Segin
(2017) expone que al momento de gestionar la seguridad y salud se deberia
de realizar una evaluacion de riesgos para enterarse de los lugares del trabajo
que presentan riesgos y evaluar y acoger medidas que controlen estos
peligros, donde el supervisor debe tener un nivel adecuado para la
supervision de los trabajadores, teniendo conocer la politica empresarial, para
adecuarse a lo esperado, conocer los peligros presentados y las medidas
planteadas en las areas, asi como ofrecer la comunicacién adecuada para
capacitar a los trabajadores sobre los implementos de seguridad, teniendo
mayor énfasis en los nuevos trabajadores, donde se tendrd mayor supervision
que otros trabajadores, por el desconocimiento e inexperiencia. Deben
asegurar que las medidas de prevencién funciones y estén adecuadas,
contando con su diaria evaluacién que llevara con los trabajadores, esto
ayuda que los trabajadores desempefien su labor de manera seguray eficiente.

e 5S: Segun el libro “Las 5s. Orden y Limpieza en el puesto de trabajo” las
define como: Organizar y seleccionar (1S), Consiste en identificar y clasificar
los materiales indispensables para la ejecucion del proceso, donde los restos
se consideran materiales innecesarios y por consiguiente se eliminard o
separara, luego se procedera a realizar un inventario estandar de cada puesto
de trabajo para conocer la disposicion de herramienta necesarias y eliminar
otros que dificulten el trabajo; ordenar (2S); En segundo lugar, se procede
a ordenar los materiales indispensables, facilitando las tareas de
encontrar, usar y reponer estos utiles, con ello se consigue eliminar
tiempos no productivos asociados a la busqueda de materiales y

desplazamientos innecesarios, se debe marcar la ubicacién de cada
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material, componente o herramienta, para ello, servimos de etiquetas,
moldes, dibujos, sefiales, etc.; limpieza (3S), es indispensable localizar
y eliminar la suciedad del puesto de trabajo, asi como su correcto
mantenimiento, disponer de un estandar adecuado de limpieza y
organizacion repercute directamente en la motivacién del personal,
ademas de reducir en gran medida los accidentes y lesiones; estandarizar
(4S), el proceso de estandarizar trata de distinguir facilmente una
situacion “normal” de una “anormal”, es decir, el personal debe ser
capaz de discernir cuando las 3S anteriores se estan aplicando
correctamente y cuando no, por eso, esto es imprescindible que todo el
personal de planta disponga de la formacion adecuada para identificar
este tipo de situaciones, el personal se siente més valorado y aumenta
su motivacion. a su vez, los operarios son mas polivalentes y son
capaces de detectar pequefios fallos en su puesto, que a posteriori
pudieran desencadenar problemas mas graves; seguir mejorando (5S),
las 5S no tienen un fin definido, es un ciclo que se repite continuamente
y en el que se debe de disponer de una disciplina para mantener un
puesto de trabajo ordenado y limpio. El éxito en la implantacién de las
5S, genera un espacio de trabajo mucho mas agradable, se reducen
stocks, accidentes y se aumenta la productividad y satisfaccion del
personal de la empresa. Por ello, la prioridad es mantener esta disciplina

de una forma rigurosa y constante.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Logistica y Produccion
sobre la rentabilidad de la metalmecéanica PROYERSAC?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Logistica y
Produccidn sobre la rentabilidad de la metalmecanica PROYERSAC.
1.3.2. Objetivos especificos
» Diagnosticar la situacion actual de la empresa para identificar los
problemas y las causas principales que estan afectando la rentabilidad de la
empresa metalmecanica PROYERSAC.
» Desarrollar la propuesta de mejora en las areas de Logistica y Produccion
sobre la rentabilidad de la empresa metalmecanica PROYERSAC.,
» Analizar la factibilidad economica-financiera de la propuesta de mejora
en las areas de Logistica y Produccion de la empresa metalmecanica
PROYERSAC.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La propuesta de mejora de las areas de Logistica y Produccién incrementan la

rentabilidad de la metalmecanica PROYERSAC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Se analizara problemas encontrados y se planteara soluciones para estos.
e Por orientacion: Investigacion basada en ciencia formal y exacta.
Formal: Porque estudia los procesos l6gicos y matematicos, siendo un método
deductivo.
Exacta: Porque puede ser planteado, demostrado y comprobado féacticamente,
mediante la experimentacion.
e Por el disefio: Investigacion diagnostica y prospectiva.
Investigacion diagnostica: Mediante un conjunto de métodos o técnicas que se
centran en conocer un determinado aspecto de la realidad, buscando utilizar todos
los recursos disponibles.
Investigacion Prospectiva: Porque es una investigacion que busca determinar la
causa de un problema y determinar a lo largo del tiempo la aparicion del efecto de
este problema. Los datos necesarios para realizar el proyecto deben ser de fuente
primaria.
2.2. Poblacion y muestra
La presente tesis trata de propuesta de mejora a base de la Ingenieria Industrial,
en donde se desarrolla una etapa de diagnostico y otra de propuesta de mejora.
2.2.1 Unidad de estudio

Grupo Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.

2.2.2 Poblacién

Colaboradores del Grupo Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.
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2.2.3 Muestra
Areas de Logistica y Produccion de infraestructuras metalicas del Grupo
Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.
2.2.4 Disefio de contrastacion
Procesos en las areas de Logistica y Produccion de infraestructuras metalicas del
Grupo Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test.

O1 ----- X 02

Pre test Estimulo Post test
Donde:

O1: Rentabilidad del Grupo Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.
antes de la propuesta de mejora en las Areas de Logistica y Produccion.

X: Propuesta de mejora en las Areas de Logistica y Produccion de
infraestructuras metalicas.

Oz2: Rentabilidad del Grupo Empresarial Proyectos y Ejecuciones Rosy S.A.C.
después de la propuesta de mejora en las Areas de Logistica y Produccion.

Donde:

01< 02
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Tabla 2 Informacién de las técnicas, justificaciones, instrumentos y donde se aplicaron

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Se utilizd esta técnica visual para - Camara Fotogréafica En las éreas de produccion,
identificar aquellos problemas dentro . Cyaderno de Registro almaceny administrativo, guiados
, , de la empresa, su situacion actual i6 or el encargado de planta y un
Método de observacion oo |§S , Y. de Informacién por & encarg plama y |
procesos que realiza. operario para aclarar cualquier
duda.
Con estos documentos se pudo - Excel con formatos e En el area de administracion y
Registro de 6rdenes de analizar los pedidos, identificar las informacion area de Ingenieria y Disefio de
compra y facturas compras innecesarias y calcular 1os _  Archivero de Facturas  Planos.
gastos mensuales
Permiti6 el conocer el proceso - Camara Fotografica Personal que labora en el area
rutinario de trabajo, asi como el _ Grabadora administrativa,  ingeniero  de

Entrevistas personales

proceso de compra de material hasta la disefio y encargado de planta.

entrega del producto terminado.

Se pudo analizar los estudios y - Laptop Cuaderno de Apuntes del Jefe de
registros tomados por los encargados - Tablas de Excel Planta, Jefe de Calidad y Jefe de
Anadlisis de documentos de  de area, se pudo conocer la situacion Disefio.
los encargados del area actual de la empresa e identificar los
indicadores  de  produccion y
abastecimiento

Fuente: Datos de la empresa metalmecanica PROYERSAC. Elaboracién propia

- Cuaderno de Apuntes

- Cuaderno de apuntes
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e Método de Observacién: Se realiz6 una visita a la planta de la empresa
Proyersac, donde el jefe de planta dio una visita guiada por todas las areas de
la empresa, desde el area de recepcion hasta el area de acabado, asimismo, se
visito el area administrativa donde se realizd los registros de OC vy las
entrevistas respectivas. Se tomaron fotografias de la situacion actual de la
empresa, asi como de las areas de trabajos, algunos documentos necesarios y
del personal de trabajo mientras realiza sus labores.

e Registros de Ordenes de Compra y Facturas: Conocimos a los encargados
del area administrativa, donde se consiguio las érdenes de compras y facturas
por mes, para poder analizar los gastos realizados en los proyectos, como
también, observar aquellas compras innecesarias que se realizaron, ademas, el
administrador ofreci6 una entrevista, donde aclaro dudas acerca de las compras
y pedidos, como tiempos de demora en entrega, gastos extras, método de
contratacion de conductores de trailer y gestiones con las empresas
proveedoras.

e Entrevista: Se realizé entrevistas a los jefes de planta, disefio yadministracién
con el fin de aclarar dudas y conocer a detalle los procesos que se realizan en
su respectiva area como la produccion desde la recepcién de materiales hasta
el producto terminado, el metrado de estructuras y la solicitud del material
requerido y finalmente, la generacion de 6rdenes de compra y la gestion de
contratacion de tréiler para transportar el cargamento comprado.

e Analisis de documentos de los encargados de area: Se entregd documentos
con datos recopilados por el administrador y el jefe de planta para que faciliten
nuestro trabajo, datos como indicadores en pedidos, gastos mensuales, costos

de obras; por otro lado, el jefe de planta, entrego sus apuntes respecto a la
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evaluacion de trabajadores, productividad diaria y mensual durante las obras.
Asimismo, se permitié realizar tomas de tiempos a los trabajadores, al inicio,
durante y final de la jornada, a fin de poder realizar un estudio de tiempos para
poder hallar tiempos muertos durante sus labores.

2.3.2. Instrumentos y métodos para procesar los datos

Técnica de estadisticas descriptivas
Se utilizaron las siguientes herramientas para el analisis y procesamiento

de datos:

Tabla 3 Informacidon de las herramientas con su descripcién para procesar los datos

HERRAMIENTA DESCRIPCION
Analisis de datos Se evalua la informacion recopilada en los
audios y apuntes para poder sintetizar la
informacion
Diagrama de Ishikawa Se elabora un diagrama de Ishikawa donde

se indicardn las causas raices de los
problemas encontrados.

Estudio de tiempos Se evallan los tiempos de los trabajadores
con respecto a la hora de llegada, tiempos
muertos y velocidad de trabajo.

Gréficas estadisticas Es una técnica que ayuda a visualizar datos
cuantitativos para el analisis de datos.

Matriz de Indicadores Se determina los indicadores para cada
causa raiz descrita en el Ishikawa con su
respectiva formula.

Monetizacién de causas raices Se calculan los gastos o pérdidas generadas
por cada causa raiz para finalmente costear
los problemas.

Fuente: Datos de la empresa metalmecanica PROYERSAC. Elaboracién propia
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e Analisis de Datos: Se procedié a analizar los audios grabados de las
entrevistas, para poder elaborar un resumen e identificar la informacién
esencial. Ademas, se utilizaran los apuntes realizados durante la visita guiada
por el jefe de planta y datos compartidos por trabajadores en conversaciones
casuales.

e Diagrama de Ishikawa: Se identificaron las causas raices de cada problema
dentro del diagrama, verificando que realmente sea una causa raiz y no solo un
problema sea una causa raiz y no solo un problema raiz de su antecesor, realizo
la pregunta ¢Cual es la causa de eso?, hasta ya no poder responderla, siendo
esa la causa raiz.

e Estudio de tiempos: Se realiz6 un analisis de los tiempos tomados durante la
produccion para poder determinar tiempos muertos en el proceso, y de esta
manera, poder costear estos tiempos como una pérdida para la empresa. Se
utilizaran los conocimientos aprendidos durante la carrera para poder evaluar
estos tiempos y evitar variaciones excesivas como tomas erréneas.

e Gréficas Estadisticas: Informa de manera ordenada y organizada de presentar
datos resumidos, de los comportamientos de variables, en aplicaciones como
el grafico de barras.

e Matriz de Indicadores: Matriz donde se sintetiza los indicadores de las causas
raices obtenidas, con su respectiva formula y valor actual, se deben seccionar

las dos areas estudiadas para un mejor analisis.

2.4. Monetizacion de Causas Raices: Utilizando el Excel, se procedera a monetizar cada
una de las causas raices, utilizando los datos obtenidos durante estas visitas a la
empresa, entrevistas y datos brindados por los jefes de areas, para poder identificar las

pérdidas causadas por estos problemas y poder cuantificarlo en dinero, para asi
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facilitar su analisis.

2.5. Etapasy Procedimientos

Tabla 4 Informacién de las etapas y su descripcion.

ETAPAS Descripcion

La etapa diagndstica del presente proyecto de tesis se desarrollara a través
de los siguientes métodos e instrumentos de recoleccion de datos:

*M¢étodo de observacion: Observar las distintas areas de la empresa con la
guia del jefe de planta.

*Registro de 6rdenes de compra y facturas: Registrar compras para su futura
utilizacion de costos.

*Entrevista: Al jefe de planta, disefio y administracion para resolver dudas.

*Andlisis de documentos: Analizar datos, indicadores, gastos, registros de
la empresa.

Diagnostico | 1649, se procede a las siguientes herramientas de analisis en el siguiente

orden:

*Estudio de tiempos: Mediante la observacion, se mide la duracion y
demora de inicio de las operaciones.

*Andlisis de datos: Se evalta los estudios, informacion recopilada.

*Diagrama de Ishikawa: Se presentan causas inmediatas y las causas raices
en el area de Logistica y Produccion respecto a la baja rentabilidad.

*Matriz de indicadores: Para cada una de las raices involucradas.

*Monetizacion de causas raices: Gastos o pérdidas generadas por causas
raices.

_ Se desarrollaran herramientas de mejora con el objetivo de solucionar los
Solucion  problemas en el éarea de logistica y productividad para aumentar la
Propuesta  rentabilidad de la empresa metalmecanica Proyersac.

Para poder llevar a cabo la evaluacion econdmica financiera, en primera
Evaluacion instancia se tiene que hacer un presupuesto de la propuesta de mejora,
Econdmica posteriormente un flujo de caja proyectado y finalmente, se tiene que
Financiera calcular el VAN, TIR y la relacion Beneficio Costo. Conociendo también
las diferencias en el Estado de Resultados.

Nota. Recuperado de “Propuesta de mejora en el area de produccion de lejia, para aumentar la rentabilidad de la
empresa CLORIMAX E.ILR.L”, Cérdova, M., 2018. (pag.26-27). Fuente. Datos de la empresa metalmecéanica
PROYERSAC.
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Tabla 5 Informacién de los procedimientos sobre el trabajo de tesis y su descripcion.

Procedimientos Descripcion

Se elabora el trabajo de investigacion,

Elaboracion del proyecto de tesis obteniendo problemas, objetivos con su
formulacion de hipotesis y variables.

Se consultaron en fuentes escritas por
medios fisicos y virtuales para plantear las

Revision bibliogréafica metodologias, técnicas y herramientas que
fueron utilizadas anteriormente como
ejemplos para el presente trabajo.

Se averiguo toda informacion sobre los
procedimientos de la empresa y manejo de
sus colaboradores, con el objetivo de
conocer la situacion actual.

Diagnostico de la situacion actual

Al conocer y analizar los datos conseguidos
mediante las técnicas y herramientas, para
llevar a cabo las mejoras en los problemas
identificados.

Procedimiento de datos

Con el desarrollo del presente trabajo, se
Presentacion de avances presenta al coordinador de carrera para su
observacién, analisis y correccion.

Con las observaciones hechas por los
Elaboracion del trabajo final jurados, se llega a corregir nuevamente el
trabajo.

Se expone el trabajo de tesis final ante los

Sustentacion ; e
jurados para su aprobacion final.

Fuente: Datos del proyecto de la empresa metalmecanica PROYERSAC. Elaboracién propia
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2.5.1. Diagnostico de la realidad
2.5.1.1.Generalidades de la Empresa

PROYERSAC es una empresa del rubro metalmecénico que tiene
mas 20 afios funcionando con su razén social, cuenta con una planta con
una dimension de dos hectareas, ubicado en el Parque Industrial,
exactamente a espaldas de Backus, asimismo cuenta con oficinas
ubicadas frente a Trutex, donde se realizan las labores gerenciales y
administrativas. Cuenta con méas de 20 empleados laborando, divididos
en varias areas, tanto administrativas como de produccion.
RAZON SOCIAL: PROYECTOS & EJECUCIONES ROSY SAC
RUC: 20481041008
GERENTE GENERAL: Lic. Juan Carlos Ledn Arteaga.
SUB GERENTE: Arq. Eder Alonso Rodriguez Arteaga.
GERENTE DE PROYECTOS: Sr. Paulino Rodriguez Herrera
DOMICILIO FISCAL.: Calle 8 Mz. C4 — Lt. 6-20 Z.I Parque Industrial
PLANTA INDUSTRIAL: Calle 1 Mz A19 Parque Industrial - Trujillo
CORREO ELECTRONICO: informes@proyersac.com

2.5.1.2. Mision

La mision de PROYECTOS & EJECUCIONES ROSY SAC -
PROYERSAC, es proporcionar servicios de ingenieria, consultorias,
desarrollo de proyectos, inspecciones técnicas y ejecucion de proyectos
con un alto nivel de calidad, prevencion de riesgos y respeto por el medio
ambiente, que nos permita cumplir a entera satisfaccion de nuestros

Clientes.
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2.5.1.3. Vision

Nuestra vision es ser reconocidos como una empresa competitiva,
tanto en el mercado local, regional y nacional; asimismo mediante la
gestion del talento de nuestros colaboradores reconocidos como
gestores del cambio e innovacion.

2.5.1.4. Cartera de clientes
1.APC - AUTOMATION & POWER CONTROL SOLUTION S.A.C.

Referencia: Ing. Larry Chinchay

2.BARRICK GOLD CORPORATION

Referencia: Ing. Jorge Oviedo

3.FERREYROS S.A
Referencia: Ing. Pedro Aljovin
4.LA ARENAS.A.
Referencia: Ing. Jorge Ahumada / Ing. Renato Fiestas
5.INGENIERIAY SERVICIOS INTEGRALES CASTINO S.A.C.
Referencia: Ing. EDUARDO INOPE BARBOZA
6.EXSAS.A.
Referencia: Johanna Pacheco Gdmez / Leonidas Ortiz Martinez /
Ronny Castillo Honores
7.CAMPOSOL S.A./ Gestion del Pacifico
Referencia: Ing. Angel Castillo Esquerre
8.SURPACK S.A.
Referencia: Ing. Alfredo Acufia Roder / Ing. Ernesto Vergara Agreda
9.UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Referencia: Ing. Gerardo Arteaga Cuba / Ing. Angel Alanoca
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10.INGENIEROS CIVILES Y CONTRATISTAS GENERALES S.A -
ICCGSA

Referencia: Ing. Hugo Meléndez / Ing. Napoleon Castro
11.AMBEV PERU S.A.C

Referencia: Ing. Eu Carlinho Vigo Rolando
12.SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Referencia: Ing. Antonio Torres
13.AUTONORT TRUJILLO S.A.

Referencia: Sr. Luis Alberto Carranza Torres / Gerente General.
14 AUTONORT CAJAMARCA S.A.C

Referencia: Sr. Manuel Sanchez / Arg. Juan Milla Risco
15.MANUCCI DIESEL S.A.

Referencia: Ing. Guillermo Leyva Rodriguez / Gerente Planta de

Refaccion.
16.FAMESA EXPLOSIVOS S.A.C.

Referencia: Ing. Roberto Augurto / Ing. Carlos Mozo
17.HUEMURA S.A.C.

Referencia: Ing. Honorio Velasquez Castro / Lic. Ramon Castillo.
18.ESPARQ CIESA CONTRATISTAS GENERALES S.A.

Referencia: Ing. Hugo Pretell. / Ing. José Toledo.
19.GESCEL S.A.

Referencia: Ing. Miguel Quispe.
20.TABLEROS PERUANOS S.A.

Referencia: Ing. Jorge Alfaro.

21.AGROINDUSTRIAL LAREDO S.A.A.
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Referencia: Ing. Jorge Gamarra - Jefe de Proyectos.
22.MEGA INGENIEROS S.A.C.
Referencia: Ing. Daysi Flores — Jefe de Proyectos.
23.GRUPO AJEPER
Referencia: Lic. John Salas Cachay — Administrador
24.GRUPO EL ROCIO
Referencia: Ing. Miguel Quevedo — Jefe de Produccion.
25.MERCANTIL INTERAMERICANA S.A.C — MERINSA
Referencia: Ing. Carmen Tenorio / Ing. Emilia Quiroz — Jefes de
Proyectos.
26.TALSA S.A
Referencia. Ing. Hubert Castillo — Gerente de Produccion
27.DANPER TRUJILLO S.A.C
Referencia: Ing. Javier Gilardi — Jefe de Produccion.
28.GERENCIA DE PROYECTOS S.A.C. - GERENPRO
Referencia: Ing. Fernando Noriega Bonilla - Gerente de Proyectos y
Obras.
29.HCB CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.
Referencia: Sr. Luis Castillo - Gerente General.
30.IDEO CONSTRUCCIONES S.A.C.
Referencia: Ing. Juan Urteaga / Ing. Bruno Bustamante.
2.5.1.5. Proveedores
Proyersac cuenta con una alta gama de proveedores tanto de
material como de consumibles, entre los principales tenemos: TRADI

SA
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- Metal Mark - Comercial RC
- Casa del Perno - Indura
- Sedisa

2.5.1.6. Actividades y principales servicios
1.Disefio, Fabricacion y Montaje de Techos metélicos a 2 aguas,
parabdlicos, etc.
2.Fabricacion y Montaje de Tanques horizontales, verticales para agua
y combustibles.
3.Fabricacion y Montaje de Silos para emulsion.
4.Fabricacion y Montaje de Compuertas Planas Deslizantes, Radiales,
Vagon, Ataguias.
5.Fabricacion y Montaje de Puentes Metéalicos de alma llena,
reticulares.
6.Fabricacion y Montaje de Tableros Eléctricos en BT y MT.
7.Fabricacion de Implementos Agricolas.
8.Ejecucion de Obras Civiles Complementarias.
9.Construccion de Edificios, Programas de Vivienda, Inmuebles,
Lotizaciones, Urbanizaciones.
10.Edificacién e Implementacién de Obras Civiles.
11.Disefio, Elaboracion y/o Supervision de todo tipo de estudios
relacionados a la Ingenieria Civil, Arquitectura, Proyectos y Estudios
Técnicos y Financieros, en el Sector Publico y Privado.

2.5.1.7. Politicas
Politica de Calidad: Nuestra Politica de Calidad en PROYECTOS &

EJECUCIONES ROSY SAC — PROYERSAC, es ofrecer a nuestros
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clientes un producto que satisfaga sus expectativas, dentro de los plazos
pactados.
Nuestro Sistema de Control de Calidad (SCC) sera difundido,
implementado y mejorado por nuestros colaboradores segin la Norma
ISO 9001.
La Gerencia General estd comprometida a orientar todos sus esfuerzos
en la cultura de calidad
Politica de Seguridad: PROYECTOS & EJECUCIONES ROSY SAC
— PROYERSAC, consciente que los procesos de fabricacion y montaje
de estructuras metalicas son actividades de alto riesgo. La Gerencia se
compromete a Implementar, difundir, cumplir y mejorar su Sistema de
Gestion segin la Norma OHSAS 18000 entre todos sus colaboradores.
Politica Medioambiental: PROYECTOS & EJECUCIONES ROSY
SAC - PROYERSAC, realiza sus operaciones en un marco de respeto
por el medio ambiente. La Gerencia se compromete a Implementar,
difundir, cumplir y mejorar su Sistema de Gestion segtn la Norma ISO
14000 entre todos sus colaboradores.
2.5.1.8. Organigrama

PROYERSAC cuenta con el siguiente organigrama de trabajo, con

su respectivo encargado de area y a su cargo un grupo de trabajadores,

que cumplen funciones esenciales para lograr los objetivos trazados.
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Gerente General

»| Representante de
Gerencia

Encargado de
Gestion

| |

Y

Gerente de Operaciones

Gerente Administrativa y
Finanzas

v

v v

Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente

Jefe de

R Jefe de Proyectos
Mantenimiento

Figura 3 Organigrama de la empresa metalmecéanica PROYERSAC.

2.5.1.9. Diagnostico del area problemética

Se observo con las visitas guiadas problemas especificos en dos
sectores de gran importancia para una empresa, siendo:

En la logistica, se observa dos grandes inconvenientes, el almacén
tiene un exceso de materiales que, al paso de los dias, se va deteriorando
poco a poco, ademads, estd en un desorden total, que ni el propio
encargado del &rea encuentra los materiales que necesita. Esto conlleva
a la compra excesiva de productos, dado que estos, se encuentran en el
almacén, mas no se sabe la ubicacion y cantidad exacta del stock con el
que se cuenta. Cuando se necesita un requerimiento, se busca en el
almacén y al no encontrarse, se procede a realizar la compra, dias
después, se encuentra el material requerido en almacén; también, al pedir
a los proveedores, no es seguro que llegue el material el dia indicado. No
se cuenta con un sistema logistico eficiente que controle las compras y
los materiales disponibles en almacén.

Asimismo, en la produccion, el personal tiene grandes tiempos de
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retraso al momento de llegada, demoras y retrasos al momento de
trabajar, pérdidas de tiempo conversando, inactividad operativa al
comienzo del dia por falta de indicaciones, lo que genera un descontento
por parte del duefio y el gerente, quienes observan estos datos e
indicadores de produccién. Han ocurrido problemas de mal uso de las
maquinas de trabajo, causando corto circuitos, quema de fusibles, dafios
en las mangueras, accidentes de trabajo, que son gastos que se generan
por la falta de capacitacion de trabajadores, cansancio, estrés, absentismo
y descuido o distraccion del propio trabajador. Ademas, de algunos
accidentes ocurridos por la falta o mal uso de los implementos de

seguridad.

2.5.1.10. Identificacion de indicadores
Al momento de ubicar las causas raices de las areas de
produccidn y logistica, se procedio a desarrollar un indicador de cada
una, a fin de poder evaluar su desempefio actual y en un futuro, medido
por una respectiva formula, de manera que se pueda cuantificar.
Tocando variables independientes que, en este caso, son las causas
raices para las propuestas de mejoras y las dependientes, parte de la

rentabilidad.

2.5.1.10.1. Variables Independientes
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Tabla 6 Descripcién de la causa raiz del area logistica con su respectivo indicador y formulas.

AREA LOGISTICA

DESCRIPCION DE < VALOR
CR CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL
L ., % ‘ e
Area distribuid
CR1 Falta de dlstrlbu0|op aprovechamiento —re? Some, 100% 6.27%
adecuada en almacen del area Area total
o % programa de Limpieza aplicadas « 100
CR2 Falta de limpieza limpieza Programas de limpiezas % 0%
i 0 o . .
CR3 Fal_ta de registro adecuado _A) prodqctos N° de productos inventariados 100% 0%
de inventario inventariados Total de productos
%

CRA4 Falla en la flexibilidad de abastecimiento a

los proveedores tiempo Total de productos pedidos

N° de productos recibidos a tiempo
* 100% 0%

Fuente. Datos de la empresa metalmecanica Proyersac. Elaboracion propia.

Tabla 7 Descripcién de la causa raiz del area de produccion con su respectivo indicador y férmulas.

AREA DE PRODUCCION

CR DEgiEéicéili\lzDE INDICADOR FORMULA A\\/CATLUOARL
Falta de . . .
L 0 Tiempo real en produccion
CR5 estandarizacion de /o tiempo r_e’al - — x 100% 58.33%
buenas practicas de produccion Tiempo total de produccién
Falta estandarizar los
i Trabajos de mantenimieto estandarizados
CcReg rabajos de Ytrabajos ) £100% 0%

mantenimiento de los
equipos

estandarizado: Total de trabajos de mantenimiento

% tiempo uso

Inadecuado uso de la Tiempo real de uso de maquinaria

CRY haguinaria real de la : — +100% 40.00%
q magquinaria Tiempo total de maquinarias usadas
Ausencia del control % controles en Numero de controles realizados
CRS8 * 100% 8.33%
en el uso de EPPs uso de EPPs Total de controles de EPPs

Fuente. Datos de la empresa metalmecéanica Proyersac. Elaboracion propia.
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2.5.1.10.2. Variables Dependientes

Tabla 8 Descripcidn de los indicadores para la rentabilidad.

RENTABILIDAD

ITEM DESCRIPCION DE INDICADOR FORMULA
CAUSA RAIZ
n Ft
1 Valor actual neto VAN —Ip + Z —
(1+k)
t=1
Tasa interna de - F,
0= —I —_—
2 retorno TIR o ; (1+k)t
3 Relacién beneficio- B/C Ingresos
costo —_—
Egresos
4 Rentabilidad sobre %Rentabilidad Utilidad Neta £ 100%
las Ventas sobre las ventas Ventas Netas 0

Nota. Recuperado de “Propuesta de mejora en el area de produccion de lejia, para aumentar la rentabilidad de la
empresa CLORIMAX E.LR.L”, Cérdova, M., 2018. (pag.36). Fuente. Datos de la empresa metalmecénica
PROYERSAC.

2.5.2. Solucion de propuesta

2.3.2.1. Descripcion y monetizacion de causas raices
Causa raiz N°1: Falta distribucion adecuada de almacén

Al momento de requerir materiales 0 maquinaria para la obra, se dirigen
al almacén, esto lo realiza un trabajador de la obra que primero tiene que
informar al encargado, para que abra el almacén e ingrese a buscar lo requerido
por el trabajador. La busqueda lo realiza necesariamente el encargado de
almacén, primero, por la seguridad de los materiales, dado que estan bajo su
responsabilidad, segundo, el encargado es el Unico que conoce donde se

encuentra cada material y donde este lo ubicd la Gltima vez que salio del
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almacén. Esto, genera que haya una demora al buscar lo pedido. Asimismo, se

cuenta con el apoyo de un trabajador que conoce la ubicacion de algunos

materiales y tiene permiso de ingresar a los almacenes a fin de abastecer los

requerimientos cuando el almacenero no puede.

Monetizacion

Al tener estos tiempos disparejos, donde incluso el encargado no pueda

saber si encontrara el material, se tiene un gasto diario con respecto a los

minutos de retraso o demora en la basqueda de un material requerido, ya que

este tiempo perdido puede ser utilizado en otras actividades si se tuviera una

organizacién adecuada, siendo un costo de oportunidad no aprovechado. Se

realiz6 un estudio de tiempos durante dos semanas, en las cuales se cronometrd

el tiempo que le tomaba al almacenero encontrar ciertos materiales requeridos,

se realizaron 40 tomas por semana, por un periodo de dos semanas,

obteniéndose un total de 80 muestras. Gracias a la ayuda del encargado, se

pudo identificar que ciertamente este retraso era causado por el desorden.

TOMA DE TIEMPOS
DURACION: 12 dias

DATO1 | MINUTOS DATO1 | MINUTOS DATO 2 MINUTOS DATO 2 MINUTOS
1 5.00 21 4.00 41 5.00 61 5.00
2 4.00 22 9.00 42 3.00 62 7.00
3 2.00 23 3.00 43 2.00 63 13.00
4 8.00 24 8.00 44 6.00 64 2.00
5 3.00 25 11.00 45 2.00 65 4.00
6 4.00 26 7.00 46 2.00 66 5.00
7 9.00 27 3.00 47 7.00 67 2.00
8 2.00 28 2.00 48 12.00 68 9.00
9 4.00 29 1.00 49 4.00 69 4.00
10 25.00 30 6.00 50 6.00 70 5.00
11 6.00 31 8.00 51 8.00 71 18.00
12 4.00 32 12.00 52 1.00 72 12.00
13 6.00 33 15.00 53 19.00 73 9.00
14 7.00 34 2.00 54 6.00 74 6.00
15 9.00 35 7.00 55 8.00 75 13.00
16 3.00 36 3.00 56 24.00 76 8.00
17 22.00 37 4.00 57 1.00 77 14.00
18 10.00 38 8.00 58 3.00 78 1.00
19 7.00 39 10.00 59 2.00 79 4.00
20 10.00 40 7.00 60 2.00 80 2.00

TOMA SEMANAL 1 280.00 TOMA SEMANAL 2 266.00

TIEMPO DIARIO 1 46.67 TIEMPO DIARIO 2 44.33

TEIMPO PROMEDIO DIARIO 45.50

Figura 4 Toma de tiempo de bisqueda en almacén en minutos. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Horas diarias 8.5
Dias a la semana 6
Semanas 4
Horas al mes 204

Figura 5 Distribucion de horario de trabajo mensual. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

NUMERO DE SUELDO SUELDO T:EE,\‘MJ,\IO ;iEARPD(')';O TIEMPO PERDIDO | COSTO DE PERDIDA
EMPLEADOS MENSUAL | POR HORA el EN UN MES (horas) AL MES
Encargado 1 1500 7.35 Sl. 133.82
. 45,50 18.20
Trabajador 1 1000 4.90 Sl. 89.22
TOTAL sl. 223.04
Figura 6 Célculo del total de pérdida por tiempo de busqueda al mes. Fuente: Datos de la empresa

PROYERSAC.

Causa raiz N°2: Falta de limpieza

Al revisar el almacén se notd claramente una falta de limpieza que era
visible en los pisos y paredes del lugar, poniendo en riesgo la salud de los
trabajadores al estar expuesto a suciedad, picaduras de insectos y polvo.
Ademas, se observo que las maquinarias y herramientas en el almacén estan
llenas de polvo lo que en un futuro podria causar dafios irreparables. Las
maquinarias al momento de finalizar las actividades, son amontonadas cerca a
la puerta del almacén por su facil acceso al dia siguiente, mas no son colocadas
en las zonas que fueron seleccionadas su almacenaje respectivo por tipo de

maquina.
Monetizacion

Al preguntar al encargado se sabe que no se tiene un programa de
limpieza y se suele dejar de lado; pero, hay al indagar las maquinarias, se supo
que ha habido maquinas provocadas donde se encontr6 suciedad en sus partes
gue causaba su mal o nulo funcionamiento, y en los meses de diciembre a
marzo, a causa del polvo hubo 9 maquinarias dafiadas, con su debido costo de

servicio (limpieza, inspeccidn, ajuste o sustitucion).
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MAQUINAS CON FALLOS POR SUCIEDAD
FECHA MAQUINAS CANTIDAD | SERVICIO | TOTAL DESCRIPCION
12/12/2019 Amoladoras DeWalt 9" 3 S/ 80.00| S/ 240.00 Cambio de conexiones electricas y limpieza
17/12/2019 Amoladoras Bosch 9" 1 S/ 75.00| S/ 75.00 Cambio de conexiones electricas y limpieza
23/12/2019 Taladro Dewalt 2 S/ 289.00{ S/ 578.00 Limpieza, Reajuste y sustitucion de partes desgastadas
7/01/2020 Tronzadora Dewalt 14" 1 S/ 60.00] S/ 60.00 Cambio de conexiones electricas y limpieza
16/01/2020 Maquina de soldar Miller 1 S/ 630.00{ S/ 630.00[ Cambio de conexiones electricas, reajuste y sustitucion de partes desgastadas
18/01/2020 Taladro Magnetico J1C500 1 S/ 540.00| S/ 540.00 Ajuste del sujetador de brocas, limpieza de engranes y lubricacion
28/01/2020 Pistola para pintar a presion 1 S/ 100.00| S/ 100.00 Limpieza y sustitucion de manguera de pintura
6/02/2020 Rotomartillo Dewalt 2 S/ 150.00| S/ 300.00 Limpieza y Iubricacion de rodillos internos
16/02/2020 Turbineta Dewalt 1 S/ 90.00| S/ 90.00 Cambio de conexiones electricas y limpieza
19/02/2020)  Amoladoras DeWalt 4 1/2"y 9" 2 S/ 185.00| S/ 370.00 Cambio de conexiones electricas y limpieza
2310212020 Caia de Oxicorte Victor 1 S/ 370.00| S/ 370.00 Cambio de conexiones electricas, conexiones de gases Y reajuste
2610212020 Generador Panther PT8500E 1 S/ 1,150.00| S/1,150.00 Limpieza, Reajuste  sustitucion de partes desgastadas
TOTAL 5/4,503.00

Figura 7 Célculo del total de pérdida por servicio. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

PROMEDIO POR MES s/ 1,501.00|

Figura 8 Célculo promedio por mes por el servicio. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Causa raiz N°3: Falta de registro constante de inventario

En las constantes obras siempre se requiere materiales o instrumentos,
eso es buscado en el almacen, pero a veces, no se sabe la cantidad exacta que
se tiene, esto provoca inconveniente al momento de requerirlo y de peor
manera si es de importancia. EI mal orden que se maneja, provoca que no se
tenga el adecuado conteo de los elementos, y no sean utilizados y beneficiosos
para la empresa, por este motivo se realizan compras de equipos de manera
urgente, sin esperar a buscar en el almacén, lo que genera gastos innecesarios

y aumenta el stock del inventario.
Monetizacion

Se identific una pérdida de oportunidad de los materiales en almacén no
utilizados, para determinar este costo se procedi6 a tomar los datos obtenidos
por un registro realizado por parte del encargado de planta donde detallo un
listado de las compras realizadas durante los meses de enero y marzo, que
fueron innecesarias, porgue se contaba con estos equipos en el almacén o se

consideraba que estaban en mal estado, pero no era asi. Ademas, se detalla la
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PARA

cantidad de equipos comprados y la fecha de la compra, se procedi6 a buscar

el costo actual de los equipos del listado en el mercado, tomando referencia a

las propias empresas de la marca del material, grandes almacenes de ventas y

paginas de internet. Con estos datos se determind el costo de los equipos

comprados y seran de utilidad para cuando se realice un inventario financiero.

REGISTRO DE COMPRAS DE EQUIPOS INNECESARIOS

FECHA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO C. TOTAL
4/01/2020  |Soldadura MIG/MAG 1.6 mm Sdlido 4 $/110.00 S/440.00
4/01/2020  [TIC 1.6 Cemont 30 S/3.70 S/111.11
4/01/2020  |Amoladora Metabo 9" 2 S/490.00 S$/980.00
18/01/2020  |Maquina de Soldar Cemont Yard SV 443 1 S/5,050.50 S/5,050.50
24/01/2020 |Tronzadora Bosch de 14" 1 S$/669.90 S/669.90
2/02/2020  |Taladro Magnetico ECO4012 EUROBOOR 1 $/1,932.66 S$/1,932.66
8/02/2020  [Amoladora Dewalt 9" 2 S$/559.00 S$/1,118.00
8/02/2020  |Gata Hidraulica 32TN Derek Motors 1 S/4,882.15 S/4,882.15
10/02/2020 |Gata Hidraulica 20TN Derek Motors 1 S/3,592.59 S$/3592.59
15/02/2020 |Tecle 3TN Rhino Hoist 1 S/10,925.92 $/10,925.92
26/02/2020 |Taladro REXON J1C-32A 2 $/219.00 S/438.00
3/03/2020 |Cafia de Oxicorte Aga 1 S/1,180.90 S/1,180.90
9/03/2020  |Soldadura MIG/MAG 1.2 mm Tubular 4 $/104.00 S/416.00
9/03/2020  |Taladro Bauker 1D-600E 1 $/150.00 S$/150.00
10/03/2020  |Remachadora Pretul 2 S/22.30 S/44.60
TOTAL S/31,932.32

Figura 9 Registro de compras de equipos innecesarios en la empresa PROYERSAC. Fuente: Datos de la

empresa.

PROMEDIO POR MES

5

53T

Figura 10 Promedio de compras mensuales de equipos innecesarios en la empresa PROYERSAC. Fuente: Datos

de la empresa.

Causa raiz N°4: Carencia en la flexibilidad de los proveedores.

Durante las obras se va requiriendo material, lo cual es primordial para

continuar con las actividades y evitar paros repentinos, asimismo de tiempos

muertos en produccion. La solicitud de requerimientos a los proveedores es

realizada via web o llamada, en el cual se especifica el material requerido, la
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cantidad y se consulta la fecha de llegada, comUnmente nuestros proveedores
trabajan con un dia de anticipacién al momento de abastecer los pedidos, aun
asi, existen pedidos que llegan tarde y generan tiempo muerto en produccion,
causando que se detenga el trabajo por minutos u horas, a causa del retraso de
los proveedores. Se cuenta con registros tomados desde el mes de diciembre
del 2019 a febrero del 2020 en el cual se observo retrasos por parte de las
empresas de donde se abastecen, llegando hasta demorar méas de 3 dias para el

abastecimiento de material.
Monetizacion

Las horas perdidas del par de trabajadores se transforman en un costo de
oportunidad por la inactividad de ellos, eso trae retrasos a la obra y una pérdida

de dinero de acuerdo al tiempo malgastado.

FECHA PRODUCTOS QUE LLEGARON TARDE H. ESPERADA H. LLEGADA H. DIFERENCIA
14/12/2019 Soldadura 6011 y Mig 1.0 - Sedisa 4:00 p. m. 9:00 a. m. 4
20/12/2019 Planchas y canales - Tradisa 8:00a. m. 1100 a. m. 3
27/12/2019 Soldadura 6011 y Mig 1.2 - Sedisa 2:00 p. m. 530 p. m. 35
2/12/2019 Soldadura 6011 y Mig 1.0 - Sedisa 9:00 a. m. 400 p. m. 5
2/01/2020 Mezcla Argén y Oxigeno - Indura 8:00 a. m. 9:00 am + 1 dia 10
5/01/2020 Pintura Steelcolin - Base y Acabado 4:00 p. m. 11:.00a. m. 6
7/01/2020 Tubos cuadrados y varillas - Tradisa 10:00 a. m. 12:30a. m. 25
11/01/2020 Soldadura 6011 y Mig 1.2 - Sedisa 3:00 p. m. 4.00 p. m. 1
15/01/2020 Mezcla Argony Oxigeno - Indura 9:00 a. m. 1.00 p. m. 4
19/01/2020 Soldadura 7018 y 6011 - Indura 9:00 a. m. 11:30a. m. 25
20/01/2020 Soldadura 6011 y Mig 1.0 - Sedisa 10:00 a.m. 4:00 p. m. 4
22/01/2020 Mezcla Argény Oxigeno - Indura 9:00 a. m. 2:30 p. m. 35
24/01/2020 Soldadura 6011 y Mig 1.0 - Sedisa 10:00 a.m. 12:00a. m. 2
27/01/2020 Pintura Steelcolin - Base y Acabado 2:00 p. m. 4:00 p. m. 2

3/02/2020 Tubos cuadrados y canales - Tradisa 8:00 a. m. 3:00 pm + 3 dias 34
8/02/2020 Soldadura 6011 y Mig 1.0 - Sedisa 8:00a. m. 10:00 a. m. 2
11/02/2020 Planchas - Metalmark 4:00 p. m. 6:00 p. m. 2
12/02/2020 Pintura Steelcolin - Base y Acabado 10:00 a. m. 330 p. m. 35
17/02/2020 Planchas - Metalmark 10:00 . m. 4:00 p. m. 4
20/02/2020 Soldadura 7018 y 6011 - Indura 11:00 a. m. 3:30 p. m. 25
26/02/2020 Mezcla Argén y Oxigeno - Indura 8:30 a. m. 11:.00 a. m. 2.5
3/03/2020 Planchas - Metalmark 10:00 . m. 12:00 m. 2
7/03/2020 Mezcla Argén y Oxigeno - Indura 1:00 p. m. 2:30 p. m. 15
TOTAL 107

Figura 11 Hora de diferencia entre la esperada y llegada de productos. Fuente: Datos de la empresa

PROYERSAC.
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EMPLEADOS MENSUAL POR HORA POR CRA4 AL MES.
| Trabajadores 2 1600 6.67 35.67 S/. 475.56
TOTAL S/. 475.56

Figura 12 Costo de la pérdida por tiempo muerto al mes. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Causa raiz N°5: Falta de estandarizacion de buenas précticas.

La hora de ingreso de los trabajadores es a las 7 a.m., por falta de
estandarizacion del tiempo, existe demoras al momento de cambiarse de
vestimenta para el inicio de las actividades y durante la realizacion de las
actividades, eso genera que no haya un orden y se cometa pérdidas de tiempo
sin que los trabajadores se den cuenta, asimismo, causando pérdidas a la

empresa, por tiempos muertos.
Monetizacion

Estas pérdidas de tiempo en la entrada y durante las actividades, son
causadas por todos los trabajadores por falta de control, ese tiempo perdido es
un costo de oportunidad, porque habré tiempo no utilizado para trabajar si no,
descansar y el cual serd pagado por la empresa. Con estos datos, se realizara
un promedio de pérdida de tiempo diario que he multiplicado por el pago
promedio de personal por hora para obtener un costo perdido por mes de un
trabajador. El dato que se obtendra sera el dinero perdido diariamente por un

trabajador a causa de tiempos perdidos durante el trabajo.
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o DESCRIPCION DE HORA DE TIEMPO TOTAL | PROMEDIO |PROMEDIO
SEMANA 1 N TRABAJADOR INGRESO HORA DE SALIDA PERDIDO SEMANAL | DIARIO
1 Calderero 1 (R.M.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 190 158.73 27
2 Calderero 2 (J.F.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 160
3 Calderero 3 (D.R) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 155
4 Calderero 4 (M.S.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 169
5 Calderero 5 (C.M.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 189
6 Soldador 1 (E.C.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 150
7 Soldador 2 (L.S.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 152
8 Arenador 1 (E.R.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 153
9 Arenador 2 (A.D.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 150
10 Ayudante 1 (J.M.) 7:00 a. m. 5:00 p. m. 145
11 Ayudante 2 (W.R.) 7:00 a. m. 5:00p. m 133

Figura 13 Promedio diario de pérdida de tiempo en la semana 1. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

o DESCRIPCION DE HORA DE TIEMPO TOTAL | PROMEDIO |PROMEDIO
SEMANA2 N TRABAJADOR INGRESO HORA DE SALIDA PERDIDO SEMANAL | DIARIO
1 Calderero 1 (R.M.) 700a. m 5:00 p. m. 121 137.10 23
2 Calderero 2 (J.F.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 152
3 Calderero 3 (D.R.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 123
4 Calderero 4 (M.S.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 148
5 Soldador 1 (E.C.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 125
6 Soldador 2 (L.S.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 158
7 Arenador 1 (E.R.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 134
8 Arenador 2 (A.D.) 7:00a. m. 5:00 p. m. 119
9 Ayudante 1 (J.M.) 700a. m 5:00 p. m. 130
10 Ayudante 2 (W.R.)) 700a. m 5:00 p. m. 161

Figura 14 Promedio diario de pérdida de tiempo en la semana 2. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

PIS I?A’\; :ECI)D(IZO PAGO PROM PDAS SEFI;RS%’\KJI;&ES COSTO TIEMPO PERDIDO|COSTO TIEMPO PERDIDO| TENIENDO EN CUENTA A
SEMANAS) MENSUAL HORA /DIA/ TRABAJADOR | MES / TRABAJADOR 10 TRABAJADORES
25 1530 S/8.00 S/3.33 $/80.00 S$/800.00

Figura 15 Costo del promedio diario de pérdida de tiempo con 10 trabajadores. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.

Causa raiz N°6: Falta estandarizar los trabajos de mantenimiento de los

equipos.

La empresa no realiza mantenimientos preventivos a maquinarias y/o
equipos, solo se realizan mantenimientos correctivos cuando las maquinas
fallan o dejan de funcionar, lo que genera que la disponibilidad de maquinaria
disminuya y tenga que realizarse compra de mas equipos. Para llevar equipos
a obras, se necesitan que estas estén en buen estado, ya que ciertas empresas
no quieren correr riesgos de que sucedan incidentes dentro de su plantel. Gran

cantidad de equipos que son utilizados en la empresa para realizar las
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actividades diarias se encuentran en un estado de desgaste medio, con

conexiones eléctricas.
Monetizacion

Se hizo revision de registro de compras, gastos, facturas y apuntes del
encargado para identificar los que necesariamente fueron comprados para
llevar a obra. Asimismo, se tomé en cuenta, los costos de los servicios
brindados por otras empresas para la realizacion de mantenimientos correctivos

en las maquinas dafiadas, ademas de calibracion de herramientas y limpieza de

maquinarias.
MAQUINAS COMPRADAS DE REEMPLAZO
FECHA MAQUINAS CANTIDAD |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
15/12/2019 Amoladora Dewalt 9" 4 S/ 560.00 S/2,240.00
15/12/2019 Amoladora Dewalt 4" 2 S/ 210.00 S/420.00
18/12/2019 Amoladora Bosch 9" 4 S/ 360.00 S/1,440.00
18/12/2019 Amoladora Bosch 4" 2 S/ 180.00 S/360.00
5/01/2020 Compresora de Aire Portatil 1 S/ 540.00 S/540.00
6/01/2020 Pistola a presion 2 S/ 240.00 S/480.00
6/01/2020 | Olla a presion de 4 Gl de pintura 1 S/ 840.00 S/840.00
14/01/2020 Teclede 3TN 2 S/ 350.00 S/700.00
24/01/2020 Tronzadora de 14" 1 S/ 600.00 S/600.00
4/02/2020 Taladro Dewalt 1 S/ 360.00 S/360.00
8/02/2020 Amoladora Dewalt 9" 2 S/ 580.00 S/1,160.00
12/02/2020 Rotomartillo Bosch 1 S/ 1,900.00 S/1,900.00
19/02/2020 Cafia de Oxicorte Agar 2 S/ 110.00 S/220.00
25/02/2020 Cafia de Oxicorte Victor 1 S/ 100.00 $/100.00
25/02/2020 Compresora de Aire Portatil 1 S/ 490.00 S/490.00
TOTAL S/11,850.00

Figura 16 Costo de la compra de maquinaria. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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FECHA | DESCRIPCION DEL SERVICIO PRESTADO EMPRESA TOTAL DESCRIPCION SERVICIO |ENTREGA|HORAS
0411212019 Reparacion de Talacro de Banco Senvi Tech Industries | § 850,00 [Reajuste y Reparacion Correctio | 05/1212019| 4
1011212019 Mantenimiento de Compresora ACAuon | $ 500,00 {Mantenmerto Predictivo Predcto | 101222019 1
19/12/2019 | Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Indura | A Products - Indura | $1,400.00 Reparacibn y Rejuste e Componentes — |Conectivo | 22/12/2019| 8
08/01/2020 Servicio d Reparacidn de Amoladoras Sedisa $1,800.00 [Reparaciony Susttucion de Comporentes [Correctio | 14101200( 48
17/01/2020 | ‘Servicio de Reparacion de Maguina de Soldar Cemont | Servi Tech Industries | $ 150,00 |Sustitucion de Componentes Corectio [ 2001200( 12
290112020 | Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Cemont | Servi Tech Industries | $ 950,00 {Reparacion de Equipos - Cortocircuto — {Comectivo | 0200202019 12
1010272020 Mantenimiento de Compresora ACAuon — |$ 50000 |Mantenimiento Predictivo Predictvo | 100022020 1
1500212020 Servico de Reparacion de Montacargas Promag Perd | $ 1,200.00 [Repraciony Reajuste de Componentes  [Comectio | 1800212020( 24
2100212020 Servicio d Reparacidn de Montacargas PromagPerd  |$ 800.00 [Reajuste y Reparacion Correctio | 03/032020 8

Figura 17 Costos del mantenimiento correctivo o preventivo de maquinaria. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.

TIPO DE MANTENIMIENTO REALIZADO TOTAL PARTICIPACION %
Predictivo $ 1,000.00 12%
Correctivo $ 7,150.00 88%
TOTAL $ 8,150.00 100%

Figura 18 Costo total de los mantenimientos. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

TOTAL S/ 20,000.00
PROMEDIO MENSUAL S/ 6,666.67

Figura 19 Total de la compra y mantenimiento con su promedio mensual. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.

Causa raiz N°7: Inadecuado uso de la maquinaria

Al momento de realizar las actividades, se toma en cuenta la capacitacién
de los trabajadores, mas no se les recuerda cosas basicas como que se debe
realizar mantenimientos autonomos a los equipos que esta utilizando,
informarse de como funciona, qué tipo de corriente la alimenta, riesgos de
utilizarlo, cuanto es la potencia, entre otros, es por esto que cominmente ocurre
incidentes, situaciones donde los equipos se ven afectados por el mal uso de

los trabadores, generando un gasto de reparacion o compra de nuevos equipos.
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Monetizacion

Los costos se incurren en la reparacion de las maquinarias que se
necesitan, esto también genera costo de reparacién que es un fuerte gasto

mensual desde el mes de octubre del 2019 hasta febrero del 2020.

FECHA MAQUINAS DANADAS POR MAL USO U Gedn D[,E DESCRIPCION

INOPERATIVOS | REPARACION
18/10/2019 |Reparacion de Pantografo de Oxicorte 7 $ 2,400.00 Dafio y desgaste en las boquillas, cuellos de ganso y mangueras
24/10/2019 |Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Cemont 2 $ 1,250.00 Corto circuito por alimentar con un tipo distinto a la potencia requerida
15/11/2019 | Servicio de Reparacion de Montacargas 3 $ 1,800.00 |  Daflo en las ejes de las ruedas por manejar sobre camino inadecuado (rocas).
19/11/2019 | Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Lincoln 2 $ 800.00 Corto circuito por alimentar con un tipo distinto a la potencia requerida
04/12/2019 |Reparacion de Taladro de Banco 1 $ 850.00 Daiio en el emgrane del chup de de taladro por fafta de ajuste
19/12/2019 | Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Indura 3 $ 1,400.00 Corto circuito por alimentar con un tipo distinto a la potencia requerida
08/01/2020 |Servicio de Reparacion de Amoladoras 7 $ 1,800.00 Apagado repentino por uso constante sin descanso
17/01/2020 | Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Cemont 3 $ 150.00 Corto circuito por alimentar con un tipo distinto a la potencia requerida
29/01/2020 |Servicio de Reparacion de Maquina de Soldar Cemont 3 $ 950.00 Cable alimentador quemado por contacto con puesta a tierra
15/02/2020 |Servicio de Reparacion de Montacargas 3 $ 1,200.00 Dafios en cadenas y amortiguadores (movimientos bruscos)
20/02/2020 |Reparacion de Maguina de Soldar Electrica Solandina 2 $ 400.00 Corte de cables con el mmontacargas y dafio en la superfice
27/02/2020 |Servicio de Reparacion de Montacargas 6 $ 1,800.00 Rotura de ufias y dafio al motor ( movimientos bruscos)

TOTAL|$  14,800.00

Figura 20 Costo de reparacién por inadecuado uso. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

| PROMEDIO POR MES S/ 2,960.00]

Figura 21 Costo promedio por mes de reparacion por inadecuado uso. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.

Causa raiz N°8: Ausencia del control en el uso de EPPs

Parte esencial del trabajo es el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal, pero los trabajadores son reacios a utilizarlos, es por esto que, al
ocurrir accidentes, los dafios causados son muchos mayores que los esperados
al usar Epps, en algunas situaciones los trabajadores no presentan ningun
elemento, a pesar de haberles sido entregado todos los equipos necesarios. El
motivo que ellos usan al indicarles que el uso de Epps es requerido y necesario,

se justifican indicando que es por la comodidad o por costumbre.
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Monetizacion

El problema de estos accidentes es que los trabajadores recurren a dias
de ausencia para su recuperacion, lo cual incurren en un permiso pagado para
recuperarse, se toma conocimiento de los meses desde diciembre del 2019 a
febrero del 2020. Con conocimiento de su sueldo por hora y tiempo perdido

total en horas, se haya cuanto el costo total de tiempo muerto.

FECHA TRABAJADOR DIAS DE AUSENCIA DESCRIPCION DE ACCIDENTE
20/12/2019| Calderero 2 (J.F.) 3 Golpe lumbar por estructura
27/12/2019| Calderero 5 (C.M.) 2 Dolor auditivo por intensos ruidos
04/01/2020| Arenador 2 (A.D.) 5 Dolor lumbar por carga de peso
10/01/2020| Calderero 1 (R.M.) 2 Golpe en la cabeza con estructura
22/01/2020| Calderero 2 (J.F.) 4 Corte superficial con amoladora en antebrazo
04/02/2020| Ayudante 1 (J.M.) 7 Aplastamiento de dedos por estructura
20/02/2020( Calderero 5 (C.M.) 3 Corte superficial con amoladora en los dedos
24/02/2020| Arenador 1 (E.R.) 14 Aplastamiento de dedos por estructura

3/03/2020 | Ayudante 1 (J.M.) 2 Quemadura con soldadura
8/03/2020 Soldador 2 (L.S.) 3 Inhalacién de humos

Figura 22 Dias de ausencia y descripcion de accidentes. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

NUMERO DE DiAs | SUELDO | SUELPO | TIEMPO COTOOIR

DE AUSENCIA MENSUAL POR PERDIDO PERDIDA DE
HORA | POR OBRA [TIEMPO MUERTO
Calderero 2 (J.F.) 3 1400 5.83 28.50 Sl. 166.25
Calderero 5 (C.M.) 2 1800 7.50 19.00 S/. 142.50
Avrenador 2 (A.D.) 5 1200 5.00 47.50 S/. 237.50
Calderero 1 (R.M.) 2 1100 4,58 19.00 S/. 87.08
Calderero 2 (J.F.) 4 2100 8.75 38.00 S/. 332.50
Ayudante 1 (J.M.) 7 1100 458 66.50 sl. 304.79
Calderero 5 (C.M.) 3 1500 6.25 28.50 S/. 178.13
Avrenador 1 (E.R.) 14 2200 9.17 133.00 S/. 1,219.17
Ayudante 1 (J.M.) 2 1200 5.00 19.00 s/, 95.00
Soldador 2 (L.S.) 3 1700 7.08 28.50 S/. 201.88
TOTAL S/. 2,501.67

Figura 23 Costo de pérdida total de tiempo muerto. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

PAGOPROM  |PAGO PROM DIARIO

1530 8
Figura 24 Pago promedio mensual de los sueldos de los trabajadores. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.
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| PROMEDIO | S/ 741.20 |

Figura 25 Pago promedio por mes de la pérdida total de tiempo muerto de los trabajadores. Fuente: Datos de la
empresa PROYERSAC.

Tabla 9 Resumen de la causa raiz con su monetizacion del area logistica con su respectivo indicador y costo
pérdida, valor meta.

AREA LOGISTICA

DESCRIPCION DE LA CAUSA COSTO/ PERDIDA
CR RA[7Z INDICADOR POR MES
CR1 Falta d,e distribucion adecuada en % aprovechamiento del area S/. 223.04
almacén
CR2 Falta de limpieza % programa de limpieza S/. 1,501.00
CR3 Falta de registro adecuado de % productos inventariados S/ 5,374.75
inventario
CR4 Falla en la flexibilidad de los % abastecimiento a tiempo S/. 475.56

proveedores

Fuente. Datos de la empresa metalmecénica Proyersac. Elaboracion propia.

Tabla 10 Resumen de la causa raiz con su monetizacion del &rea de produccion con su respectivo indicador y

férmulas.
AREA DE PRODUCCION
CR DESCRIPCION DE LA INDICADOR COSTO/ PERDIDA POR
CAUSA RAIZ MES

CR5 Falta de estandarizacion de % tiempo real de S/ 800.00
buenas practicas produccién

CR6 Falta estandarizar los trabajos % trabajos estandarizados S/. 6,666.67
de mantenimiento de los
equipos

CR7 Inadecuado uso de la % tiempo uso real de la S/. 2,960.00
maquinaria maquinaria

CR8 Ausencia del control en el % controles en uso de S/. 741.20
uso de EPPs EPPs

Fuente. Datos de la empresa metalmecanica Proyersac. Elaboracion propia.
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2.5.2.2. Solucidn de propuesta

Al conocer los problemas y su causa raiz donde se originan, se

presentan las soluciones mas adecuadas para generar un cambio y

mejora en las areas de logistica y produccion para aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Tabla 11 Descripcion de la causa raiz con la herramienta propuesta de mejora para el area logistica.

CR

AREA LOGISTICA

DESCRIPCION DE LA CAUSA VALOR HERRAMIENTA

METODOLOGIAS

RAIZ META DE MEJORA
CR1 Zlarlr::c(zjé?] distribucién adecuada en 90%
5S GESTION
LOGISTICA
CR2 Falta de limpieza 100%
. KARDEX GESTION
CR3 !:alta de_reglstro adecuado de 100% LOGISTICA
inventario
CR4 Falla en la flexibilidad de los 100% EVALUACION DE GE§T|ON
proveedores 0 PROVEEDORES LOGISTICA

Fuente. Datos de la empresa metalmecanica Proyersac. Elaboracion propia.

Tabla 12 Descripcion de la causa raiz con la herramienta propuesta de mejora para el area produccion.

AREA DE PRODUCCION

CR DESCRIPCIONDE LA VALOR

HERRAMIENTA DE

METODOLOGIAS

CAUSA RAIZ META MEJORA
CR5 Falta de estandarizacion de 85% 5S GESTION DE
buenas practicas PRODUCCION
CR6 Falta estandarizar los 100% PLAN DE GESTION DE
trabajos de mantenimiento MANTENIMIENTO PRODUCCION
de los equipos PREVENTIVO
CR7 Inadecuado uso de la 100%
magquinaria
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CR8 Ausencia del control en el 100% SUPERVISION DE GESTION DE
uso de EPPs SEGURIDAD Y SALUD PRODUCCION
OCUPACIONAL

Fuente. Datos de la empresa metalmecénica Proyersac. Elaboracion propia. (2/2)
2.5.2.2.1. Metodologia 5S

Con la metodologia 5S se busca mejorar la distribucion del
almacén, coordinar limpieza y estandarizar las buenas practicas

durante la jornada de trabajo. Comenzando con:

a) Seiri (Clasificacion y descarte)

Con la finalidad de seleccionar la calidad de cada herramienta o
maquina, se propone el uso de 3 tarjetas para identificar la razén y
disposicion del material, lo que provocard que se agrupe lo que se
encuentra en el almacén para generar un conocimiento de lo contenido.
En los vestuarios de los trabajadores, se identificara utensilios y cosas
innecesarias, 0 que se puedan arreglar para su beneficio.

En los formatos se contard con campos como la clasificacion, cantidad,

nombre del articulo, accién tomada.
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Razon:
Necesario

x|

Disposicion:

Guardar

Etiquetado por:

Nombre de articulo(s):

Numero de etiqueta:

Fecha:

Clasificacion:
Soldadura Equipo de proteccion
Herramientas Repuestos y partes
Quimicos Mégquinas/equipos
Pintura Carrito de carga
Cantidad: Area:
Accion tomada
Describir: Firma:

Figura 26 Tarjeta verde de necesario. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Razén: Disposicion:
Innecesario Desechar |:|
Veder [ ]
Etiquetado por:
Nombre de articulo(s): Numero de etiqueta:
Fecha:
Clasificacion:
Soldadura Equipo de proteccion
Herramientas Repuestos y partes
Quimicos Maégquinas/equipos
Pintura Carrito de carga
Cantidad: Avrea:
Accion tomada
Describir: Firma:

Figura 27 Tarjeta roja de innecesario. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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PROYERSAC
TARJETA AMARILLA
Razén: Disposicion:
Defectuoso Arreglar
Etiquetado por:
Nombre de articulo(s): NuUmero de etiqueta:
Fecha:
Clasificacion:
Soldadura Equipo de proteccion
Herramientas Repuestos y partes
Quimicos Méquinas/equipos
Pintura Carrito de carga
Cantidad: Area:
Accion tomada
Describir: Firma:

Figura 28 Tarjeta amarilla de defectuoso. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

b) Seiton (Organizacion)

En este segundo paso de la metodologia, se organiza los elementos
clasificados. Se planteara, con la lista de elementos, primero se
averigua los elementos mas utilizados en el almaceén, identificandolos
en grupos como soldadura, equipos de proteccion, herramientas,
repuestos y partes, quimicos, maquinas y equipos, pintura, y el carrito
de carga, para poder colocarlos en respectivas partes del almacén con
sus respectivas sefializacion y codificacion, que seran necesarios para
identificarlos con mayor facilidad. También, se dividiran areas para
aquellos equipos que requieran mantenimiento.

Ademas, en los vestuarios de los operarios, se tendra estantes para que
guarden sus cosas, esto beneficiard en la privacidad y el orden,

contando con un lugar propio para cada uno de ellos.
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CLASIFICACION

N° UTILIZADOS AL

LUGAR DE

- AREA NECESARIA
UBICACION

%INDIVIDUAL %ACUMULADO ABC

MES

S1

SOLDADURA

S2

EQUIPOS DE PROTECCION

S3

HERRAMIENTAS

4

REPUESTOS Y PARTES

S5

QuimIcos

MAQUINAS Y EQUIPOS

S7

PINTURA

S8

CARRITO DE CARGA

TOTAL

Figura 29 Lugar de ubicacién en el almacén segun su clasificacién y utilizacion durante el mes. Fuente: Datos de

la empresa PROYERSAC

c) Seiso (Limpieza)

En el tercer método, se establecera la limpieza como un recurso
necesario para mantener el ambiente en buen estado, a beneficios de
las maquinarias y trabajadores.

En un principio, se identifica las fuentes de la suciedad dentro del
almacén para poder disminuirlas o eliminarlas; se contara con un lugar
establecido para los utensilios necesarios para la limpieza.

Se hard una limpieza inicial, en esta se identificar4 lo necesario,
lugares que se necesitan alguna limpieza especial, evaluar el mejor
procedimiento y determinar el tiempo duracion, por experiencias
previas se identifica que es necesitan 2 limpiezas durante un mes,
evaluando la posibilidad de llevar a cabo una al mes, se tendria que
modificar el cronograma.

Los responsables serdn dos trabajadores, que iran mejorando el
proceso que se ira plasmando en un manual general de buenas acciones
con velocidad y calidad, con fotografias como pruebas y registro. Sera
necesario que el encargado evalué la limpieza cada vez al terminar y
realicé su respectiva retroalimentacion. En el lugar de los trabajadores,

se tendréd un cronograma para que cada trabajador sea responsable de

Montoya Rojas Julio Cesar
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N

limpiar el establecimiento, semanalmente, y sera verificado por el

encargado.

Se tendra un formato para verificar y guarda registro.

Ubicacion:
Elaborado por: NUmero de tarjeta:
Fecha:
Utilizacion:
Agua Trapo
Detergente Bolsa de basura
Escoba Cera
Recogedor Encerador
Otro |
Inconvenientes:
Accion tomada
Accién de mejora implementada:
Firma(s) del limpiador(es): Firma del encargado de almacén:

Figura 30 Tarjeta de limpieza. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

d) Seiketsu (Estandarizar)
Aqui se utilizara la capacitacion y verificacion de las tres primeras “S”,
esto para recomendar y generar un cambio en los encargados y
trabajadores.
Se generara recomendaciones, capacitaciones y una mejora de tiempos
para los operarios tanto de produccién como de almacén.
Existira un registro para conocer que trabajadores siguen cayendo en

el mismo error de pérdida de tiempo, para darle una nueva induccién
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N

de lo que se busca en la empresa, evaluando su mejora y en casos

negativos, proceder con prescindir de ellos.

Objetivo: Las personas involucradas tendran una capacitacion para establecer tiempo de demora al momento de ingresar y entre
la obra, ademés de hacer conocimiento sobre el tema de los estantes con su respectivo nombre y de la limpieza respectiva que se
tendra que distribuir entre los trabajadores que utilizan esa zona.

Dictado por: Fecha:

Duracion:

Medologfa: Exposicion por parte del monitor, con ayuda de laptop y realizacion de practicas.

Practicas

Ejercicios eficientes en el cambio de ropa para el inicio de actividad
Ejercicio eficiente de hidratacion entre obra.

Firma del expositor:

N° de Participantes:
Nombres y Apellidos Firma

Figura 31 Capacitacion para produccion. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Figura 32 Registro de tiempo excedido en produccion de demora. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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N

Objetivo: Las personas involucradas tendran una capacitacion para que conozcan el almacén lugares
respectivos y registro al sacar materiales del almacén, optimizando sus bisqueda y proceso.

Dictado por: Fecha:

Duracion:

Medologia: Exposicion por parte del monitor, con ayuda de laptop y muetra de la distribucion del almacén.

Practicas

Recorrido por el almacén
Ejercicio eficiente de registro de salida del material

Firma del expositor:

N° de Participantes:

Nombres y Apellidos Firma

Figura 33 Capacitacion para el almacén. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC

Figura 34 Registro de tiempo excedido en almacén de demora. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

e) Shitsuke (Disciplina)
Para esta ultima “S” se debe recurrir a la autodisciplina de los
trabajadores en general, y a los registros e inspecciones generales de
su cumplimiento. Una vez capacitados, entienden lo que se busca
generar y como desarrollarlo, por tal motivo se tiene finalmente una

inspeccion sobre las 5s que sera desarrollada por un administrativo. de
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N

la propia empresa, encargado de llevar a cabo auditorias internas. Por

si se encuentra alguna falla, hablar con el encargado de una manera

adecuada y ordenada. Al aprobar esta primera auditoria, se procedera

a llevar a cabo una auditoria externa para evaluar el rendimiento de la

metodologia.

A
Yy 4 AN n
PROYERSAC |MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA "5S
v-
Por favor responder las preguntas de acuerdo a las siguiente clasificacion
ETAPA .
1 = Siempre | 2 = Algunas veces 3 =Pocas veces 4 =Nunca
En el area de trabajo hay objetos innecesarios
PRIMERA "S" : Al desplazarse hay riesgo de tropezar con cables o mangueras
CLASIFICACION - |Los materiales u objetos no cuentan con su respectivo nombre o cidificacion
"SEIRI" Suele encontrarse materiales y/o herramientas regados en el suelo o en las areas de trabajo
PUNTAJE TOTAL DE LA PRIMERA S
Los materiales y/o equipos no se encuentran en su ubicacion determinada
el Al finalizar las actividades, los equipos se dejan en el mismo lugar donde concluye la hora de trabajo
SEGUNDA"S": T . o
" " La ubicacion designada para cada equipo no esta hien sefializada
ORDEN - "SEITON ) o
La zona de aimacén es de dificil acceso
PUNTAJE TOTAL DE LA SEGUNDA S
El piso se encuenrtra lleno de retazos, residuos, herramientas y equipos
Hen La zona de almacén esta lleno de polvo y suciedad
TERCERA"S": . ,
. , |Les maguinas estan sucias y en mal estado
LIMPIEZA - "SEISO . . - ) .
Los trabajadores raramente realizan mantenimientos autonomos de sus equipos de trabajo
PUNTAJE TOTAL DE LA TERCERA S
No existe un plan de limpieza establecido para las actividades
CUARTA"S": Los operarios no siguen el manual de operaciones
ESTANDARIZAR - Se desconocen las normas  reglamentos establecidos para realizar los trabajos
"SEIKETSU" Los mantenimientos establecidos para las equipos dificilmente son realizados
PUNTAJE TOTAL DE LA CUARTA S
Se realizan escasamente seguimiento de indicadores y actividades de la produccion
CUARTA"S": Se realizan raramente check list de metas estalecidas
DISCIPLINA - Se deja de lado los manuales y planes de actividades para limpieza semanal
"SHITSUKE" Las reuniones semanales de mejora continua son evadidas y no se asiste
PUNTAJE TOTAL DE LA QUINTA S
0
0%
Figura 35 Matriz de evaluacion de la metodologia 5s. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Inema

Figura 36 Cronograma para implementar las 5S. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Kardex

Para optimizar el manejo y control de los almacenes en la
empresa PROYERSAC, se propuso integrar un sistema de
Kardex no financiero, utilizando el programa de Excel, se disefi0
una hoja de inventario, una de entradas y otra de salidas de

materiales.

En la primera hoja, se procedera a llenar los respectivos
datos de los materiales, equipos y elementos hallados dentro del
almacén, se colocara la descripcién del producto, seguido de un
tipo de codificacion para facilitar la busqueda, asimismo de la
cantidad con la que se cuenta en el almacén de dicho elemento.
Este dato representara la cantidad actual disponible y desde

donde se puede dar inicio al sistema de Kardex.

En la segunda hoja, entradas, se registra todo aquello
material que ingresa al almacén proveniente de obra o de planta,
se registrara cada elemento con su respectiva codificacion,
cantidad de unidades, fecha de entrega y estado en el que se
recibi6. El trabajador encargado de entregar los equipos o
herramientas al almacenero tendra que firmar un registro de
entrega de materiales, asimismo como lo hizo al momento de

retirarlo.
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En la tercera hoja, salidas, se procedera a registrar todos
aquellos requerimientos o pedidos solicitados al almacenero,
indicando cada uno de los elementos que fueros sacados de
almacén, esto contara con la fecha respectiva al dia de retirados
los elementos, persona encargada de su devolucién y la cantidad
de materiales de cada tipo. Ademas, para poder retirar algin
elemento del almacén se debera firma un cargo donde indiquen
detalladamente que se solicité los materiales y que eres el

encargado de devolverlo en el mismo estado.

Finalmente, en la hoja de inventario, estos datos iran
modificandose de acuerdo a los registros que se realicen en las
hojas de entradas y salidas, esta hoja sera el consolidado de los
elementos disponibles dentro del almacén. Se disefio
condiciones en las celdas de unidades disponibles para que se
activen alertas de escasez de materiales, que indiquen al
almacenero que es momento de realizar solicitud de materiales
para evitar el desabastecimiento. A continuacion, se presentara

el formato del Kardex:
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KARDEX EMPRESA PROYERSAC

Mistubn sl b sewese y Sulidar Conmlia Rauriw b sliobasnc Fockaedant ine
Hegeemn d e aresns Se~mad & ¢ arieailas & amnoén Hrar Hepeae v I
Regrtro ce zalicas Tanszacciones E

Ingrean A plner™s @ @ s scanle:

usvarno. | it Minntevn |

vieracs, 5 fc Jurle dc 2020

Figura 37. Hoja de men( de Excel para el Kardex de la empresa. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Figura 37 Hoja Kardex del Excel de la empresa. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Fecs vtz [ Do o asns
|
[T L.r_j

Figura 39 Hoja de Excel de ingreso a la plantilla de un nuevo material parte del Kardex. Fuente: Datos de la
empresa PROYERSAC.
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Figura 40 Hoja de Excel donde estan las transacciones de entrada y salida de materiales, parte del Kardex.
Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Figura 41 Hoja de Excel como base de datos para agregar tipo de cambio, proveedores, monedas, familia y
UMB, parte del Kardex. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.
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Figura 42 Hoja Base escondida del Excel de la empresa, parte del Kardex. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.

Tipo de segslra. LY Vo v Marca w Moo v
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P T P 132
1
Etiquatas da fila 1= ! 0.
(enblanco) ) 0
Suma de Cantidsd 04 WTreal
___Suma de Subtotal s
Total Suma de Cantidad ¢
Sumade Cantidyd Sumade Submtal
Total Suma de Subtotal
o Harea)
Vi w  Vaons b -

Figura 43 Hoja de reportes del Excel de la empresa, parte del Kardex. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC.
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2.5.2.2.3. Evaluacion de proveedores

Esta herramienta para gestionar a los proveedores, se
plantean los lineamientos e importancia que requiere la empresa
para seleccionar al proveedor adecuado, que ofrezcan los
mejores rendimientos y cumplan criterios de calidad y aspectos
técnicos, representacion, entrega, costos y precios, y estabilidad;
yaque se han presentado retrasos por parte de los proveedores en
antiguos proyectos, lo que genera pérdida de tiempo de los
trabajadores, por falta de material, generando retrasos y
sanciones en relacion al tiempo acordado de los proyectos. Se
elabord un instructivo de evaluacion de proveedores, ya sean
actuales o propuestos, por lo que considera que el encargado
tenga un constante archivo, referencias, contactos que puedan
dar informacién sobre nuevos proveedores

Una buena seleccion de proveedores en la empresa
Proyersac tiene como objetivo obtener la informacion precisa
para conocer diversos puntos exigencias que se busca con el
nivel de importancia indicado, esto requiere que los proveedores
envien cierta informacion y respondan ciertos puntos de las
evaluaciones, por puntajes de 0-10. La empresa Proyersac, debe
evaluar y escoger la mejor opcion disponible. Las respuestas
pueden depender de que porcentaje de atencion y niveles puedas
medir u observar. Con esto, se genera un registro para la

posterior eleccion.
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YT Y T YTV 7
LROYERSAC | FICHA DE EVALUACION A PROVEEDOR
PROVEEDOR: FECHA:
RUC: EVALUADO POR:
A B c D E
f/iigiiEcsl gﬁ FACTORES DE EVALUACION FACTORESDE | PUNTAJE |, AL&T&%E% _p|%DE VALORACION |INDICE DE VALORACION
PONDERACION 0-10 *B /00 ""'| DELOSFACTORES | TOTALE=C*D /100
Cumplimiento con especificaciones 35 0
CALIDAD Y |Informacidn de nuevos productos 10 0
ASPECTOS  |Resolucidn de reclamos 2 0 15% 0
TECNICOS  IFacturacion clara y exacta 10 0
Empaquetado y etiquetado % 0
TOTAL] 100 0
Personal de ventas capacitados 15 0
REPRESENTACIO|Respuestas adecuada a consultas o dudas de informacion 2% 0
N Productos de buen estado y aspecto 40 0 15% 0
Buenas recomendaciones de externos 20 0
TOTAL] 100 0
Entregas dentro de los plazos prometidos 3 0
Capacidad de producir entregas de emergencia 20 0
ENTREGA  |Flexibilidad para cancelar o demorar entregas 20 0 30% 0
Despacho de Ordenes completas % 0
Con protocolos de sequridad debidos 12 0
TOTAL] 100 0
cosTosy  [Precios competitivos . . 55 0
PRECIO Noticias anticipadas en cambios de precios 20 0 9504 0
Cotizaciones completas y puntuales unitarios y fletes 25 0 0
TOTAL] 100 0
Solidez financiera 5 0
Instalacion de manufactura adecuada 15 0
ESTABILIDAD |Capacidad de negociar acuerdos a largo plazo 20 0 1 50/ 0
Cumplimientos con la homologacion 30 0 0
Adecuada ubicacion geografica 30 0
TOTAL] 100 0
VALOR FINAL DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR 0

Figura 44 Hoja de evaluacion de proveedores por parte de la empresa Proyersac. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC. Elaboracion propia.

2.5.2.2.4. Plan de Mantenimiento Preventivo

Habiéndose realizado el analisis de situacion actual de la
empresa PROYERSAC, se determiné que la herramienta
indicada para solucionar los problemas de fallas de herramientas
y equipos, como los gastos excesivos en reparaciones y compra
de nuevos equipos. Se determind un alto gasto en compras de
equipos para los proyectos anteriores y muchos equipos
averiados almacenados.

Dentro del Plan de Mantenimiento Preventivo se
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sefialaran varios pasos a seguir para llevarlo a cabo, siendo el
primero de estos la codificacion correspondiente de los equipos
de trabajo.

A. Codificacion de equipos

Se puede codificar de dos maneras diferentes los elementos:

e SISTEMA DE CODIFICACION NO
SIGNIFICATIVA: se asigna un numero o codigo simple
a los elementos, de esta manera, existe una féacil
identificacion siempre y cuando la variedad de elementos
sea pequefia, ya que no se ofrece informaciéndetallada o
adicional.

e SISTEMA DE CODIFICACION SIGNIFICATIVA:
Este tipo de codificacion ofrece mayor informacion del
elemento, como lo puede ser su ubicacion, que tipo de
equipo es, o a que familia pertenece, etc.

La opcion mas indicada para el tipo de empresa que es
PROYERSAC seria una codificacion significativa por el
tamafo y por la cantidad de equipos con las que cuenta,
no solo por su cantidad sino por la variedad de marcas y
tipos. Se presenta el siguiente modelo de codificacion:

« Ubicacion del elemento

« Familia a la que pertenece

* NUmero de orden del elemento
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AL | | REP 1( o1 ]

UBICACION «—J_:;Mum «— NUMERQ <—

Figura 45 Ejemplo de codificacion. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia

B. Fichas Técnicas

Cuando se compra un equipo 0 material, necesariamente este
tiene que contar con una ficha técnica donde se especifica las
caracteristicas, medidas de control y recomendaciones que
se debe de tener con el equipo. En esta ficha técnica, se
indica toda la informacion critica que el comprador debe
conocer.

Para esto de debera buscar las fichas técnicas de cada equipo,
y con ayuda del inventario se facilitara el trabajo, aquellos
equipos que no cuenten con fichas técnicas tendra que
elaborarle una mediante informacion que ofrece el proveedor
0 es encontrada en internet, referente al tipo exacto del
elemento que se va a analizar.

En la ficha técnica que se elabore se tendra en cuenta la

siguiente informacion:

Cddigo del Equipo -Fecha de Registro
Nombre del Equipo - Fabricante
Marca - Modelo

Utilidad o Funcion - Ubicacion

Fotografia del Elemento - Dimensiones

Montoya Rojas Julio Cesar
Tresierra Urbina Luis David

- Estado Actual - Cddigo de Inventariado
- Caracteristicas - Fecha de Mantenimiento
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REALIZADO POR: PECHA;
EQUPO: UBICACION:
FABRICANTE: SECCION:
MODELO:
SOOICO INVENTARIO:

MARCA;

CARACTERISTICAS OENERALES
PESO g | Jarruma: | Jascre | Jrarco: |
CARACTERTISTICAS TECMCAS; FOTO DEL EQUPO

FECHA DE MANTENMENTO:

Figura 46 Ficha técnica de equipo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia

C. Hojas de Control de Fallos

Las hojas de control de fallos tienen la finalidad de recopilar
toda la informacién de utilidad para llevar un registro de
dafios o incidentes ocurridos en maquinas y equipos, a fin de
poder planificar medidas como el mantenimiento preventivo,
asimismo, de predecir posibles problemas en los equipos.

Laempresa PROYERSAC lleva un registro de los incidentes

ocurridos a cada maquina o equipo y los registros de cuantas
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veces fueron reparadas, de acuerdo a esto se toman
decisiones de reparacion o de desecho. Mas no se registra a
detalle lo ocurrido, solo se califica segun su estado y se
planifica una visita del técnico, para reparacion o
restauracion en caso se necesite.

Con ayuda de las hojas de control de fallos, se podra
recopilar informacion Gtil para posibles mantenimientos
correctivos y servira de ayuda para el técnico mientras este
realiza la inspeccion del equipo, evitando de esta manera
procedimientos inutiles y atacando las zonas criticas. Con
esta informacion se podra determinar las fechas ptimas
para realizar los mantenimientos preventivos, asi como
elaborar un cronograma de los mismos, y se podra gestionar
de mejor manera la compra de repuestos para equipos y
herramientas.

Se presenta un modelo propuesto de hoja de historial de
fallas para la empresa PROYERSAC, donde sefiala
informacion detallada de cada incidente ocurrido, parte del
equipo dafiado, qué medidas se tomaron en cuenta para su
reparacion, observaciones del mantenimiento y la persona o
entidad responsable de llevar a cabo el mantenimiento,

acompafado de su firma-
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e ——t '
PROYERSAC ‘ HOJA DE CONTROL DE FALLOS DE LA MAQUINARIA
I —
Equipo: Procedencia: Codigo:
Marca: Afio de Fabricacion: Modelo de MTTO:
FECHA | GRUPO | PARTE REVISADA HORA TRABAJO REALIZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
INICIO| FIN

Figura 47 Hojas de control de fallos de la maquina. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.

Después de haber realizado la codificacién de los equipos y herramientas, se procederd a identificar los

componentes de cada uno de ellos, asi como se les dara una subdivision de acuerdo a su sistema funcional, con
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esto se busca que facilite llevar a cabo el mantenimiento.

Se presenta a continuacion una tabla propuesta para la

clasificacion de acuerdo a sus sistemas funcionales:

Tabla 13 Clasificacién con codificacién de acuerdo a sus sistemas funcionales del equipo.

CODIGO COD. SIST.
EQUIPO SISTEMA FUNCIONAL
EQUIPO FUNCIONAL
Maquina de soldar ALMAQ-04-E Sistema Funcional Eléctrico
ALMAQ-04
Lincoln 350 XT ALMAQ-04-M Sistema Funcional Mecanico
Amoladora Dewalt ALMAQ-08-E Sistema Funcional Eléctrico
ALMAQ-08
9”7 ALMAQ-08-M Sistema Funcional Mecanico
PLMAQ-02-E Sistema Funcional Eléctrico
Montacarga
PLMAQ-02 PLMAQ-02-M Sistema Funcional Mecanico
Komatsu Y3000
PLMAQ-02-H Sistema Funcional Hidraulico

Fuente: Datos de la empresa Proyersac. Elaboracion propia.

D. Organigrama de la Empresa

El organigrama de una empresa es parte esencial de como

esta constituida, las jerarquias y las funciones que cada uno

de los miembros tienen que cumplir para que todo funcione

correctamente el pan de mantenimiento. A continuacion, se

presenta el organigrama actual de la empresa Proyersac.

+ GERENTE GENERAL:

- Supervision de las actividades de mantenimiento

- Supervision de compras de nuevos equipos Yy

refacciones

- Contratacion de pernal indicado

Montoya Rojas Julio Cesar
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ENCARGADO DE GESTION:

- Gestion de compras de equipos y refacciones

- Abastecimiento

JEFE DE MANTENIMIENTO:

- Encargado de llevar a cabo el cronograma de
mantenimiento

- Informa sobre los incidentes y problemas ocurridos

- Realiza el llenado de la hoja de control de fallos

OPERARIO:

- Limpieza Diaria

- Inspeccién Visual de los equipos

- Dar mantenimiento auténomo a los equipos

MECANICO:

- Limpieza a profundidad de los equipos

- Engrasado y lubricacion de engranes y rodamientos

- Reposicidn y sustitucién de partes dafiadas

- Analisis de equipos con las herramientas de analisis

adecuada

Montoya Rojas Julio Cesar
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E. Cronograma de Mantenimiento

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
, MES1 MES?2 MES3 MES4
N ACTIVIDADES TIPO |FRECUENCIA ] ) 7 . . ) A ; ] ) ] ] I ) n
1 |Revision superficial e los equipos | Prevertivo | Semanal X X X X X X X X X X X X X X X
Realizar aj 1035 Y engrang|
| CAANEST U OB i Qunend X X X X X X X
Stekos
3 |Lubricacion de engranajes Preventivo | - Quinceal X X X X X X X
4 |Limpieza con equipos neuméticos | Preventivo | Semanal X X X X X X X X X X X X X X X
‘ Verrﬁcarconemorves eléctricas a oo | el X X X
profundidad
‘ Reacondicionamiento de partes y ot | Bimel X X
elementos
Revision de hidrolnas y ace
: GYBIOHQE,IdFO Ines y acetes en oo | el X X X X
quipos hidrauiicos
8 |Pruehas de eficiencia delequipo | Preventivo | Quincenal X X X X X X X X

Figura 48 Cronograma de mantenimiento preventivo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracioén propia.

Se elaboro un cronograma de actividades general para el plan de mantenimiento preventivo, a fin de abarcar dentro
de este, la mayor cantidad de equipos posibles y de esta manera teniendo un control general de las actividades

semanales. Se contara con la ayuda del jefe de mantenimiento para llevar a cabo una de las actividades y realizar
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un check list de actividades, asi como un resumen semanal

de la situacion actual de los equipos.

F. Hojas de Check List

Las hojas de check list son hojas de control de indicadores
de un tema especifico, en el caso de un plan de
mantenimiento, detalla las caracteristicas esperadas u
optimas que se verificara en los equipos, como indicadores
de temperatura, viscosidad, velocidad de rpm, entre otros.

Los encargados de llenar las hojas de check list seréan el jefe
de mantenimiento o un supervisor, pero también puede ser
llenado por los propios operarios de las maquinarias, dado
que estos conocen mucho mejor los equipos y pueden

explicar de forma mas concisa su puntuacion o anotaciones.

e —

PROYERSAC
v—

HOJA DE CHECK LIST

ACTIVIDAD

MEDIDA/ |[REFERENCI

ESTADO A IDAT

Rewvsion de presion en los tangues

de gases Kpa

Viscooddad del acene

Presaon Egercxia Newn

Estado de las conexones ecincas -

Eatado de s manometros

Estado de bis pmans de puesta n

emra —

Estado del ckemento crico -

Dafio en b boquilla o cabezal -

Temperaturn del Equpo

Temperatura de b puesta o berm C

Velocxdad del motor

Electnvadad

Cantxdad de repuestos dspondies =

Ventiladores de enframento -

Lubricackm de modamentos v engrasajces -

Potenca de los cqupos

Figurél49 Hoja de Check List. Fuente: Datos de Ié'empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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G. Gestion de Repuestos

La gestion de repuestos viene a ser la seleccion, compra y
almacenado de todos los elementos que componen a un
equipo e intervienen en su funcionalidad, en caso de este
elemento estar defectuoso, impide el correcto
funcionamiento, por lo que es indispensable que una
empresa cuente con una cantidad adecuada de repuestos para
Sus equipos y maquinarias.
En las empresas de gran tamafio tienen una ideologia de
evitar hacer compras excesivas para reducir costos, por lo
que buscan manejar el cero stock, pero en el caso de
mantenimiento se debe tener accesibilidad a repuestos para
evitar tiempos muertos de maquinas y personal.
SELECCION DE REPUESTOS
Con la finalidad de poder seleccionar aquellos repuestos de
mayor rotacion o que normalmente se desgastan y fallan, se
elaboré un listado de estos repuestos mas y menos comunes.
Dentro de estos elementos, se dividen en piezas de desgaste,
piezas maviles, piezas eléctricas y consumibles. Se calificara
con una letra respectiva a cada elemento, siguiendo estos
indicadores:

*« REPUESTO A: Pieza 0 elemento sumamente necesario

para la operatividad de varios equipos.
+« REPUESTO B: Pieza o elemento de importancia que

debe tenerse en stock o de facil aprovisionamiento.
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* REPUESTO C: Pieza o elemento de raro o escaso uso,
que no afecta de manera critica a la adecuada
funcionalidad de la planta.

Se elaboré el siguiente cuadro donde se enlistard

repuesto segun el tipo de piensa a la que pertenece.

. " CANT. MIN. |CALIFICA
N TIPO DESCRIPCION REQ. CION
1 Rodillos de 1.0 4 Pares A
2 Rodillos de 1.2 4 Pares A
3 Rodillos de 1.6 4 Pares A
4 P. DESGASTE Polea maquina de soldar 1 Unidad C
5 Rodamientos 2 Pares B
6 Piedra de Chispero 4 Unidades B
7 Aceite SW30 2 Galones B
8 Aceite SAE30/40 2 Galones B
9 GLP 10 Galones A
10 Gasolina 95 5 Galones A
11 Toberas 10 Unidades A
12 CONSUMIBLES |Tic 20 Unidades A
13 Electrodos 6011 20 Kg A
14 Electrodo 7018 10 Kg B
15 Alambre Mig 1.0 2 Rollos A
16 Alambre Mig 1.2 2 Rollos B
17 Alambre Mig 1.6 1 Rollo C
18 Fusibles 4 Unidades A
19 Foco Led 2 Unidades B
20 Pinza puesta a tierra 2 Unidades A
21 P. ELECTRICAS Porta electrodos 3 Unidades A
22 Bateria de auto 1 Unidad A
23 Terminales 6 Unidades B
24 Paneles de Circuitos 2 Unidades A
25 Cadena de Montacarga 1 Unidad A
26 P. M0viles Fajas Maquina de Soldar 2 Unidades A
27 Ruedas Giratorias 4 Unidades B

Figura 50 Lista de repuestos segun su tipo de pieza. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién

propia.
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Supervision de seguridad y salud ocupacional

Los costos por los dias perdidos por accidentes de poca
gravedad asumidos por la empresa generan retrasos. Lo cual, es
necesario que se cuente con la capacitacion y supervision
constante, no solo del avance del proyecto, si no que los
implementos de seguridad sean utilizados por los trabajadores.
Esto genera un buen cuidado de los trabajadores; ademaés,
evitando problemas judiciales.

Primero se le hard una evaluacion de riesgos de las

diferentes actividades que se presentan en el area de produccion.

.
PROYERSAC
| m———

ez Jotoin

Proceso:

Ehborac

i d s proyectes

Actvidad o trabgolPuesto:

Terices

Trabajacores:

TAREA PELIGRO

RIESGO

PROBABILIDAD

R o 7 " o P IS R R RS [MEDIDASDE CONTROL

0 0

0 0

0 0

Figura 51 Evaluacion de riesgo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.

En las medidas de control se expondran las tareas y los
equipos de proteccidn que seran necesario para cada actividad y
que los trabajadores van a tener que cumplir para cuidar su
bienestar.

Se procedera a que cada trabajador cumpla con los
equipos en cada tarea, que seran verificados por su encargado
de seguridad. Por tal motivo, se hara una lista de los

requerimientos necesarios para cada tipo de actividad.
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PROYERSAC
v
; IROTHHINTAREA TAREAL | TARRAT TAREAD| TAREAL | TARFAS | TARKAG | TAREAT | TAREAD  TAREAY
[ ENCIFALOCLANEANA [ CORRA LARGA ’
| AULXTIVA | TATONERAS
TRANGPARENTS | ‘
VIRIAL ‘ o L] |
CAREIA
\ CARETA YRAN® \
MASCARILLA
| BTN RESPIRADCR
| MUSCULAR IAIA
AUTOPARTES
GLANTES PINTOR | |
1B DOBLEZ | e ‘ |
Haca HAH. CORTE |
; GND ! !
‘ PANTALON ‘ ‘ W
JAPATOS PUNTA D8 ACEO
{ CASOO

Figura 52 Equipos de proteccion personar por tarea de trabajo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC.

Elaboracién propia.

Y luego, a evaluar cada instrumento para saber su estado,

ya que si se encuentra alguno defectuoso es necesario cambiarlo.

Y se generard una lista con nombre de los trabajadores con las

herramientas a su disposicion [ver Anexo 01].

| —
FROVERSAC
—

Nuasom del Trdsjuber |ev sluade) ¢ mh
Nowivr del Seper bvar N
Podiar s wrrmal o beonsd wriicr P10
b |
f
N (M)
[ 1
[Py Foulde Frabamsn | E19 4 e |
| s |8
N agiea (AL
.
Iy R
TP CARACTIRISTICAS Cimdital pweer—. Kroauk Fad s e y rame g b pure koo e
0 ) s el
CORIA AR
L7 S|
e | TRASSEARINTES |
ST ey
CAN) A
FANITA TRANST
NASCARELA
RIAPIAIOK
AN
[__AUrceanmy
Y1008
GUANTIS P (L)
[ |
| TADCUKTE
| AL
| PANTALON
| ZARLEI PONIA TN ACTRO
AKX

Coamrure shimie

Mot LT e e vl deEEPF i dehesh oor ot b 1 Dt monor e 0 Ot MR e wh e F0 Sapory i i petopen o Evmwew ebabenms B o T b o] Coombomon e Higmr 0 o e Sepniied y Sl (i

Figura 53 Evaluacién de EPPs por trabajador. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
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Al tener un mejor conocimiento del estado de los
implementos y faltantes para cada trabajador, se procede a que
el encargado de supervisar el proceso en las obras, con el
formato realizado, se registrara a los trabajadores que comentan
las faltas durante sus actividades del dia, esto permitird que se
vaya conociendo a los trabajadores que cometen la falta
constante de no cumplir con sus EPPs. Para los recurrentes
mayores en un 20% durante las actividades del mes, se
procedera a una charla para recordarle la importancia de los
equipos de proteccion personal y los perjudicial que serian los
accidentes por causa de la falta de ellos. También, se hard una
charla para los nuevos ingresantes. En las reincidencias se le

dara de baja al empleado.

L ——e—
PROYERSAC
S —

DiA:

OBRA: OBSERYACION

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL FALTANTES ACTIVIDAD

1

Figura 54 Registro de la supervisién de equipos de proteccion personal. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC. Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD

N

2.5.3.

Evaluacion econdmica y financiera.

PRIVADA DEL NORTE

2.5.3.1. Inversion de mejora

COSTO
FASE A PERSONAL B. MATERIAL C. EQUIPAMIENTO D. INTALACIONES E. VARIOS X:TOTAL
Salario 60 Lapiceros 39 Guantes 10
Comida 7 Folder 15 Mascarillas 8
Papel A4 10 Casco de seguridad 10
Chsifcaciny Cajas QE carton 20
r— Impresiones a color 30
Cinta 74
Bolkas de pléstico 10,
SUBTOTAL 67] SUBTOTAL 8238 SUBTOTAL [ 28 SUBTOTAL I 0 SUBTOTAL [ 0[TOTAL [ 178
Salario 60 Gasolina 55 Montacarga 250) Estante 300
Comida 14 Sogas 8 Carretilla 100} Escritorio 200}
Organizacion Papel Sticker 15 Cuadro de llaves 35
Gan Impresiones 2
SUBTOTAL 74) SUBTOTAL 66.5 SUBTOTAL [ 30 SUBTOTAL [ 535 SUBTOTAL [ 0[TOTAL [ 10255
Salario 120) Bolsas de plastico 20 Bomba a presién 100
Comida 14 Impresiones a color 05 Alquiler de compresora 50|
Escobas 15
Limpieza Pintura 300,
Lijas 28
SUBTOTAL 134 SUBTOTAL 3635 SUBTOTAL [ 150 SUBTOTAL | 0 SUBTOTAL [ 0[TOTAL [ 6475
Salario 250 Impresion 55 Archivero 270
Capacitar 250] Folletos 15
Estandarizar Folder 7
SUBTOTAL 500) SUBTOTAL 77 SUBTOTAL [ 0 SUBTOTAL [ 270) SUBTOTAL [ 0[TOTAL [ 8470
Auditorfa Interna 150 Impresién 30 Cuadro mural 150} Incentivos 400|
Auditoria Externa 450 Tablero de madera 25 Cena de celebracion 250]
Disciplina Corida 2
0 Capacitar 150
SUBTOTAL [ 771 SUBTOTAL [ 325 SUBTOTAL [ 150 SUBTOTAL [ 0 SUBTOTAL [ 650 TOTAL [ 16035
5. X TOTAL 5 X ATOTAL 5 xBTOTAL 5.xC TOTAL 5.xD TOTAL 5 XE TOTAL 5. x XTOTAL | 430L3]
Figura 55 Inversion de las 5S. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
FASE COSTO
A PERSONAL B. MATERIAL C. EQUIPAMIENTO D. INTALACIONES E. VARIOS X: TOTAL
Capacitar 300, Lapiceros 39 Guantes 6 Archivero 20,
KAR DEX Almacenero 1200 Folder 25 Tapones audiivos 4 Computadora 1800
procedimirto Papel A4 20 Lentes de segurﬁad 5 Escritorio 200
Casco de seguridad 10
SUBTOTAL | 1500 SUBTOTAL | %4 SUBTOTAL | » SUBTOTAL | SUBTOTAL | 0[TOTAL EY
Figura 56 Inversion de las Kardex. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia
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o C0sTo
A PERSONAL B MATERIAL C. EQUIPAMIENTO D. INSTALACIONES E VARIOS XTOTAL
Capaciar 0 Lapiceros 39 Tites Perefiantes 1% Computadora 1800 Vigjes Rl
EVALUADOR DE Folder 25 Guantes § Eserorio 0
PROVEEDORES A Papel Ad 0 Impresora 50
Tabkro de madera 2
SUBTOTAL | 0 SUBTOTAL | 84 SUBTOTAL | il SUBTOTAL | PAsl| SUBTOTAL | J|TOTAL | 26994
Figura 57 Inversion de las Evaluador de proveedores. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
- €OSTO
A.PERSONAL B. MATERIAL C. EQUIPAMIENTO D. INSTALACIONES E. VARIOS X.TOTAL
Capacitar 500 Lapiceros 39 Termografo Digial 00 Escritorio 2000 Repuestos 500
Técnico 1200 Folder 25 Analizador Vibracional 750 Impresora 250
Ingeniero MecAnico 1500 Papel A4 2 Analizador de Viscocidad 1200 Computadora 1800
PLANDE Probetas 25 Mutimetro 110
MANTENIMIENT! Isopos 5 Caja e heramientas 60
Procedimiento Guantes b
OPREVENTIVO Lentes de seguridad 15
Casco 10
Tapones auditivos 15
SUBTOTAL | 200 SUBTOTAL | 564 SUBTOTAL | 5 SUBTOTAL | SUBTOTAL [ suo[ToTAL | 654
Figura 58 Inversion del plan de mantenimiento preventivo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
A C0STO
A PERSONAL B MATERIAL C.EQUIPAMIENTO D. INSTALACIONES E.VARIOS XTOTAL
SUPERVISOR DE Capacty 100 Lapiceros 39 Caseo 10 Eseroro 150
SEGURIDADY Practicant de Sequridad 500 Folde 25 Glertes 6
Pepel Ad 2 Lentes 15
SALUD Procediminto Tablero de madera 2 Tapones Audtivos 15
OCUPACIONAL Chaeco de supervsor 85
SUBTOTAL | W SUBTOTAL | B SUBTOTAL EE SgoTL | m| st | ool | a9

Figura 59 Inversion del supervisor de seguridad y salud ocupacional. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
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4 PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE LOGISTICA Y PRODUCCION PARA AUMENTAR LA

) RENTABILIDAD EN LA METALMECANICA PROYERSAC”
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
HERRAMIENTAS DE MEJORA
DESCRIPCION DEL COSTO COSTOS HERR. OPERATIVOS TOTAL ANUAL
INVERSION TOTAL DE LA 5S SI. 2,755.30 | S/. 1,546.00 | S/. 4,301.30
INVERSION TOTAL DEL KARDEX S/. 2,321.40 | S/.  16,200.00 | S/. 18,521.40
INVERSION TOTAL EVALUADOR DE PROVEEDORES S/. 2,449.40 | S/. 1,500.00 | S/. 3,949.40
INVERSION TOTAL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO S/. 5,365.40 | S/.  35,400.00 | S/. 40,765.40
INVERSION TOTAL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL S/. 205.90 | S/. 6,600.00 | S/. 6,805.90
TOTAL| S/. 13,097.40 | S/.  61,246.00 | S/. 74,343.40

Figura 60 Resumen de inversion de las herramientas de mejora. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.

2.5.3.2. Beneficios

Tabla 14 Beneficios de la aplicacion de las herramientas de mejora.

CR DESCRIPCION DE VALOR PESS%&OF{OR VALOR Hiﬁ_iADl\élE METODOLO INVERSION AHORRO BENEFICIO

LA CAUSA RAIZ ACTUAL MES META MEJORA GIAS DE HM (ANUAL) (ANUAL)
CR1  Falta de distribucion 6.27% 22%/'04 90%

adecuada en almacén ' GESTION

LOGISTICA
g/ 5S S/. S/. S/.
CR2 Falta de limpieza 0.00% 1 501‘ 00 100% 4,301.30 22,812.96  18,511.66
Falta de estandarizacion o S/. 0 GESTION DE
CRS e buenas practicas 20337 800.00 85% PRODUCCION
Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia. (1/2)
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Falta de registro o Sl. o GESTION Sl. Sl. Sl.
CR3 adecuado de inventario 0.00% 5,374.75 100% KARDEX LOGISTICA 18,521.40 64,497.03 45,975.63
EVALUACIO
o S/. N DE GESTION S/, S/, Sl.
0, 0, ~
CR4 Fa"algg '?g\'/i’;'g’;‘gsad de 0.00% 475.56 100%  bROVEEDO LOGISTICA 394940 570667  1757.27
P RES
Falta estandarizar los 4
CR6 trabajos de 0.00% S/, 100% PLAN DE GESTION DE
mantenimiento de los 6,666.67 MANTENIMI PRODUCCION
equipos ENTO 40 786/5 40 101 2/12 00 60 Ei{é 60
PREVENTIV O o e
S/. o) GESTION DE
0 0, L,
CR7 Inadecuadc_) usp de la 40.00% 2.960.00 100% PRODUCCION
maquinaria
PLAN DE
SEGURIDAD .
. Sl/. GESTION DE S/. S/. Sl
CR8 Ausencia del control en 8.33% 100% Y SALUD -
ol uso de EPPs 714.20 ocupacion PRODUCCION  6,805.90 8,153.18 1,347.28
AL

Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracidn propia. (2/2)

BENEFICIO (ANUAL)
7434340 S/202,481.84 /12813844

Figura 61 Resumen del total de la inversion, el ahorro y el beneficio de las herramientas de mejora. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia
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PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE LOGISTICA Y PRODUCCION PARA AUMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA METALMECANICA PROYERSAC”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

2.5.3.3.Evaluaciéon Financiera

20%

10 anos
S/. 74,343.40

Figura 62 Costo de oportunidad, horizonte e inversion total. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.

Ingrsos SR | SL8SH | Mg | Sy | SLmese | SoMm | Sawme | ssomi | Ssmens | 8o

Costos opeafos $1.61.24600 $.624102 6372034 16499475 S1.66.24 64 §1.6762053 S1.669724 §1. 7035240 S 7L75045 S1.7319464
Deprecicin aihos S).6438 S1.6438 S1.6438 S).6438 S).6438 1,608 6438 6438 1.6438 S).6438
GAV §1.612460 §1.6.24709 §1.63703 S 649947 §1.66246 §1.6.76205 §1.6697.29 1,704 §.7075% §.731946

Utice s e mpuestos SIBUGE | SN | G623 | SMOSRT | SSANBEL |  SLSB® | SUISER® | STISBN | ST | S
Impuestos (30%) 1. 4051406 S 4093007 1,43 30687 1. 4490953 . 4647198 S/, 4808550 4975179 §1.5147253 §1.5340.45 5,084
Ut despus de impuestos §1.945%240 S.978L73 SA050% | SLIOATIM | SI0BAE3 | SLILIA | SL608S) | SLINAMST | M7t | SL1285:008

Figura 63 Estado de resultados. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Utilidad después de impuestos §1.94532.80 §1.97,841.73 §1.101,259.36 1. 104,789.14 1. 10843463 §1.112,19949 . 116,087.50 §1.12010257 81, 12424871 1. 128.530.08
Depreciacion 6438 §1.64.38 §1.64.38 S1.64.38 S1.64.38 S1.64.38 S1.64.38 S1.64.38 S1.64.38 S1.64.38
Inversion S1.-74,343.40

17434340 1.94597.18 1.97.906.11 §1.101323.74 $1.104 853,52 $1.108.499.00 111226386 $1.116,151.88 $1.120,166.95 112431309 S 12859445

Figura 64 Flujo de caja. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia

Flujo Neto de Efecivo S-TA34340 S/.94507.18 §L97906.1 SL10L3374 8104 535 /.108,499.00 8111226386 §/.116,15.88 §.120,166.% S 12431309 §.1285%4 %
Figura 65 Flujo Neto de efectivo de 10 afios. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.
368,104.83
130.69%
1.68

Figura 66 VAN, TIR y PRI. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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Ingesos

Sl 0248184

S/, 206 55629

5. 2148129

NYAVIR

S 278609

Sl 2347309

SL2LTI390

S 2400112

S/, 25649793

S, 264 19287

Eqresos

§1.107,88466

5111085018

S 11348024

§/.116,40385

§/.119,396.09

§1122468.08

§l12562202

1126 860.17

/.13, 16484

13559842

Figura 67 Ingresos y egresos en 10 afios. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.

Figura 68 VAN y B/C. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.

1.9

S/.932,547.97
S/.490,099.74
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Tabla 15 Estado de Resultados

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
LOGISTICA Y PRODUCCION PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
METALMECANICA PROYERSAC”

SIN MEJORA
2019

MEJORADO
2020

VENTAS NETAS
INGRESOS DIVERSOS
COSTOS DE VENTAS

Beneficio del Proyecto
UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos
Alquiler del Local
Servicios
UTILIDAD OPERATIVA

Gastos Financieros

UTILIDAD DE PARTICIPACION E
IMPUESTOS
Impuesto a la renta (30%)
UTILIDAD NETA
Resultados del Ejercicio

Rentabilidad sobre Ventas

S/4,130,658.66
S/326,780.52
S/2,796,384.54

$/1,661,054.64

$/252,000.00

S/4,130,658.66
S/326,780.52
S/2,796,384.54
S/128,134.44
$/1,789,189.08

$/252,000.00

$/180,000.00 $/180,000.00
S/54,300.00 S/54,300.00

$/1,174,754.64 $/1,302,889.08
- S/74,343.40

S/1,174,754.64

S/352,426.39
S/822,328.25
S/822,328.25

19.91%
A

S/1,228,545.68

S/368,563.70
$/859,981.98
$/859,981.98

20.82%
0.91%

Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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CAPITULO I11. RESULTADOS

N

3.1. Propuesta de 5S

B VALOR ACTUAL m VALOR META

100%

100.00%
90%

90.00% 85%
80.00%

70.00%

58.33%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 6.27%

0.00%
CR1 CR2 CRS

Causa raiz

Porcentaje

Figura 69 Valor actual y meta de causas raices por solucién propuesta de 5S. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC. Elaboracién propia.

S/.25,000.00

$/.22,812.96
$/.20,000.00 §/18.511.66 B PERDIDA ACTUAL
(ANUAL)
ke
8 5/.15,000.00 )
E m PERDIDA CON
= MEJORA
& 5/.10,000.00
= (ANUAL)
$/.5,000.00 $/.4,301.30 M BENEFICIO
(ANUAL)
s/.-
CR1-CR2-CR5
Causa Raiz

Figura 70 Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucidn propuesta de 5S. Fuente:
Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracioén propia.
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PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA

METALMECANICA PROYERSAC”

N

3.2. Propuesta de KARDEX

m VALOR ACTUAL m VALOR META
100%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
CR3
Causa Raiz

Figura 71 Valor actual y meta de causas raices por solucion propuesta de Kardex. Fuente: Datos de la empresa
PROYERSAC. Elaboracién propia.

$/:70,000.00 $/.64,497.03
$/.60,000.00
$/.50,000.00 $/.45,975.63

o i

5 < 000000 m PERDIDA ACTUAL

5 ' (ANUAL)

5 */30/000:00 = PERDIDA CON
$/.20,000.00 5/-18,521.40 MEJORA (ANUAL)
$/.10,000.00 m BENEFICIO

(ANUAL)
s/.-
CR3
Causa Raiz

Figura 72 Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucion propuesta de Kardex. Fuente:
Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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N

3.3. Propuesta de evaluacion de proveedores.

H VALOR ACTUAL m VALOR META

100%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

Porcentaje

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
CR4
Causa Raiz

Figura 73 Valor actual y meta de causas raices por solucién propuesta de evaluaciéon de proveedores. Fuente:
Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.

$/.6,000.00 S$/.5,706.67

S/.5,000.00

o S/.3,949.40

% $/.4,000.00 B PERDIDA ACTUAL

23 S/.3,000.00 (ANUAL)

o .,

I /175727 W PERDIDA CON
$/.2,000.00 N MEJORA (ANUAL)
$/.1,000.00 m BENEFICIO

(ANUAL)
S/.-
CR4
Causa Raiz

Figura 74 Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucidn propuesta de evaluacion de
proveedores. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracioén propia.
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N

3.4. Propuesta de plan de mantenimiento preventivo

M VALOR ACTUAL m VALOR META

100% 100%
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

0.00%
CR6 CR7

Causa Raiz

Figura 75 Valor actual y meta de causas raices por solucién propuesta de plan de mantenimiento preventivo.
Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.

$/.120,000.00

$/.101,312.00

$/.100,000.00

2 5/80000.00 B PERDIDA ACTUAL
§ $/.60,546.60 (AN U AL)
S /60,0000
756 $/.40,765.40 B PERDIDA CON
> 5/.40,000.00 MEJORA (ANUAL)
$/.20,000.00 m BENEFICIO
(ANUAL)
s/.-
CR6-CR7
Causa Raiz

Figura 76 Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucion propuesta de plan de
mantenimiento preventivo. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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N

3.5. Propuesta de supervisiéon de seguridad y salud ocupacional

B VALOR ACTUAL m VALOR META
100%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

Porcentaje

40.00%
30.00%
20.00%

8.33%
10.00%

oo ]

CR8
Causa Raiz

Figura 77 Valor actual y meta de causas raices por solucion propuesta de supervision de seguridad y salud
ocupacional. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracion propia.

$/.9,000.00

S/.8,153.18
S/.8,000.00
$/.7,000.00 S/.6,805.90 )
© 57600000 W PERDIDA ACTUAL
5 (ANUAL)
2 5/.5,000.00
[e]
3 /400,00 m PERDIDA CON
£ 5/.3,000.00 MEJORA (ANUAL)
S/.2,000.00 S/.1,347.28
m BENEFICIO
S/.1,000.00
(ANUAL)
S/.-
CR8
Causa Raiz

Figura 78 Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucién propuesta de supervision de
seguridad y salud ocupacional. Fuente: Datos de la empresa PROYERSAC. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la propuesta de mejora 5S, resuelve tres causas raices de las cuales su objetivo
es llegar al valor meta por lo que pasaron de 6.27%, 0% y 58.33% a 90%, 100% y 85%
respectivamente. Teniendo un costo actual de pérdida de S/.22 812.96 mientras que el
costo de mejora seria de S/.4 301.30 obteniendo un beneficio de S/.18 511.66. En la
revista Industrial Data de la Universidad Nacional de San Marcos, en el articulo
“Impacto de las 5S en la Calidad Microbioldgica del Aire del laboratorio de calidad de
productos agro bioldgicos”, Hudnuco L. & Rosales P. (2018) explica que para una
adecuada implementacion de la metodologia 5S, se requiere contar con una constante
capacitacién y contar con el apoyo de la gerencia, asimismo, de necesitar un lider que
dirija la implementacion. Para el correcto desarrollo de la metodologia 5S en la empresa
PROYERSAC y a fin de alcanzar el valor meta esperado, maximizando el beneficio de
la implementacién se espera el compromiso de todos los miembros de la empresa,

disciplina y llevar a cabo las capacitaciones correspondientes.

En la propuesta de del Kardex, se resuelve una causa raiz de las cuéles su objetivo
es llegar al valor meta, siendo el actual de 0% a 100%. Teniendo un costo actual de
pérdida de S/.64 497.03 mientras que el costo de mejora seria de S/.18 521.40
obteniendo un beneficio de S/.45 975.63. En la tesis de titulacion “Implementacion de
Control Interno para la Gestion de Inventarios en una empresa Comercial” de Karla
Bonilla (2019) de la Universidad de Piura, explica que en ciertas empresas es necesario
que se soliciten pedidos de materia primas o material a fin de tener stock, y evitar que
se detengan las ventas. Se propuso un sistema de Kardex no financiero para facilitar la

codificacion y ubicacion dentro del almacen, asimismo se tiene la finalidad de
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identificar la cantidad de elementos dentro del almacén, para evitar pedidos innecesarios

y exceso de stock, reduciendo el valor de dinero estancado en equipos y herramientas.

En la propuesta de clasificacion de proveedores, resuelve una causa raiz de las
cuales su objetivo es llegar al valor meta que paso de 0% a 100%. Teniendo un costo
actual de pérdida de S/.5 706.97 mientras que el costo de mejora seria de S/.3 949.40
obteniendo un beneficio de S/.1 757.27. En la tesis de titulacion “Disefio de manual de
procesos para la clasificacion, evaluacion y calificacion de proveedores en la empresa
G4S SECURE SOLUTIONS” de José¢ Aldaz (2019) de Instituto Superior Tecnologico
Pichincha, expone que es necesario la elaboracion de una guia o un manual, de donde
los encargados de realizar la evaluacion puedan guiarse y poder realizar una correcta
calificacion, de esta manera alcanzando el nivel meta méximo esperado en la
implementacién. De esta manera, se propone elaborar un registro de clasificaciones de
trabajadores, utilizando valoraciones y evaluaciones por los encargados a fin de acelerar

la logistica de pedidos y reducir las pérdidas de tiempos muertos a causa de retrasos.

En la propuesta del plan de mantenimiento preventivo, resuelve tres causas raices
de las cuales su objetivo es llegar al valor meta por lo que pasaron de 0% y 40% a 100%
y 100%. Teniendo un costo actual de pérdida de S/.101 312.00 mientras que el costo de
mejora seria de S/.40 765.40 obteniendo un beneficio de S/.60 546.60. En la tesis de
titulacion “Elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria
pesada de la empresa L&L” de Camilo Buelvas & Kevin Martinez (2014) de la
Universidad Autonoma del Caribe, concluye que para el desarrollo de un correcto plan
de mantenimiento es de suma importancia el ajustarse a las indicaciones dadas por el
fabricantes, teniendo en cuenta periodos y acciones sugeridas, asimismo de ajustar la
evolucion del plan de acuerdo a los resultados obtenidos e ir evaluando y modificando

algunas acciones por otras nuevas. La propuesta de plan de mantenimiento elaborado
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para la empresa PROYERSAC, cuenta con una serie de pasos a seguir, pero durante el
desarrollo de la misma, se pueden ir ajustando actividades de acuerdo a la situacion de

la empresa, avance y mejoras obtenidas.

En la propuesta de supervision de plan de seguridad, resuelve una causa raiz de
las cuales su objetivo es llegar al valor meta por lo que paso de 8.33% a 100% y 85%.
Teniendo un costo actual de pérdida de S/.8 153.18 mientras que el costo de mejora
seria de S/.6 805.90 obteniendo un beneficio de S/.1 347.28. En la tesis de titulacion
“Elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional para la E.E.R.S.A. — Central de
Generacion Hidraulica ALAO” de Jorge Alcocer (2010) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, se expone que para que un plan de seguridad se lleve a cabo
correctamente se le tiene que dar prioridad al factor humano, porque depende el interés
y la importancia que se le ponga al plan para incrementar la efectividad y reducir los
accidentes. Para lo cual en la propuesta de Plan de Seguridad elaborado para la empresa
PROYERSAC, se debe considerar este punto como indicador clave al momento de
realizar las capacitaciones y charlas con el personal, a fin de seguir estrictamente las
indicaciones del plan de seguridad para reducir los accidentes e incidentes, asimismo,

reduciendo los gastos y pérdidas generadas por algin imprevisto.
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4.2. Conclusiones

« El impacto en la rentabilidad de la propuesta de mejora en las areas de Logistica y
Produccion son de 0.91% que representa S/. 37 653.73, siendo un impacto positivo en
la metalmecéanica Proyersac.

« Se diagnosticé la situacion actual de la empresa y se identificoO 8 causas raices que
afectan directamente a la rentabilidad con un gasto total de S/. 202,418.84 anual en la
empresa metalmecanica PROYERSAC.

« Se desarroll6 5 propuestas de mejora para las areas de Logistica y Produccién, como
son las 5S, Kardex, evaluacion de proveedores, plan de mantenimiento preventivo y
supervision de salud y seguridad en el trabajo. Proponiendo una inversion total de S/.
74,343.40 anual, generando un beneficio de S/. 128,138.44.

« Se desarroll6 la evaluacion econémica, con un costo de oportunidad de 20% y un
horizonte de 10 afios, mediante el estado de resultados, flujo de caja y flujo neto, se
tiene un VAN de S/. 368,104.83 y un TIR de 130.69%, con una recuperacion de la
inversion aproximada de 1.68 afios. Ademas, de acuerdo a los egresos e ingresos, se
puede identificar el B/C con un valor de 1.9, lo indicando que, por cada sol invertido,

se obtendra un beneficio de 0.9 centavos.
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ANEXOS

ANEXO 1: GRAFICO RESUMEN DEL BENEFICIO, AHORRO E INVERSION DE LAS

HERRAMIENTAS DE MEJORA.
Grafico de Resumen

S/.1,347.28
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL S/.8,153.18
S$/.6,805.90

S/.60,546.60
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO $/.101,312.00
S$/.40,765.40

S/.1,757.27
EVALUACION DE PROVEEDORES S/.5,706.67
S/.3,949.40

S/.45,975.63
KARDEX S/.64,497.03
$/.18,521.40

$/.18,511.66
5S S/.22,812.96
S/.4,301.30

S/.- $/.20,000.00 S/.40,000.00 S/.60,000.00 S/.80,000.00 S/.100,000.00S/.120,000.00
Valor monetario

m BENEFICIO (ANUAL) W AHORRO (ANUAL) B INVERSION DE HM

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Leyendas de la evaluacion de riesgos de la propuesta de mejora de salud y
seguridad ocupacional.

Leyenda:
TAREA: Funcion que esta desempefiando el trabajador.
PELIGRO: Caracteristicas del peligroso estado actual del ambiente de la tarea
RIESGO: Permite conocer el nivel, grado y gravedad de la consecuencia del peligro
RL: Requisito legal que se aplica
P1: indice de personas expuesta
P2: indice de procedimientos
P3: Indice de entrenamiento y capacitacion
P4: indice de exposicion
IP: Suma de las 4 probabilidades
IS: indice de severidad
R: Riesgo = IP x IS
NR: Nivel de riesgo
RS: Riesgo significativo
Medidas de control: Acciones para eliminar el peligro

P1
INDICE PERSONAS EXPUESTAS
1 Delas3
2 De4al2
3 De 13 a mas
P2
INDICE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES
1 Existen son satisfactorios y suficientes
2 Existen parcialmente y no son satisfactorios o suficientes
3 No existen
P3
INDICE EXPOSICION AL RIESGO
1 Personal entrenado, conoce el peligro y lo previene
2 Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro pero no toma acciones de control
3 Personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de control.
P4
INDICE EXPOSICION AL RIESGO
1 Al menos una vez al afio (S)
Esporadicamente (SO)
Lesion con incapacidad temporal (S)
2
Eventualmente (SO)
3 Al menos una vez al dia (S)
Permanentemente (SO)
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IS
INDICE SEVERIDAD
1 Lesion sin incapacidad (S)
Disconfort/Incomodidad (SO)
’ Lesién con incapacidad temporal (S)
Dario a la salud reversible (SO)
3 Lesion con incapacidad permanente (S)
Dafio a la salud irreversible (SO)
NR: ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO
GRADO DE RIESGO PUNTAJE
Trivial (T) 4 RS
Tolerable (TO) De5a8
Moderado (M) De 9a 16 PRESENTA
Importante (IM) De 17a 24 S
Intolerable (IT) De 25 a 36 NO
Fuente: Power points de seguridad y salud en el trabajo del Ing. Mario Alberto Alfaro
Castillo.
ANEXO 3: Detalle del area de almacén antes de la distribucion
1 7 rnr:ﬂq“ - =150 e =y
: ]
S iil
E
- - =i
E
. E
S HH =
z =
S e
=
S — e =]
= s |E
i i
: =150 rmm
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: Solicitud de articulos en el almacén

N ° SOLICITUD DE ARTICULOS - ALMACEN

Area Solicitante
Cliente / Trabajador

Descripcion Modelo Cantidad

VoBo
Responsable de Almacén

VoBo
RecepcidnConforme

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: Esquema General de Propuestas

Jf/ = Esquema General de _\-.‘
‘-.\ Propuesta » /
l: Ares Logistica Lll [ Ares de Produccion : ]
2 I : i D = o
v i - : I > 1 § 1 [ = : 1 i = ‘ i
“/ CR3 / /-/ CRa / / CR1 / CR2 // CRS / CR6 CR7 / J,/" CR38 /
5 & - e - = c ;i : = S [ i: e =
| Fanrader | ’ P — ’ Falta Ge Sar it A ot o cazmtuacion te .I }““‘_““‘"":""_‘_“‘l Insdecuadc uso din le || Ausmncia el commot s | |
L.‘M" h:::‘:arb[ | de :nu:ﬁ--n 1] ‘ sdacueds en simaecdn | kA "-"‘I"m J ‘,, = -Tn = | "‘“"l""'h H I o uss r £PPs _]J
Nazze i beo Wisuws 3 2009t (reixsdes
i woc i | rua.:*-m st

¥ de pradoces refthe s v
Tt &2 ki gt

r&mm.m

_ I=sdpmasm

| T — T T il QT
VA: 58.33% | VA: 0% I VA: 40% |
VM: 85% | VM: 100% l VM: 100% |

VA: 0% |
VM: 100% |
f e :. fHM M-&':‘ommnmmmln I:

\ VAN: 5/.368,104.83 A TIR:130.69% /\ B/C:1.9 ]
I/.— -\\I
9 FIN P

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6: Tabla resumen del estudio

DESCRIPCION DE LA VALOR  COSTO/PERDIDA HERRAMENTADE

: INDICADOR FORMULA VALOR META METODOLOGIAS INVERSIONDEHM AHORRO(ANUVAL) BENEFICIO(ANUAL)
CATSARAIZ ACTUAL  PORMIS MEJORA
- . ' - -‘ - 1 -
a1 F&c_le&snhnmadmxlam nmm dd Arefx distribuida  100% o s N30 %%
m area i
i GESTION
LOGISTICA
impieza apicada
CR? Fala e fngica % pocpeam - i % 100% MWk S LOLN 0% 5 g 5030 8. 2% § 1831166
gy [ decsmdamatnde Nimpade L i cabi ) e S 8334 8 ;N 5% GESTIONDE
buems pradicas prodein Tiempo total de produccisa : PRODUCCION
S Fabdergsoadombde So— N° de productos mventariados 0% s R o . GESTION B4 § 649703 § B35
e OGS T Tota] deproducos ‘ el < ’ e LOGETICA i i .
) N? de productos redbidos atempo . .
Faks enla ferbilidd de bs o «100% EVALUACION IE GESTION
R % dasecimedo i ; 000% 8. o556 0 : 39840 8. 5667 8. LY
C . 1 2 tempo Total de productos pedidos 0.00% a PROVEEDORES LOGITICA 9 06 3
Fak esandarar bos tabajos de , Trabajos de mantenimieto estandarzados GESTION DE
. +100% - . :
MANTENMENTO . 0ISH 8. W3RN 8 8034660
X e b P AR ol aeoada e moginarin o s axam o e S i
eSS Total de maquinarias usadas - PRODUCCION
Asencn % oot — - RDAD Y N
% gl codrolencdlmode % comoksenimo de Niimero de contrdles reahzaﬂos. — 8 210 104% PL-L\DESEGLR]D-\P\ GEST[?) D;_ 63590 9. L S L3
£PRs £PPs Toalde onrolesdeEPs SALUDOCUPACIONAL  PRODUCCION

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6: Areas con desorden de materiales

Fuente: Empresa Proyersac

AN EXO 7 Trabajadores sin todos los protocolos de segurldad

Fuente: Empresa Proyersac

ANEXO 8: Nuevo almacén por ordenar y vestuarios de trabajadores

Fuente: Empresa Proyersac
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ANEXO 8: Maquinaria para mantenimiento.

-
- e ]
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Fuente: Empresa Proyersac.

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
LOGISTICA Y PRODUCCION PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA

METALMECANICA PROYERSAC”

Montoya Rojas Julio Cesar
Tresierra Urbina Luis David

Pag. 122



