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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general reducir los costos operativos en la empresa
Industrias de Calzado Sumlay S.A.C., mediante una propuesta de mejora en el area de
produccion para la cual se aplicara herramientas de la Ingenieria Industrial. En primer lugar,
se desarrolla el diagnostico actual del area, en el cual se identificaron 6 causas raices de las
cuales 4 son las que generan mayor problematica en los costos operativos de la empresa: la
ausencia de un plan de capacitacion al personal, la falta de planificacion de la produccién, la
ausencia de estandarizacion de procesos y la falta de un control de stock de materiales. Las
herramientas propuestas en la investigacion son: Plan de Capacitacion. MRP |1, Estudio de
tiempos, manual de procesos, balance de linea, VSM y Kardex. A partir de las cuales se
logré reducir las pérdidas de S/. 67,336.80 a S/. 28,965.42 al afio. Finalmente, el impacto de
la propuesta es factible y rentable, con una inversién de S/. 10,011.40, se obtiene un Valor

Neto Actual de S/. 17,291.41, Tasa interna de retorno 72.68% y el Beneficio — Costo de 1.27.

Palabras claves: Costos, produccion, estandarizacion, procesos. rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

La industria del calzado, es el conjunto de actividades de disefio, fabricacion,
distribucion, comercializacion y venta de todo tipo de calzado. “La industria mundial
del calzado es un sector dinamico y en auge. No en vano, el consumo mundial de
calzado ha aumentado mas de un 25 por ciento en los Ultimos cinco afios. Y esta
tendencia continuara al alza en los proximos afios, creciendo casi un 20 por ciento mas
de aqui a 2019”. (El Calzado, 2016).

En 2017 la produccién mundial de calzado alcanz6 los 23.500 millones de pares, un 2
por ciento mas que en el afio anterior. La fabricacion de zapatos se concentrd
fundamentalmente en Asia, donde se elabord el 87 por ciento de todos los pares de
calzado del mundo. En este sentido, los cuatro principales paises productores son
asiaticos: China, India, Vietnam e Indonesia, por este orden. En la quinta posicién se
encuentra Brasil, el mayor productor de calzado no asiatico. Por su parte, Italia es el

unico pais europeo que forma parte de este top 10. (El Calzado, 2018).

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Pag. 9
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Pares  Porcetanje 2017/2016
millones) mundial  (cantidad)

12 CHINA 14,521 57,59 +3, 1%
s IMDIA 2,409 10, 2%, i, 7
3= VIETMAM 1,100 4, 7%, -7,
42 INDOMNESIA 1,081 4,6% -1,5%
52 BRASIL ] 3,9% oA, T
A 6o BANGLADES 420 1,8% 13,2%
¥ TURQUIA 400 1,7% -20H
Woz  PAKISTAN 195 1.7% {1, 3%
92 MEXICO 254 1,1% 2%,
A0 ITALIA 1 8% +1,6%
16 ESPARA I 102 0,4, 0,

Figura 1: Produccion Mundial de calzado
Fuente: El Calzado

La industria del calzado en el Perl es un sector relevante en la economia por su
participacién y la generacion de puestos de trabajo. Se considera como una de las
actividades minoristas mas importantes, de las cuales se determina que solamente el
20% son formales y el 80% restante son informales. (Coronado F, Yupanqui D; 2014)
Hoy en dia, el Estado Peruano cuenta con diversas actividades y ferias para el sector
del calzado, de igual manera para los sectores manufactureros, de esta manera el
calzado peruano se encuentra experimentando grandes trasformaciones derivadas del
proceso de globalizacion. Estos cambios se ponen de manifiesto tanto en la evolucién
de la produccién como del comercio a nivel mundial.

Gestidn (2018), El Pert es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur
con mas de 50 millones de pares al afio, por eso es considerado un pais estratégico.
Segun el SIN (2017). Durante el 2016, las exportaciones de calzado alcanzaron los
US$ 22,4 millones, cifra menor en 17,9% a la registrada en el afio 2015.

La exportacion de calzado se destind principalmente a Chile (US$ 6,1millones),

Estados Unidos (US$ 4,2 millones), Colombia (US$ 4,0 millones), Ecuador (US$

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Péag. 10
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3,5millones) y México (US$ 730 mil). Estos cinco paises, concentran el 82,7% del

N

total, exportado de calzado.

Resto

17%
Ohiile
%

Mexico
%
Ecuador
16%
Estados Unisos
Colombia 19%
18% o
Fuente: Infotrade Elaboracion: IEES-SNI

Figura 2: Principales Paises exportador de calzado
Fuente: SIN

La exportacion de calzado en el Perd, se concentra principalmente en cinco empresas.
El ranking lo lidera Calzado Chosica S.A.C, cuya participacion en el total exportado
es de 22,5%. Le siguen SEGUSA S.A.C. con 10,5%, Wellco Peruana S.A. con 5,8%,
Industria Procesadora del Plastico S.A.C. con 4,4% y MGF Design Group Peru S.R.L.

con 3,9% al 2016. (SNI, 2017).

Valor FOB |Mlles de USSl Peso ioneladasl

CALZADO CHOSICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5889 5401 5029 814 766 809
SEGUSA SAC 3643 3 2351 757 629 516
WELLCO PERUANA S.A. 919 1357 1303 Q 60 0
INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO SAC. 898 1554 985 234 EE) 211
MGF DESIGN GROUP PERU S.R.L. - MGF 672 844 864 k| 15 18
Resto de empresas 16427 15002 11864 1552 131 1207
TOTALEXPORTACIONES 81 21215 2397 343 3u5 8%
Fuente: lnfotrade Elaboracidn: EES-SNI
Figura 3: Principales empresas exportadoras en el Per(

Fuente: SNI
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Nuestro pais ocupa el sexto lugar en emisiones de gases contaminantes en Sudamérica,
con 65 millones de toneladas de CO2. EIl Peru es responsable solo del 0.3% de la
contaminacion global. (EI Comercio, 2015).

El sector del calzado a nivel local ha cambiado drasticamente con el ingreso masivo
de productos importados al mercado, puesto que ha generado una implacable
competencia y dudas en el calzado.

Asimismo, en el aspecto medio ambiental, actualmente en el relleno sanitario de
Trujillo, se botan 800 toneladas de basura por dia, de las cuales el 2% corresponde a
residuos solidos de cuero dando como resultado, cerca de 480 toneladas mensuales de
residuos. (Villar, D, s.f).

En Trujillo, los lugares donde desarrollan este trabajo son el Distrito de Florencia de
Mora, La Esperanza; sin embargo, el lugar que abarca la mayor concentracion de
fabricantes de calzado es El Distrito del Porvenir, es aqui donde se encuentra ubicada
la fabrica Industrias de Calzado Sumlay S.A.C. Dicha empresa se formé en el 2012
especializandose en la manufactura de calzado para damas.

Con el pasar de los afios llegaron a tener un volumen de ventas de 4560 pares/afio,
pero en los 2 Gltimos afos este volumen se redujo a 2952 pares/afio debido al ingreso
de grandes mercados, como el Mercado Chino.

Actualmente se ha realizado un diagndstico a la empresa donde se han encontrado
muchos problemas en el area de produccidn, los cuales generan altos costos operativos
en la empresa y no le permite obtener mayores utilidades. Siendo una de ellas en la
seccion “Materiales”, la falta de stock de materia prima en el area de produccion para
atender los requerimientos , debido a que no se tiene un control adecuado y un registro
exacto de materiales, teniendo consigo un 3% de materiales deteriorado al afio; por

otro lado, la empresa cuenta con “Mano de Obra” de 20 operarios, los cuales ninguno

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Péag. 12
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estd capacitado, esto tiene un impacto en la produccion debido a que los operarios

sacan productos con mal acabados, se sabe que casi el 10% de pares de zapatos tiene
mal acabado que son aproximadamente 288 pares al afio.

Asimismo, en los “M¢étodos de Trabajo” tienen dos grandes problemas; siendo uno de
estos la falta de planificacion en la produccion, debido a que producen por producir,
Ilegando a tener aproximadamente 53 pares sin vender. Otro problema es la Ausencia
de estandarizacion de procesos, ya que la empresa no cuenta con formatos que
indiguen los procedimientos de trabajos adecuados en cada estacion, esto trae consigo
que se produzcan productos defectuosos o hagan re-trabajos. De igual forma en
“Medio ambiente” el problema que tienen es la acumulacion de residuos, por la
ausencia de contenedores dentro de la empresa, ellos arrojan los residuos a la calle
para que el camion de la basura los recoja, pero este no pasa todos los dias es ahi donde
acumulan la basura y estan expuesto a pagar una multa impuesta por la municipalidad.
Por ultimo, en “Maquinarias”, falta de mantenimiento preventivo ocasiona paradas en
la produccién aproximadamente 7 paradas y aplicando un mantenimiento correctivo

pues esperan a que se malogre una pieza de la maquina.

1.1.1.  Antecedentes

Internacional

Cruz B. (2011). Universidad Industrial de Santander, en su tesis titulada
“Mejoramiento del sistema productivo de la empresa de Calzado Bye”, indicd que al
culminar el proyecto se obtuvo un beneficio de $ 18410000, valor que incluye la
reduccion de la produccién de productos defectuosos, reduccion de actividades
generadoras de despilfarro, reduccion en los gastos de mantenimiento y un aumento

de los niveles de produccion.

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Péag. 13
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Meléndez M. y Buenafio M. (2010). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en
su tesis titulada “Propuesta de reingenieria del proceso de produccion en la empresa
Liwi de la ciudad de Ambato”, concluyé que, con el estudio técnico de métodos y
tiempos realizado, se produjo una disminucién de operaciones, transportes,
inspecciones, demoras y en el tiempo de produccion, se redujeron las actividades de
249 a 201, lo que implica una disminucion del 22.43% del tiempo de fabricacion. El
tiempo de fabricacion disminuyo de 304.884 minutos a 239.765 min lo que equivale a

un 21.94% de disminucién, representando un beneficio muy grande para la empresa.

Nacional

Albuquergue V. (2018). Universidad Sefior de Sipan, en su tesis titulada “Plan de
mejora en el area de produccion basado en lean manufacturing para incrementar la
rentabilidad en la fabrica de calzado Prince S.R.L.”, indic6 que entre las mejoras mas
importantes se debe destacar que se definié un proceso con el cual se establecié el
tiempo estandar, el mismo que sirvid para con la ayuda del balance de lineas, mejorar
los indicadores de produccion. El estudio de tiempo permiti6 indicar que una docena
no requeria de 780 minutos sino de 645 minutos, con los cual se ahorrarian 135
minutos por cada docena de zapatos. En cuanto a los materiales también se logré
estandarizar las cantidades por cada docena, reduciéndose 392,70 soles a 349,50 soles,
generandose otro ahorro de 43,20 soles por cada docena de calzado. Del mismo modo
el balance de lineas contribuyd racionalizando los recursos, mejorando el nivel de
produccién de 16 docenas por semana a 90 docenas por semana, reduciendo el tiempo
perdido de 480 minutos por docena a 31,50 minutos por docena. Finalmente, la

rentabilidad inicial de 0,05 se mejoro6 a 0,20, es decir, hubo un incremento de 300%.

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Péag. 14
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Yauri L. (2015). Pontificia Universidad Catolica del Perq, en su tesis titulada “Analisis
y mejora de procesos en una empresa manufacturera de calzado”, concluy6 que para
cumplir con el objetivo primordial de la mejora de procesos que es la optimizacion de
los mismos en incremento de la produccion, reduccién de costos, incremento de la
calidad de sus productos y satisfaccion del cliente, se utilizaron herramientas como
5’S, balance de linea y plan de capacitacion. Las propuestas de mejora presentadas
logran un incremento en la produccién del 30%, generando un ingreso de S/. 55,680
anuales por pares incrementados y un ahorro de S/. 63,360 anuales por el reproceso.

Por ultimo, se realizé el analisis econdmico de la propuesta, mediante la evaluacion
costo — beneficio, la cual involucra costos, ahorros e incrementos de la productividad,;

dando un TIR de 63%, indicando la viabilidad del proyecto.

Local

Alonzo A. y Vargas H. (2018). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para incrementar la
rentabilidad en la empresa de calzado “Falbric S.A.C”, indicd que se realizd un
diagnostico actual de la empresa de calzados FALBRIC SAC, para identificar las
principales causas raices y su valor actual de los sobrecostos, los cuales equivalen a la
suma de S/ 45,372.06 soles anuales.

Chirinos R. y Mosqueira C. (2017). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica mediante el uso de las
herramientas de Ingenieria Industrial para reducir los costos operacionales de la
empresa de calzado PRETTY D’HANS S.A”, determind que, los sobrecostos que estan
generando estas causas raices son de S/. 12,326.80 en el area de Produccion y

S/5,944.00 en el area de Medio Ambiental. Dando un sobrecosto total de S/18,270.80

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Péag. 15
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soles de forma mensual. Ademas, para lograr la implementacion de esta propuesta se

requirié de una inversion ascendente de S/20283.44 soles en materiales tangibles y
herramientas; S/165888.00 en contratacion de personal para realizar las labores
planteadas y S/517.50 soles por depreciacion. Y se estimd que el beneficio de esta
propuesta es de S/197747,22 soles, en Produccién de 119003,22 y en Logistica de
S/78744.00 soles de forma anual.

Marifios C. (2016). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
mejora en el area de produccion para incrementar la rentabilidad de la empresa
G'MAPIEL E.LLR.L.”, indico que, al implementar un programa de capacitacion,
estandarizacion de procesos, manual de proceso, 5S y distribucion de planta, la
rentabilidad de la empresa se incrementara en 30% el primer afio.

Castillo D. (2018). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
mejora de la linea de produccion de calzado para mujer modelo BA aplicando lean
manufacturing para incrementar la rentabilidad en la empresa de calzados Susy By
Mizoeli”, indico que aplicando lean manufacturing el cual consiste en: Estudio de
tiempos, MRP 1I, 5S, procedimiento de compras, distribucién de planta y plan de
capacitacion; se logro incrementar la rentabilidad de 27 % a 30.7% incrementando los

ingresos en S/191,571.

1.1.2. Bases Tedricas
1.1.2.1. Plan de Capacitacion
Segun Chiavenato. | (2009), la capacitacién es el proceso de desarrollar cualidades
en los recursos humanos, preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan
mejor al logro de los objetivos de la organizacion. El proposito de la capacitacion es

influir en los comportamientos de los individuos para aumentar su productividad en

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Pag. 16



A
}" ‘PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS
4 ggnlx\;isslr?:lomnn-r: OPERATIVOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE
CALZADO SUMLAY S.A.C”

su trabajo. Asimismo, indica que la capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, que se aplica de manera sistematica y organizada, que permite a las personas
aprender conocimientos, actitudes y competencias en funcion de objetivos definidos

previamente.
La capacitacion es un proceso ciclico y continuo que pasa por cuatro etapas:

1) El diagndstico consiste en realizar un inventario de las necesidades o las carencias
de capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas. Las necesidades pueden ser
pasadas, presentes o futuras. 2) El disefio consiste en preparar el proyecto o programa
de capacitacion para atender las necesidades diagnosticadas. 3) La implantacion es
ejecutar y dirigir el programa de capacitacion. 4) La evaluacion consiste en revisar
los resultados obtenidos con la capacitacion.

1

ises g

tacién que deben
ser satisfechas

4. 2.
Evaluacién Disefio

de los resultados del programa
de la capacitaciéon de capacitacion

3.
Aplicacién
del programa
de capacitacién

Figura 4: Ciclo de capacitacion
Fuente: Chiavenato. I., 2019

Segun Garcia. J. (s.f.), los pasos preliminares que se requieren cumplir para poder
contar un buen programa de capacitacion son: 1) detectar las necesidades de
capacitacion conocida esta etapa también como diagndstico; 2) determinar los
objetivos de la capacitacion y desarrollo, en esta etapa también deberan identificarse

los elementos a considerar en la etapa de la evaluacion; 3) disefio de los contenidos
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de programas y principios pedagdgicos a considerar durante la imparticion de la

misma; 4) la imparticion para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) y 5)
la evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a las capacitacion; la primera
para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y partir de ahi para
otorgarle los nuevos conocimientos; durante: para corregir cualquier desviacion,
error o falla en el proceso para evitar que al final ya no se pueda hacer algo al respecto
y posterior: para conocer el impacto, el aprovechamiento y la aplicacion de las
habilidades desarrolladas o adquiridas en el desempefio de la funcién para la cual fue

capacitado el trabajador.

1.1.22. MRPII

Segln D"Alessio. F. (2012), el MRP Il Es una ampliacién del MRP de lazo cerrado
que, de forma integrada participa en la planificacion estratégica, programa la
produccion, planifica los pedidos de los diferentes articulos, programa las prioridades
y las actividades a desarrollar por los diferentes talleres, planifica y controla la
capacidad disponible y necesaria, y gestiona los inventarios.

El MRP 11 es un método para el planeamiento efectivo de todos los recursos de una
compafiia. EI MRP 11 une las siguientes funciones: Planeamiento del negocio,
planeamiento de las operaciones, programacion del maestro de operaciones,
planeamiento del requerimiento de materiales, planeamiento del requerimiento de
capacidades y sistema de soporte a la direccion.

Castro G. (citado en Castro y Cedillo, 2017), MRP Il (Manufacturing Resource
Planning), planificacion de los recursos de manufactura, es un concepto que ha
comenzado y seguird jugando un papel esencial para posibilitar la integracion de la

cadena de suministro del producto, y ademas ofrece un marco para un sistema formal
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de planificacion y control. En términos técnicos MRP Il ofrece poco mas que un
sistema computarizado para trazabilidad de la orden de trabajo y materiales. Pero
asociado con estrategias de Recursos Humanos, MRP Il puede ser apreciado por lo
que es, esto es un poderoso conjunto de herramientas para que una empresa alcance
importantes resultados. MRP 11 ha sido definido como un método de planificacién
efectivo de todos los recursos para una compafiia de manufactura. Su mecanismo
comprende una variedad de funciones asociadas entre ellas. Estas son planificacion
comercial, Plan de Ventas y Operaciones, Programa de Produccion Maestro,
Planificacion de Materiales, Planificacion de Capacidad, y sistemas de ejecucion
asociados al taller.

Para cerrar los circuitos y proveer una integracion eficiente, la gestion financiera esta
también incluida dentro de MRP II. A través de la incorporacion funciones de
prondstico financiero el sector de ventas y operaciones trabajan mas eficientemente.
Tradicionalmente se ha clasificado la efectividad y el compromiso del MRP 1l en una
escala de tres niveles: Clase A, Clase B, y Clase C.

Para que el MRP Il sea verdaderamente efectivo, la empresa debe alcanzar y
mantener una calificacion de Clase A. La Clase A tiene asociados una serie de
procedimientos y requisitos de precision.

El software para el MRP Il esta disponible de varios proveedores y puede correrse
en una variedad de computadoras. Con archivos de datos precisos bien ubicados, la
principal fuerza de empuje de un sistema operativo para MRP Il es el programa
maestro de produccidn, el cual determina que productos se fabricaran en qué periodo
de tiempo.

El programa maestro de produccién llega en intervalos, basado en la entrada de

informacidn de planeacion de negocios y la capacidad de planeacién. El sistema del
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MRP Il necesita hacerse a prueba de cualquier falla para seguir el plan actual de

N

fabricacion (debido a produccidn, desperdicios, escasez de materiales, etc.). Cuando
ocurren discrepancias, el programa de produccion puede requerir modificaciones
para reflejar las consecuencias de la desviacion.

La planeacion de recursos de manufactura (MRP I1) esta desplazando rapidamente a
la tradicional planeacion de recursos de materiales (MRP) como una herramienta
efectiva basada en computadoras para las operaciones de manufactura. EI MRP 11
tiene la habilidad de reducir significativamente los costos de produccion y de mejorar
la calidad. EI MRP Il es mas que un programa de software; es una manera de conducir
negocios. Como en todos los sistemas basados en computadoras, el MRP 11 descansa

en datos precisos y a tiempo.

|
= ar
[ M \
)
—

Figura 5: Diagrama de flujo del MRP I
Fuente: Castro G., 2001
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1.1.2.3. Estudio de tiempo

Segun Tejada. N, Gisbert.V. y Pérez. A. (2017), El estudio de tiempo y movimiento
es una herramienta la cual sirve para determinar los tiempos estandar de cada una de
las operaciones que componen cualquier proceso, asi como para analizar los
movimientos que son realizados por parte de un operario para llevar a cabo dicha
operacion. El fin del estudio de tiempo y movimiento es evitar movimientos
innecesarios que solo hacen que el tiempo de operacidn sea mayor.

Segun Hodson. W. (2003), es el procedimiento utilizado para medir el tiempo
requerido utilizado por un trabajador calificado quien trabajando a un nivel normal

de desempefio realiza una tarea conforme a un método especificado.

1.1.2.4. Manual de Procesos

Segun Gomez. G (2020), el manual de procedimientos es un componente del sistema
de control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

De acuerdo a Vivanco. M. (2017), con lo expuesto anteriormente se puede decir que
un manual de procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una
entidad, en el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las
actividades a realizarse en una tarea especifica. Los procedimientos especifican y
detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o
actividades determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la
ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracién

y el flujo de documentos
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1.1.2.5. Balance de linea
De acuerdo a Salazar. B. (2019), el balance o balanceo de lineaes una de las
herramientas mas importantes para la gestion de la produccién, dado que de una linea
de fabricacion equilibrada depende la optimizacion de ciertas variables que afectan
la productividad de un proceso, variables tales como lo son los inventarios de
producto en proceso, lostiempos de fabricaciény lasentregas parciales de
produccion.
El objetivo fundamental de un balanceo de linea corresponde a igualar los tiempos
de trabajo en todas las estaciones del proceso. Establecer una linea de produccion
balanceada requiere de una juiciosa consecucién de datos, aplicacion teorica,
movimiento de recursos e incluso inversiones econdémicas. Por ende, vale la pena
considerar una serie de condiciones que limitan el alcance de un balanceo de linea,
dado que no todo proceso justifica la aplicacion de un estudio del equilibrio de los
tiempos entre estaciones. Tales condiciones son:

e Cantidad: El volumen o cantidad de la produccion debe ser suficiente para cubrir
la preparacién de una linea. Es decir, que debe considerarse el costo de
preparacion de la linea y el ahorro que ella tendria aplicado al volumen
proyectado de la produccion (teniendo en cuenta la duracion que tendra el
proceso).

o Continuidad: Deben tomarse medidas de gestion que permitan asegurar un
aprovisionamiento continuo de materiales, insumos, piezas y subensambles. Asi
como coordinar la estrategia de mantenimiento que minimice las fallas en los

equipos involucrados en el proceso.
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1.1.26. VSM

Segun Hernandez. Jy Vizan. A. (2013). El mapa de la cadena de valor es un modelo
gréafico que representa la cadena de valor, mostrando tanto el flujo de materiales
como el flujo de informacion desde el proveedor hasta el cliente. Tiene por objetivo
plasmar en un papel, de una manera sencilla, todas las actividades productivas para
identificar la cadena de valor y detectar, a nivel global, donde se producen los
mayores desperdicios del proceso. EI VSM facilita, de forma visual, la identificacion
de las actividades que no aportan valor afiadido al negocio con el fin de eliminarlas
y ganar en eficiencia. Es una herramienta sencilla que permite una vision panoramica

de toda la cadena de valor.

©

Figura 6: Simbolos de VSM
Fuente: Hernandez. J y Vizan. A, 2013.

1.1.2.7. Kardex

Segun Roncancio, M y Cuevas, J. (2011), latarjeta Kardex, es un documento administrativo
de control, el cual incluye datos generales del bien o producto, existen muchas tipos de kardex, pero
como hablamos de inventarios hablaremos de la tarjeta Kardex de inventario la cual, es una
herramienta que le permite tener reportes con informacién resumida acerca de las transacciones de

inventario de la compafiia
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De acuerdo a Vasquez. L. (2011), el Kardex no es méas que un registro de manera organizada

de la mercancia que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo

el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario.

1.1.3. Definicion de términos
1.1.3.1. Diagrama de causa efecto
Los diagramas de causa efecto se construyen para ilustrar con claridad cuéles son las
posibles causas que producen el problema. Es el proceso mediante el que se parte de
una defeccidn precisa del efecto que se desea estudiar y posteriormente se disponen

las caudas que pueden provocar el efecto. (Arnoleto. E, 2000)

1.1.3.2. Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto no es mas que un histograma en el que se han ordenado cada
una de las "clases" o elementos por orden de mayor a menor frecuencia de aparicion.

(Ruiz-Falco. A, 2009)

1.1.3.3. Estandarizacién
Es un valor obtenido de un proceso de estudio de tiempos o de la medicion del
trabajo, que determina la cantidad de tiempo en que se debe realizar una operacién

especifica. (Chase, Jacob y Aquilano, 2009).

1.1.34. TIR
La TIR es latasa a la cual el valor actual de los ingresos del proyecto es igual al valor

actual de los egresos. (Bujan. A., 2018)
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1.1.35. VAN

Este indicador de evaluacion permite conocer el valor del dinero actual que va recibir
el proyecto en el fututo, a una tasa de interés (tasa de actualizacion o descuento) y un
periodo determinado (horizonte de valuacién), a fin de comparar este valor con la

inversion inicial. (Hamilton. M. y Pezo. A., 2015)

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccién sobre los costos

operativos en la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion sobre

los costos operativos en la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C.

1.3.2. Objetivo Especifico
« Realizar un diagnostico actual del area de produccion de la empresa Industrias
de Calzado Sumlay S.A.C.
o Plantear herramientas de mejora en el area de produccion para reducir los
costos operativos.
« Evaluar la viabilidad econémica financiera de la aplicacion de la propuesta de

mejora en el area de produccion.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en el area de produccién reduce los costos operativos de la

empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C.
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1.5. Justificacion
La investigacion ha sido realizada con la finalidad de aportar alternativas de solucion
a las empresas dedicadas a la elaboracion de calzado, tal es el caso de la empresa
Industrias de Calzado Sumlay S.A.C. mediante la identificacién de problemas y
deficiencias actuales en el area de produccion, y su consecuente disefio de propuestas
de mejora a través de la ejecucion herramientas de ingenieria industrial como el Plan
de capacitacion, MRP |1, estudio de tiempos, balance de linea, VSM y Kardex ligadas
al area donde se desarrollaran. Alcanzando resultados reflejados en la disminucion de
los costos operativos, pudiendo cumplir con la demanda mediante una buena

planificacion y un adecuado control de materiales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del presente estudio es descriptiva y propositiva, debido a que
tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion, para el caso en estudio se describe la situacion actual que
tiene el objeto de estudio; ademas, de que busca el como deberian ser las cosas para
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente, para el caso de estudio a partir del
estudio descriptivos se identifico la necesidad y se propuso una solucion a través de la

propuesta de mejora. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

2.2. Materiales, instrumentos y métodos
2.2.1. Poblacion
La investigacion tiene como poblacion el &rea de produccidn de la empresa Industrias

de Calzado Sumlay S.A.C.

2.2.2. Muestra

La muestra esta conformada por los procesos y el personal de los procesos del area de
produccién de la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C.

2.2.3. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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Tabla 2.
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrumentos Aplicada en

Observacion  Permitié observas el area Cuaderno de Area de

de Campo de trabajo, las actividades, apuntes, cAmara y Produccién
actividades de los cronémetro
trabajadores, procesos de
produccion de calzado.

Entrevista La entrevista se le realiz6 Guia de Al Gerente
al gerente para conocer la entrevista- y jefe de
empresa de formageneral y  cuestionario, produccion.
al jefe de &rea como una cuaderno de
etapa inicial. apuntes.

Encuesta Se realiza una encuesta Guia de encuesta, Jefe de
dirigida al jefe y al cuaderno de Produccion
personal que labora en el apuntes y y personal
area de produccion para lapiceros. que labora
saber el criterio que tienen en el area.

frente a las causas.

Fuente: Elaboracién Propia

2.3. Instrumentos y métodos para procesar los datos

Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

e Ishikawa: Se elabora el diagrama de Ishikawa para determinar las Causas

Raices del problema.

e Encuesta: Se realiza una encuesta a todo el personal que labora en la empresa

para conocer la perspectiva que tiene sobre las causas.

e Matriz de Priorizacion: Con esta herramienta se priorizan las causas raices de

mayor a menor impacto.
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e Pareto: Se aplica esta herramienta para determinar causas raices que generan
un 80% de impacto en el problema.
e Matriz de Indicadores: Se elaboran indicadores para cada causa raiz.
Para la realizacion de la investigacion se tuvo que determinar la opinion de los
trabajadores sobre las causas raices. Para ello se aplicd una encuesta para relacionar

la significancia de las causas raices en los costos.

Procesamiento de informacion:
« Hoja de célculo de Excel

e Microsoft Word

2.4. Procedimiento
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Tabla 2.

Procedimiento

Después de realizar un analisis de la empresa, se logra
identificar las diferentes causas raices que afectan a la
rentabilidad mediante un diagrama de Ishikawa. Luego se
Diagnostico prosiguiod a determinar el nivel de importancia de cada causa
a traves del Diagrama de Pareto. Y por Gltimo se elaboro la
matriz de indicadores que permite medir y monetizar las

principales causas raices de la empresa.

Para los principales problemas hallados, se daré la propuesta
enfocada en las cuatro principales causas raices, por ende, se
realizara la propuesta de mejora de un Plan de capacitacion
para el personal, un Mrp Il para tener una planificacion de
Solucién la produccion, también se desarrollard un estudio de
Propuesta tiempos, manual de procesos, balance de linea y Vsm para
optimizar los tiempos. Y, por Gltimo, un Kardex para un

mejor control del stock de materiales.

Para concluir, se realizara la evaluacion econémica y
Evaluacion financiera para demostrar el impacto de las herramientas de
Econdmica mejora, para determinar el VAN, el TIR y la relacion

Financiera Beneficio Costo.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Descripcion general de la empresa

2.5.1. Descripcion

Es una empresa que esta ubicado en la calle Barcelona #1948 en el distrito de El
Porvenir en la ciudad de Trujillo; tiene un aproximado de 12 afios en el mercado de
manera formal; en principio se registré como persona natural bajo la razon social de
Hirvin Sumaran Layza, y a partir del 2016 se le inscribié como persona juridica bajo
la denominacién de Industrias de Calzado Sumlay S.A.C. con RUC 20603053649. La
empresa esta enfocada en fabricar calzado de vestir y sport netamente para dama y se
desenvuelve en el mercado local de Trujillo, nacional para la parte sur como Juliaca,
Ica, Arequipa, llo, Cusco, Puno, Moquegua y Lima siendo este Gltimo el punto de

distribucion también para enviar mercaderia al pais de Bolivia.

2.5.2. Organigrama

GERENTE GENERAL
1
| | | 1
JEFE DE
ADMINISTRADOR PRODUCCION CONTADOR VENTAS

—= CORTADO

— PERFILADO

— ARMADO

— ALISTADO
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2.5.3. Mision

La empresa tiene como mision satisfacer de manera confiable las necesidades de
calzado de nuestros clientes y consumidores alrededor del pais con eficiencia, calidad
y responsabilidad. Como equipo humano contamos con la oportunidad de trabajar a
diario con gente honesta y con alto sentido de pertenencia y profesionalismo.
Trabajamos bajo principios de responsabilidad social, trabajo en equipo y respeto por

nuestro cliente y colaboradores.

2.5.4. Vision

La vision de la empresa es ser una empresa solida, rentable y reconocida nacional e
internacionalmente, por contar con un equipo humano de gran desempefio y
productividad, dispuesto a brindar calidad en los procesos y productos para satisfacer

a nuestros clientes contribuyendo asi con el desarrollo social.

2.5.5. Competidores
Entre los principales competidores de la empresa Industrias de Calzado Sumlay

S.A.C., tenemos las siguientes empresas:

Tabla 3.

Competidores
MARCA DEPARTAMENTO RUC
Calzados Linda S.R.L Trujillo 20481804047
Modani E.l.R.L Trujillo 20481434824
Calzature D'nelly E.l.R.L Trujillo 20481999333
Calzado Yulissa S.A.C Trujillo 20481530629
Claudinne E.L.R.l Trujillo 20480914318
Calzados Ke'moda S.R.L Trujillo 20481681163
Calzado D'valetina E.I.R.L Trujillo 20481768871
Calzado Pamela Pierina E.I.R.L Trujillo 20481867429
Calzature D'nelly E.l.R.L Trujillo 20481999333

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.6. Proveedores

Entre los proveedores se tiene diversos distribuidores de materia prima

Tabla 4.
Proveedores
NOMBRE R.U.C.

F&N ISAIAS 10402976590
CALZALLANOSE.I.R.L. 20559875130
GRUPO G&C INVERSIONES S.A.C. 20481487863
LA NUEVA PIEL S.A.C. 20440169318
EXPRESION PLASTIC 10483567281
ALMACENES DEMELIZ 10424344511
IMPRENTA GRAFICA BENDICION 10178392242
INMOBILIARIA FAIRFIELD S.A.C. 20506203440

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.7. Clientes
Estda compuesto por empresarios dedicados a la venta de calzado para dama en las

diversas ciudades del pais, asi también como en el vecino pais de Bolivia.

Tabla 5.
Clientes
NOMBRE R.U.C.

Plamez S.A.C. 20493440557
Lupe Luciana Mamon Ancalla 10296615493
Regina Coden Huanca 10024015217
José Cristian Mamani Nina BOLIVIA
Inversiones Generales Tadely 20494782597
Marisol Michel Callejas BOLIVIA
Jhon Pefiafiel Llancay 10411767855
Edith Marisol Hombre 10670666255

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.8. Descripcion de los procesos

El area de cortado, en esta estacion entran los rollos del sintético para ser cortados por
el encargado de esta seccion con moldes apropiados de acuerdo al tipo de sintético y
pedido a recepcionar. Este procedimiento es el principal eslabon en la cadena de
produccidén ya que sin moldes no tendremos productos terminados. Luego continua el
area de perfilado, en esta estacion una vez obtenidos los moldes se procede a coser los
extremos del sintético mejor dicho a unirlos dandole la forma y el modelo pedido o
requerido por el cliente, en esta parte se confeccionan las tiras o soportes que tendré el
calzado en caso que asi lo requiera. Posteriormente esta el area de armado, esta
estacion se encarga de preparar, montar y centrar el corte sobre la horma para el
armado de forma manual. Asi también controla la calidad del producto resultante
aplicando criterios de seguridad personal. Y por ultimo se encuentra el area de
acabado, en esta estacion se inspecciona, se brinda el acabado, se alista el producto y

Se empaca.

2.6. Diagnostico de la empresa
En el area de produccion de la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C., se han
encontrado muchos problemas, los cuales generan altos costos operativos en la
empresa y no le permite obtener mayores utilidades. Siendo una de ellas en la seccién
“Materiales”, la falta de stock de materia prima en el area de produccidn para atender
los requerimientos , debido a que no se tiene un control adecuado y un registro exacto
de materiales, teniendo consigo un 3% de materiales deteriorado al afio; por otro lado,
la empresa cuenta con “Mano de Obra” de 20 operarios, los cuales ninguno esta
capacitado, esto tiene un impacto en la produccion debido a que los operarios sacan

productos con mal acabados, se sabe que casi el 10% de pares de zapatos tiene mal
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acabado que son aproximadamente 288 pares al afio. Asimismo, en los “M¢étodos de
Trabajo” tienen dos grandes problemas; siendo uno de estos la falta de planificacion
en la produccion, debido a que producen por producir, llegando a tener
aproximadamente 53 pares sin vender. Otro problema es la Ausencia de
estandarizacion de procesos, ya que la empresa no cuenta con formatos que indiquen
los procedimientos de trabajos adecuados en cada estacion, esto trae consigo que se
produzcan productos defectuosos o hagan re-trabajos. De igual forma en “Medio
ambiente” el problema que tienen es la acumulacion de residuos, por la ausencia de
contenedores dentro de la empresa, ellos arrojan los residuos a la calle para que el
camion de la basura los recoja, pero este no pasa todos los dias es ahi donde acumulan
la basura y estan expuesto a pagar una multa impuesta por la municipalidad. Por
ultimo, en “Maquinarias”, falta de mantenimiento preventivo ocasiona paradas en la
produccidn aproximadamente 7 paradas y aplicando un mantenimiento correctivo pues

esperan a que se malogre una pieza de la maquina.
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Se determino las pérdidas econdmicas de las causas del problema mediante el diagrama de Ishikawa.

MANO DE OBRA MAQUINARIAY EQUIPOS MEDIO AMBIENTE

Acumulacidnde
desperdicios

/

CR6: Ausenciade ALTOS COSTOS
contenedores
OPERATIVOSEN EL
AREA DE
PRODUCCION DE LA
EMPRESA
"INDUSTRIA DEL
CALZADO SUMLAY

Parada por falla

Bajo rendimiento delpersonal

/ CR2: Faltade
Mantenimiento Preventivo

CR1: Ausenciade un

Plan de capacitacion

v

Demorasenla produccion

/

CR3: Ausenciade estandarizacion CR5: Faltade un control de
de procesos Stock de materiales
CR4: Faltade planificacidonde la

produccion

Materia prima deteriorada

>
»

No existe un plan de produccion

METODOS DE TRABAJO MATERIALES

Figura 7: Diagrama de Ishikawa de la empresa de Calzado Sumlay S.A.C
Fuente: SNI
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Luego de haber identificado las causas raices mediante el diagrama de Ishikawa, se

‘PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE

CALZADO SUMLAY S.A.C”

realizd la encuesta a todos los colaboradores de la empresa para luego poder

priorizarlas segun el impacto de la problematica de estudio mediante el diagrama de

Pareto, que de las 6 raices que se encontraron, solo 4 son prioritarias segun la

puntuacion arrojada por las encuestas realizadas.

Tabla 6.
Causas raices del area de produccién
CAUSA RAIZ DESCRIPCION

CR1 Ausencia de un plan de capacitacion
CR2 Falta de Mantenimiento Preventivo
CR3 Ausencia de estandarizacién de procesos
CR4 Falta de Planificacion en la produccion
CR5 Falta de un control de Stock de materiales
CR6 Ausencia de contenedores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.
Matriz de Priorizacién
CODIGO CAUSAS FRECUENCIA % % PARETO
FRECUENCIA  ACUMULADO
CR1 Ausencia de un plan de 115 20.03% 20.03% 80
capacitacion
CR4 Falta de Planificacion en la 114 19.86% 39.90% 80
produccién
CR3 Ausencia de 92 16.03% 55.92% 80
estandarizacién de
procesos
CR5 Falta de un control de 96 16.72% 72.65% 80
Stock de materiales
CR6 Ausencia de contenedores 86 14.98% 87.63% 20
CR2 Falta de Mantenimiento 71 12.37% 85.02% 20
Preventivo
TOTAL 574 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Pareto del area de Produccién
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20.00% 20.03% 19.86% 80%
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e a
4 15.00% 60% g
1 50% 3
€ 10.00% 40% §
® 0% X

5.00% 20%

10%

0.00% 0%

CR1 CR4 CRS CR3 CR6 CR2
CAUSAS

Figura 8: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.
Matriz de indicadores

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA REDUCIR

COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE CALZADO SUMLAY S.A.C”

CR CAUSARAIZ  INDICADOR FORMULA VA PERDIDA1 VM% PERDIDA2 BENEFICIO HERRAMIENTA
% DE MEJORA
Ausenciade un % de zapatos
CR1 Plande con mal N° zapatos con malacabado .~ 10% S/.6,336.00 2%  S/.1,320.00 S/.5,016.00 Plan de
capacitacion acabado por Total de zapatos producidos Capacitacion
falta de
capacitacion
Falta de
CR4 Planificacionen o, productos Pares no vendidos 2% S.265000 1%  S/1,20000 S/ 1,450.00 MRP 1
la produccion no vendidos Pares producidos
Ausencia de Estudio de
CR3 estandarizacion o4 procesos Procesos Estandarizados 4 nnoe 0%  S/.56,055.20 100%  S/.26,445.42  §/.29609.78  Tiempos/ Manual
en los procesos estandarizados Total de procesos productivos de Procesos/
Balance de
linea/Vsm
Falta de un
CRs control de % materiales N° material perdido _, 0 9% S/.2,34560 0% Sl - S/. 2,345.60 Kardex
Stock de perdidos Total de material
materiales
TOTAL S/.67,336.80 S/. 28,965.42
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Solucion Propuesta

251 PLAN DE CAPACITACION
2.5.1.1 Descripcion de la causa raiz: CR 1
La empresa Sumlay S.A.C actualmente no cuenta con un plan de capacitacion para
sus trabajadores. Esto es de vital importancia para la organizacién, ya que por falta

de capacitacion el personal produce pares de zapatos en mal estado, lo que implica

el 10% de la produccion, los cuales se tiene que rematar, teniendo consigo pérdidas

econdmicas.
Tabla 9.
Ausencia de Plan de Capacitacion
ESTILETO 10% MAL PRECIO PRECIO DE PERDIDA
MES CANT. ACABADO VENTA REMATE MENSUAL
PARES
Enero 238 24 S/.  50.00 S/. 28.00 S/. 528.00
Febrero 239 24 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 528.00
Marzo 220 22 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 484.00
Abril 246 25 S/. 50.00 S/. 28.00 S/.  550.00
Mayo 239 24 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 528.00
Junio 235 24 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 528.00
Julio 248 25 S/. 50.00 S/. 28.00 S/.  550.00
Agosto 241 25 S/. 50.00 S/. 28.00 S/.  550.00
Septiembre 235 24 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 528.00
Octubre 228 23 S/. 50.00 S/. 28.00 S/. 506.00
Noviembre 230 23 S/. 50.00 S/. 28.00 S/.  506.00
Diciembre 248 25 S/. 50.00 S/. 28.00 S/.  550.00

PERDIDA ANUAL S/.6,336.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10.
% de zapatos con mal estado
2019
Cant. Pares 2847
Cant. Mal acabado 288
% 10%
Perdida soles S/. 6,336.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 10 se muestra la produccion y la cantidad de pares en mal estado, lo

cual son 288 pares en mal estado generando una pérdida anual de S/. 6 336.00 nuevos

soles.

2.5.1.2 Solucion propuesta

Se realizo un plan de capacitacion para el personal que labora en la empresa; teniendo

como objetivo preparar al personal involucrado en cada una de las areas para que

ejecuten con eficiencia cada uno de los procedimientos; comunicar sobre la

orientacion de los objetivos, politicas y normas de la empresa y proveer de

conocimientos por profesionales para el desarrollo eficiente de sus labores.

DESARROLLO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION

GERENCIA AREA SOLICITANTE FECHA
Gerencia General Industria de! Calzado Sumlay S.A.C Produccion
TEMA FECHA HORA RESPONSABLE
, - . Sabados: , . , y
Mddulo I: Reconocimientoy control de maguinas. | ABRIL 2021 gan-Jom Capacitador Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo
MadulolI: Acondicionami daui dbados: . i , y
.oduo. condconamiento e maguna ABRIL 2021 — Capacitador Ministerio de Trabajoy Promacion del Empleo
industriales de calzado. 8am- 1pm
, y , Sabados: . . , y
Médulo I1I: Operacion de estiletos ABRIL2021 -1 Capacitador Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
am - 1pm
, y , Sabados: ‘ . , y
Mddulo IV: Gestion de caldiad MAY0 2021 - Capacitador Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo
am - pm
, . _ Sabados: , L ‘ y
Modulo V: Mejroa Continua MAY0 2021 .y Capacitador Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
am - pm

\°B GERENTE

VB JEFEINMEDIATO

Apellidos y Nombres:

Firma y Sello:

Fecha: //

Apelidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha://

Figura 9: Desarrollo de temas de capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CRONOGRAMA DE PLAN DE CAPACITACION
MODULO TEMA RESPONSABLE | HORARIO CRONOGRAMA 3 ABR - 24 ABR CRONOGRAMA 3 ABR - 24 ABR
Sab3 Sab 10 Sab17 Sab24 Sab1 Sab8 Sab 15 Sab22
1 [Reconocimiento y control de maquinas. MTPE 8AM-1PM
,  [Acondicionamiento de maquinas indsutriales MTPE S AM- 1PM
de calzado.
3 |Operacion de estilétos MTPE 8AM-1PM
6 |Gestion de calidad MTPE 8AM-1PM
7 |MejoraContinua MTPE 8AM-1PM

Figura 10: Cronograma de Capacitacion
Fuente: Elaboracién Propia
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PRESUPUESTO DE PLAN DE CAPACITACION
TEMA FECHA HORA COSTO | VIATICOS |UTILESDECAP| TOTAL
Sabados:
Madulo: Reconocimiento y control de maquinas. | ABRIL 2021 gem- Lo S/, 800.00(S/. 750015/  400.00{S/. 1,275.00
Médulo I: Acondicionamiento de mquinas Sabados:
' , ABRIL 2021 S 800.00(S/. 75005/  400.00{S/. 1,275.00
industriales de calzado. 8am- Ipm
, y , Sabados:
Madulo IIl: Operacion de estiletos ABRIL 2021 gam- 1o 5. 800.00(S/. 7500(S/.  400.00|S/. 1,275.00
, y . Sabados:
Modulo IV: Gestion de caldiad MAY0 2021 gam- o S 400.00(S/. 4000|S/.  150.00{S/. 590.00
, , . Sabados:
Madulo V: Mejroa Continua MAY0 2021 gam- 1o S, 40000(S/. 3500(S/.  150.00S/. 585.00
TOTAL 5/. 5,000.00

Figura 11: Presupuesto de plan de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

INDICADORES DE EVALUACION

INDICADORES
Horas impartidas de capacitacién

N® de Horas reales impartidas

N® de Horas previstas

EVALUACION DE LA GETION
Trabajadores asistentes a la capacitacion

N® de Trabajadores reales asistentes

N® de Trabajadores previstos

Tiempo efectivo de operacion

EVALUACION DE LA EFICACIA Tiempo de operacidn
Tiempo estandar

Figura 12: Indicadores de evaluacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Con la capacitacion al 100 % de todo el personal involucrado en el &rea de produccion
se asegura la calidad del servicio y de los productos, reduciendo asi los pares en mal

estado.

Tabla 11.
Pérdidas en soles
% de zapatos con mal acabado por falta de capacitacion

Cant. Pares 2847
Cant. Mal acabado 60

% 2%
Perdida soles S/. 1,320.00

Fuente: Elaboracién Propia

Gracias a esta herramienta se lograra minimizar la produccién de los pares en mal
estado. Como se muestra en la tabla N° 11, las cantidades de pares en mal estado

disminuyeron a 60 pares, obteniendo una pérdida anual de S/ 1 320.00.

252 MRPII:
2.5.2.1 Descripcion de la causa raiz: CR 4

La empresa Sumlay S.A.C. no cuenta con una planificacion de la produccion, se sabe
que el tiempo que lleva funcionando la empresa el 0% de la cantidad producida no
ha sido planificada previamente, lo que ha generado problemas con la gestion de la
empresa. Cabe mencionar que la ausencia de un plan de produccion le afecta
econdémicamente ya que esos pares se ven reflejados en el costo de oportunidad que

se pierde.
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Tabla 12.
Falta de planificacion de la produccion
ESTILETO PARES PRECIO PARES NO PERDIDA
MES CANT. VENDIDOS VENTA VENDIDOS MENSUAL
PARES
Enero 238 233 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Febrero 239 234 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Marzo 220 215 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Abril 246 241 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Mayo 239 233 S/. 50.00 6 S/.  300.00
Junio 235 233 S/. 50.00 2 S/.  100.00
Julio 248 245 S/. 50.00 3 S/.  150.00
Agosto 241 235 S/. 50.00 6 S/.  300.00
Septiembre 235 230 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Octubre 228 223 S/. 50.00 5 S/.  250.00
Noviembre 230 227 S/. 50.00 3 S/.  150.00
Diciembre 248 245 S/. 50.00 3 s/.  150.00
PERDIDA ANUAL 53 S/. 2,650.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13.
% de zapatos no vendidos por falta de planificacion
% de zapatos no vendidos por falta de planificacion de produccién

2019
Cant. Pares 2847
Pares no vendidos 53
% 2%
Perdida soles S/. 2,650.00

Fuente: Elaboracion Propia
Como se observa en la tabla N° 13, la ausencia de no poder planificar la produccion

nos genera 53 pares no vendidos obteniendo asi una pérdida de S/. 2 650.00 al afio.

2.5.2.2 Solucion propuesta

Mediante la aplicacion de un MRP II, el cual se basé en la data histérica
proporcionada por la empresa, de acuerdo a ello se realiz6 un pronéstico de ventas
de los dos ultimos afios. El desarrollo de dicho pronéstico se elabord mediante el

método de suavizado exponencial ya que fue el mas éptimo para el desarrollo del
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prondstico. Con la implementacion del MRP 11 se lograra planificar mejor la

produccién y reducir a 24 los pares no vendidos obteniendo asi una pérdida de tan

solo S/. 1 200.00 al afo.

Tabla 15.
Pérdida en soles
PROMEDIO

Cant. Pares 237
Pares vendidos 235
Pares no vendidos 2
% 1%
Precio de venta S/. 50.00
Perdida soles S/. 1,200.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.3 ESTUDIO DE TIEMPOS, MANUAL DE PROCESOS, BALANCE DE

LINEAY VSM
2.5.3.1 Descripcion de la causa raiz: CR 3

La empresa Sumlay SAC en su produccion no cuenta con procesos estandarizados,
lo cual se ve reflejado en las demoras a la hora del armado donde se genera el cuello
de botella con una tasa de 62 pares a la semana. Asimismo, no cuenta con tiempos
establecidos ni medidos, lo que se ve reflejado en las perdidas monetarias. Para
determinar las pérdidas de esta causa se tuvo en cuenta la produccion y tiempo
actuales brindada por la empresa; luego se realiz6 un estudio de tiempos con la cual
se pudo obtener la produccién estandarizada y posteriormente se desarrollé un
balance de linea y con ello se obtuvo la produccion optimizada. A partir de esto, se
tuvo los costos entre lo estandarizado y optimizado, de la cual se obtiene una pérdida

anual de S/. 56,055.20
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Tabla 16.

Produccion actual, estandarizada y optimizada

Ciclo 20.80 min/par

Tiempo base 5760 min/mes

Produccion mensual Actual 246 par/mes

Produccién mensual Estandarizada 277 par/mes

Producciéon mensual Optimizada 362 par/mes

Ganancia por par S/.18.99 soles/par

Costo Pérdida anual actual S/.56,055.20 soles/afio

Costo Pérdida anual S/.26,445.42 soles/afio

optimizada

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se realiza un balance de linea para saber la situacién actual de la empresa
antes de la implementacién de las mejoras. Para ello primero se selecciona las
estaciones de trabajo, luego se identifica el cuello de botella, produccion, tiempo

muerto y la eficiencia.

Tabla 17.
Seleccion y andlisis de estaciones de trabajo
ESTACION AREA TIEMPO (min)

1 CORTE 6.29
2 PERFILADO 19.33
3 ARMADO 23.33
4 ACABADO 7.17

TOTAL 56.12

Fuente: Elaboracion Propia

MP E1 E2 E4 PT

6.29 19.33 23.33 7.17

Figura 13: Identificacion de cuello de botella
Fuente: Elaboracién Propia.
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Tb = 5760
C= 23.33
P= 246.89 par/mes |

Figura 14: Produccién
Fuente: Elaboracion propia

n

TM=kc—Zti

i=1

TM=  (4*23.33)-56.12

| ™= | 372 |min

Figura 15: Tiempo muerto

Fuente: Elaboracion Propia.

n
— E=1ti
n® =
- 56,12
4% 2333
| E= | 6014% |

Figura 16: Eficiencia

Fuente: Elaboracién Propia.
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VSM ACTUAL

PROVEEDOR

CONTROL DE
PRODUCCION

CLIENTE

U
7

il

corTADO | T——> [ pERFILADO C—>| ARMADO |——>| ALISTADO
Oper=3 Oper=6 Oper=8 Oper=3
TC=6.29 min A TC=19.33 min A TC=23.33 min A TC=7.17 min A
11 DISP=480 min 15 DISP=480 min 11 DISP=480 min 9 DISP=480 min 16
4,26 5,81 4,26 3,48 6,19 24,00 hr |Lead Time
6,29 19,33 23,33 7,17 56,12 min |Tc Total
Inventario 2,58|par/dia
Demanda semanal 62[par/sem
Tiempo disponible 1440(min
Take time 23,23|min/par
PROCESO TC TAKT TIME DIF TAKT - TC
Cortado 6,29 23,23 16,94
Perfilado 19,33 23,23 3,9
Armado 23,33 23,23 -0,1 El TC es mayor y no cumple con la demanda del cliente
Acabado 7,17 23,23 16,06

Figura 17: VSM Actual
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3.2 Solucion propuesta

Para la estandarizacion de los procesos se realizé un estudio de tiempos, también se
realiz6 un manual de procesos, un balance de linea 'y el Vsm, con los cuales se pudo
reducir los tiempos en las cuatro estaciones que tiene el &rea, de esta manera es que

se obtiene el tiempo Optimo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 15
Disefio de 1 1 1 1 0.95 1 0.95 1 1 1 1 1 1 1 0.95
molde
AREA DE i
Serealiza corte| ¢ o7 7.15 6.47 6.7 6.6 6.6 72 6.58 6.63 6.5 657 | 715 | 6.47 6.7 6.6
CORTADO |del sintetico
ZZ:;T::::B a1 oas 0.09 0.12 0.12 0.08 0.1 0.12 0.11 0.09 0.12 0125 | 009 | 012 | 012 | 008
Eiee Z“ad" 55 | 557 53 52 53 5.35 5.19 5.29 5.59 537 554 | 557 | 53 | 52 | 53
) Unidn de 36 429 346 356 | 345 36 3.58 35 38 3.59 36 | 429 | 346 | 35 | 345
AREADE |piezas
PERFILADO |Cosi
;D:;:: de 485 487 486 465 48 475 473 479 485 486 | 485 | 487 | 48 | 465 | 48
setrasladaal | 5 0.2 023 0.19 025 024 0.25 022 0.2 0.25 025 | 02 | 023 | 019 | 025
armado
o
f'aJIaS:SO de 05 05 053 048 052 05 0.59 047 0.58 0.52 05 | o5 | 053 | o048 | 052
Armado 6 63 6.4 644 | 668 6.46 6.48 6.1 6.1 6 6 63 | 64 | 644 | 668
Rematado 124 111 1.98 121 122 1.87 143 154 134 1.87 124 | 111 | 198 | 12 | 122
AREA DE |Huellasy
2 21 2.35 1.98 1.95 1.98 2.14 1.87 13 111 2 21 | 235 | 198 | 195
ARMADO [tacos
Aparado 4 4.68 477 456 | 465 4.60 4.98 474 an 4 4 | aes | 477 | 456 | 465
Descalzadoy | ) 15 0.75 1.05 12 0.98 1.05 1.05 114 131 102 | 15 | o7 | wos | 12
clavado
setrasladaal | o0 09 0.89 088 | 087 0.89 0.85 0.89 0.89 0.87 088 | 09 | 089 | o0ss | 087
acabado
Sellado de
: 4.58 473 462 5.67 47 5.72 4.67 435 479 45 458 | 473 | 462 | s67 | 47
plantillas
Etiquetado 0.25 021 02 025 | o024 021 02 022 021 0.21 025 | 021 | 02 | 025 | 024
AREADE | aquetado|  0.87 07 0.97 084 | 079 057 0.84 089 0.84 0.95 087 | 07 | 097 | o84 | 079
ALISTADO pag . . . . . . . . . . . . . . .
]
ii trasladaa | 5 0.14 0.16 02 018 022 019 012 015 0.15 025 | 014 | 016 | 02 | 018
Se almacena
s 125 09 1 01 111 0.16 111 118 111 112 125 | 09 1 01 | 111

Figura 18: Observaciones preliminares
Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar las 15 observaciones preliminares, se aplico la férmula del
método estadistico para determinar el nimero de muestras necesarias y asi obtener el

tiempo estandar del proceso.

_ X
g=2X 5o
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AREA DE CORTADO AREA DE PERFILADO AREA DE ARMADO AREA DE ACABADO
N2 [ Disefio de Sereall‘\za Forte Setrasllada Tiempo Ne Debasltado Un?énde Cosidode Setraslada Tiempo N [Lijadode ymado | Rematado Huellas oarado Descalzado y|Se traslada T\'empo Ne Sel\adlode Fiquetado Empagueado Setraslada | Se almacena T\'empo
Muestra| molde | delsintetico |al perfilado | (min) Muestra | depieza | piezas | piezas | alarmado | (min) Mugstra| falsas ytacos clavado |al acabado| (min) Mugstra | plantillas alfT enPT (min)
1 1 6.57 03 |11 1 55 | 360 | 48 | 025 | UM 1 | 05 [600| 124 | 200 400 | 102 | 088 | 1564 1] 4% [ 0B | 0§ 0.5 15 | 10
2 1 115 009 | 84 2 557 | 49 | 487 | 00 | U 2 | 05 | 630 11 | 20| 468 | 15 | 0% | 1709 2| 4B |0 | on 04 0% | 668
3 1 647 012 | 759 3 530 | 346 | 486 | 03 | B 3 [ 053|640 1% |25 4| 0l | 089 | 17§ 3| 46 | 00 | 09 016 10 | 6%
4 1 6.70 02 |78 4 50 | 3% | 465 | 019 | 1360 4] 048 | 64| 120 [ 198 45% | 105 | 088 | 1680 4| 567 | 05 | 04 020 010 | 706
5 0% 6.60 008 | 763 5 530 | 345 | 480 | 025 | B 5 | 05 | 668 12 [ 195|465 | 10 | 087 | 709 5 | 470 | 04 | 07 018 |
6 1 6.60 010 [ 700 6 535 | 360 | 475 | 04 | BY 6 | 050 | 646 | 187 | 198 | 469 | 0% | 089 | 1737 6 | 52| 0 | 0% 02 016 | 68
1 0% 1.20 02 | 81 7 519 | 3% | 413 | 025 | BB 7 [ 059|648 18 [214|4%8 ) 105 | 08 | 0% 7| 467 | 00 | 08 0.9 |
8 1 6.58 011 | 769 8 50 | 350 | 41 | 02 | B 8 | 047 | 610 15 | 187 | 474 105 | 089 | 1666 8 | 43 | 02 | 08 0.2 118 | 676
9 1 6.3 009 | 10 9 55 | 380 | 48 | 022 | Uk 9 [ 058|610 134 [130|4n | 114 | 08 | 1,607 9 | 47 | 00 | 0 0.5 YU A
10 1 6.50 02 | 78 10 | 537 | 359 | 48 | 025 | 1407 10 | 052 | 600 187 | L10| 400 [ 131 | 08 | 1568 10 ] 4% | 0 | 0% 0.15 |69
TOTAL| 099 6.7 01055 | 780 TOTAL| 537 | 364 | 480 | 023 | 14M TOTAL| 052 [ 630 | 148 | 188 458 | 111 | 088 | 1674 TOTAL| 483 | 02 | 08 018 090 | 6%
Factor de valoracion Factor de valoracion Factor de valoracion Factor de valoracion
Habilidad L | 006 Habilidad D 0.00 Habilidad (1 0.06 Habilidad (1 0.06
Esfuerzo | 0% Esfuerzo D 0.00 Esfuerzo (1 0.05 Esfuerzo (1 0.5
Condiciones C 002 Condiciones ( 002 Condiciones C 002 Condiciones D 0.00
Consistencia ( 001 Consistencia ( 0.01 Consistencia ( 0.01 Consistencia D 0.00
Total 114 Total 103 Total 114 Total 11
Tiempo Normal 889 Tiempo Normal ua Tiempo Normal 19.08 Tiempo Normal 1
Suplementos % Suplementos % Suplementos % Suplementos %
Necesidades personales 5% Necesidades personales 5% Necesidades personales 5 Necesidades personales 5%
Fatiga % Fatiga % Fatiga 2% Fatiga %
Tolerancia por estar de pie % Tolerancia por posicion % Tolerancia por estar de pie b Tolerancia por estar de pie %
Total %% Total % Total % Total %%
Tiempo Estandar 969 Tiempo Estandar 1577 Tiempo Estandar 030 Tiempo Estandar 842

Figura 19: Tiempo estandar
Fuente: Elaboracién Propia

Bach. Vasquez Guillermo, Tessy Solaynsh Pag. 51



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL. NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE
CALZADO SUMLAY S.A.C”

Luego se realiz6 de manera interna un balance de linea para poder hallar la

produccién optimizada.

Tablas y tiempos de precedencia

AREA SIGLAS TAREA PRECEDENCIA TIEMPO
CORTE MO Disefio de rnoI'Cfie 0.99
CS Corte del sintético MO 6.73
DP Debastado de piezas CS 5.37
PERFILADO UN Union de piezas DP 3.64
PE Perfilado UN 4.80
LF Lijado de falsas 0.52
AR Armado LF,PE 6.30
ARMADO RE Rematado AR 1.48
HT Huellas y tacos 1.88
AP Aparado HT,RE 4.58
DC Descalzado y clavado AP 1.11
SP Sellado de plantillas 4.83
ALISTADO ET Etiquetado SP 0.22
EM Empaquetado ET,DC 0.83
Balance de linea
Tiempo de produccion por dia 480 min/dia
Produccion requerida 23 par/dia
Tiempo de ciclo 20.87 min/par
N2 de estaciones 2.07 minimo 3 estaciones
E1: CORTADO E2: PERFILADO
0.9 673 537

3.64 4.80 ‘

[

1.48
E3: ARMADO
1.88
\ |
\_ )/
4.83 0.22
E4: ALISTADO
° ” ° ’ 083
Estaciones | Tiempos
E1: Cortado 7.69 min
E2: PERFILADO| 13.81 min Tiempode | Eficiencia | diferencia% | Par/dia mas mas
: 87 mi Optimizad 87 mi 139 .
E3: ARMADO | 15.87 @n 15.87min [ 68.13% 7.99% 30.25 067 116
E4: ALISTADO | 5.88 min Actual 23.33min 60.14% 20.57
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Posteriormente se obtuvo 4 estaciones de trabajo, donde el nuevo tiempo de ciclo es
15.87 minutos, esto representa 116 pares adicionales al mes. Por lo tanto, después de
aplicar el balance de linea su produccion optimizada es de 362 pares al mes. Esto

demuestra el impacto a nivel de produccion teniendo una pérdida de S/. 26,445.42.

Tabla 18.
Pérdida en soles
MONTO
COSTO DE PERDIDA OPTIMIZADA POR MES S/.2,203.78
COSTO DE PERDIDA OPTIMIZADA AL ANO S/.26,445.42

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente se realiza un balance de linea y Vsm mejorado

Tabla 19.
Seleccion y andlisis de estaciones de trabajo - mejora
ESTACION AREA TIEMPO (min)

1 CORTE 7.69
2 PERFILADO 13.81
3 ARMADO 15.87
4 ACABADO 5.88

TOTAL 43.25

Fuente: Elaboracién Propia

7.69 13.81 15.87 5.88
Figura 20: Identificacion de cuello botella — mejora
Fuente: Elaboracién Propia

Tb = 5760
C= 15.87
P= 362.95 par/mes |

Figura 21: Produccion — mejora
Fuente: Elaboracién Propia
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mn

i=1

TM=  (4*15.87)-43.28

| ™M= | 202 [min

Figura 22: Tiempo muerto - mejora
Fuente: Elaboracion Propia

L
_ ~i=1 t;
n® *(
e 43.28
4%15.87
| E= | 6818% |

Figura 23: Eficiencia - mejora
Fuente: Elaboracién Propia
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VSM FUTURO
N CONTROL DE \\
PROVEEDOR ‘Nmp PRODUCCION wepedido CLIENTE
Estudio de tiempo y
Manual de proceso
a Ill—, J " ||]—r J
I T_¥ —_ I ¥ —_
cortabo | ——> | pERFILADO C——>| ARMADO C——>| ALSTADO /J
/\ Oper=3 Oper=6 /\ Oper=8 /\ Oper=3
1 TC=7.69 min A TC=13.81 min 1 TC=15.87 min I TC=5.88 min A
11 DISP=480 min 15 DISP=480 min 11 DISP=480 min 9 DISP=480 min 16
3,72 5,07 3,72 3,04 5,41 20,96 hr [Lead Time
7,69 13,81 15,87 5,88 43,25 min |Tc Total
Inventario 2,96|par/dia
Demanda semanal 81|par/sem
Tiempo disponible 1440[min
Take time 17,78|min/par
PROCESO TC TAKT TIME DIF TAKT - TC
Cortado 7,69 17,78 10,09
Perfilado 13,81 17,78 3,97
Armado 15,87 17,78 1,91 El TC es menory cumple con la demanda del cliente
Acabado 5,88 17,78 11,90
Figura 24: VSM Futuro

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.4.1 Descripcion de la causa raiz: CR 5

La falta de stock de materia prima que tiene para atender los requerimientos en el

area de produccion es debido a que no se tiene un control adecuado y registro exacto

de material, en muchas ocasiones compran material de mas el cual al no ser utilizados

se deteriora teniendo una pérdida de S/. 2 345.60 al afio.

Tabla 20.
Falta de un control de stock
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO CANTIDAD TOTAL
Sintético metros S/. 30.00 15 S/. 450.00
Forro metros S/. 12.00 15 S/. 180.00
Evillas Docenas S/. 4.00 37 S/. 148.00
plantilla Docenas S/. 24.00 8 S/. 192.00
Plantas Docenas S/. 80.00 4 S/. 320.00
Hilo Cono S/. 6.50 0 S/. -
Jebe galdén S/. 12.50 44 S/. 550.00
Pegamento galén S/. 12.50 32 S/. 400.00
Cajas unidades S/. 9.60 11 S/. 105.60
PERDIDA ANUAL S/. 2,345.60
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21.
% de material perdido por deterioro
2019
Material 6487
Material perdido 166
% 3%
Perdida soles S/. 2,345.60

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.4.2 Solucion propuesta

Con la implementacién del Kardex nos permitira tener un control constante del

inventario, ya que se llevara el registro exacto de todo lo que ingresa y sale del area

de produccion, de esta manera se podra conocer también el saldo exacto de materiales
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en buen estado para poder atender a los requerimientos. Con esto se pretende reducir

los materiales en deterioro sin ninguna pérdida al afio.

Tabla 22.
% de material perdido por deterioro
Mejora
Material 6487
Material perdido 0
% 0%
Perdida soles S/. 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.6 Inversion

Para la implementacion de las mejoras propuestas en el presente estudio, se elaboro

un presupuesto donde se detalla los requerimientos y costos que se solicitan para

lograr reducir cada una de las causas raices.

Tabla 23.
Costo de Capacitacion
MOD. TEMA COSTO VIATICOS UTIé:i DE TOTAL
R imi |
I econocimientoy contro $/800.00 S/.75.00 S/.400.00 S/. 1,275.00
de maquinas.
Acondicionamiento de
I maquinas industriales de S/.800.00 S/.75.00 S/.400.00 S/.1,275.00
calzado.
1l Operacién de estiletos S/. 800.00 S/.75.00 S/.400.00 S/. 1,275.00
\ Gestion de calidad S/. 400.00 S/.40.00 S/.150.00 S/. 590.00
V Mejora Continua S/. 400.00 S/.35.00 S/.150.00 S/. 585.00
TOTAL S/. 5,000.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24.
Costo de Kardex
COSTO COSTO
CANT. DESCRIPCION UNIT. TOTAL
312  Formatos S/. 0.30 S/. 93.60
5 Papel bond (millar) S/. 10.00 S/. 50.00
2 Porta notas tipo tablex DM con piza A4 S/.15.00 S/. 30.00
6 Lapiceros S/. 0.80 S/. 4.80
6 Correctores S/. 1.50 S/. 9.00
4 Archivador S/. 15.00 S/. 60.00
TOTAL S/. 247.40
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 25.
Costo de Estandarizacién y MRP 11
CANT. DESCRIPCION COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2 Escritorio S/.200.00 S/. 400.00
2 Laptop HP 15.6" Intel Core i3 HD 4GB 1TB S/.1,500.00 S/. 3,000.00
1 Impresora HP Desklet S/.299.00 S/. 299.00
2 Silla Nowy Iso Plastik Negro S/. 90.00 S/. 180.00
2 Calculadora S/.15.00 S/. 30.00
2 Crondmetro digital de mano S/. 45.00 S/. 90.00
1 Pizarra acrilica S/.55.00 S/. 55.00
2 Porta notas tipo tablex DM con piza A4 S/.15.00 S/. 30.00
6 Archivadores S/. 15.00 S/. 90.00
10 Tinta de impresion S/. 29.00 S/. 290.00
10 Papel bond (millar) S/.10.00 S/. 100.00
- Utiles de oficina S/.200.00 S/. 200.00
TOTAL S/. 4,764.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26.
Costo de Contratacion
CANT. CONTRATACION REMUN.
1 Asistente de Ing. Industrial S/. 1,500.00
1 Asistente de Ing. Industrial S/. 930.00
TOTAL AL ANO 29,160.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27.
Resumen de Inversiones
TOTAL DE INVERSIONES TOTAL ANO
INVERSION POR CAPACITACION S/. 5,000.00
INVERSION POR KARDEX S/.  247.40
INVERSION POR ESTANDARIZACION Y MRP Il S/. 4,764.00

TOTAL

COSTOS POR CONTRATACION

DEPRECIACION

Reinversion (4 afnos)
Reinversion (5 afios)

S/. 10,011.40

S/. 29,160.00

S/.

S/.
S/.

819.55

175.00

3,879.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.7 Evaluacién Econémica Financiera
Inversion total : S/. 10,011.40

(Costo oportunidad) COK: 20%

Tabla 28.

Estado de resultados

ANOS 1 2 3 4 5
S/.

Ingresos 38,421.38 S/.42,263.52 S/.46,489.87 S/.51,138.86  S/.56,252.74
Costos operativos $/.29,160.00 S/.30,034.80 S/.30,935.84 S/.31,863.92 S/.32,819.84
Depreciacién activos S/.819.55 S/.819.55 S/.819.55 S/.819.55 S/.819.55
GAV S/.2,916.00 S/.3,003.48 S/.3,093.58 S/.3,186.39 S/.3,281.98
Utilidad antes de impuestos S/.5,525.83  S/.8,405.69 S/.11,640.89 S/.15,269.00 S/.19,331.37
Impuestos (18%) S/.994.65 S/.1,513.02 S/.2,095.36 S/.2,748.42 S/.3,479.65
Utilidad después de impuestos S/.4,531.18 S/.6,892.67 S/.9,545.53 S/.12,520.58 S/.15,851.73

Fuente: Elaboracién Propia
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ANOS 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de
impuestos S/.4,531.18 S/.6,892.67 S/.9,545.53 S/.12,520.58 S/.15,851.73
Depreciacion S/.819.55  S/.819.55 S/. 819.55 S/. 819.55 S/. 819.55
Inversion S/.-10,011.40 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.175.00 S/.3,879.00
S/.-10,011.40 S/.5,350.73 S/.7,712.22 S/.10,365.08 S/.13,165.13 S/.12,792.28
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 30.
Indicadores econémicos
ANOS 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo  S/.-10,011.40 S/.5,350.73  S/.7,712.22 S/.10,365.08 S/.13,165.13 S/.12,792.28
Ingresos S/.38,421.38 S/.42,263.52 S/.46,489.87 S/.51,138.86 S/.56,252.74
Egresos S/.33,070.65 S/.34,551.30 S/.36,124.79 S/.37,798.73 S/.39,581.47

S/.135,539.93
S/.106,593.84

VAN Ingresos
VAN Egresos

VAN S/.17,291.41
TIR 72.68%
PRI 1.83

B/C 1.27

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
En las siguientes figuras podemos apreciar los valores actuales y de las mejoras aplicadas,
con la propuesta de mejora de un Plan de Capacitacion, se logro reducir la cantidad de pares

en mal estado y con ello las pérdidas se redujeron de S/. 6,336.00 a S/. 1320.00 al afio.

$/.7,000.00 S/.6,336.00
S$/.6,000.00

$/.5,016.00

$/.5,000.00
S/.4,000.00
$/.3,000.00
$/.2,000.00

$/.1,320.00

$/.1,000.00
S/.-

CR1

B PERDIDA ACTUAL  mPERDIDA LUEGO DE LA PROPUESTA  m BENEFICIO

Figura 25: Ausencia de un plan de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, con la implementacion del MRP 11, se logra tener una produccion planificada de

esta manera reduciendo las pérdidas de S/. 2,650.00 a S/. 1,200.00

$/.3,000.00 5/.2,650.00
$/.2,500.00

$/.2,000.00

$/.1,450.00

$/.1,500.00

$/.1,200.00

$/.1,000.00
$/.500.00
S/.-

CR4

B PERDIDA ACTUAL  ®m PERDIDA LUEGO DE LA PROPUESTA  m BENEFICIO

Figura 26: Falta de planificacion de la produccion
Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, para poder realizar la estandarizacion de los procesos, se realizé un Estudio

N

de tiempos, un Manual de procesos, balance de linea y VSM para poder reducir los
tiempos muertos y tener un tiempo mas optimo de 43.28 min/par, a su vez se redujo la

pérdida de S/. 56,005.20 a S/. 26,445.42.

$/.60,000.00 $/.56,005.20
$/.50,000.00

S$/.40,000.00

S$/.29,559.78
S/.26,445.42

$/.30,000.00
$/.20,000.00

$/.10,000.00

S/.-
CR3

H PERDIDA ACTUAL M PERDIDA LUEGO DE LA PROPUESTA W BENEFICIO

Figura 27: Ausencia de estandarizacion de procesos
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, con la implementacion del Kardex, se obtendra un control exacto del material
y el estado en el que se encuentra, para de esta manera no tener pérdidas por deterioro con

la cual se reduce de S/2,345.60 a S/ 0.00 al afo.

S/.2,500.00 S/.2,345.60 S/.2,345.60

$/.2,000.00

$/.1,500.00

$/.1,000.00

$/.500.00
S/.-

S/.-
CR5

H PERDIDA ACTUAL B PERDIDA LUEGO DE LA PROPUESTA m BENEFICIO

Figura 28: Falta de un control de stock de materiales
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
En el desarrollo de esta investigacion se recopilo informacion para dar solucién a los
problemas en el area de produccion de la empresa Industrias de Calzado Sumlay
S.A.C; se desarrolld6 como propuestas de mejora un Plan de capacitacion, MRP |,
Estudio de tiempos, Manual de procesos, balance de Linea, VSM y un Kardex;
obteniendo un beneficio de S/. 38,421.38 soles al afio. De los resultados obtenidos se
realizard una comparacion con el desempefio de otras investigaciones que hayan
aplicado las mismas herramientas de mejoras.
Los resultados obtenidos fueron los esperados, asi lo corrobora Albuguerque. (2018),
en donde aplico estudio de tiempos y balance de linea, y se logroé reducir los costos a
S/. 349.50, obteniendo un beneficio de S/. 42.20.
También Marinos. (2018), aplicando herramientas como plan de capacitacion,
estandarizacion de los procesos, manual de procesos, 5S y distribucion de planta, logro
reducir los costos e incrementar en un 30% la rentabilidad.
Asimismo, Castillo. (2018), aplicando herramientas de estudio de tiempos, MRP 11,
5S, procedimientos de compras, distribucién de planta y plan de capacitacion logré
obtener beneficios de S/. 191.51.
Por consiguiente, con la aplicacion de las herramientas de mejora de Ingenieria
Industrial en el area de produccion de una empresa se pueden reducir los costos y

obtener beneficios.
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4.2 Conclusiones

- La propuesta de mejora en el &rea de produccion reduce los costos operativos de
la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C, de S/. 67,386.80 a S/. 28,965.42
al afo.

- Se diagnosticd la situacion actual del area de produccion para determinar las
causas que generan los costos operativos, identificando 4 causas raices
principales: la ausencia de un plan de capacitacion, falta de planificacion de la
produccion, ausencia de la estandarizacion de procesos y falta de un control de
stock de materiales.

- Con la implementacion de herramientas de mejora como: Plan de Capacitacion,
MRP 11, Estudio de tiempos, Manual de Procesos, Balance de linea, VSM y
Kardex, se logra obtener un beneficio de S/. 38,421.38 al afio.

- En la evaluacion economica financiera, se obtuvo un VAN de S/. 17,291.41, TIR
de 72.68% y B/C de 1.27. De la cual se tiene como resultado que la propuesta es

factible y rentable para la empresa Industrias de Calzado Sumlay S.A.C.
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Anexo N° 1: Diagrama de Operacion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO ACTUAL

Plantillas Huellas y Tacos Falsas Moldes
N o .
013 ) cortado habilitado 0-4 lijado 10 min/doc modelo
N
° lijado 1.5 min/doc Area de cortado
Cb sellado
54 min/doc cortado
. —>|
° pintado sintetico
10 min/doc Area de perfilado
o ) Pegado
229 min/doc Perfilado
—
pegamentos,
3 min/doc Area de armado
clavos armado
102 min/doc
36 min/doc rematado
98 min/doc aparado
42 min/doc descalzado y clavado
2 min/doc
Area de alistado
66 _min/doc alistado
5 min/doc
AreadeP.T.
Actividad imbol Cantidad
Operacion O 15 15 min/doc Almacénde P.T.
Transporte = 5
Operacion -
Inspeccién Q 4
Almacén Vv 1
Total 25 Producto Terminado
Tiempo Total (doc.) 673.5
Tiempo Total (par) 56.13
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PRIVADA DEL. NORTE

Anexo N° 2: Estudio de tiempos

| TIEMPO ESTANDAR POR PAR
AREA DE CORTADO AREA DE PERFILADO AREA DE ARMADO AREA DE ACABADO
N Disefio de |Serealiza corte| Setraslada | Tiempo N Debastado | Union de | Cosidode | Setraslada | Tiempo N¢ | Llijado de Armado | Rematado Huellas Aparado Descalzado y|Se traslada | Tiempo Ne  (Selladode| . Setraslada | Sealmacena | Tiempo
Muestra molde del sintetico | al perfilado | (min) Muestra | de pieza piezas piezas al armado (min) Muestra| falsas y tacos clavado |al acabado| (min) Muestra | plantillas aPT en PT (min)
1 1 6.57 0.13 7.70 1 5.54 3.60 4.85 0.25 14.24 1 0.50 6.00 124 200 [ 4.00 1.02 0.88 15.64 1 4.58 0.25 0.87 0.25 1.25 7.20
2 1 7.15 0.09 824 2 5.57 4.29 4.87 0.20 14.93 2 0.50 | 630 111 2.0 | 468 1.50 0.90 17.09 2 473 021 0.70 0.14 0.90 6.68
3 1 6.47 0.12 7.59 3 5.30 3.46 4.86 0.23 13.85 3 0.53 | 6.40 1.98 235 | 477 0.75 0.89 17.67 3 4.62 0.20 0.97 0.16 1.00 6.95
4 1 6.70 0.12 7.82 4 5.20 3.56 4.65 0.19 13.60 4 048 | 6.44 121 198 | 456 1.05 0.88 16.60 4 5.67 0.25 0.84 0.20 0.10 7.06
5 0.95 6.60 0.08 7.63 5 5.30 3.45 4.80 0.25 13.80 5 0.52 | 6.68 122 195 | 4.65 1.20 0.87 17.09 5 4.70 0.24 0.79 0.18 i 7.02
6 1 6.60 0.10 7.70 6 5.35 3.60 4.75 0.24 13.94 6 0.50 | 6.46 1.87 198 | 4.69 0.98 0.89 17.37 6 5.72 021 0.57 0.22 0.16 6.88
7 0.95 7.20 0.12 8.27 7 5.19 3.58 473 0.25 13.75 7 0.59 | 648 143 214 | 498 1.05 0.85 17.52 7 4.67 0.20 0.84 0.19 111 7.01
8 1 6.58 0.11 7.69 8 5.29 3.50 4.79 0.22 13.80 8 047 | 610 1.54 187 | 474 1.05 0.89 16.66 8 435 0.22 0.89 0.12 118 6.76
9 1 6.63 0.09 7.72 9 5.59 3.80 4.85 0.22 14.46 9 0.58 6.10 1.34 130 | 472 114 0.89 16.07 9 4.79 0.21 0.84 0.15 111 7.10
10 1 6.50 0.12 7.62 10 5.37 3.59 4.86 0.25 14.07 10 0.52 | 6.00 1.87 111 | 4.00 131 0.87 15.68 10 4.50 021 0.95 0.15 112 6.93
TOTAL| 0.99 6.7 0.1075 7.80 TOTAL 5.37 3.64 4.80 0.23 14.04 TOTAL| 0.52 | 630 148 1.88 | 458 11 0.88 16.74 TOTAL | 483 0.22 0.83 0.18 0.90 6.96
Factor de valoracion Factor de valoracion Factor de valoracion Factor de valoracion
Habilidad C1 0.06 Habilidad D 0.00 Habilidad C1 0.06 Habilidad C1 0.06
Esfuerzo C1 0.05 Esfuerzo D 0.00 Esfuerzo C1 0.05 Esfuerzo C1 0.05
Condiciones C 0.02 Condiciones C 0.02 Condiciones C 0.02 Condiciones D 0.00
Consistencia C 0.01 Consistencia C 0.01 Consistencia C 0.01 Consistencia D 0.00
Total 114 Total 1.03 Total 114 Total 111
Tiempo Normal 8.89 Tiempo Normal 14.47 Tiempo Normal 19.08 Tiempo Normal 7.72
| % I % | % | %
Necesidades personales 5% Necesidades personales 5% Necesidades personales 5% Necesidades personales 5%
Fatiga 2% Fatiga 2% Fatiga 2% Fatiga 2%
Tolerancia por estar de pie 2% Tolerancia por posicion 2% Tolerancia por estar de pie 2% Tolerancia por estar de pie 2%
Total 9% Total 9% Total 9% Total 9%
Tiempo Estandar 9.69 Tiempo Estandar 15.77 Tiempo Estandar 20.80 Tiempo Estandar 8.42
TIEMPOR ESTANDAR TOTAL [ 5468 |
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Anexo N° 3: Manual de Procesos.
INDUSTRIA DEL
PAG. 1/3
CALZADO SUMLAY SAC MANUAL DE PROCESOS /
I. OBJETIVO
El manual de procesos para la empresa Industria del calzado Sumlay SAC, tiene como objetivo brindar
las bases que contribuiran a la estandarizacion de sus procesos; ya que con el establecimiento de un
método estandar en el desarrollo de las estaciones de trabajo se contribuird al cumplimiento eficazy
optimas de las metas de produccidn.
Asi el manual de procesos de Industria del Calzado Sumlay SAC, presenta de manera secuencial cada
una de las actividades de los procesos productivos. Asimismo tiene un diagrama de flujo que
representa la relacion de cada actividad. Este manual va diriigido a todo el porsonal involucrado de
manera directa o indirecta para beneficio de laempresa
INDUSTRIA DEL
PAG. 2/3
e p—— MANUAL DE PROCESOS /
1I. DIIAGRAMA DE OPERACION
Plantillas Huellas y Tacos Falsas Moldes
o3 ) cortado 0-a lijado 10 min/doc modelo
15 min/doc Area de cortado
Cu) sellado
54 min/doc cortado
|
sintetico
10 min/doc Areade perfilado
229 min/doc Perfilado
—_—
pegamentos, hilos
3 min/doc Area de armado
clavos armado
102 min/doc
36 min/doc rematado
98 min/doc aparado
42 min/doc descalzado y clavado
2 min/doc
Area de alistado
66 min/doc listado
5 min/doc
AreadeP.T.
15 min/doc AlmacéndeP.T.

Producto Terminado
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INDUSTRIA DEL
CALZADO SUMLAY SAC MANUAL DE PROCESOS PAG. 3/3

111. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
1. CORTADO

requerida en el tiempo establecido

Responsable: Operarios de corte

Pasos del proceso:

¢ Se disefia el molde.

 Se realiza el cortado del sintético.
 Se traslada al area de perfilado.

2. PERFILADO

Responsable: Operarios de perfilado

Maquinaria: Maquina desbastadoray perfiladora

Pasos del proceso:

 Se realiza el debastado de piezas.
* Se realiza la unidn de piezas.

* Se realiza el cosido de piezas.
 Se traslada al drea de armado.

r

3. ARMADO

Responsable: Operarios de armado

Maquinaria: Rematadora, maquina de pegado y esmeril.

Pasos del proceso:

* Se procede al lijado de falsa.

o Se realiza el armado del zapato.
o Se realiza el rematado.

 Se colocan las huellas y tacos.

¢ Se realiza el aparado.

¢ Se hace el descalzado y clavado.
* Se traslada al drea de acabado.

r

4. ALISTADO

Responsable: Operarios de alistado

Maquinaria: Selladora

Pasos del proceso:

o Se realiza el sellado de plantillas.

* Se realiza el etiquetado.

¢ Se realiza el empaquetado.

* Se traslada al area de producto terminado.
* Se almacena en producto terminado.

Proceso disefiado para obtener el sintetico segun las medidas respectivas con la cantidad y calidad

Materiales y herramientas: Cuchilla, moldes, grapadoras, sintetico, reglaz y tiza.

Proceso en que se disminuye el grosor del material y se cosen las piezas.

Materiales y herramientas: Piezas cortadas, pegamentos, hilos, clavos.

Proceso critico en el cual se unen las distintas piezas que conforman el zapato son su horma respectiva

Materiales y herramientas: Cuchillas, martillo, brocha. Pinzas, pegamento, lijas.

Proceso final en donde se coloca las tallas y respectivas etiquetas.

Materiales y herramientas: Tinte, brillos, tijeras, etiquetas, numeracion
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Anexo N° 4: Plan de Capacitacion.

| PLAN DE CAPACITACION

I. OBJETIVO:
* Preparar al personal involucrado en cada una de las dreas para que ejecuten con
eficiencia cada uno de los procedimientos

*Comunicar sobre la oritacion de los objetivos, politicas y normas de la Empresa.

*Proveer conocimientos por profesional para el desarrollo eficiente de sus labores.

Il. META:
Capacitar al 100 % a todo el personal involucrado en el drea de produccién para asi eliminar
los reprocesos y productos defectuosos

1ll. MODALIDAD

* Inductiva: Aprendizaje que se le imparte al trabajador a fin de que pueda laborar mejor
en su rol, bien que pueda trabajar mejor en toda su dinamica labora, el fin es que la
persona pueda ascender a otro rol y desempefiarse con mejor ahinco.

* Preventiva: Esta tiene por objeto la preparacién del personal para enfrentar
con éxito la adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologiao la
utilizacién de nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacién al
proceso de desarrollo empresarial.

* Correctiva: esta orientada a solucionar problemas de

desempefio. En tal sentido, su fuente original de informacion es la evaluacién
de desempeiio realizada normalmente en la empresa, pero también los estudios
de diagnéstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cuales son
factibles de solucién a través de acciones de capacitacion.

*Se aplicaran charlas por profesionales con respecto al manejo de las maquinay de cada drea

* Se desarrollaran tallers practicos para que se capacite al personal

* Posteriormente se evaluard al personal respecto a las actividades de la capacitacion. Esto
servira para mejorar la calidad, la produccién y la eficiencia de los trabajadores.
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Anexo N° 5: Formato de evaluacion.

| FORMATO DE EVALUACION DE CAPACITACION

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES e
[ -
Pariodo Nombee Gel Colaberador Arca
Facha: — e d Capactaciores Recibitas Cargo
Los de y s valores sen los sigusntes.
SOBRESALENTE El aesempeio s0biesabients 1epiesenti 106 walires de msuliados Que superan s epoctatad 0
SATISFACTORID Bl desempaho saks oo reresenta of s agrobatone qua mplice el cumplm iento de 10 &6 p0mads 15
[MINIMO APROBATORIO E1 desempanio minimo aprcbatanio regresenta of wior que implica ol pox debisio 10
0e ko esperado
I:J-O APROBATOR I Cuatguier valor que no cumple con ¢ minkmd aprdatons sed coosdernado desempens No Asrcbanne 5
ASPECTOS RESULTADO OBSERVACIONES
& Ge s |Uncicnes | seap:
1 Sef v hcds despuds de e Capacitacones hae
bk
2 Py r——
raser y kot renulacdcs s svabads ha sk
3 Lo smpormaticias on o dusan it & e
the 3o puetn d s fu skd
G] =TT [
4 aks
[T P E—p—— e -—yr—
5 v ymta cctrturumets v
6 mivel du Curmpimirn e b regueto y au
[ o otaf 3oc o reapects & ks renufmdon Sreseriacos
por ol uncenerio ws

CALIFICACION EFICACIA DE CAPACITACION

ASPECTOS VALORACEN EFICAZ Sl renifteds exle webts 15y 20
1 NOEFCAZ 5 ol remallack: wts wrie 2y 12
2
3
4
5
6

RESULTADO
I AseRn y nanim tel matisda Flrra el wea s dor
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Anexo N° 6: Pronéstico de ventas.

| DEMANDA HISTORICA PRONOSTICO DE VENTAS
ANO 2018 | ANO 2019 Afi0(2018-2019) | Pares Zap 0.5 error absoluto errort2

Enero 219 238 Enero 219 265 -46.0 46 2116.0| 0.2100457
Febrero 220 239 Febrero 220 242 -22.0 22 484.0 0.1
Marzo 198 220 Marzo 198 231 -33.0 33 1089.0| 0.1666667
Abril 241 246 Abril 241 215 26.5 26.5 702.3| 0.1099585
Mayo 235 239 Mayo 235 228 7.3 7.25 52.6| 0.0308511
Junio 228 235 Junio 228 231 -3.4] 3.375 11.4( 0.0148026
Julio 239 248 Julio 239 230 9.3 9.3125 86.7| 0.0389644
Agosto 220 241 Agosto 220 234 -14.3| 14.34375 205.7| 0.0651989
Setiembre 226 235 Setiembre 226 227 -1.2( 1.171875 1.4| 0.0051853
Octubre 221 228 Octubre 221 227 -5.6| 5.5859375 31.2] 0.0252757
Noviembre 210 230 Noviembre 210 224 -13.8| 13.792969 190.2| 0.0656808
Diciembre 240 248 Diciembre 240 217 23.1| 23.103516 533.8| 0.0962646
Enero 238 228 9.6| 9.5517578 91.2| 0.0401334
Febrero 239 233 5.8| 5.7758789 33.4| 0.0241669
Marzo 220 236 -16.1| 16.112061 259.6( 0.0732366
Abril 246 228 17.9( 17.94397 322.0| 0.072943
Mayo 239 237 2.0| 1.9719849 3.9] 0.008251
Junio 235 238 -3.0[ 3.0140076 9.1] 0.0128256
Julio 248 237 11.5| 11.492996 132.1| 0.0463427
Agosto 241 242 -1.3| 1.2535019 1.6| 0.0052013
Septiembre 235 242 -6.6| 6.6267509 43.9] 0.0281989
Octubre 228 238 -10.3| 10.313375 106.4| 0.0452341
Noviembre 230 233 -3.2| 3.1566877 10.0( 0.0137247
Diciembre 248 232 16.4| 16.421656 269.7| 0.0662164
-50.4| 309.07017 6787.0| 1.3653689
-3.9| 12.877924 136.53689
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Anexo N° 7: PMP

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
N NERO FEBRERD NARZD AL VAYO JUND
SML | SIVZ | SONB | SEMA | SENI | SEMD | SV | SEMO | SEML | SOM | SENB | SEMA | SEMI | SEW2 | SEMB | SEM | SOML | SOM2 | SEMB | W4 | w1 | w2 | sve | swd
i:;':;‘; w |l w | o | oo ||| s |02 8|8 |2]|s|s |22 2|5
Estileto
00 T O O T O I T I O B A R O I
Estileto
0 T I T O I O I T I I A D O I
m B 5 m w 7
_— L0 AGOSTO SEPTENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE
SML | SN2 | SONB | SEMA | SEMI | SEMD | SV | SEMO | SEML | SN | SENB | SEMA | SEM1 | W2 | SMB | SEM4 | SOML | SN2 | SENB | e | w1 | w2 | sve | sw
Etlt
t;;:gg wlw | o o8| | w | o] s | o w208 | n 2| v| 6|8 |w|v|v]| 6|
Estileto
05 T T 2 T T I T I O B A R I
Estileto
050 T T T T 2 T O O O
w 0 0 7 3 n
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Anexo N° 8: Maestro de Materiales.

MAESTRO DE MATERIALES
L . Stock Tamafio de Lead Stock
TIPO Descripcion Unidad disponible lote Time(sem) | Seguridad Mat / Par
SKU1 Estileto Talla 35 Caja 5 LFL 0 3 -
SKU2 Estileto Talla 36 Caja 8 LFL 0 5 -
SKU3 Estileto Talla 37 Caja 9 LFL 0 5 -
COMP1 Par Estileto Talla 35 Par 3 LFL 0 2 -
COMP2 Par Estileto Talla 36 Par 4 LFL 0 3 -
COMP3 Par Estileto Talla 37 Par 5 LFL 0 3 -
Mat Sintético Metro 23 100 1 50 0.17
Mat Forro Metro 35.13 100 1 50 0.25
Mat Evillas Docena 1 LFL 0 0.08
Mat Plantilla Docena 1 LFL 0 2 0.08
Mat Plantas Docena 1 LFL 0 2 0.08
Mat Falsas Docena 1 LFL 0 2 0.08
Mat Clavos Unidad 192 LFL 0 96 4
Mat Tacos Unidad 12 LFL 0 24 1
Mat Hilo Cono 4 LFL 0 2 0.04
Mat Jebe Galén 3 LFL 0 1 0.02
Mat Pegamento Galén 3 LFL 1 1 0.02
Mat Tinte Frasco 5 LFL 0 2 0.04
Mat Limpiador Litro 3 LFL 0 1 0.02
Mat Cajas Unidad 400 500 2 300 1
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Anexo N° 9: BOM.
| LISTA DE MATERIALES
SKU 1 Estileto Talla 35 en caja Ctd Base: 1 par en caja
Und
Estileto talla 35 par 1
caja und 1
SKU 2 Estileto Talla 36 en caja Ctd Base: 1 par en caja
Und
Estileto Talla 36 en caja par 1
caja und 1
SKU 3 Estileto Talla 37 en caja Ctd Base: 1 par en caja
Und
Estileto Talla 37 en caja par 1
caja und 1
COMP 1  Par Estileto Talla 35 Ctd Base: 1 par de zapatos
Und Mat/Par
Sintético Metro 0.17
Forro Metro 0.25
Evillas Docena 0.08
plantilla Docena 0.08
Plantas Docena 0.08
Falsas Docena 0.08
Clavos Unidad 4
Tacos Unidad 1
Hilo Cono 0.04
Jebe Galén 0.02
Pegamento Galon 0.02
Tinte Frasco 0.04
Limpiador Litro 0.02
COMP 2 Par Estileto Talla 36 Ctd Base: 1 par de zapatos
Und Mat/Par
Sintético Metro 0.17
Forro Metro 0.25
Evillas Docena 0.08
plantilla Docena 0.08
Plantas Docena 0.08
Falsas Docena 0.08
Clavos Unidad 4
Tacos Unidad 1
Hilo Cono 0.04
Jebe Galén 0.02
Pegamento Galén 0.02
Tinte Frasco 0.04
Limpiador Litro 0.02
COMP 3  Par Estileto Talla 37 Ctd Base: 1 par de zapatos
Und Mat/Par
Sintético Metro 0.17
Forro Metro 0.25
Evillas Docena 0.08
plantilla Docena 0.08
Plantas Docena 0.08
Falsas Docena 0.08
Clavos Unidad 4
Tacos Unidad 1
Hilo Cono 0.04
Jebe Galdén 0.02
Pegamento Galdén 0.02
Tinte Frasco 0.04
Limpiador Litro 0.02
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Anexo N° 10: MRP.

Programa Maestro de Produccién (PNP) ]

ENERD FEBRERD [ [ [T NO 0o AG0STO SEPTEMBRE OCTUBRE NOVENSHE DICENBRE
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COSTOS

‘PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
REDUCIR
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PRODUCCION
OPERATIVOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE
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Anexo N° 11: Ordenes de Aprovisionamiento.
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Anexo N° 12: Maestro de Puestos de Trabajo

MAESTRO DE PUESTOS DE TRABAIO

OPERARIOS | MAQUINAS

FACTOR DE

ACTIVIDAD3

HM
HM
HM

ACTIVIDAD2

H
H
H
H

PREPARACION | MANO DEOBRA | TIEMPOMAQ. | VELOCIDAD

ACTIVIDAD 1

tH
tH
tH
tH

DIASPOR
SEM

DIA

(par/dia)

30
30
30
30

(doc/dia)

Kl
Kl
Kl
Kl

PUESTO

DESCRIPCION DEL | CAPACIDAD | CAPACIDAD | HRS DISPO
CORTADO

PERFILADO
ARMADO

ALISTADO

(0DI60

A

B
(
D
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Anexo N° 13: Hoja de ruta

HOJA DE RUTA
. A Actividades - Produccion para 1 dia Minutos / unidad producida
Material Puesto de trabajo
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 | Produccién | Min / Unid Min / Unid Min / Unid
Cédigo Descripcién Unid Cédigo PAR./dia Prepar(MIN) | (MIN-hombre) | (MIN-maq) (Und) Preparaciéon | Mano obra Maquina

A Estileto Talla 35 Par CORTADO 360 0.99 6.7 0 360 0.17 1.12 -
B Estileto Talla 35 Par PERFILADO 360 5.37 3.64 4.80 360 0.17 0.61 0.80
C Estileto Talla 35 Par ARMADO 360 0.52 6.30 1.48 360 0.17 1.05 0.25
D Estileto Talla 35 Par ALISTADO 360 0.22 0.83 0 360 0.17 0.14 -
A Estileto Talla 36 Par CORTADO 360 0.99 6.7 0 360 0.17 1.12 -
B Estileto Talla 36 Par PERFILADO 360 5.37 3.64 4.80 360 0.17 0.61 0.80
C Estileto Talla 36 Par ARMADO 360 0.52 6.30 1.48 360 0.17 1.05 0.25
D Estileto Talla 36 Par ALISTADO 360 0.22 0.83 0 360 0.17 0.14 -
A Estileto Talla 37 Par CORTADO 360 0.99 6.7 0 360 0.17 1.12 -
B Estileto Talla 37 Par PERFILADO 360 5.37 3.64 4.80 360 0.17 0.61 0.80
C Estileto Talla 37 Par ARMADO 360 0.52 6.30 1.48 360 0.17 1.05 0.25
D Estileto Talla 37 Par ALISTADO 360 0.22 0.83 0 360 0.17 0.14 -
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Anexo N° 14: BOC

LISTA DE CAPACIDADES BOC

Tiempos (MIN)
CORTADO (A) PERFILADO (B) ARMADO (C) ALISTADO (D)
Preparacion| Hombre | Maquina |PreparacionlHombre [Maquina |Preparacion|Hombre |Maquina [Preparacion|Hombre [Maquina
Estileto talla 35 0.99 6.70 0.00 5.37 3.64 4.80 0.52 6.30 1.48 0.22 0.83 0.00
Estileto talla 36 0.99 6.70 0.00 5.37 3.64 4.80 0.52 6.30 1.48 0.22 0.83 0.00
Estileto talla 37 0.99 6.70 0.00 5.37 3.64 4.80 0.52 6.30 1.48 0.22 0.83 0.00

Anexo N° 15: CRP

Planeacion de Necesidades de Capacidad (CRP)

, TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION

Preparacion Hombre | Maquina Preparacion | Hombre | Maquina Preparacion | Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
SEMANA 1
Estileto talla 35 16.83 113.90 0.00 91.29 61.93 81.62 8.82 107.03 25.18 3.74 14.04 0.00
Estileto talla 36 15.84 107.20 0.00 85.92 58.29 76.82 8.30 100.74 23.70 3.52 13.22 0.00
Estileto talla 37 14.85 100.50 0.00 80.55 54.65 72.02 7.79 94.44 22.22 3.30 12.39 0.00
TOTAL DE HORAS 1 5 0 4 3 4 0 5 1 0 1 0
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i TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
SEMANA 2
Estileto talla 35 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 3 5 0 6 1 0 1 0
i TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
SEMANA 3
Estileto talla 35 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 10.38 125.92 29.62 4,18 15.69 0.00
Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 3 5 1 6 1 0 1 0
i TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
SEMANA 4
Estileto talla 35 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 3 5 0 6 1 0 1 0
. TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
SEMANA 5
Estileto talla 35 19.80 134.00 0.00 107.40 72.86 96.02 10.38 125.92 29.62 4.40 16.52 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 37 19.80 134.00 0.00 107.40 72.86 96.02 10.38 125.92 29.62 4.40 16.52 0.00
TOTAL DE HORAS 1 7 0 5 4 5 1 6 1 0 1 0
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i TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D

PERIODOS DE PLANIFICACION

Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina

SEMANA 6

Estileto talla 35 19.80 134.00 0.00 107.40 72.86 96.02 10.38 125.92 29.62 4.40 16.52 0.00

Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4,18 15.69 0.00

Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4,18 15.69 0.00

TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 4 5 1 6 1 0 1 0

< TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina

SEMANA 7

Estileto talla 35 19.80 134.00 0.00 107.40 72.86 96.02 10.38 125.92 29.62 4.40 16.52 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4.18 15.69 0.00
TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 4 5 1 6 1 0 1 0

i TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
PERIODOS DE PLANIFICACION
Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina

SEMANA 8

Estileto talla 35 19.80 134.00 0.00 107.40 72.86 96.02 10.38 125.92 29.62 4.40 16.52 0.00
Estileto talla 36 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4,18 15.69 0.00
Estileto talla 37 18.81 127.30 0.00 102.03 69.22 91.22 9.86 119.62 28.14 4,18 15.69 0.00
TOTAL DE HORAS 1 6 0 5 4 5 1 6 1 0 1 0
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Resumen de la Planificacion de Recursos de Capacidad (CRP)
TIEMPO A TIEMPO B TIEMPO C TIEMPO D
Periodos de Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina Preparacion Hombre Maquina
Planificacion Max: Hrs Max: Hrs Méax: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Max: Hrs Méax: Hrs Max: Hrs
24 72 0 24 144 48 24 192 72 24 72 0

s1 Horas 1 5 - 4 3 4 0 5 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

S92 Horas 1 6 - 5 3 5 0 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

s3 Horas 1 6 - 5 3 5 1 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

s4 Horas 1 6 - 5 3 5 0 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

S5 Horas 1 7 - 5 4 5 1 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

S6 Horas 1 134 - 107 73 96 10 126 30 4 17 -

Capacidad Suficiente Insuficiente |Suficiente Insuficiente |Suficiente Insuficiente |Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

S7 Horas 1 6 - 5 4 5 1 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente

s8 Horas 1 6 - 5 4 5 1 6 1 0 1 -

Capacidad Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
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Anexo N° 16: Kardex de Producto terminado.

KARDEX DE PRODUCTO TERMINADO
C0DIGODEL N'DE
DESCRIPCION  {TIPODEDOC. CLIENTE [ CANTIDAD | UNIDAD [ ENTRADA | FECHA [ SALIDA | FECHA [ STOCK
PRODUCTO DOCUMENTO
EST-N-T3  [Estieto Negro Talla 35 Boleta Salida | - 001-0001 1 CAA 0
EST-N-T36  |Estieto Negro Talla 35 {Boleta Safida | - 001-0002 | CAA 0
EST-N-T37  |Estileto Negro Talla 37 (Boleta Salida | ~ 001-0003 1 CAIA 0
EST-A-T35  |Estleto Azul Talla 35 |Boleta Salida | ~ 001-0004 1 CAA 0
EST-A-T36  [Estleto Az Tala 36  [Boleta Safica | ~ 001-0005 1 (AA 0
EST-A-T37  |(Estileto Azul Talla 37 |Boleta Salida |  001-0006 1 CAJA 0
EST-R-T3 |EstietoRojo Talla 35 {Boleta Safda | - 001-0007 1 CAIA 0
EST-R-T3 |EstietoRojoTalla 36  (Boleta Salida | - 001-0008 1 (AIA 0
EST-R-T37  |Estieto Rojo Talla 37 (Boleta Salida | ~ 001-0009 | CAJA 0
Anexo N° 17: Kardex de materiales.
| KARDEX DE MATERIALES
CODIGO DEL N° DE

PRODUCTO DESCRIPCION  |TIPO DEDOC. DOCUMENTO PROVEEDOR [ CANTIDAD | UNIDAD | ENTRADA | FECHA | SALDA | FECHA | STOCK
SINT Sintético FACTURA  |001-0001 i) Metro 0
FOR Forro FACTURA  001-0002 35.13 Metro 0
EVI Evillas FACTURA  {001-0003 1 Docena 0
PLA Plantilla FACTURA  |001-0004 1 Docena 0
PLANT Plantas FACTURA  001-0005 1 Docena 0
FAL Falsas FACTURA  001-0006 1 Docena 0
cLy Clavos FACTURA  [001-0007 192 | Unidad 0
TAC Tacos FACTURA  [001-0008 2 Unidad 0
HL Hilo FACTURA  [001-0009 4 Cono 0
JEB Jebe FACTURA  [001-0010 3 Galdn 0
PEG Pegamento FACTURA ~ |001-0011 3 Galon 0
N Tinte FACTURA  [001-0012 5 Frasco 0
LM Limpiador FACTURA  [001-0013 3 Litro 0
CAJ Cajas FACTURA  [001-0014 40 | Unidad 0
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Anexo N° 18: Control de Existencias
CONTROL DE EXISTENCIAS INDUSTRIA DEL CALZADO SUMLAY S.A.C | | N° 0001
Descripcion: Cddigo:
FECHA DOCUMENTO REFERENCIA ENTRADA | SALIDA | STOCK
Anexo N° 19: Requerimiento de compras.
| REQUERIMIENTO DE COMPRA | | N°REQ-0001
Proveedor: .
Cliente FECHA: _/_/__
coDIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION COSTO UNT TOTAL
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Anexo N° 20: Fotos de la empresa
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