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RESUMEN

La actividad de inspeccionar las tareas laborales es la piedra angular de la prevencion de
riesgos, es a partir de esta actividad que nace y se fundamenta la implementacion de
herramientas como parte del sistema de gestion de seguridad dentro de una empresa, el
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida influye la
automatizacion de la actividad de inspeccion, a través del uso de una aplicacion movil, en la
empresa AutoCentro Cajamarca SRL. Concluye que esta automatizacion trae beneficios en

los &mbitos operativos, econdmicos y administrativos.

Palabras clave: Inspeccion de tareas, Aplicacion Mdvil, Actos y Condiciones Sub

Estandares
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El ministerio de trabajo y promocion de empleo peruano realizd 1464 inspecciones por
algun siniestro solo en el afio 2019, de los cuales 245 fueron por accidentes muy
graves, ademas tiene un registro de 34800 notificaciones de accidentes durante el
trabajo en todo el pais, esta Gltima cifra no incluye los accidentes incapacitantes que
fueron 21584 o los accidentes mortales que fueron 241 para el mismo afio. En el plano
local, en la regién Cajamarca, el registro de notificaciones de accidentes fue de 279
para el afio 2019, siendo la notificacion de accidentes mortales de 2(Oficina de
Estadistica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,2020).
Entonces, de lo antes mencionado deducimos que los accidentes durante el trabajo
estan presentes en nuestra region y localidad.
Tomando en cuenta esta realidad y debido a que los riesgos en el trabajo pueden
desencadenar, en el peor de los casos, la muerte del trabajador, y valorando la vida
como el bien méas preciado para la humanidad, es de suma importancia crear e
implementar un mecanismo o control que ayude a minimizar la cantidad de accidentes
laborales, aqui nace la relevancia de una disciplina como la gestién de riesgos
laborales, ya que esta disciplina tiene como fin la creacion de un conjunto de recursos
necesarios para realizar actividades de prevencién que aseguren la salud de los
trabajadores(Arenal, 2017), es la gestion de riesgos laborales la encargada de velar por
la salud del trabajador durante el desarrollo de sus tareas.
La importancia de esta disciplina es aln mayor en cuanto esta comprobado que
mientras mejor sea la organizacion del sistema de gestion preventivo en una empresa,
mayores seran los beneficios no sélo en evitar la siniestralidad en el trabajo, sino que

ademas aumentaran los beneficios econdmico-financieros y se elevara la

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo Pag. 10



A

UNIVERSIDAD INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO

ap
PJ INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA
PRIVADA DEL NORTE

CAJAMARCA SRL

competitividad frente otras empresas, un buen sistema de gestion de riesgos laborales
permite reducir la cantidad de pérdidas humanas y materiales, pero también permite
aumentar la productividad al crear procedimientos e instrucciones claras de como
hacer las actividades, elevando asi la calidad del producto o servicio ofrecido, esto
repercute en una mejor satisfaccion del cliente y en formar una buena reputacion de la
empresa. (Fernandez, Montes, Vasquez, 2007).

Ademas, Sangama (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
seguridad y salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las
obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018, concluye que
existe una relacion de causalidad muy significativa entre la seguridad en el trabajo y
el desempefio laboral, esta relacion esta representada por el coeficiente de Spearman
que se obtuvo en dicho estudio, el cual es de 0,869, ademas la significacion fue de
0,000 menos que el estadistico 0,05 lo que finalmente indica que esta relacion es
positiva 'y muy significativa, ademas recomienda que las instituciones
gubernamentales deben orientar a las empresas a tomar conciencia sobre la aplicacién
de planes de seguridad y preservacion de la salud, pues estas no son un gasto sino una
inversion que asegura un mejor rendimiento del trabajador, y una mejor calidad del
producto o servicio resultante.

Otra investigacion importante es la tesis doctoral de Gragera (2019), titulada “Un
estudio de los costes e intangibles generados por las inversiones en prevencion de
riesgos laborales y de su influencia en el andlisis de la rentabilidad”, donde
textualmente concluye:

Un buen sistema de gestion preventiva, tiene un efecto directo sobre los indicadores
de siniestralidad, reduce los costes que ésta conlleva, aumenta los beneficios y por

tanto la rentabilidad de la empresa. (Gragera, 2019, p. 326)
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De los estudios mencionados anteriormente se desprende que la buena gestion de
riegos en una empresa u organizacion trae multiples beneficios no s6lo en el campo de
la prevencion de riesgos, minimizando la cantidad de accidentes durante el trabajo,
sino que ademas contribuye al mejor desempefio de los trabajadores y fortalece la
productividad de la empresa y su rentabilidad.

Un principio que puede ayudarnos a dilucidar que enfoque tomar para encontrar una
buena solucion es el principio de Pareto o también conocido como la regla del 80 - 20,
que indica gque en una poblacién o en conjunto de actividades que contribuyen a un fin
comdn, es una proporcién pequefia la que logra la mayor parte del resultado (Pareto,
1896), o en palabras mas claras, de un conjunto de tareas es un pequefio grupo el que
logran la mayor cantidad de resultados, este pequefio grupo se puede representar por
la relacion: “el 20% de tareas logra el 80% de resultados

Se hace necesario entonces realizar un analisis, la organizacidn y proceso de la gestidn
de riesgos laborales de modo general, y luego de culminar este analisis encontramos
que la actividad principal y de mayor influencia es la inspeccidn, su importancia radica
en que ademas de ser la accion mas comun, es también el punto de inicio de la mayoria
de actividades que se realizaran posteriormente en la gestion de riesgos laborales, aqui
nacen y se recopilan los datos que posteriormente se usaran para crear procedimientos,
informacidn estadistica y controles; se concluye que la inspeccion es la piedra angular
de la gestion de riesgos, es ese 20% que nos llevara al 80% de resultados esperados.
Una nota importante antes de continuar con el desarrollo del presente trabajo de
investigaciéon es indicar que la relacion de porcentajes 80-20 es arbitraria, y no
necesariamente se cumple a cabalidad, en la practica podria presentarse una relacion
70-30 o0 85-15, por mencionar algunas, lo importante es que la relacion sigue el patrén

de que un pequefio grupo de tareas logra el mayor porcentaje de resultados.
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Nuestra propuesta sobre la importancia de las actividades de inspeccion y observacion
de tareas estd respaldada por Guevara (2015) en su investigacion titulada “La
importancia de prevenir los riesgos laborales en una organizacién”, donde concluye
que la prevencion de riesgos es una disciplina muy completa y estad formada por un
conjunto de conocimientos, técnicas y herramientas de gestion, ademéas menciona que
de entre las multiples actividades que se pueden realizar dentro de ella, la mas usada y
mas importante es la inspeccidn de labores de los trabajadores en su propios sitios de
trabajo, su importancia radica en que los trabajadores y su trabajo conforman la unidad
fundamental de la empresa y mediante la inspeccion se logra tener una prueba real de
cuales son su condiciones de trabajo, y a partir de estas condiciones detectar
oportunidades para mejoralas, ademéas permitir tomar las medidas preventivas y
correctivas que la situacion amerite.

En otra publicacion de la Organizacion Internacional del Trabajo(2017) denominada
“Recopilacion y utilizacion de estadisticas sobre inspeccion del trabajo - Una guia
breve” se declara que las estadisticas derivadas de la inspeccion y observacion de
tareas del trabajo son muy Utiles para los gobiernos y ministerios de trabajo, porque
les permiten elaborar politicas, sistemas y estrategias nacionales, que prestan ayuda a
las instituciones publicas y privadas, ademas les permite tener una base de datos que
permita comparar la eficacia de las medidas ejecutadas por estos gobiernos a lo largo
del tiempo.

En este punto de la investigacion hemos dejado en claro los beneficios que aporta la
gestién de riesgos para toda organizacién, también se hizo evidente la importancia de
la inspeccidn para la gestién de riesgos, y por consiguiente para toda la organizacion,
cualquiera podria pensar entonces que siendo esta actividad de mucha importancia se

la deberia de dotar de todos los recursos necesarios para hacer de ella lo mas sencilla,
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rapida y productiva posibles, pero al verificar como se realiza esta actividad en la
region Cajamarca encontramos que lamentablemente no es asi, la actividad de
inspeccion se realizan de manera manual y mecanica, este problema y la propuesta de
una solucion son los ejes que guiaran esta investigacion.

La propuesta de mejora para inspecciones que planteamos en esta investigacion, sera
integrar dentro de ellas uno de los factores en los que se ha apoyado el trabajo desde
el inicio de la humanidad, este factor es la tecnologia; la tecnologia ha sido el motor
de cambio que ha impulsado la mejora de las actividades laborales desde el inicio de
la historia del hombre.

La relacion entre trabajo y tecnologia la podemos encontrar muy bien descrita en el
articulo de Roitter (2019), titulado “Cambio Tecnoldgico y Empleo: Aportes
Conceptuales y Evidencia Frente a la Dinamica En Curso”, aqui el autor describe que
todas las actividades que tienen que ver con el ser humano, incluyendo el trabajo, la
inspeccion y la observacion de tareas, son de caracter dindmico, y estan en constante
cambio y evolucion, estos cambios suceden gracias a la influencia de multiples
factores como los sistemas economicos, los descubrimientos cientificos o la cultura
popular; siguiendo esta idea el autor continua exponiendo que uno de los factores que
mas ha cambiado la vida de las personas es la tecnologia y los avances que se van
haciendo es sus distintas areas.

Tenemos para nuestro problema en particular una gran oportunidad de mejora en la
tecnologia, luego bastaria con buscar la solucion que mejor se adapte a las limitaciones
propias de la actividad de inspeccion, que a saber son las siguientes: la gran movilidad
de las acciones porque los supervisores o encargados de realizar las inspecciones debe
ir al punto exacto donde se realiza el trabajo, se debe poder tomar fotografias e

imagenes de las labores del trabajador porque las pruebas graficas son la base de los
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posteriores reportes que se escribiran, y por ultimo se debe poder enviar datos en
tiempo real para hacer la inspecciébn mas productiva y evitar pérdida de tiempo y
recursos.

Con estas limitaciones en mente y analizando las posibilidades y recursos que nos
brinda la tecnologia actualmente, encontramos que el dispositivo que mejor cumple
con todas estas especificaciones es el teléfono celular, ya que este dispositivo cuenta
con una gran movilidad porque fue disefiado para ello, toda la gama de celulares que
se ofrecen en el mercado hace afios cuentan con los recursos para poder tomar
fotografias de mediana calidad, tienen conexion a internet, existen muchas opciones
de bajo costo, ademas que mucha gente ya posee uno, listaremos a continuacién
algunas cifras relevantes para nuestra investigacion sobre el uso de celulares y el
internet por parte de la poblacion peruana: en el 90.6% de los hogares del pais existe
al menos un miembro que tiene un teléfono celular, el 30.5% de la poblacién que usa
internet lo hace mediante estos dispositivos, mas del 90% de la poblacién con
educacion universitaria accede a internet, el 69.6% de la poblacion que uso internet lo
hizo de manera diaria(INEI, 2017).

La propuesta de solucién para nuestro problema, apoyandonos en la tecnologia, es
automatizar las actividad de inspeccién a través del uso de una aplicacién software que
se ejecute en los dispositivos moviles, lo que permitird optimizar recursos como el
tiempo, esfuerzo y costo, este software debe permitir registrar la informacién principal
de la inspeccion y compartir esta informacién en tiempo real, esta solucién como ya
se ha mencionado tiene que traer beneficios no solo en la reduccion de accidentes
durante el trabajo, sino que también generara beneficios para toda la empresa.

La decision de implementar un software para dar solucion a nuestro problema se

ampara en los multiples beneficios que una aplicacion puede traer para toda la empresa
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cuando se automatiza alguno de sus procesos, las empresas y organizaciones de todo
tipo vienen usando software para ahorrar tiempos, aumentar la productividad y reducir
costos desde hace muchos afios, el software esta mas presente que nunca en la vida de
las organizaciones, desde aplicativo simples que apoyan al registro de asistencia, hasta
software mas moderno y complejo como el de apoyo a la toma de decisiones
gerenciales o la inteligencia de negocios.

Los beneficios del uso de software en una empresa han sido largamente estudiados y
comprobados a lo largo del tiempo, un ejemplo nos lo da Almazon, Sanchez y Medina
(2017), y su trabajo titulado “Influencia de los sistemas de informacion en los
resultados organizacionales.”, en esta investigacion los autores concluyen que un buen
analisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion dentro de una
organizacion se traduce en una satisfaccion directa de los usuarios, los empleados de
la empresa se sentiran mas comodos al usar el software y elevaran su motivacion, lo
que finalmente llevara a que la empresa tenga una mejor estructura organizativay eleve
el rendimiento tanto individual de los empleados, como de toda la empresa.

Sin embargo, un punto a resaltar a en este estudio, es que se detalla que para que la
implantacion de un software dentro de la empresa se realice de manera exitosa, y se
pueda gozar de los beneficios antes mencionados, debe tener apoyo de toda la
organizacion, no solo con recursos econdmicos, sino también con informacién
relevante y con la buena disposicion del personal, el compromiso de toda la
organizacion es sustancial para que el producto final de la programacion cumpla con
los deseos de los usuarios y refleje su objetivos.

Un estudio sobre la influencia del uso de software en las ventas de una empresa la
desarrolla Quinto (2019), en este trabajo se hace evidente la relacién de causalidad

directa entre el sistema de informacién y la cantidad de ventas, el autor del trabajo
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demuestra que a partir de uso del software las ventas se elevaron en un 20%, también
se aprecia la reduccion de gastos en personal y en consecuencia el incremento de las
utilidades de la empresa en un 18%, la reduccion de las quejas por parte de los clientes
en un 90% gracias a la optimizacion en la gestion de la informacion que ahora es mas
segura y confiable para la toma de decisiones, y por ultimo también se concluye que
para el caso especifico del estudio se logré disminuir los errores que realiza el personal
en la recopilacion de datos en un 100%, esto se debe a que los errores siempre estaran
presentes en un proceso manual y el software puede evitarlos con la implementacion
correcta de reglas de negocio.

Verificamos entonces los mdaltiples beneficios que trae el software para una
organizacion, pero también hay que mencionar que el uso de un software no es la
panacea para todos los problemas de la empresa, y que hay que tomar en cuenta
muchos aspectos al decidirse por su utilizacion, el simple uso de un software no lo
convierte magicamente en exitoso, la clave del éxito radica en el analisis de las
necesidades de la empresa y el compromiso de la alta gerencia, un analisis detallado
de los factores a tomar en cuenta nos lo da Trasobares (2003),en su trabajo titulado
“Los sistemas de informacion: evolucion y desarrollo” donde encuentra 5 aspectos a
tomar en cuenta para el éxito o fracaso de la implantacion de un proyecto de software,
estos aspectos son: la alineacion del sistema de informacion a la estrategia empresarial,
el apoyo de la gerencia de la empresa al proyecto, la identificacion clara de las
necesidades de informacion de la empresa, el alto compromiso de los usuarios finales
del software y la formacion del personal en el uso del nuevo sistema.

De lo anterior concluimos que el éxito del uso del software para automatizar las
actividades de la empresa y los beneficios que esto puede traer, son el resultado de un

proceso sistematico y ordenado, donde se pueda obtener las necesidades reales de la
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empresa y alinearlas al disefio del futuro programa, todo esto bajo la tutela y
administracion de la gerencia de la empresa cuyo compromiso es vital para llegar a un
buen puerto.

La posibilidad que la solucion propuesta en este trabajo de investigacion funcione es
mayor en cuanto existen antecedentes de soluciones aplicados a entornos similares al
nuestro, comentaremos a continuacion las conclusiones de los estudios mas relevantes
que se encontrd en este campo.

La primera investigacion nos la brinda Martin (2019) en su tesis titulada “Disefio de
una Aplicacion Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compafiia de
Entretenimiento”, en ella se analiza el contexto de una empresa que cuenta con 47
agencias repartidas por todo Colombia, estando la sede y oficinas principales de la
organizacion en la ciudad de Bogota, ademas la empresa cuenta con un total de 2200
empleados entre colaboradores directos y temporales, al contar con un nimero elevado
de agencias, se cuenta también con un alto grado de rotacién y contratacion de nuevo
personal, esto creara un problema como mencionaremos un poco mas adelante; por
otro lado la empresa es consciente de la importancia de la gestion de riesgos dentro de
su administracion por eso ha creado un sistema de gestion de riegos con reportes y
procedimientos claros que cumplen la regulacién colombiana.

El problema aparece por la gran cantidad de personal nuevo que ingresa continuamente
a trabajar a la empresa, ya que esto genera un gasto muy grande de recursos en
capacitar e inducir al personal en todos los estandares del sistema de gestion de riegos,
el problema se hace mas grave al tener la empresa agencias repartidas por todo el pais,
debido a que los especialistas en capacitacion de riesgos deben ir a cada agencia,

elevando alin mas los costos de capacitacion.
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Analizada esta situacion la gerencia de la empresa decide que sus esfuerzos en
contratar especialistas y capacitar continuamente a todo el personal no estan dando los
resultados esperados, se hace claro que no pueden seguir inyectando dinero a este
sistema de gestion de riegos pero que al mismo tiempo se debe buscar una alternativa
a este problema, pues el marco legal vigente exige la creacion de reportes continuos
sobre accidentes laborales y las medidas implementadas para reducirlos, luego nace la
idea de una posible solucion apoyandose en la tecnologia que consta de implementar
una aplicacion movil que centralice todos estos esfuerzos, esta aplicacion permitira
reducir los costos de capacitacion y toma de datos, ademas automatizara el proceso de
enviar comunicados a toda la empresa sobre las decisiones en el campo de la seguridad
laboral.

Las conclusiones de la tesis, luego de analizar y disefiar el software movil son las
siguientes: efectivamente la herramienta es un gran aliado para centralizar los
mensajes y comunicados a toda la empresa, no solo en el campo de la seguridad laboral
si no que en cualquier tema importante que la gerencia creo conveniente informar a
todos sus colaboradores, es una gran herramienta de comunicacion, ademas se
concluye que el gasto invertido en el desarrollo de la aplicacion es minimo respecto a
las multas que se deberia pagar por incumplir la normatividad legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, segun el analisis realizado por el autor de la
investigacion, es mas rentable que la empresa desarrolle su propia aplicacién a que
adquiera una del mercado o que decida subcontratar su desarrollo, la tasa interna de
retorno expresada en términos de ahorro por incumplimientos de multas fue de
100.06% para la alternativa de desarrollo propio, frente al 51.48% de la alternativa de

tercezizar el desarrollo de software o el 9.22% de contratar un servicio ya existente.
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Por ultimo, se concluye que la solucién elegida impact6 a toda la compariia porque
permitio evitar el cierre de alguna agencia por multas, y toda la organizacién obtuvo
un mejor clima laboral de aprendizaje y autocuidado.

Otro ejemplo de implantacion exitosa de una aplicacion mdvil en la automatizacion de
procesos de seguridad laboral nos la provee la investigacion de Avila y Rivera (2016),
en su trabajo titulado “Aplicativo para Control de Personal en Obras de Construccion
para la Empresa Securus Ingenieria Sas”, en esta investigacion se sitia el problema en
la empresa Securus, dedicada a la consultaria de sistema de gestion basados en las
normas 1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001, el problema se presenta por el alto
gasto de tiempo que los inspectores gastan analizando informacién y creando reportes
sobre accidentes en el trabajo, la conclusion después de implementar un software
movil que automatice los procesos de inspeccion de labores y asistencia de
trabajadores, fue que un software ayuda a reducir considerablemente el tiempo de
creacion de reportes y que ademas este software es una potente herramienta para el
control de indicadores.

Entendiendo entonces la importancia de la gestién de riesgos laborales para una
organizacion, el presente trabajo de investigacion tiene como meta principal ofrecer
una mejora de esta disciplina, sin embargo, habria que mencionar que la gestién de
riesgos es una especialidad muy completa y vasta, que contiene numerosas
herramientas de gestion, diversas metodologias, marcos legales de acuerdo a cada
nacionalidad, multiples préacticas, entre otras muchos topicos que la conforman y
complementan, y que una revisién y mejora en cada uno de estos puntos va mas alla
del alcance, tiempo y recursos de esta investigacion.

Definimos algunos términos importantes para el trabajo de investigacion:
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Prevencion de riegos es la disciplina que busca mejorar la seguridad y la salud de los
empleados de una empresa, administrando medidas y controles que reduzcan los riegos
propios de las actividades laborales. Inspeccion laboral es la técnica analitica usando
la observacion directa, que permite detectar actos o condiciones sub estandares durante
el trabajo. Acto Sub Estandar es toda accidén que realiza el trabajador de forma
insegura, lo cual aumenta la ocurrencia de accidentes de trabajo. Condicién Sub
Estandar son factores del medio ambiente de trabajo como instalaciones, equipos de
trabajo, maquinarias y herramientas que no estan en condiciones de ser usados y de
realizar el trabajo para el que fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de
sufrir un accidente a quienes las ocupan.
Aplicacion Mavil, también conocida como App, por su abreviatura del idioma inglés,
es un software que esta disefiado para trabajar sobre teléfonos inteligentes, tabletas u
otros dispositivos moviles. Metodologia Agil es un tipo de metodologia, comtinmente
ligada al desarrollo de software, que tiene como principales caracteristicas la poca
documentacién y desarrollo rapido de aplicaciones en intervalos cortos de tiempo.
SCRUM es una metodologia agil que recomienda un marco de trabajo a seguir con
eventos, artefactos y roles.

1.2. Formulacion del problema
¢Cuél es la influencia del uso de una aplicacion mévil para automatizar la actividad de
inspeccion, en la empresa AutoCentro Cajamarca SRL en el afio 2020?

1.3. Objetivos

1.1.1. Objetivo general
Determinar en qué medida influye la automatizacion de la actividad de

inspeccion, a través del uso de una aplicacion movil, en la empresa AutoCentro

Cajamarca SRL.
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1.3.1. Objetivos especificos
e Realizar un analisis de la empresa AutoCentro Cajamarca antes de
implementar el aplicativo mavil.
e Analizar, disefiar e implementar una aplicacién movil para automatizar la
actividad de inspeccion.
e Realizar un andlisis de la empresa AutoCentro Cajamarca despuées de
implementar el aplicativo movil.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La automatizacion de la actividad de inspeccion a través del uso de una
aplicacion mdvil, trae beneficios positivos para la empresa AutoCentro

Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El enfoque de la investigacion es el cuantitativo, porque “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico”
(Hernéandez, 2021, p.4), el alcance de la investigacion es el correlacional porque “tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.”
(Hernandez, 2021, p.93).
Ademas, se usa el disefio experimental porque es a través de un experimento
controlado que se medira el grado de beneficio para la herramienta de gestion que trae
el uso de una aplicacion movil en las actividades de inspeccidn; la muestra de personas
y datos que se usara en el experimento ya esta definida, y seran los propios empleados
y registros de la empresa, por eso la categoria de experimento a usar sera la cuasi
experimental (Campbell y Stanley, 1966).

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion
Todos los registros de inspeccion de tareas de la empresa AutoCentro Cajamarca,

y todos los empleados que trabajaban en la misma.

2.2.2. Muestra

Los registros de inspeccion de las tareas en el contrato denominado “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipos en el Area de Procesos” en el titular minero
Gold Fields - La Cimaen la region Cajamarca para el afio 2020, ademas el personal
que labora en dicho contrato, que son 10 empleados y 20 obreros por cada turno, lo
que suma un total de 60 personas, distribuidas en tres &reas: Almaceén,

Mantenimiento y Oficina.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Observacion
Se observa en campo todas las actividades que tienen relacion con nuestra

investigacion, centrandonos en la actividad de inspeccion, para medir el tiempo que
dura cada tarea, cuales son los pasos que se siguen para cumplir con la actividad,
que problemas e inconvenientes se presentan durante el proceso y que herramientas
e instrumentos se usan en todo su ciclo de vida.

2.3.2. Entrevista Personal
A través de una comunicacion coloquial se conversa con los principales actores de

las actividades de inspeccion, ademas de los encargados de gerenciar la empresa, el
fin de la entrevista es conocer de primera mano cuales son los problemas que los
aquejan, como los resuelven, como funciona el proceso general de prevencion de
riesgos y cual es la situacion actual de la empresa.

2.3.3. Encuesta
Se usa un instrumento(cuestionario) pre disefiado para medir el grado de

satisfaccion de los empleados con relacién al nuevo aplicativo movil implementado
en la empresa, esto permite conocer cuél es el sentir de los empleados y como el
aplicativo mejora sus condiciones laborales.

2.3.4. Andlisis Documentario
Se hace una busqueda en los archivos de la empresa para encontrar datos e

informacidn historica relevante para la investigacion, esta informacion servira para
comparar los resultados obtenidos antes y después del uso del aplicativo movil, se
buscara datos como la cantidad de accidentes en el trabajo, el tipo de actos y
condiciones sub estandares reportados o la cantidad de licitaciones ganadas, entre

otros.
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Tabla 01. Técnicas e Instrumentos Usados en la Investigacion

Técnica/lnstrumento

Definicién

Finalidad

Observacion.

Recoleccion.

Analisis visual de las
tareas in situ.

Obtener datos
cuantificables
relevantes para la
investigacion.

Entrevista Personal.

Recoleccion.

Conversacion con los
principales actores.

Obtener datos
relevantes a la
investigacion que no se
pueden recolectar con
la sola observacion de
tareas.

Encuesta.

Recoleccion.

Cuestionario de
preguntas acerca del
uso del aplicativo.

Saber qué grado de
satisfaccion tienen los
empleados sobre el uso
del aplicativo mévil.

Analisis Documentario.

Recoleccion.

Busqueda de
informacion historica
relevante

Tener informacién
histérica para comparar
datos antes y después

del uso de la aplicacién
movil.

Fuente: Elaboracion Propia
2.4. Procedimiento
Las actividades se centran dentro de la empresa AutoCentro Cajamarca, esta cuenta
con un local de 2480 metros, con 12 bahias de trabajo, 3 elevadores, zona de
estacionamiento y area de mantenimiento para unidades. El 90 % de su personal es
oriundo de la region Cajamarca, fue evaluada y certificada en el mantenimiento de
vehiculos Mitsubishi, y homologada por Gold Fields para el servicio de mantenimiento

(Preventivo - Correctivo) de equipos pesados y livianos.

aule =

Cajamarca

Figura 01. Logo de la empresa AutoCentro Cajamarca SRL.
Fuente: AutoCentro Cajamarca

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo Pag. 25



A

ap
PJ INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA

ggll\\isgflgélf)NORTE INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO
CAJAMARCA SRL

El mantenimiento de linea amarilla en mineria inicio en el afio 2013 y se mantiene
hasta la actualidad; AutoCentro mantiene vinculo laboral en mineras como Gold
Fields, Lumina Cooper y Newmont, es importante mencionar estas actividades para la
investigacion porque el rubro minero pone mayor énfasis en la prevencion de riesgos
durante el trabajo, y los estandares y controles son de mayor nivel, siempre tomando
en cuenta el marco legal peruano, por ultimo es dentro de esta actividad que se enmarca
la investigacion, especificamente se realiza en el contrato denominado
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos en el Area de Procesos”, Gold

Fields - La Cima en Cajamarca, mas informacién de la empresa ver Anexo N2 01

Dividimos las actividades en tres etapas, a saber, pre campo, campo y post campo

e Iniciamos la actividad de Pre Campo con una conversacion con la principal
representante de AutoCentro Cajamarca, que en este caso es la gerente y al
mismo tiempo duefia de la empresa, esta conversacion sirve para hacer una
pequefia presentacion del objetivo de la investigacion y para tener una vista
general de como funciona la empresa, y lo que es mas importante, en qué estado
se encuentras las actividades de inspeccion y observacion de tareas, también
sirve como orientacion para conocer donde podemos encontrar la informacion
relevante para la investigacion.

e EIl segundo paso es hacer un diagnostico del proceso de inspeccion de tareas
dentro de la empresa, la principal herramienta es la observacion directa,
tomando en cuenta el Estandar de Inspecciones (Anexo N2 02), este diagnostico
arroja los siguientes pasos durante para un proceso de inspeccion:

1. Unainspeccion puede ser realizada por diferentes actores dentro o fuera de
la empresa, como los supervisores, el gerente de la empresa, los miembros

del comité de seguridad o hasta cualquiera de los empleados; para el
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propdsito de esta investigacion englobaremos a todos estos actores en un
unico rol denominado “Encargado de Inspeccion”, que sera quien dé inicio
a la inspeccién como tal.

2. El encargado de la inspeccion debe preparar con anterioridad el material
necesario que usara en su labor, actualmente las inspecciones se realizan
usando formatos que se llenan a mano, de ahi la importancia de tener estos
formatos listos antes de comenzar la inspeccion. Un documento opcional a
tener en cuenta es la lista de verificacion o Checklist, este documento
enumera el conjunto de tareas a evaluar de manera que sea mas facil
recordarlas, se clasifica como opcional porque su uso depende de la
experiencia del inspector y la complejidad de la inspeccién, no es un
documento obligatorio.

3. Con los materiales listos comienza la inspeccién propiamente dicha, el
encargado de la inspeccion se moviliza hasta el lugar donde sucede el
trabajo a inspeccionar, pudiendo ser este lugar el Area de Almacén, el Area
de Mantenimiento o las oficinas de la empresa, una vez ahi evalla las
condiciones, herramientas y proceso del trabajo, el fin dltimo de la
inspeccion es detectar actos y condiciones sub estandares que pongan en
riesgo la integridad del trabajador o de los equipos de la empresa. Es
durante este paso que también se toman fotografias, estas imagenes son
obligatorias porque seran la fuente de verificacion de la inspeccion.

4. Con la informacion obtenida se llena el formato de inspeccion, este
documento se redacta a mano alzada en el mismo lugar donde se realiza la
inspeccion, algo importante a resaltar es que este formato puede tener dos

estados, abierto o cerrado, dependiendo de cuando se da solucion a los actos
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o condiciones sub estandares detectados, estas soluciones se conocen como
medidas correctivas; en caso las medidas correctivas se implementaron en
el mismo momento de la inspeccidn, el formato se considera cerrado, caso
contrario, cuando las medidas correctivas se implementaran en dias
posteriores, el formato se considera abierto, también es importante resaltar
que un formato de inspeccién debe cerrarse de manera obligatoria en un
limite de tiempo que varia de acuerdo a cada caso, para riesgo alto debe
tomarse accion inmediata, para riesgo medio se toman acciones dentro de
los siguientes 7 dias y para riesgo bajo dentro de los 28 dias.

5. En caso se necesiten equipos o controles para solucionar los actos y
condiciones sub estandares encontrados durante la inspeccion, estos se
solicitaran al area de almacén, este paso puede durar entre un par de horas
a un diay medio porque el encargado de la inspeccidn tiene que trasladarse
hasta el almacén para realizar la solicitud.

6. En caso exista una solicitud de equipo o control, el encargado de almacén
debe verificar si mantiene el equipo en stock y si tiene permiso para usarlo,
en caso no tenga el equipo o falte el permiso deberéa solicitarlo a la gerencia
o al &rea de seguridad y salud para su posterior entrega al encargado de la

inspeccion.
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Figura 02. Diagrama de flujo de una inspeccién en la empresa AutoCentro.

Fuente: Elaboracion Propia
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El inspector regresa a la oficina para ingresar la informacion del formato y
las fotografias tomadas durante la inspeccién a la computadora, se usa el
programa del paquete de ofimatica de Microsoft denominado EXCEL para
tal fin, el formato usado puede se puede observar en el Anexo N° 03

El documento virtual de tipo Excel es enviado por correo electrénico al
Area de Seguridad y Salud, y a la gerencia de la empresa para su posterior
revision.

En caso la inspeccidn este abierta, es decir existan medidas correctivas
pendientes, estas medidas se tienen que implementar dentro del plazo
maximo de acuerdo a la observacion encontrada, ya que cuando el Area de
Seguridad y Salud ademas de la Gerencia realicen la revision de la
inspeccion, esta debe estar en estado cerrado.

El Area de Seguridad y salud, y la gerencia de la empresa, revisan el
documento para corregir errores de redaccién o inconsistencia en las
acciones que se llevaron a cabo durante la inspeccidn, el fin de esta revision
es verificar que las medidas correctivas tomadas son las mas adecuadas, en
caso encuentren alguna falta grave o mal uso de las medidas correctivas se
aplica una sancién interna al responsable de la inspeccion.

El documento EXCEL, que fue llenado anteriormente por el encargado de
la inspeccion, es usado por la gerencia de la empresa y por el Area de
Seguridad y Salud para crear estadisticas de accidentes laborales e
implementar controles futuros para minimizarlos, ademas de mejorar los
controles ya existentes.

El gobierno, en caso de auditoria o fiscalizacién puede solicitar estos

documentos EXCEL para su revision, y en caso detecten que ha habido
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alguna falta grave o mal uso de las medidas correctivas se aplica una

sancion externa al responsable de la inspeccion y a la empresa.
Luego, y como tercer paso, se hace una busqueda en los archivos de la empresa,
ademas de entrevistas con el area administrativa para obtener datos historicos
que nos permitan comparar indicadores claves antes y despues de instalar la
aplicacion movil.
La ultima actividad de la fase de Pre Campo es analizar la satisfaccion de los
empleados con la forma como se realiza la inspeccion de tareas, para obtener
esta informacién se usa un cuestionario basado en la escala de Likert (ver
Anexo N207); este mismo cuestionario se aplica después de desarrollar el
aplicativo movil para ver qué aspectos positivos trae su uso.
Tomando en cuenta la informacion obtenida hasta este punto pasamos a la
actividad de Campo, que estd marcada por la instalacion del aplicativo mavil
para inspecciones, para el desarrollo de la aplicacion se uso la metodologia agil
denominada SCRUM(Schwaber y Sutherland, 2020), esta metodologia tiene
como meta principal el desarrollo rdpido de software, ademés una de sus
principales caracteristicas es la puesta en marcha de versiones totalmente
funcionales y usables en intervalos cortos de tiempo, estas versiones se va
actualizando y mejorando en cada nueva iteracion a medida que avanza el
proyecto. Estas caracteristicas lo hacen idéneo para nuestra investigacion, que
tiene tiempo y recursos limitados.
El andlisis de las necesidades del software comenzdé el 1 de junio del 2020 y
duro una semana, el desarrollo del software comenzé el 1 de agosto del 2020,
duro dos iteraciones de dos semanas cada una, un mes en total, y el producto

final se termind el 30 de agosto del 2020, el despliegue y uso del aplicativo
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empezo el 1 de octubre del mismo afio, la documentacion redactada por la
empresa encargada del desarrollo se adjunta en los siguientes anexos:

o Anexo N° 09: Estudio de mercado para la aplicacién mavil.

o Anexo N° 10: Arquitectura de la informacion para la plataforma.

o Anexo N° 11: Cartera de requerimientos y diagramas UML.

o Anexo N° 12: Capturas de pantalla de las interfaces del sistema movil

y web.

o Anexo N° 13 Diagrama de base de Datos.

e La parte central del software es el registro de la informacion recogida durante
un proceso de inspeccion, esta informacion toma como base los campos
requeridos por el gobierno peruano en la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley 29783, 2017) y su reglamento descrito en el decreto supremo DS-
005-2013.TR(Anexo N° 14), luego a partir de la informacién requerida por el
gobierno el software agrega mas informacién para cumplir con el titular
minero, que es mas especifico y detallado en cuanto a la informacién que
solicita, la lista completa de los campos que tendré que registrar el inspector en

la aplicacion esta enumerada en el Anexo N° 10.

Sprint
Retrospective

C‘.- é
=L~ -3

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrum Tes™

Figura 03. Marco de Trabajo Scrum
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Fuente: Scrum.org
e El proceso de desarrollo del software sigue los pasos propuestos por el marco

de trabajo SCRUM, figura N2 03, los pasos seguidos fueron:
o Reuniodn inicial para definir la cartera total de requerimientos a incluir
en el desarrollo
o Eventos propios de cada iteracion, en total se realizd 2 iteraciones con
una duracion de 2 semanas, 14 dias, cada una.
* Reunion para acordar los requerimientos a incluir en el sprint, se
realiza Unicamente al comienzo de cada iteracion.
= Reunion para analizar y solucionar los problemas encontrados
durante el diay como procederé el siguiente dia, tiene una duracion
de 15 minutos y se repite diariamente.
= Reunion para conversar sobre la version a entregar al final del
sprint, se realiza unicamente al final de cada iteracion.
* Reunion para recibir retroalimentacion para la siguiente iteracion,
se realiza Unicamente antes década iteracion.

e Al terminar del proceso de desarrollo, el resultado es un producto totalmente
funcional que la empresa puede usar para a levantar informacion relacionada a
las inspecciones laborales, la arquitectura del software consta de 3
componentes principales, ver figura 04, los cuales se comunican entre si para
compartir datos, estos componentes son:

o Componte de Gestion de Base de Datos: se encarga de ocultar los
detalles de la persistencia de los datos al exterior, se usO el
administrador de base de datos Microsoft SQL Server en su version 12

para la implementacion, el disefio de la base de datos se puede observar
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en el Anexo N° 13, este componente expone su informacion a través de
un servicio web de tipo Api REST, la informacién serd entregada

usando el estandar JSON para serializacion.

Componente Gestion Base
de Datos

Componente Mavil % Capa % Conty

Componente Web

Figura 04. Diagrama de Componentes UML
Fuente: Elaboracion Propia

o Componente Movil: el responsable del levantamiento y registro de
informacidn sobre una inspeccion, se ejecuta sobre un dispositivo
movil que use los sistemas operativos Android o 10S, esta desarrollado
con la tecnologia Xamarin Forms de la empresa Microsoft, esta
decision de disefio se hace para reutilizar codigo que pueda usarse en
ambos sistemas operativos y ahorrar tiempo de codificacion, la figura
05 presenta una de sus interfaces principales.

o Componente Web: tiene como objetivo principal administrar la
informacion recogida por el Componente Movil, se ejecuta en un
servidor web por lo que puede accederse desde cualquier computadora

con un navegador y conexion a internet, se implanta usando la
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tecnologia Asp.net Core de Microsoft, se usa una arquitectura interna
centrada en el dominio para tener una mayor flexibilidad antes los
cambios y seguir con las buenas préacticas de la industria del desarrollo,

la figura 06 presenta una de las pantallas disefiadas para el componente

web.
Figura 05. Pantalla Mavil
Fuente: Eureka Consultoria y Desarrollo

Grafico Inspecciones

asierte

Figura 06. Pantalla Web
Fuente: Eureka Consultoria y Desarrollo
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e EIl producto final del desarrollo es una plataforma que puede ejecutarse en
dispositivos moviles y de escritorio, el nombre elegido para para la plataforma

es MONITOR, las razones de esta eleccion pueden verse en el Anexo N° 09.

Y MONITOR

Figura 07. Logo de la Aplicacion Mavil
Fuente: Eureka Consultoria y Desarrollo

e La plataforma comenzo su funcionamiento oficial a partir del 1 de octubre del
afio 2020, a partir de esta fecha se comenz6 un segundo analisis y recoleccion
de informacidn dentro de la empresa, para saber en qué grado y nivel impacto
el uso de la aplicacion.

e Paraterminar, completamos la actividad de Post Campo, realizamos un nuevo
diagnostico a la empresa y a las actividades de inspeccion luego de instalado
el aplicativo, medimos nuevamente los tiempos usados durante el proceso
inspeccion y tomamos otra vez el cuestionario de satisfaccion.

e De lacomparacion de datos de las fases de Pre Campo y Post Campo se obtiene

los resultados y las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1.1 Tiempos Durante el Proceso de Inspeccion
Para obtener un diagndstico de como impacta el uso de un aplicativo en el tiempo
usado durante todo el proceso de inspeccion, se abstraen los pasos mas importantes
y se los agrupa en 7 categorias, luego se observa una muestra de 20 inspecciones,
para tener un rango de valores de tiempo que comparar contra los tiempos cuando se
use la aplicacién movil, el resultado de estas observaciones en cada una de las 7
categorias esta resumido en la tabla nimero 02, para ver los valores totales ir al

Anexo N° 04,

Tabla 02. Tiempo usado durante la inspeccién antes y después del uso del aplicativo

movil
Tarea Ubicacion Tiempo Promedio Pre Tiempo Promedio
Campo Post campo
Preparar materiales Varios 20.25 Minutos 20.25 Minutos
para Inspeccion
Inspeccion Sitio de labores 84.6 Minutos 81.35 Minutos
'T‘greso informacion al Oficina 94.7 Minutos 0 Minutos
sistema
Solicitud a almacenero Oficina 41.3 Minutos 6.95 Minutos
Solicitud de recepcién - . .
el u pet Oficina 97.95 Minutos 98.2 Minutos

de equipos
. .

C|erre_ medidas Sitio de labores 41.6 Minutos 40.95 Minutos
correctivas
Revision de inspeccion Oficina 138.6 Minutos 24.45 Minutos
Tiempo Total 519 Minutos 271.95 Minutos

* Esta tarea es opcional
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede notar de la tabla 02 que en la etapa de Pre Campo, las tareas que consumen
mas tiempo dentro de todo el proceso de inspeccion son las de “Ingreso de
informacion al sistema” con un promedio de 94.7 minutos, la tarea “Solicitado de

recepcion de equipos para solucionar problemas” con un promedio de 97.95 minutos
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y la tarea de “Revision de inspeccion por parte de la gerencia y area de
seguridad/salud” con un promedio de 138.6 minutos, el tiempo promedio total de la

inspeccion en la fase de Pre campo es de 519 minutos o casi nueve horas en promedio.

Para la etapa de Post Campo, las tareas que consumen mas tiempo dentro de todo el
proceso de inspeccion son las de “Solicitud de recepcién de equipos” con un
promedio de 98.2 minutos, la tarea “Inspeccion” con un promedio de 81.35 minutos
y la tarea de “Cierre medidas correctivas” con un promedio de 40.95 minutos, el
tiempo promedio total de la inspeccion en la fase de Pre campo es de 271 minutos o

casi cuatro horas en promedio.

La conclusion principal en este punto es que el tiempo promedio de inspeccion a
disminuido en casi un 50%, ademas el tiempo de la actividad denominada

“informacion al sistema” se redujo a cero.

La Confiabilidad de las Inspecciones

El segundo aspecto que analizamos en relacion a las inspecciones es la confiabilidad
de la informacién reportada, esta confiabilidad se mide por la cantidad y tipo de actos
y condiciones sub estandares que se reportan, segin nos comenté la gerente de la
empresa durante la entrevista, es muy comun que los inspectores reporten situaciones
triviales y sin importancia para cumplir con sus metas, estos reportes dan una falsa

idea de la situacion de la seguridad laboral dentro de la empresa.

Dentro de su proceso de inspeccion, la empresa ha considerado los siguientes actos
sub estandares como los méas importantes a reportar:
e Uso inadecuado de equipo de proteccion personal.

e Incumplimiento de procedimientos

e Operacidn inadecuada de maquinarias
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e Actos de indisciplina
e Manipulacion Inadecuada de materiales
e Falta de bloqueo y/o rotulado
e Operar equipo a velocidad inadecuada
e Ubicacion incorrecta
Recopilamos informacion de la empresa sobre la cantidad de reportes que se han

registrado en el afio 2020, y los agrupamos trimestres de acuerdo al tipo de acto sub

estandar reportado, esta informacién se resume en la tabla nimero 03.

Tabla 03. Actos Sub Estandares 2020

Tipo de Acto . I .” .HI .IV
Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre

Uso Inadecuado de EPP 17 15 15 6
Incumplimiento de Procedimiento 2 4 3 10
Operacién inadecuada de maquinaria 4 2 3 14
Actos de Indisciplina 22 21 19 2
Manipulacion inadecuada de materiales 2 6 4 10
Falta de bloqueo y/o rotulado 3 4 4 10
Operar equipo a velocidad inadecuada 1 2 2 6
Ubicacidn incorrecta 9 6 10 2
Total de Reportes 60 60 60 60

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede observar de la tabla nimero N° 03, que la cantidad y tipo de actos sub
estandares reportados en las inspecciones son constantes al largo del afio, debido al

requerimiento del sistema de gestion.

También, se recopila informacion acerca de las cantidades y tipo de condiciones sub
estandares reportadas en el afio 2020, esta vez la empresa AutoCentro Cajamarca
consideran las siguientes condiciones sub estandares como los mas importantes:

e Guardas, muros de seguridad inadecuados/ no existentes

e Caminos, pisos, superficies inadecuados

e Equipo de proteccion personal inadecuado
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e Herramientas, equipos o materiales defectuosos
e Sistema de advertencia o aviso inadecuado

e Limpiezay orden deficiente

e Falta de control de ingenieria

e Desgaste de equipos/materiales

La informacidn recopilada se muestra en la tabla nimero 04

Tabla 04. Condiciones Sub Estandares 2020.

Tipo de Condiciones Sub Estandares I Trimestre Il Trimestre v 111 Trimestre
Trimestre

Guardas, muros de seguridad inadecuados/ no 40 38 12 42
existentes

Caminos, pisos, superficies inadecuados 10 12 1 10
Equipo de proteccion personal inadecuado 20 22 40 20
Herramientas, equipos o materiales defectuosos 2 1 8 2
Sistema de advertencia o aviso inadecuado 6 5 2 8
Limpiezay orden deficiente 20 22 10 18
Falta de control de ingenieria 2 1 15 2
Desgaste de equipos/materiales 8 7 20 6
Total 108 108 108 108

Fuente: Elaboracién Propia.

Al igual que con los actos sub estdndares, se observa una regularidad en la cantidad

de condiciones totales.

La conclusidn de estos datos, y que se pueden observar en las tablas 03 y 04, es que
la cantidad de reportes es constante para actos sub estandares, 60 por cada trimestre,
y para condiciones sub estandares, 108 por cada trimestre; sin embargo, el detalle de

cantidades por cada item se redistribuye.

3.1.3 La Cantidad de Accidentes
Para obtener la cantidad de accidentes ocurridos en la empresa AutoCentro

Cajamarca durante el afio 2020, nos apoyamos en dos documentos facilitados por la
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gerente de la empresa, el cuadro estadistico de seguridad y el Programa de
Inspecciones Planeadas, ambos estan adjuntados en el Anexo N° 05y el Anexo N°
06 respectivamente, mostramos estos datos en la tabla N° 05, el resultado mas
relevante es que la cantidad de accidentes se redujo a cero en el cuarto trimestres,

posterior al uso de la aplicacion movil.

Tabla 05. Cantidad de Accidentes 2020.

Area | trimestre: Il trimestre: 11 trimestre: IV trimestre: Total
3 L8 3 L8 3 L3 3 3 %
[ c 'O c c 'O [ cC 'O c C =
£2 S8 $% S8 £ S8y TL ST,
S S®8<S 51 S &S G S & < Sd G2
o (SR S] o o O o o O o o ®©
< < £ < < £ < < £ < <
Almacén 2 0 2 1 3 0 0 0 8
Mantenimiento 3 1 3 1 4 1 0 0 13
Oficina 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Total 5 1 6 2 8 1 0 0 23

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.4 Cumplimiento del Plan Anual de Inspecciones y Cumplimiento del Marco

Legal

El analisis de la cantidad de inspecciones planeadas y ejecutadas por la empresa
AutoCentro Cajamarca esta basado en dos documentos, el primero es la legislacién
que aprueba El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, en los
articulos 140, 141, 142 y 143, en este documento se detalla la cantidad y frecuencia
de inspecciones que la empresa esta obligada a realizar dependiendo de la zona o
seccidn., los articulos mencionados se adjuntan en el Anexo N° 15.

Luego, la empresa tomando como base las indicaciones del gobierno, planifica un
grupo de inspecciones de acuerdo a la cantidad de accidentes historicos que han
ocurrido en el pasado en sus diversas instalaciones, esta planificacion esta declarada
en el Programa de Inspecciones Planeadas que la empresa realiza para cada Afio, este

documento esta adjuntado en el Anexo N° 06, en ese anexo se detalla las cantidades
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planificadas por cada trimestre, ademas de los trabajadores encargados de cada

inspeccion.

Porcetaje de Cumplimiento de Inspecciones - 2020

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

% Ejecutado % Ejecutado % Ejecutado % Ejecutado
| Trimestre 11 Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
W Trabajos en caliente W Trabajosen altura M |zaje de componentes
M Blogueo de energia M Tableros eléctricos W Materiales peligrosos
B Almacenes M Talleres M Sistemas contra incendios

Instalaciones eléctricas Herramientas manualesy eléctricas = Corredores

Oficinas

Figura 08. Porcentaje de Cumplimiento de Inspecciones 2020

Fuente: Elaboracion Propia
La figura 08 se muestra el porcentaje de cumplimiento de las inspecciones por cada

zona de la empresa AutoCentro Cajamarca para el afio 2020, el dato mas relevante
en el daltimo trimestre, luego de la implementacion de la aplicacion, se llega al 100%

de cumplimiento.

Satisfaccion de los empleados durante las inspecciones

Para medir la satisfaccion de los empleados durante las inspecciones disefiamos un
instrumento basados en la escala de Likert, este instrumento consta de 10 preguntas
sobre distintas actitudes de los empleados frente al proceso de inspeccién, para ver
el detalle del instrumento completo ir al Anexo N° 07. El instrumento fue aplicado a
todo el personal de la muestra antes y después del uso de la aplicacion movil, 60

personas en total, el resultado de la encuesta se puede encontrar en el Anexo N° 08.

Los resultados del cuestionario se mediran con el siguiente rango de valores:
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1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy
Desfavorable Favorable

El resultado individual de cada encuesta se obtiene sumando la cantidad de puntos

obtenidos en cada afirmacion, este resultado se divide por la cantidad de afirmaciones

totales del cuestionario.

Ecuacién 01 — Promedio resultante de la escala

PTINT

Donde:

PT = Puntuacion total en la escala

NT = Numero de afirmaciones

Con el promedio de cada instrumento procedemos a crear la distribucion de

frecuencias que nos servira para calcular los indicadores posteriores, usaremos la

conocida regla de Sturges para obtener los intervalos de nuestra distribucion.

Ecuacion 02 — Regla de Sturges

C =1+ Logz(M)

Donde:
M = Tamario de la muestra
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La cantidad de intervalos para nuestra distribucion es 1 + Log2(60) lo que da un valor
de 6.30, que para hacer mas facil nuestro trabajo lo redondearemos a 6, luego

debemos encontrar el rango de la muestra.

Ecuacién 03 — Rango de la Muestra

R = Xmax - Xmin

Donde:

R = Rango la muestra

Xwmax = Valor Maximo

Xwmin = Valor Minimo

Para la fase de Pre campo el valor del rango es 1.5, ya que el nimero maximo de la
distribucion es 4 y el numero minimo de la distribucion es 2.5, por otro lado, para la
fase de Post Campo el valor del rango es 0.9, ya que el nimero maximo de la

distribucion es 4.5 y el nimero minimo de la distribucion es 3.6, con estos valores

podemos obtener la amplitud de la frecuencia para ambos casos.

Ecuacion 04 — Amplitud de Intervalo

A =R/K

Donde:

A = Amplitud de Intervalo

R = Rango de la Distribucion
K = Numero de Intervalos

Con los valores de los rango de nuestras distribuciones Pre Campo y Post Campo, y
la cantidad de intervalos que es de 6 en ambos casos, obtenemos una amplitud de
0.25 para la fase de Pre Campo, que para mas facilidad de calculos lo redondearemos
a 0.3,y 0.15 para la fase de Post campo; con estos valores ya podemos crear nuestra

distribucion de frecuencias por intervalos

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo Pag. 44



A

ap

| INFLUENQIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA

ggll\\;fgflgé&BNORTE INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO
CAJAMARCA SRL

Tabla 06. Distribucién de Frecuencias Encuesta Antes del Uso de la Aplicacion

Clases Xi fi fr F xifi
25-2.8 2.65 4 0.07 4 10.6
28-3.1 2.95 20 0.33 24 59
3.1-34 3.32 23 0.38 47 76.36
3.4-37 3.55 11 0.18 58 39.05
3.7-40 3.85 1 0.02 59 3.85
40-43 4.15 1 0.02 60 4.15
Total 60 193.01

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 07. Distribucion de Frecuencias Encuesta Antes del Uso de la Aplicacion

Clases xi fi fr F xifi
3.60-3.75 3.675 4 0.07 4 14.7
3.75-3.90 3.825 6 0.10 10 22.95
3.90-4.05 3.975 20 0.33 30 79.5
4.05-4.30 4.175 18 0.30 48 75.15
4.30 - 4.45 4.375 10 0.17 58 43.75
4.45 - 4,60 4.525 2 0.03 60 9.05

Total 60 245.1

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

xi = Marca de clase

fi = Frecuencia absoluta
fr = Frecuencia relativa

F = Frecuencia absoluta

Comenzaremos obteniendo algunos resultados relevantes a nuestras distribuciones,

el primer célculo sera el de la media

Ecuacién 05 — Media

xx; - fi

X = N

Donde:

x= Media

Xi = Marca de clase

Fi = frecuencia absoluta
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N = Total de Elementos

Obtenernos el valor de 3.2 para la fase de Pre Campo y 4.1 para la fase de Post

Campo, otra medida de tendencia central importante es la mediana

Ecuacién 06 — Mediana

N
>—F -1

M,=L+%———ai
Donde: fi

M,= Mediana

L; = Limite inferior
F; — 1 = frecuencia absoluta acumulada anterior
f; = frecuencia absoluta

ai = Amplitud de intervalo
Obtenernos el valor de 3.18 para la fase de Pre Campo y 4.05 para la fase de Post
Campo, por Itimo calcularemos el valor de la moda para ambos casos.

Ecuacién 07 — Moda

fi—fi—l

Moo=t D+ i—sitD ™

Donde:

M,= Moda

L; = Limite inferior

f; = frecuencia absoluta

fi—1 = frecuencia absoluta anterior
fi+1 = frecuencia absoluta posterior
ai = Amplitud de intervalo

Obtenernos el valor de 3.1 para la fase de Pre Campo y 4 para la fase de Post Campo,

entonces haciendo un resumen de lo calculado hasta aqui tenemos que

Fase Pre Campo: Fase Post Campo:

El valor de la media es: 3.2 El valor de la media es: 4.1

El valor de la mediana es: 3.18 El valor de la mediana es: 4.05
El valor de la moda es: 3.1 El valor de la moda es: 4
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3.1.6 Retorno de Inversion
Para poder calcular si se genera un gasto o ahorro en horas hombre al automatizar el
proceso de inspeccion en la empresa AutoCentro Cajamarca, primero debemos
obtener el costo por hora que invierte la empresa en una inspeccién, tomando en
cuenta que un inspector tiene un sueldo asignado de dos mil quinientos nuevos soles,
y que su régimen laboral es 14 dias de trabajo por 14 dias de descanso, trabajando 8

horas al dia, entonces el costo de hora hombre por inspeccion seria:

e Horas de trabajo al mes por inspeccion:
14 dias x 8 horas de trabajo diario = 112 horas.
e Costo hora hombre por inspeccion:
2500 Nuevos soles / 1122 horas = 22.3 Nuevos soles
Usamos la cantidad de hora promedio que calculamos en la seccion 3.1.1 para la
duracidén de una inspeccidn, que fue de 519 minutos u 8 horas y media para la fase
de Pre Campo y 271.95 minutos 0 4 horas y media para la fase de Post Campo,

obtenemaos el gasto promedio de la empresa por inspeccion.

e Gasto promedio por inspeccién Pre campo:
22.3 Nuevos Soles x 8 horas y media = 189.55 soles por hora.
e Gasto promedio por inspeccion Post campo:
22.3 Nuevos Soles x 4 horas y media = 100.35 soles por hora
También debemos calcular el costo de horas hombre promedio para saber cuanto
perdio la empresa por concepto de dias de descanso a causa de los accidentes
laborales, el célculo se hard tomando en cuenta que un empleado gana en promedio
dos mil nuevos soles, tiene un régimen de 14 dias de trabajo por 14 dias de descanso,

trabajando 8 horas al dia.

e Horas de trabajo al mes:
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14 dias x 8 horas de trabajo diario = 112 horas.
e Costo hora hombre por:

2000 Nuevos soles / 112 horas = 17.9 Nuevos soles.
Con estos datos calculamos cuanto perdié la empresa en total, y cuanto perdio en
promedio por cada trimestre, los datos usados sobre las horas perdidas las podemos
encontrar en el Anexo N° 05, hay que tomar en cuenta que en el Gltimo trimestre no
se presentaron accidentes de ningun tipo, este trimestre como ya se dijo en secciones
anteriores del trabajo, coincide con la instalacion y so de la aplicacion movil,
entonces los calculos que hacemos tiene como base los datos de los tres primeros
trimestres ,la cantidad total de dias perdidos entre enero a septiembre del 2020 fue de
136 dias, el promedio de dias perdidos por trimestre en la fase de Pre Campo fue de

45,
e Pérdida anterior al aplicativo, fase de Pre Campo:
17.9 Nuevos soles * 136 Dias * 8 horas= 19475.2 Nuevos soles.

e Pérdida promedio anterior al aplicativo por trimestre, Fase Pre Campo:

17.9 Nuevos soles * 45 Dias * 8 horas= 6444.2 Nuevos soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion
4.1.1 Tiempos Durante el Proceso de Inspeccion
Comenzamos esta discusion con un cuadro consolidado del tiempo usados durante
una inspeccion antes y después del uso de la aplicacion, tabla nimero 08.

Tabla 08. Consolidado Tiempos durante la Inspeccion

c »© © -
i S 2 3 Ce3 o
= o2 S @ S S =
S S3E o 85._S © AR
o3 5 gs2s S ¢ Vogec @c ~ S >V E S
S s S og2%®. 32 ggsW DWS c38T4aE
‘T = = St S 2C 8 &
S o 3 g‘“?{w;§§ ~258 &8 5 S8 q 3
2 7] SEEo = o33 E 5o SePL:z ®
S & £55So oF 3S%os 0gw LY 0= =
£= 5 Sggg 8 £28308° E555T %
£.= & L [S) 7 ocwn.t O
RET) 6'5 = 2 ) - [t
L] %) Q - E%'CS
Antes 20.25 84.6 94.7 41.3 97.95 41.6 138.6 519
Después 20.05 81.35 0 6.95 98.2 40.95 24.45 271.95

Fuente: Elaboracién Propia

Lo maés resaltante de la comparacion de los tiempos esta en las columnas que
corresponden a las tareas de “Ingreso de informacion al sistema”, “Solicitud al
almacenero” y “Revision por parte de la gerencia y Area de Seguridad/Salud”, que
disminuyeron de manera notoria después del uso de la aplicacion, llegando incluso a
desaparecer del todo como en la columna “Ingreso de informacion al sistema”, la
explicacion a esta variacion en el tiempo se da porque son justamente estas tareas
las que requerian, antes del uso del software, que el personal se traslade hasta las
oficinas de la empresa para poder cumplirlas. Luego el software cambia esta
limitacion porque ahora la informacion se puede enviar de manera automatica y en
tiempo real desde la misma aplicacion.

En la figura 09 muestra una comparacion usando barras, a continuacion, un analisis

de la variacion del tiempo por cada tarea:
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e La tarea de “Preparacion de materiales” no se ve afectada en su duracién
porque la aplicacion, al ser limitada en alcance debido a que ha sido
desarrollada unicamente para la investigacion, no tiene ningln soporte para
esta tarea en esta primera version, entonces la tarea de realiza de igual manera
y en las mismas condiciones siempre.

e Latarea de “Inspeccion” también permanece constante, a pesar que ahora ha
sido automatizada con el uso de la aplicacion, la respuesta se encuentra en
que el tiempo que antes se usaba para llenar el formato manual y levantar la
informacidn, ahora se usa para ingresar los datos directamente a la aplicacion,
también hay que recordar que el mayor tiempo en esta tarea se gasta en
realizar la inspeccion misma, y no en el llenado de la informacion resultante.

e Latarea de “Ingreso de informacion al sistema” tiene la diferencia de tiempos
mas resaltante, en el contexto anterior al uso de la aplicacién, el encargado de
la inspeccidn tenia que regresar a la oficina para llenar el formato EXCEL en
la computadora, este tiempo de traslado ha sido eliminado del todo por la
aplicacion, ahora el reporte se hace en el mismo momento de terminada la
inspeccion.

e La tarea de “Solicitud al almacenero” también muestra una diferencia
importante de tiempos, la explicacién es que anteriormente el encargado de
la inspeccion debia ir personalmente al almacén a solicitar el control
requerido para cerrar la inspeccion, esto porque debia explicar y verificar si
hay en stock el controlo requerido, ahora la aplicacion automatiza esa
solicitud, solo basta con que el almacenero revise la lista de requerimientos

para verificar las necesidades de las distintas inspecciones realizadas., el
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tiempo que muestra el cuadro es el corto tiempo utilizado en hacer el
requerimiento a través de la aplicacion

e La tarea “Solicitud y recepcion de equipos para solucién problemas”
permanece constante en tiempo, porque esta tarea se realiza fuera de la
aplicacion, tiene que ver con la existencia en stock del producto y la solicitud
aun nivel més alto dentro de la empresa del control requerido, ademas incluye
la espera de respuesta y posterior adquisicién del control.

e La tarea de “Cierre de Inspeccion” también tiene una diferencia en el tiempo
considerable, anteriormente el encargado de hacer la revision debia ir a la
oficina a revisar los formatos y evidencias levantadas, ahora lo puede hacer a
través de cualquier computadora con acceso a internet, igual tiene que invertir

un tiempo en hacer la verificacion, pero es menor.

Comparacién de Tiempos Usados Durante una
Inspeccién
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Figura 09. Gréafico de Barras Sobre los Tiempos Antes y Después del Uso de la
Aplicacion.
Fuente: Elaboracién propia
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Por Gltimo, el tiempo promedio total de una inspeccion se ha reducido de casi 8 horas
y media, 519 minutos, a cuatro horas y media, 271.95 minutos, lo que hace una
disminucion del 47.60% del tiempo invertido durante una inspeccion.

La Confiabilidad de las Inspecciones

La figura 10 presenta la distribucion de actos sub estandares reportados durante todo
el afio 2020, teniendo en cuenta que el aplicativo mévil se comenzd a usar a partir
del 1 de octubre del mismo afio, lo que corresponde al Gltimo trimestre del afio,
vemos que la cantidad de actos sub estandares reportados permanece constante, pero
que hay una redistribucion en los tipos de actos sub estandares reportados en el tltimo
trimestre.

En los tres primeros trimestres, la mayor cantidad de actos reportados eran del tipo
“Actos de indisciplina”, seguido del tipo “Uso inadecuado de EPP” y en tercer lugar
el tipo “Ubicacion incorrecta”, también hay que notar que este comportamiento fue
regular para los tres primeros trimestres, lo que es importante para nuestra
investigacion porque sugiere que es el comportamiento regular que se tiene siempre,
distinto seria si solo se tuviera datos del trimestre anterior, entonces no se tendria la
seguridad si en el futuro cambiaran nuevamente los valores.

A partir del Gltimo trimestre, cuando se comenz6 el uso de la aplicacion los tipos con
mayor cantidad de reportes fueron “Operacion inadecuada de maquinaria”, el
segundo lugar se distribuye entre tres tipos, a saber, los tipos fueron “Falta de
bloqueo y/o rotulado”, “Manipulacion inadecuada de materiales” e “incumplimiento
de procedimientos”, este cambio se debe a que los inspectores cominmente
reportaban situaciones triviales para cumplir con su asignacion de inspecciones,
aprovechando la falta de regulacién y sistematizacion del proceso de inspeccion,

ahora que ya no se necesita regresar a la oficina para cargar la informacion, y las
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evidencias debe ser tomadas en el mismo momento, entonces hay mas facilidad para

hacer un reporte correcto y por ende mas fiabilidad en lo que se reporta.

Actos Sub Estandares 2020
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Figura 10. Actos Sub Estandares 2020
Fuente: Eureka Consultoria y Desarrollo
De la misma manera la figura 11 muestra la cantidad de condiciones sub estandares
reportadas durante todo el afio 2020, siguiendo la misma ldgica de los actos sub
estandares, la cantidad de condiciones se mantiene constante pero nuevamente hay
una redistribucion de los tipos reportados, en los tres primeros trimestres los tipos de
condiciones con mayor incidencia fueron “Guardas, muros de seguridad
inadecuados/ no existentes”, seguido de “Limpieza y orden deficiente” y en tercer
lugar “Equipo de proteccion personal inadecuado”, luego de usar la aplicacion los
tipos con mayor de numero de incidencias ahora son “Equipo de proteccion persona
inadecuado”, seguido de “Desgaste de equipos/ materiales” y en tercer lugar “Falta
de control de ingenieria”, esta nueva distribucion representa la realidad de una

manera mas fidedigna.
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Condiciones Sub Estandares 2020
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Figura 11. Condiciones Sub Estandares 2020
Fuente: Eureka Consultoria y Desarrollo
4.1.3 La Cantidad de Accidentes

La figura nimero 12 muestra la cantidad de accidentes durante el afio 2020
organizada por trimestres, ademas muestra el tipo de accidente y el area en donde
ocurrieron, vemos que la cantidad de accidentes en los tres primeros trimestres es
similar en cantidad y en tipo, también se observa que los accidentes incapacitantes
suceden en su mayoria en el area de Mantenimiento, ya que esta area es la que
presenta mayores riesgos laborales, el trafico sugiere que ese es el comportamiento
normal en cuanto a la ocurrencia de accidentes en la empresa, al repetirse durante

tres ciclos.
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Figura 12. Gréfico de Barras Sobre las Cantidad de Accidentes Reportados en el
afio 2020

Fuente: Elaboracion propia
El ultimo trimestre, que coincide con el uso de la aplicacion para inspecciones,
cambia este comportamiento y disminuye drasticamente la cantidad de accidentes, el
tipo de accidente incapacitante incluso desaparecié completamente, la explicacion a
este cambio tiene que ver con el item anterior, seccion 4.1.2, ya que al tener un
reporte de actos y condiciones sub estandares mas real, el area de seguridad y salud
ademéas de la gerencia, pueden implementar mejores controles para evitar los
accidentes y hacer un mejor seguimiento de los mismos para evitarlos en un futuro.
Cumplimiento del Plan Anual de Inspecciones y Cumplimiento del Marco
Legal
La figura N° 08 muestra el cumplimiento del plan de inspecciones para el afio 2020
en la empresa AutoCentro Cajamarca, agrupados por trimestres, el comportamiento
del grafico muestra que el dltimo trimestre del afio se llegd al 100% de la meta, que
se ve en el nivel uniforme de las barras del Gltimo trimestre, a diferencia de los

trimestres anteriores, este comportamiento coincide con la instalacion de la
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aplicacion en la empresa, que fue a partir del 1 de octubre del mismo afio.

La explicacion a este cambio favorable para la empresa esta relacionado al ahorro de
tiempo que se demostré en la seccion 3.3.1, el uso de la aplicacion ahorra tiempo de
inspeccion, lo que da a los encargados de la inspeccidon un mayor rango de horas para
usarlo en otras actividades de la empresa, como cumplir con la totalidad de
inspecciones pendientes.

Satisfaccion de los empleados durante las inspecciones

Comparamos las medidas de desviacion estdndar mas importantes que obtuvimos al
aplicar el cuestionario, basado en la escala de Likert, antes y despues del uso de la

aplicacion, los resultado obtenidos fueron:

a) Resultados anteriores a la b) Resultados posteriores a la
aplicacion aplicacion

El valor de la media es: 3.2 El valor de la media es: 4.1

El valor de la mediana es: 3.18 El valor de la mediana es: 4.05

El valor de la moda es: 3.1 El valor de la moda es: 4

Para poder interpretar mejor estos resultados, recordemos el rango de valores que
usamos en el cuestionario, cada instrumento puede tener un puntaje minimo de 1,
que representa el extremo negativo del espectro, cuando el personal tiene una
actitud muy negativa hacia el proceso de inspeccion, o puede tener un puntaje de 5,
que representa el extremo positivo, cuando el personal esta muy de acuerdo y se

siente agosto con la inspeccion.

1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy
Desfavorable Favorable
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Los resultados obtenidos antes de usar el aplicativo muestran que el sentir general de
los empleados no estd ni muy a favor ni en contra, representado en el valor de la
media, ademas la opcion que mas se eligié fue nimero 3 que refuerza esta lectura,
también vemos hay una distribucion equitativa entre el personal que se siente a gusto
y el que no, representado en el valor de la mediana.
Luego de instalar el aplicativo, vemos que el sentir general del personal se elevé a
4.1, lo que indica que se sienten mas a gusto con el nuevo proceso, ademas la opcion
que mas se eligio fue la 4 lo que demuestra que la lectura es correcta, por ultimo, la
cantidad de personal que esta de acuerdo con el nuevo proceso es mayor a lo que no
se sienten tan comodos, como demuestra el valor de la mediana de 4.05 que esta méas
orientado al valor 5 que al 1.
Retorno de Inversion
Para saber si el uso de una aplicacion movil dio como resultado un ahorro o un
gasto, comparemos el gasto promedio por inspeccidn que obtuvimos en ambos
casos

e Gasto promedio por inspeccion antes del uso de la aplicacion:

22.3 Nuevos Soles x 8 horas y media = 189.55 soles por hora.
e Gasto promedio por inspeccion después del uso de la aplicacion:
22.3 Nuevos Soles x 4 horas y media = 100.35 soles por hora.

La diferencia de gasto es de 89.2 nuevos soles por cada inspeccion, lo que representa
un 47.06 % de reduccion de gasto, ademas tomando en cuenta que la empresa realiza
un promedio de 12 inspecciones diarias, el ahorro mensual es de 1070.4 nuevos soles.
Ademas, al no presentarse accidentes después del uso del aplicativo, la empresa no

tuvo que gastar en dias y horas de descanso medico de los trabajadores, el promedio
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por trimestre de gasto de la empresa en reposicion de horas fue de 644.2 nuevos soles,

lo que hace un promedio de 2576.8 nuevos soles que la empresa ahorra cada afio.
4.2 Conclusiones

1. Se concluye que el uso de una aplicacion movil reduce el tiempo total que se usa
para una inspeccion en un 47.60%, que es una reduccion favorable de casi el 50%,
la reduccidn se da por las mismas limitaciones del proceso de una inspeccion que
obliga al encargado a trasladarse al lugar mismo del trabajo a inspeccionar y volver
a la oficina para seguir con el proceso de ingreso de informacion y solicitud de
controles, ahora estos tiempos se pueden reducir e incluso eliminar; sin embargo,
también hay que indicar que el uso del aplicativo movil no tiene una incidencia
considerable en el tiempo usado para la inspeccidn propiamente.

2. El uso de un aplicativo movil para la toma de informacién durante las actividades
de inspeccion ayuda a que la informacion observada sea mas fiable y atil para la
empresa, el software hace mas facil la actividad de inspeccionar las tareas y permite
que la informacién sea més realista y confiable.

3. El uso de una aplicacion movil reduce de manera considerable la cantidad de
accidentes durante el trabajo, en nuestro caso el tipo nivel de accidente
incapacitante incluso desaparecio, este resultado estd muy ligado a la conclusién
anterior, sobre la confiabilidad de los reportes, porque cuando se reportan
observaciones mas acordes con la realidad, se pueden desarrollar mejores controles
por parte de la empresa y esto repercute finalmente en una menor cantidad de
accidentes.

4. EIl uso de una aplicacion que automatice las tareas de inspeccion dentro de la

empresa, ayuda realizar una mayor cantidad de inspecciones, lo que repercute en el
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cumplimiento del plan anual de inspecciones de la empresa y el cumplimiento del

marco legal.

La automatizacion del proceso de inspeccion usando un aplicativo mévil aumenta

el grado de bienestar y satisfaccion de los empleados que participan de esa

actividad, porque hace mas fécil la tarea, disminuye el tiempo invertido y disminuye

los problemas tipicos de esta actividad.

El uso de una aplicacion movil durante las tareas de inspeccion reduce hasta en un

47% los gastos de horas hombre, comparado con el gasto cuando no se usa ningdn

software para esta actividad.

4.3 Recomendaciones

1.

El aplicativo movil a demostrado tener una capacidad de mejorar en la
comunicacion dentro de la empresa, por ejemplo, en el caso de requerimientos de
controles para cierre de inspecciones, porque ahora la comunicacion es en tiempo
real, se recomienda agregar mas caracteristicas de avisos y notificaciones en futuras
versiones del aplicativo,

La tarea de inspeccionar el trabajo, es muy importante para el sistema de gestion y
seguridad de una empresa, y en ultima instancia para la empresa misma, hay que
tener en cuenta que las vida de los trabajadores depende en una medida considerable
de las acciones tomadas por este sistema de gestion, por eso recomendamos hacer
un mayor hincapié y capacitacién hacia los encargados de la supervision en como
realizan su trabajo, de ellos depende hacer una inspeccién correcta y de calidad, lo
que permite a los demas trabajadores tener una mayor seguridad y bienestar durante

sus labores.
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3. Serecomienda a las empresas contar con este tipo de aplicaciones para automatizar

procesos como la inspeccion, porque trae multiples beneficios para toda la

organizacion.
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ANEXO N° 01. Perfil Institucional de la Empresa AutoCentro Cajamarca SRL

UNIVERSIDAD e INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO
CAJAMARCA SRL
ANEXOS

calhceniye X

Cajamarca

PERFIL INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA AUTOCENTRO
CAJAMARCA SRL

I.- PERFIL INSITUCIONAL

Personas de contacto

Torres Soto, Maria Elizabeth
Gerente Operaciones

Telef. 943399972
Elizabeth.torres@grupo-savi.com

Supervisor Operaciones
Ronald Ruiz Vasquez

Teléf.
Ronald.ruiz@grupo-savi.com
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|.- PERFIL INSTITUCIONAL

Autocentro Cajamarca es una empresa creada en el 2002 bajo la modalidad de
Sociedad de Responsabilidad Limitada, somos Concesionario Autorizado de Mitsubishi
Motors, Mitsubishi Fuso suscrito con MC autos del Peru representante autorizado de la
marca. En el pais vy taller Autorizado de la marca Ford Venimos brindando soporte
técnico por mas de 12 afos en operaciones mineras como GoldField, Lumina Cooper,
minera Yanacocha.

MISION

Convertirnos en un socio de negocios confiable para nuestros clientes, brindando
| servicios y productos de calidad, confiables, a un optimo costo, administrando
| adecuadamente el Recurso Humano, actuando con seguridad, preservando el Medio
Ambiente y siendo responsable socialmente.

VISION

Empresa lider y referente regional en brindar servicios automotrices vy
complementarios.

‘ VALORES

Respeto: Reconocemos la dignidad y los derechos de nuestros clientes, proveedores,

socios y nuestro personal.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en lo que hacemos,

ofreciendo un servicio de calidad a un precio justo a nuestros clientes.

Compromiso: Ponemos en juego todas nuestras capacidades, manteniendo una

actualizacion permanente de nuestro personal, para servir con rapidez y efectividad a

nuestros clientes.

Excelencia: Buscamos los niveles mas altos de desempefo, para lograr un servicio de

calidad y la satisfaccion de nuestros clientes.

Responsabilidad social y ambiental: Consideramos un deber aportar al desarrollo local,

regional y nacional, en la bisqueda de mejores condiciones de vida para todos(as) los
‘ peruanos(as).
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Il.- NUESTRA HISTORIA

Desde nuestros inicios venimos realizando gran variedad de actividades en el campo del
mantenimiento, reparacion, venta de vehiculos y de repuestos originales, asi como
cualquier servicio complementario a esta actividad; garantizados por técnicos y
profesionales altamente calificados con tecnologia apropiada para hacer seguros y
confiables los resultados a través de un servicio integral de calidad, logrando la
satisfaccion y lealtad de nuestros clientes.

Fotos del local de servicio post- venta. Area total 2480 metros, contamos con 12 bahias
de trabajo, 3 elevadores, zonas de estacionamiento y area para unidades listas para
entrega.
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IIl.- NUESTROS SERVICIOS

Nuestro campo de accion se encuentra centrado en todo lo referido a asistencia
automotriz, ofreciendo actualmente los siguientes servicios:

a) Venta de Vehiculos de la marca Mitsubishi.

b) Mantenimiento y  Reparacién  de
Vehiculos:

Nuestra empresa cuenta con un amplio
local en la ciudad de Cajamarca, con
equipamiento de ultima generacion.

El 90% de nuestro personal es
Cajamarquino, todo el personal mecanico
ha sido evaluado y certificado en la atencion a vehiculos Mitsubishi.
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C) Mantenimiento y Reparacion de Equipos (Maquinaria Pesada)

A partir del 2013 empezamos con nuevos proyectos en el mantenimiento y
reparacion de linea amarilla (equipo pesado) gracias a la oportunidad que nos
brinda Golf Fields la cima confiando en nuestro servicio para el mantenimiento:

e Mantenimiento de equipos moviles

e Mantenimiento de Equipos hidraulicos,

e Mantenimiento de grupos electrogenos

e Motobombas.

e Reparacion de sistemas eléctricos en los equipos moviles.

Contamos con todas las herramientas de trabajo y diagnostico para estos equipos y
sobre todo los colaboradores con la experiencia para brindar un servicio confiable y de
calidad.

Algunos equipos que podemos mencionar:

e Torquimetros digitales

e Mut iii (escaner especial para Mitsubishi)

e escaner multimarcas

e Compresores de valvulas

e Compresores de anillos

e Estetoscopio

e Lampara estetoscopica

e Alineador de luces

e Limpiador de inyectores con
ultrasonido

e Multimetros digitales

e Compresimetros

e Reloj comparador

e Gata hidraulica para cajas de
transmision

e Prensa hidraulica 10 tn

e Surtidores neumaticos de aceites y grasas

e Llineas de aire para accesorios neumaticos

e Pistola laser de temperatura.

e Kit de sistema de diagnostico de common rail-diesel-gasolinero
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IV.- PRINCIPALES CLIENTES

Estamos Operando en Operaciones Mineras aproximadamente 12 afos, tales como
e GoldField - la cima - en el area de procesos y recursos hidricos
¢ Lumina Cooper; en la ciudad de Cajamarca.
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Estandares de desempeiio para inspecciones.

QUE QUIEN CUANDO
Cumplir con la inspeccion planeada a sus Supervisor de cada Area Mensualmente
respectivas areas de acuerdo al programa de (Gerencia Superior /
inspeccion. Gerencia de Area /
Supervisores de
Primera Linea)
Elaborar un listado de Puntos criticos a observar en | Gerencia Superior Gerencia Anualmente
cada area considerando las areas o sub-areas que de Area
requieran inspecciones, |a clasificacion de riesgos de
esta area o subarea y los puntos criticos especificos
a observar.
Verificar el cumplimiento del avance de las Comité de Mensualmente
inspecciones mensuales de cada area Seguridad
Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las | Dpto. de Seguridad Mensualmente
inspecciones y el levantamiento de las
observaciones.
Reportar el avance del levantamiento de las Gerencia General Mensualmente
inspecciones planeadas mensuales del area al
Comité de Seguridad.
Informe a la Gerencia de la Unidad sobre necesidad Gerencia General Mensualmente
de recursos para levantar observaciones pendientes.
Dar reconocimiento verbal y escrito por buen Equipos de Supervisores Cada vez que se
desempefioc en la inspeccion (Formato de suscite
inspeccion)
Realiza inspecciones puntuales Supervisor de Area Diariamente o
Gerente General semanalmente
Gerente de area
Reporte del levantamiento de las observaciones de Supervisor de area Semanalmente
las inspecciones puntuales en la reunién de
seguridad.
Registrar lista de supervisores encargados Dpto. Seguridad Continuamente
Delegar responsabilidades para corregir o eliminar Gerente de area Inmediatamente
peligros identificados y prevenir la repeticion de después de la
desviaciones en las inspecciones; y entregar una inspeccion
copia de la inspeccion a los responsables del
levantamiento
Levantamiento de observaciones y Gerencia General De acuerdo al plazo
desviaciones Gerencia de area establecido
Supervisor de area
Evaluar la calidad de las inspecciones (muestra de Dpto. Seguridad Trimestraimente
10%)
Inspecciones diarias de la labor Colaboradores Diariamente
Inspecciones en cumplimiento del Art. 140 - 143 del Dpto. Seguridad Diariamente,
D.S. 024-2016-EM semanalmente y
mensuaimente
Inspecciones  especiales de equipos  de Dpto. Seguridad Continuamente
seguridad y salud
Gestion del sistema de gestion mantenimiento Gerencia General Continuamente
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Reportar como dafios a |a propiedad las faltas por el Dpto. Mantenimiento Cada vez que se
mal uso y hacer la investigacion correspondiente presente
Elaborar listado de equipos que requieren Gerencia General / Dpto. Continuamente
inspecciones  periédicas  (pre-uso, semanal, Seguridad
mensual, trimestral) y desarrollar el check list
respectivo.

Verificar la inspeccion pre-uso para tomar accion. Dpto. Mantenimiento Diariamente

Analizar el reporte de incidentes y exposicion en la Gerencia General/ Diariamente

reunion diaria de seguridad. Supervisor de area

Implementar las acciones correctivas / preventivas | Gerencia General / De acuerdo al plazo

para levantar el reporte de incidente Gerencia de area/ establecido
Supervisor de area

Aplicar la estructura de “Evaluacion y reconocimiento| Gerencia general Trimestraimente y

por desempefio en seguridad” / Dpto. RRHH / anualmente

Dpto. Seguridad

Elaborar el reporte de cumplimiento de Gerencia General Semanalmente

inspecciones.

Consolidar el reporte de cumplimiento de Gerencia Seguridad Semanalmente

inspecciones

ESTANDAR DEL SISTEMA DE INSPECCIONES.

Objetivos del sistema.

Establecer un Programa de Inspecciones para identificar los peligros potenciales de las condiciones y
acciones subestandares en todas las areas de trabajo de la organizacion, formulando planes de accion

para las comrecciones y mejoras, designando los responsables y los plazos correspondientes para
prevenir incidentes y accidentes.

El Alcance.
* Todas las operaciones de la empresa
Referencias.
* D.S.N°024-2016-EM Articulos 140 al 147.
* Reglamento Intemno de Trabajo y Seguridad Minera.
* Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Relaciones
* Comunitarias.

Definiciones de conceptos importantes.

a. Inspeccién diaria.
Proceso de observacion metoédica que se realiza diariamente por los colaboradores y
supervisores de turno a sus respectivas areas de trabajo antes de iniciar sus actividades, las
mismas que deberan ser registradas en los formatos de Check list.
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b. Inspeccion planeada.
Proceso de observacion metodica que se realiza mensualmente y es liderada por el
Superintendente o Jefatura de area con su personal (supervisores, colaboradores, lideres,
especialistas).

c. Inspeccion planeada del Comité de Seguridad e Higiene Minera.
Es una inspeccion planeada que sera realizada por los miembros del Comité de Seguridad e
Higiene Minera

d. Inspeccion de partes criticas y de pre uso de equipos.
Proceso de observacion metodica que se realiza diariamente al inicio de turno antes de ponerio
en operacion por el personal operador a cargo de instalaciones, equipos estacionarios y equipos
moviles (pesados y livianos), que seran verificadas por el supervisor inmediato, estos formatos
deberan ser recopilados y analizados por el area de mantenimiento, quienes realizaran las
reparaciones y seguimiento correspondiente.

e. Inspeccion especial de equipo critico de seguridad, salud o medio ambiente.
Proceso de observacion metodica que se realiza a maquinarias, equipos y herramientas cuya
funcion primordial es la seguridad, salud o proteccion ambiental.

f. Inspeccién puntual.
Proceso de observacion aleatoria que se realiza por los supervisores y personal de la
organizacién de visita en las Unidades Operativas, utilizando una lista de verificacion a las
diferentes secciones de la unidad, en forma diaria o semanal dependiendo de la criticidad del

area.

g. Acto o condicién subestandar.
Es cualquier practica o condicion de la operacion que se encuentre en no conformidad con
estandares, procedimientos, requerimientos legales, normas de gestion o buenas practicas, con
el potencial, para producir, directa o indirectamente, dafios a las personas, patrimonio o medio
ambiente.

Requisitos / especificaciones del estandar.
Las inspecciones se realizaran a todas las actividades antes de iniciar el trabajo para la identificacion
de los peligros potenciales, utilizando la correspondiente Lista de Verificacion.

El enfoque de las inspecciones esta orientado a:

e |dentificar deficiencias de los equipos.

* |dentificar las acciones indebidas del personal.

e |dentificar el efecto de los cambios en los procesos o materiales.
e |dentificar las deficiencias de las medidas correctivas.

e Proporcionar informacion del desempefio a la gerencia.
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e Demostrar el compromiso y seguimiento de la gerencia para la gestion de seguridad.

Para el estandar se define los siguientes tipos de inspecciones:

* Inspecciones diarias: Aquellas que se realizan diariamente por los trabajadores y supervisores
de turno a sus respectivas areas de trabajo.

* Inspecciones planeadas: Aquellas que se realizan mensualmente lideradas por el
Gerente/Superintendente/ Responsable del area complementada por el supervisor de primera
linea, personal operativo estratégico y un supervisor de Seguridad, bajo el siguiente estandar:

- Uso del formato establecido.

- La inspeccion se ejecutara del 01 al 05 de cada mes, con copia al Departamento de
Seguridad y Gerencia de Unidad.

- Levantamiento de las observaciones se ejecutaran del 06 al 20 de cada mes.

- Monitoreo del cumplimiento por parte de la Gerencia de Unidad y el Departamento de
Seguridad del 21 al 30 de cada mes.

* Inspecciones de partes criticas y de pre uso: Aquellas que se realizan diariamente por el
personal operador a cargo de instalaciones, equipos estacionarios y equipos méviles pesados y
livianos, que seran validadas por la supervision de mantenimiento.

* Inspecciones especiales: Aquellas que se realizan a las actividades no rutinarias. consideradas
de Alto Riesgo generadas por los cambios y/o situaciones de emergencia, con la participacion
de un equipo inspector multidisciplinario.

* Inspecciones puntuales: Son aquellas realizadas 01 vez a la semana por todos los
supervisores. La supervision de la seccion de MINA, identificada como area critica, realizara 01
inspeccion puntual diariamente. Los visitantes de |a organizacion que llegan a las Unidades con
la ayuda de un Check list ejecutaran 01 inspeccion puntual por visita. La Gerencia de
Operaciones debera de realizar una Inspeccion Puntual de Seguridad por cada visita que haga
a una Unidad Operativa y las Gerencias de Unidad Operativa deberan hacer una Inspeccion
Puntual diaria. La supervision que realiza trabajos alternos tanto de superficie como en interior
mina, debera coordinar con la Gerencia Superior de Seguridad el nimero de inspecciones
puntuales que deben de realizar en el desempefio alterno de sus operaciones.

* Acorde al potencial / nivel de riesgo existente, se determinara la frecuencia y ejecucion de las
inspecciones requeridas.

* Los trabajadores en general realizaran una inspeccion de su labor, al retornar de su periodo de
descanso

Se debe definir e implementar un Sistema de Seguimiento del Cumplimiento Efectivo.

La gerencia y supervisores de primera linea y trabajadores estratégicos deben ser capacitados y
entrenados en los tipos y técnicas de inspeccion, Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos,
y Andlisis de Tareas Criticas; para que sean mejores observadores del trabajo y recomienden las
soluciones a las no conformidades encontradas. Capacitacion minima de 8 horas.
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Los equipos de inspeccion de las diferentes areas, cuando lo requieran, realizaran inspecciones

cruzadas, ejemplo: mantenimiento inspeccionara a laboratorio o viceversa, previa coordinacion con la
intervencion de Seguridad.

Responsables.

Gerencia General.

Area Responsable de liderar la ejecucion y cumplimiento de la inspeccion mensual a su drea y
monitorear los programas de inspecciones conjuntamente con su personal, asi como el
monitoreo del avance del cumplimiento a las observaciones, ademas de asegurar la capacitacion

en IPERC, Inspecciones y
Analisis de Tareas Criticas a todo su personal.

Gerencia de seguridad.

Responsable de asesorar al personal de las diferentes secciones en el proceso de las
inspecciones; asimismo participar con el Gerente de la Empresa en el monitoreo mensual del
sistema de seguimiento al cumplimiento a las observaciones.

Supervisores de area.
Responsables de hacer y participar en la ejecucion de las inspecciones y de solucionar las
desviaciones y observaciones detectadas en los procesos de inspeccion.

Coordinador del elemento.

Encargado de desarrollar la documentacion e informacion necesaria de acuerdo a las diferentes
realidades, para poder identificar todas aquellas medidas adicionales que se requieran en busca
del mejor cumplimiento del presente estandar.

Colaboradores
Responsables de informar y solicitar los recursos necesarios para solucionar las desviaciones.

Entrenamiento y conocimiento.

e Los gerentes y trabajadores deberan ser entrenados en los cursos de IPERC, Inspecciones
y Analisis de Tareas Criticas, por intermedio del equipo de entrenadores.

e La Gerencia, preparara y ejecutara la matriz de capacitacion correspondiente a este
estandar.

Controles y documentacion.

* Programa de Inspecciones Planeadas Mensual.
e Fommato de Inspeccion Puntual.
e Registro de reunion.

INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA
INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO

FA

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo

Pag. 73




UNIVERSIDAD INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO

A

ap ] )

}4 INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA
PRIVADA DEL NORTE

CAJAMARCA SRL

. A

Cajamarca MITSUBISHI

Revision y mejora continuo.
e En forma anual y cada vez que ocurra un cambio y/o modificacion en la normatividad legal
vigente.

ESTANDAR DE INSPECCIONES PLANEADAS.
Proceso de observacion metédica que se realiza mensualmente y es liderada por el Supervisor o
Jefatura de area con su personal (supervisores, colaboradores, lideres, especialistas).

Las inspecciones planeadas, se plasmaran en un programa anual considerando lo siguiente:

e  Utilizar el formato de inspecciones.

e Se debera considerar de acuerdo a las estadisticas de seguridad las areas o sub-areas que
presenten mayor incidencia de accidentes, considerando el total de accidentes fatales,
incapacitantes o leves, como aquellas que requieren mayor frecuencia de inspeccion. Se
debe evaluar un historial de por lo menos 1 afio de estadisticas de seguridad.

e Se determina la criticidad de cada area clasificandolas en alto, medio y bajo riesgo, para
determinar la frecuencia de inspecciones.

e Cruzando ambos criterios se utiliza la siguiente matriz para determinar la frecuencia de
inspeccién de cada area, para incluirlas dentro del Programa de Inspecciones del Area,
lideradas por el Supervisor o Jefe de Area.

ACCIDENTES TOTALES

NINGUNO

RIESGO

e Uso del formato para programa de inspecciones planeadas anual

e Es recomendable utilizar los check list de las inspecciones puntuales como ayuda para
identificar rapidamente que aspectos se deben observar de manera especifica para un area
determinada.

Sistema de inspecciones.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para el sistema de inspecciones:
e El Gerente, Gerencia de area, supervisores, deben ser notificadas de sus obligaciones por
escrito del programa de inspecciones del area.
e Cada Area registrara las observaciones encontradas durante las inspecciones en el SAl
(Sistema de Administracion de Inspecciones).
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e La Gerencia de Seguridad medira la calidad de los informes de las inspecciones planeadas,
y los resultados afectaran al indice de cumplimiento del programa.

* Entrenar a los trabajadores debidamente.

* En las inspecciones utilizar ayudas fotograficas si es necesario.

Aplicacion del formato.
En el formato inspecciones se deberan clasificar los actos o condiciones subestandares de acuerdo
a la siguiente clasificacion de potencial de peligro y riesgo:

* Clase A (Alto Riesgo): Practica o condicion capaz de causar incapacidad permanente,
pérdida de la vida o alguna parte del cuerpo y/o pérdida considerable de instalaciones, equipos
o materiales. Se debe tomar accién inmediata.

* Clase M (Medio Riesgo): Practica o condicion capaz de causar enfermedad o lesion grave,
generando incapacidad temporal o dafio a las instalaciones, equipos o materiales, que puede
provocar interrupcion del proceso no muy extensa. Se debe tomar accion dentro de 7 dias.

* Clase B (Bajo Riesgo): Practica o condicion capaz de causar lesiones, enfermedades leves
no incapacitantes, dafio menor a instalaciones, equipos o materiales. Se debe tomar accion
inmediata dentro de 28 dias.

Reporte de condiciones.

Se debera reportar todas las condiciones y practicas sub estandares en el formato de inspecciones y
emitirunaoopiaﬁsicadeIasinspeocionesp!aneadasdAreadeSeguﬁdadydeberéquedarunaoopia
en el archivo de inspecciones del area inspeccionada. El personal de seguridad se encargara de hacer
el seguimiento y monitoreo al cumplimiento y levantamiento de las inspecciones.

Uso del formato.

El encargado debera dar reconocimiento positivo verbal y colocar por escrito el reconocimiento en el
formato de inspeccion, cuando se observen condiciones o practicas que cumplan o excedan los
estandares establecidos.

Levantamiento de observaciones.

Cada encargado debera reportar en la Reunion del Comité de Seguridad e Higiene Minera el
cumplimiento del levantamiento de las observaciones de su area, producto del analisis de los reportes
de las observaciones de las inspecciones planeadas se emitira al Gerente general mensuaimente un
informe que detalle las necesidades de recursos o personal para levantar observaciones pendientes
por cada seccion. El informe de cada area debe contener un analisis de acuerdo a la clasificacion de
potencial de riesgo de las observaciones.

Dentro del sistema de inspecciones se debe considerar |as inspecciones puntuales.

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo Pag. 75



UNIVERSIDAD INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO

y o

ap | |

}4 INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA
PRIVADA DEL NORTE

CAJAMARCA SRL

awlocontre kA

Cajamarca L

ESTANDAR DE INSPECCIONES PUNTUALES.
Son aquellas realizadas 01 vez a la semana por todos los supervisores. La supervision de la seccion
de Mantenimiento, identificada como area critica, realizara 01 inspeccion puntual diariamente.

La Gerencia de Operaciones debera de realizar una Inspeccion Puntual de Seguridad por cada visita
que haga a campo y las Gerencias deberan hacer una Inspeccion Puntual diaria

Reporte de levantamiento.
El reporte del levantamiento de las Inspecciones Puntuales se realizara por parte de la Gerencia
General, una vez por semana, en la reunion de seguridad.

Seguimiento de las observaciones.

El sistema de seguimiento de las observaciones producto de las inspecciones tiene las siguientes

caracteristicas:

*  Luego de la inspeccion la Gerencia de Area debe delegar responsabilidades para comregir o
eliminar peligros identificados y prevenir la repeticion del problema, para esto se debera
entregar una copia de la inspeccion a los responsables del levantamiento.

e Para cormegir toda desviacion en el proceso es necesaria la participacion activa de las
siguientes personas por area:

o Jefatura de area

o Jefes de Guardia y/o Supervisores.

o Especialista en caso se requiera, Ej. Mantenimiento eléctrico, Seguridad, Mecanico,
etc.

o Trabajadores del area.

Los Jefes y/o encargados de Areas sustentaran ante el Comité de Seguridad el

cumplimiento del levantamiento de las observaciones sobre las Inspecciones

Planeadas ejecutadas de acuerdo al programa de inspecciones del area.

o El Area de Seguridad se encargara de hacer seguimiento al cumplimiento del
programa de inspecciones y el levantamiento de las observaciones en cada area.

* Se debe establecer claramente el plazo para el levantamiento de las observaciones
considerando la clasificacion de peligros.

« Las soluciones temporales deben ser identificadas como tales en el proceso de seguimiento
y establecer el responsable y plazo para las acciones definitivas, las cuales una vez
culminadas se procedera a dar conformidad del levantamiento de la observacion.

e Para lograr un seguimiento efectivo del levantamiento de las observaciones, se deberan
seguir los procedimientos establecidos para:

o Seguimiento de adquisiciones o compras.

o Seguimiento de pruebas de equipos y/o materiales.
o Seguimiento de programas de capacitacion.

o Seguimiento de proyectos.

* La Gerencia de Seguridad para evaluar la calidad de las inspecciones planeadas utilizara el
formato “Evaluacion de Calidad de Inspeccion™

(o]
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* Ellevantamiento de las observaciones pasara por dos niveles previos, en los cuales se dara
la conformidad de |a observacién de la siguiente manera:

o Primero lo revisara el colaborador y supervisor del area el cual confimara el
cumplimiento del procedimiento para el levantamiento de la observacion, y
registrara la evidencia (registros, fotos).

o Segundo, el Encargado o Jefe de Area y los especialistas evaluaran las condiciones
fisicas y la documentacion para dar conformidad a lo que reportan el supervisor y
trabajador del area.

o Elinforme con evidencias del cumplimiento del levantamiento de las observaciones
debera archivarse y enviar una copia para el archivo al Area de Seguridad.

Ckeck list de inspeccion.
Las inspecciones diarias se realizaran en todas las actividades al momento de inicio del trabajo para
la identificacion de los peligros potenciales utilizando el Check list de Inspeccién Diaria.

Inspeccion especial.
De acuerdo al potencial de fallas que presente una actividad o situaciones atipicas, se determinara la
ejecucion de una inspeccion especial, con la participacion de un equipo multidisciplinario.

Inspecciones de cumplimiento.
El Area de Seguridad debe realizar inspecciones en cumplimiento del Art. 147 del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, D.S. N° 024-2016-EM, las observaciones de las
inspecciones por requisito legal deben ser transcritas a los libros correspondientes. Se debera
considerar lo siguiente:
e Diariamente:
o Inspeccion de Zonas de Alto Riesgo. En caso se requiera se debe desarrollar la
ejecucion de labores de riesgo con PETAR, Planes de Trabajo Seguro, otros. En las
diferentes areas de trabajo de mina y superficie.

e Semanalmente:
o Inspeccion de sistemas de bombeo y drenaje
o Inspeccion de bodegas y talleres
o Inspeccion de polvorines. Para el caso de polvorines principales de explosivos y
accesorios la inspeccion debera ser realizada por el Jefe de Aimacén acompafado
por el Superintendente de Mina/Jefe de Seguridad y/o cualquiera de los Jefes de
Seguridad de zona en caso de ausencia de los anteriores.

e  Mensualmente:
o Inspeccion de instalaciones eléctricas: Se deberan realizar conjuntamente con el
Jefe de Mantenimiento Eléctrico y Jefe de Seguridad.
o Inspeccion de Sistemas de alarma.
o Inspeccion de Sistemas contra incendios.
o Inspeccion de orden y limpieza.
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Programa de inspecciones de pruebas de equipos.

Se debera establecer conjuntamente con el personal de Seguridad un programa de inspeccion y
pruebas de equipos que proveen proteccion, deteccion, alarmas y defensa de la seguridad, salud o
peligros al medio ambiente, tales como: Alamas contra incendios, luces de emergencia, lavaojos,
equipos de rescate; estableciendo claramente responsabilidades y frecuencia de inspeccion.

Inspeccién de pérdidas econémicas.
En la inspeccion una investigacion de pérdidas economicas debe tener en cuenta lo siguiente:
e Examinar la evidencia objetiva que presenta el componente o equipo fallado y de esa
evidencia, determinar el mecanismo de la falla (fatiga, comrosion, oxidacion, cavitacion).
* Determinar las causas basicas de la falla, esto se logra mediante el examen del disefio y los
aspectos operacionales, para determinar que factor especifico fue el responsable de la falla.
* Recomendar las acciones correctivas que prevendran fallas similares, lo cual puede lograrse
una vez que las causas basicas de la fallas han sido identificadas.
«  Determinar el costo total de |a pérdida (directos + indirectos), cuando se identifica durante el
mantenimiento un dafio que no es por uso o desgaste.

Inspeccion de equipos moviles.

Se identificaran los equipos moviles / estacionarios que requieran una verificacion del su estado antes
del arranque. Estos deberan contar con su respectivo Check list o pre-uso, el cual debe consignar
claramente aquellas caracteristicas que de manera obligatoria deben estar en buenas condiciones
para que se permita |la operatividad del equipo de manera segura, y sera llenado por el operador del
equipo. La inspeccion pre-uso debera ser verificada por el area de mantenimiento especializada para
tomar accion oportuna y eficaz, y sera esta area la que realice el seguimiento de la eficacia de las
acciones tomadas. Se debe utilizar el Formato de Check list de Inspeccion de Equipos y Herramientas.
El listado de equipos que requieren inspeccion debe ser revisado y actualizado por el Jefe de Area en
forma anual y cada vez que se generen cambios o modificaciones de equipos o maquinarias.
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UNIDAD/PROYECTO:

AREA INSPECCIONADA:

REPORTE DE INSPECCION PLANEADA MENSUAL
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ANEXO N° 04. Tiempos Usados Durante la Inspeccion Antes y Después de Usar el Aplicativo Mavil

TIEMPO EN MINUTOS ANTES DEL USO APLICATIVO MOVIL
Ingreso fje o -
oM | pacoin | Proparacion | o | Semaliniye | Solua | SOloudy oo deaupes | Chiede | parcelagerenciay Area | Tou
ateriales tiempo de almacenero caso aplique) caso aplique) de Segu_rldad/SaI_uq, incluye acumulado
retorno a la tiempo oficina
oficina)
1 Insp 1 21 95 68 158 30 35 123 530
2 Insp 2 22 86 68 45 168 34 118 541
3 Insp 3 15 78 75 89 154 45 125 581
4 Insp 4 18 86 112 56 162 36 124 594
5 Insp 5 20 94 84 87 134 38 135 592
6 Insp 6 23 84 98 24 128 45 150 552
7 Insp 7 24 93 57 26 110 51 164 525
8 Insp 8 5 81 89 32 157 32 127 523
9 Insp 9 28 65 68 27 89 37 145 459
10 Insp 10 2 84 108 18 45 57 132 446
11 Insp 11 20 82 120 30 128 54 146 580
12 Insp 12 22 84 135 28 135 48 128 580
13 Insp 13 23 78 86 31 142 35 127 522
14 Insp 14 20 94 94 29 78 31 153 499
15 Insp 15 20 83 82 14 26 46 129 400
16 | Insp 16 26 94 89 17 58 35 165 484
17 Insp 17 24 82 119 26 27 49 143 470
18 Insp 18 25 74 107 30 45 36 138 455
19 Insp 19 23 94 120 35 95 31 142 540
20 Insp 20 24 81 115 24 48 57 158 507
Total 405 1692 1894 826 1959 832 2772 10380
Promedio 20.25 84.6 94.7 41.3 97.95 41.6 138.6 519




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA
INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO

CAJAMARCA SRL
Tiempo en Minutos
Ingreso ge o 5
oM | g | Preparcin | i, | semaliniye | Soictuda | Sy fopotntecaupos || Clertede | oo gronciay Avcace | ot
ateriales tiempo de almacenero caso aplique) caso aplique) Segur!dad/SaIu_d,_ incluye acumulado
retorno a la tiempo oficina
oficina)

1 Insp 1 23 89 0 8 100 32 35 287
2 Insp 2 24 84 0 9 58 54 26 255
3 Insp 3 25 85 0 6 97 25 35 273
4 Insp 4 18 87 0 10 120 45 21 301
5 Insp 5 5 76 0 12 180 38 12 323
6 Insp 6 22 85 0 128 36 15 290
7 Insp 7 12 74 0 146 57 14 306
8 Insp 8 21 82 0 58 35 15 216
9 Insp 9 20 81 0 95 45 25 270
10 Insp 10 2 79 0 16 65 23 26 211
11 Insp 11 25 76 0 78 35 35 256
12 Insp 12 24 82 0 5 135 48 23 317
13 Inspl13 23 74 0 4 48 45 24 218
14 Insp 14 20 82 0 17 85 37 12 253
15 | Insp 15 20 86 0 8 95 45 15 269
16 | Insp 16 23 75 0 5 68 56 19 246
17 Insp 17 24 86 0 6 78 32 35 261
18 | Insp 18 23 84 0 3 115 30 32 287
19 | Insp 19 23 85 0 4 130 42 45 329
20 Insp 20 24 75 0 3 85 59 25 271

Total 401 1627 0 139 1964 819 489 5439

Promedio 20.05 81.35 0 6.95 98.2 40.95 24.45 271.95
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ANEXO N° 05. Cuadro Estadistico de Seguridad AutoCentro Cajamarca para el afio 2020

M{OWO

Cajamarca

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD

MINERIA SUBTERRANEA ] MINERIA TAIO ABIERTO [ X | VENTA AUTOMOTRIZ ]
iNDICES DE GESTION DE SEGURIDAD AUTOCENTRO 2020

\ DE Ne DE ACCIDENTES DiAS INDICE INDICE INDICE ENE

MESES - INCIDE ACUMULAD HORAS HOMBRE ACCIDENTABILIDA :

TRABAJADORES NTes |TRIVIAL|  MES o PERDIDOS FRECUENCIA | SEVERIDAD o ocup

W

= Q| w 2

o 0| O = o = T ] e O

o = S| % o = = = = = <

: S E|5/ 82833553558 3| & 3 g 23 & 2 2 323

= a2 @ 2 2| -2 Z|F| 2z 8 b4 < < < <| @B
< E © s
ENERO 20 40|/60/0 [0 o [0 o [0 |0 [0 0 [0 o |0 |14880 [14880 |oo0 [0 [000 [000  |000 000 |0
FEBRERO 20 4600 Jo 3 [3 1 [0 [1 [1 Jo [1 36 [36 |13920 |28800 |71.84 |3472 [2.59 [1250.00 019 43.40 |0
MARZO 20 40(600 |0 (2 |5 0 |0 0 |0 0 [1 |0 36 14880 43680 0.00 22.89 |0.00 [824.18 |0.00 18.87 |0
ABRIL 20 afeofo fo 2 |7 1 o [t |1 Jo [2 18 [s4 [14400 [a5120 [69.44 (4433 [1.25 [1196.81 0.09 53.05 |0
MAYO 20 20600 [0 |2 |9 o [o [o [o o |2 o |54 |14880 |s0000 000 [33.33 [0.00 90000 |0.00 30.00 |0
JUNIO 20 (600 Jo 2 (112 [o |1 |1 o |3 a2 |96 [14400 |74400  |69.44 |a032 |2.92 [1290.32 020 5203 |0
) 20 a|s0jo [o |3 [140o [o [o [o o [3 [0 [96 [1a880 |s9280 [0o00  [33.60 [0.00 [1075.27 000 36.13 |0
AGOSTO 20 a0(60/0o Jo |3 170 [o [o [0 o |3 o |96 |14880 [104160 J0.00  [28.50 |0.00 [92166 |D.00 26.55 |0
SETIEMBRE 20 40600 |0 (2 |19 /1 |0 1 |1 0 |4 |40 (136 |14400 118560 69.44 33.74 |2.78 [1147.10 |0.19 38.70 [0
OCTUBRE 20 40600 [o |1 (200 [0 (o [o Jo [a o [136 [14880 [133440 [0.00  [29.98 [0.00 [1019.18 |0.00 3055 |0
NOVIEMBRE 20 a0[60/0 [0 Jo (200 o [o [o [o |4 jo [136 [14400 [147880 [o00  [27.06 [0.00 [919.91 |0.00 24.89 |0
DICIEMBRE 20 a|s0jo [o Jo (200 [o [0 [o o |a jo [136 [1a880 [162720 |00  [2458 [000 |83579 |0.00 2055 |0

TOTAL 20 40/60(0 |0 (20(20|4 |0 (4 |4 |0 |4 |136|136(175680(1022880|280.16 3.91 |9.54 |132.96 |2.67273 |0.52 |0.00
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ANEXO N° 06. Programa de Inspecciones Planeadas AutoCentro Cajamarca para el afio 2020

MGWO

Cajamarca

PROGRAMA DE INPECCIONES PLANEADAS

Unidad/Proyecto: Gold Fields - La Cima Area:
Haborado por: Fecha de actualizacion:
] ] Accidentes Afio 2019 | Accidentes Afio 2020 ANO 2020
N¢ Secciones o Zonas Clase Rie FRECUENCIA
MORT [INC [LEV  |[MORT |INC |LEV [TOT
1|Trabajos en caliente ALTO 1 8 1 5 15
2|Trabajos en altura ALTO 1 1 2
3|lzaje de componentes ALTO 3 2 5
4(Bloqueo de energia ALTO 1 2 3
5|Tableros eléctricos ALTO 1 4 5
6|Matenales peligrosos ALTO 1 6 3 10
7|Almacenes ALTO ()] BIMENSUAL X X X X X X
8[Talleres ALTO ()] BIMENSUAL X X X X X X
9[Sistemas contra incendios MEDIO 3 3 BIMENSUAL|X X X X X X
10|Instalaciones eléctricas MEDIO 4 6 10 [BIMENSUAL X X X X X X
11|Herramientas manuales y eléctric{ MEDIO 0 |BIMENSUAL|X X X X X X
12(Corredores BAJO 0
| 13[oficinas BAIO [}
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PROGRAMACION DE INSPECCIONES:
N2 Secdones o Zonas Clase Ri FRECUENCIA RESPONSABLE CANT & Ei.eculado CANT o Ejf!cutado CANT &5 Eiu.zculado CANT & E]?cutado
1 Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
. i Ronal Ruiz a5 88.89 a6 8261 46 91.30 a6 100.00
1 [Trabajos en caliente ALTO Ricardo Tejeda 6 7826 s 86.67 26 82.61 6 100.00
Cesar Talledo 46 82.61 a5 9111 46 86.96 a6 100.00
2 |Trabajos en altura ALTO
- Jorge Rodriguez 25 | sa4a | 46 91.30 26 84.78 26 | 10000
: Ricardo Tejeda 45 93.33 a6 8178 46 89.13 a6 100.00
3 |Izaje de componentes ALTO =
Ronal Ruiz 46 78.26 a5 88.89 46 76.09 A6 100.00
. Jorge Rodriguez 46 84.78 a6 93.48 46 91.30 46 100.00
4 |Blogueo de energia ALTO Cesar Talledo 45 88.89 a5 86.67 46 84.78 46 100.00
L Ricardo Tejeda 46 89.13 a5 84.44 46 89.13 a6 100.00
5 |Tableros eléctricos ALTO Ronal Ruiz e 029 = 8478 e 8261 o 100.00
J Rodirij b66.67 5714 .00
6 |Materiales peligrosos ALTO | SEMANAL s L & 66.67 & ! ! 100.
Cesar Talledo 5 80.00 7 5714 b 83.33 7 100.00
7 |aAImacenes ALTO SEMANAL Ricardo Te]?da 5 60.00 7 7143 6 66.67 7 100.00
Ronal Ruiz 6 8333 7] 66.67 7 7143 7 100.00
Ronal Ruiz 6 66.67 b6 83.33 7 7143 7 100.00
A
L L ALTO | SEMANAL Ricardo Tejeda 5 20.00 7 57.14 6 66.67 7 100.00
G Talledo 8571 66.67 100.00
9 [Sistemas contra incendios MEDIO | MENSUAL esar o™ =] 80.00 ! & !
Jorge Rodriguez b 50.00 1] 83.33 7 85.71 7 100.00
10 |Instalaciones elédtricas MEDIO | MENSUAL Jorge Rodriguez & 83.33 6 66.67 L .43 L4 100.00
Cesar Talledo 5 60.00 7 7143 6 50.00 7 100.00
Ricardo Tejeda 5 40.00 7 85.71 6 83.33 7 100.00
i dctri A
11 |Herramientas manuales y elédrici, MEDIO MENSUAL Ronal Ruiz 6 5667 P 66.67 7 ;] = 100.00
12|Comedores BAJIO Gerendia, Comité SST 1 0.00 1 0.00 1 0.00 1 100.00
13|Oficinas BAIO Gerencia, Comité SST 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00
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ANEXO N° 07. Cuestionario basado en la Escala de Likert sobre el bienestar durante las
Inspecciones

Cuestionario Sobre el Grado de Bienestar Durante las Inspecciones
Carta introductoria

Buenos dias (tardes): Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis
profesional acerca de la automatizacion as actividades de Inspeccion y Observacion de
Tareas. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran
mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis profesional,
pero nunca se comunicaran datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario
con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee las
instrucciones cuidadosamente.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
Instrucciones

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario. Al hacerlo,
piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Simplemente reflejan su opinion personal. Todas las preguntas tienen cinco
opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcién.
Encierre dentro de un circulo la opcion elegida. Un ejemplo de correcto marcado es el
siguiente:

1. El uso de cuestionarios es muy Utiles en trabajos de investigacion.

@Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor
preglntele a la persona que le entregd este cuestionario y le explicd la importancia de su
participacion.

Confidencialidad

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ningn momento se le
pide su nombre. De antemano: jNuevamente Muchas gracias por su colaboracion!

Las afirmaciones que voy a leer son opiniones con las que algunas personas estan de acuerdo
y otras en desacuerdo. VVoy a pedirle que me diga, por favor, qué tan de acuerdo esta usted
con cada una de estas opiniones:

1. Las actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas se caracterizan por ser muy lentas
y engorrosas.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. Las actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas se caracterizan por ser aburridas.
1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
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2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3. Me siento a gusto al desarrollar las actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas.
5. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. Las actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas se caracterizan por ser monétonas.
1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5. Desarrollar las actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas me causa problemas e
inconvenientes.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6. Completar las actividades de Inspeccidn y Observacidn de Tareas me toma mucho tiempo.
1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

7. Las Actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas se caracterizan por tener un
proceso muy bien definido.

5. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

8. Las Actividades de Inspeccidn y Observacion se caracterizan por tener muchos tiempos
muertos y desperdiciados.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9. Las Actividades de Inspeccion y Observacion de Tareas se caracterizan por tener una mala
comunicacion con el encargado de almacén para solicitar controles.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10. Las Actividades de Inspeccién y Observacion de Tareas se caracterizan por ser Gtiles y

productivas.
5. Muy de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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ANEXO N° 08. Resultados del Cuestionario Antes y Después de la Instalacién del

Aplicativo Movil

Luego de aplicar el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados anteriores al uso del

aplicativo.
Codiao Numero de Pregunta(Afirmacion) .
Encugesta do 11273 4g cT61 7189 10 Total Promedio
Persona 1 3/3(3|3|4|3]3]3]3 3 31 3.1
Persona 2 4 1434|344 ]4]|4 2 36 3.6
Persona 3 3151313333 (1]3 3 30 3
Persona 4 2143|5143 |]3]3]|4 2 33 3.3
Persona 5 3134|1333 |4]4]3 3 33 3.3
Persona 6 4 12134433 |]3]5 4 35 3.5
Persona 7 3133 |3|3|4|3]3]|4 3 32 3.2
Persona 8 4 14132113 [3|]1]3 2 26 2.6
Persona 9 3113|4332 |3|2|4 3 30 3
Personal0 | 3 (3|34 |3 |3]2|3]|3 3 30 3
Personall |4 |3 3|33 |4|3|3]4 3 33 3.3
Persona 12 5143|1333 ]3|3]|5 2 34 3.4
Personal3 | 4 |3 |2 (3|42 |3 |1]3 3 28 2.8
Personal4 | 3|2 |3 |4]1|3|3|5]3 2 29 2.9
Personal5 (4 |3 3|3 |34 (4|34 3 34 3.4
Personal6 | 3 (4 |3|3|3|3]3|3]|2 2 29 2.9
Personal7 | 2 (3 |3 |3 |4 |2 |4|2]|3 3 29 2.9
Personal8 |3 |4 3|43 |3|3|3|4 4 34 3.4
Personal9 |4 (3 | 5|32 |4]4|3]|3 3 34 3.4
Persona20 | 3 (2 |42 |3|3]3|3]3 2 28 2.8
Persona2l | 3 (3 |3|3|2|3]3|3]3 3 29 2.9
Persona 22 41432333 |4]1 4 31 3.1
Persona23 | 4 |3 |4 |3|1|4|3|3]3 3 31 3.1
Persona24 | 4 |4 |4 |3]3|3|3|3]3 2 32 3.2
Persona25 |3 |3 |3 (3|2 |2|3|5]3 3 30 3
Persona26 | 2 |2 |3 |43 |3 |4 |4]2 3 30 3
Persona 27 313|123 |4|4|2|4]3 3 31 3.1
Persona28 | 4 |4 |3 (3|5 |5 |4 ]4]4 4 40 4
Persona29 | 3 (3 |3|3|2|2]3|3]|3 3 28 2.8
Persona30 |2 (2 |3|3|3]3]3|3]3 4 29 2.9
Persona3l | 3 |5 |54 |3 |4]3|3]|3 4 37 3.7
Persona 32 3133|533 ]3|2]|2 3 30 3
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Persona33 |3 (4 | 3|3 |5|4]4|3]|3 2 34 3.4
Persona34 |4 (2 |2 |2 |3 |3 ]|2|2]|3 3 26 2.6
Persona35 | 3 |3 3|2 |4|4|3 |3 |4 4 33 3.3
Persona36 |4 |5 |3 |3|3|3|4|2]3 3 33 3.3
Persona37 | 3 |3 |4 |3 |3 |43 |33 3 32 3.2
Persona38 | 3 |4 |3 |3 |4 |3 |3|4]3 3 33 3.3
Persona39 |4 |3 |4 |4 |3 |33 [3]2 4 33 3.3
Persona40 | 3 |2 |1 |3 |2 |3 |3|3]3 3 26 2.6
Personad4l | 2 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |3 ]2 2 30 3

Persona42 | 3 |4 |5 |32 |2 4|23 3 31 3.1
Persona43 |4 |3 1|2 |3 |4 (|2|3)|4 3 29 2.9
Persona44 | 2 (2 | 3|33 |3]3|2]|1 3 25 2.5
Persona45 | 3 (3|2 |43 ]3]3 3|1 3 28 2.8
Persona46 | 4 (4 | 3|34 |3]3|3]|2 4 33 3.3
Persona47 | 2 |5 |3|3|5|1]3|3]3 3 31 3.1
Persona48 | 3 |4 |5 (3|3 |5|3|4]3 2 35 3.5
Personad49 | 4 |3 |3 |4 (4|42 |34 4 35 35
Persona50 | 2 |2 |3 |3 |2 |3 |5 2|5 3 30 3

Persona51 | 3 |3 |2 |2 |5 |33 |33 2 29 2.9
Persona52 | 4 |4 |3 |3 |3 |3 |43 ]2 3 32 3.2
Persona53 | 3 |3 |3 |4 |3 |43 |3]3 2 31 3.1
Personab4 | 4 |2 |4 |3 |5 (34|44 3 36 3.6
Personab5 | 2 |3 |5 |2 3|23 |33 4 30 3

Persona56 |2 |4 |3 |3 |4 |3|3|3]3 5 33 3.3
Persona57 | 3 (3 |3 |4 |3 |3 |4 |23 3 31 3.1
Persona58 |4 (2 |4 |33 |43 |3]|3 2 31 3.1
Persona%9 |3 (3|32 |4 |13 |53 4 31 3.1
Persona60 | 3 |4 | 3|3 |2 |5(4|3|4 3 34 3.4

Luego de aplicar el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados. Después del uso del

aplicativo movil

Cddigo Numero de Pregunta(Afirmacion) Total | Promedio

Encuestado | 1 |2 | 3 | 4| 5 |6/ 7 [8]|9]| 10

Persona 1 3|13/ 5|55 |5][5]4]5 5 45 4.5
Persona 2 4141 4 4] 4 4] 4|54 4 41 4.1
Persona 3 314 3|55 4], 5]3]5 5 42 4.2
Persona 4 5|51 4 4| 4|55 1]4]|4 4 44 4.4
Persona 5 4145 |55 |4, 5]3]5 3 43 4.3
Persona 6 3134 3] 4 3|5 ]4]|4 4 37 3.7
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Persona 7 4 14| 3 |45 |4] 4 |5]|5 5 43 4.3
Persona 8 4141 4 |5 4 3|3 |43 4 38 3.8
Persona 9 3|14| 3 |45 |44 |34 3 37 3.7
Personal0 |4 | 3| 4 |3| 4 |3| 5|45 4 39 3.9
Personall | 5|4 3 |4| 3 |(4] 4 |54 4 40 4

Personal2 (4|4 4 |5] 4 |33 |3]|5 5 40 4

Personal3 |3 |5| 3 |4] 3 |5| 4 |44 4 39 3.9
Personal4d |4 |4 | 5 | 3| 4 |45 |55 5 44 4.4
Personal5 |4 |4 4 |4] 3 |[3| 4 |44 4 38 3.8
Personal6 |3 |3 | 4 | 2| 4 |4 4 |55 5 39 3.9
Personal7 | 5|4 | 5 |4| 5 |3|5 |44 4 43 4.3
Personal8 |4 | 5| 5 | 3| 4 |44 |55 3 42 4.2
Personal9 (3|4 | 5 |4| 3 |53 |4]3 4 38 3.8
Persona20 |4 |3 | 5 |5| 4 |3| 4 |44 5 41 4.1
Persona2l | 3|4 | 5 |5| 3 |4] 3 |44 4 39 3.9
Persona22 |4 |4 | 4 (4] 4 |5| 4 |5 |4 3 41 4.1
Persona23 |3 |5| 3 |3]| 3 |[3|5 |45 5 39 3.9
Persona24 |4 |5 4 |4] 3 |4] 3 |3 |4 4 38 3.8
Persona25 |5 |5| 5 |4] 4 |55 |4]3 5 45 4.5
Persona26 |4 | 5| 4 |3]| 4 |[3|]4 |54 4 40 4

Persona27 |3 |4 | 3 |2| 4 |4 3 |4 |4 5 36 3.6
Persona28 |4 |4 | 4 | 3| 4 |4 4 |53 4 39 3.9
Persona29 |3 |5| 5 |4] 4 |3|5 |44 3 40 4

Persona30 |4 |4 | 4 3| 4 |45 |55 4 42 4.2
Persona3l | 5|4 | 4 |4 5 |3] 3 |34 5 40 4

Persona32 |4 |3 | 5 |5| 4 |4 4 |45 4 42 4.2
Persona33 |3 |4 | 4 |4] 4 |[3] 3 |54 4 38 3.8
Persona34 |4 |5 3 |5| 4 |4, 5 |53 4 42 4.2
Persona35 |3 |4 | 4 |4| 4 |[3]| 4 |54 5 40 4

Persona36 |4 |4| 5 |3]| 4 |5]3 |54 4 41 4.1
Persona37 |4 |4 | 4 |3 | 4 |4 4 |45 5 41 4.1
Persona38 |4 |4 3 |4 5 |3|]5 |34 4 39 3.9
Persona39 |3 |3 | 4 3| 4 |4 4 |43 5 37 3.7
Persona40 |4 |4 | 5 |3 5 |3|]5 |34 4 40 4

Persona4l |5 |5| 4 |4| 4 |4 4 |45 5 44 4.4
Persona42 |4 (4| 3 |3| 5 |53 |5|4 4 40 4

Persona43 |5 |3 | 4 |4| 4 |54 |5]|5 5 44 4.4
Persona44 |4 |4| 5 |5| 3 |[3|5 |54 4 42 4.2
Persona45 |4 | 5| 3 |4| 4 |4 4 |45 5 42 4.2
Personad6 | 3 |4 | 4 |4 | 4 |4 3 |4 |4 4 38 3.8
Personad7 |4 |4 | 5 | 3| 4 |4 2 |5]3 5 39 3.9
Persona48 |4 |5| 3 |4| 4 |[3|] 3 |54 4 39 3.9
Persona49 |5 (4| 4 |5| 4 |3| 3 |3|5 5 41 4.1
Persona50 | 5|3 | 5 (4| 4 |4 5 |4 |5 4 43 4.3
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Personab1 |4 |4 | 5 | 3| 4 |5| 4 |5 |4 5 43 4.3
Persona52 |5 (5| 5 |4 | 3 |4]| 2 |5 |4 4 41 4.1
Personab3 |5 (4| 5 (4| 4 |3| 4 |53 5 42 4.2
Personab4 |5 (3| 5 (4| 4 (4] 3 |4 |4 4 40 4

Personab5 |4 |4 | 3 |5| 5 |4 4 |5 |4 5 43 4.3
Persona56 |4 |4 | 4 |4| 4 |3| 5 |45 5 42 4.2
Personab7 |4 (5| 3 |4 | 5 |4 2 | 4|5 5 41 4.1
Persona58 |4 |4 | 3 |5| 4 |5] 3 |3 |4 5 40 4

Personab9 |4 (3| 4 | 3| 4 |5| 4 | 4|5 4 40 4

Persona60 | 3 |4 | 3 |4 | 4 |55 |5 |4 5 42 4.2
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ANEXO N° 09. Estudio de Mercado para la Aplicacion Movil

INVESTIGACION DE MERCADO

Aplicacion movil de automatizacion de
procesos de inspeccion

Documento desarrollado por:

Eureka Consultoria y Programacion

Cajamarca, 01 junio del 2020 },l 1I'¢ "l{.l

M

Marca(Brand) de la aplicacion

Debido a que este tipo de aplicaciones no existe en el mercado local, el concepto,
sensaciones e ideas que las personas relacionan con la marca y el software tampoco
existen, por lo tanto, la marca debe ser creada desde cero

Algunas preguntas que nos ayudaran a formar esta idea son:

« ¢:De qué trata el negocio?
El giro de la aplicacion sera la automatizacion de los pasos principales en un proceso
de inspeccion de tareas.
e ;Quiénes son sus clientes?
Principalmente empresas medianas o grandes que realizan trabajos de alto riesgo o
que estan obligadas a un mayor control en el cumplimiento de sus labores, en la
localidad de Cajamarca este tipo de empresas esta estrechamente ligada al rubro
minero y de construccion, porque son estos rubros los que estan obligados por el
gobierno a implementar un conjunto de controles e inspecciones denfro de sus
operaciones
Un ejemplo de esto es la empresa donde se implementara la aplicacion: AutoCentro
Cajamarca
e ;Que problemas resuelve?
El ahorro de trabajo y aumento de la productividad mediante la automatizacion de
procesos usando software, ademas de la atenuacion o eliminacion de los problemas
tipicos de una inspeccion.
« ;Hay una historia detras?
No.
« ;Cuales son los cinco frase o adjetivos que definen el deseo de los usuarios
para con la marca?
o Profesional: Una aplicacion bien estructurada y que responda correctamente
en la mayoria de casos posibles.
o Facil: La aplicacion se puede usar sin necesidad de manuales o instrucciones.
> Cool: Disefo agradable y distendido.
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INVESTIGACION DE MERCADO
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

o Estética: El buen disefo del producto es fundamental.
o Calidad: La aplicacion cumple con los objetivos.

Cultura de la Empresa

Las principales caracteristicas de la cultura de la empresa son: los empleados de la empresa
estan comprometidos con su trabajo, se guian por su compromiso con el trabajo y sus
deseos de desarrollar una linea profesional dentro de la empresa.

Las respuestas a las preguntas relevantes en esta seccion son:

¢ Como actaan los empleados?

Con motivacion personal y gusto por su trabajo.

¢ Cuales son sus comportamientos comunes?

Rien a menudo, conversan continuamente, en general existe un ambiente familiar
pero centrado en las responsabilidades y metas globales de |la empresa.

¢ Queé significa el trabajo/compaiiia para los empleados?

Es una oportunidad de encontrar un ambiente de trabajo agradable, y con muchos
retos para el desarrollo personal y profesional.

Los empleados tienen la oportunidad de decidir como se hara el frabajo, esto agrega
confianza y motivacion en el trabajo.

La remuneracion esta por encima del promedio del mercado.

¢ Los empleados irian a otra empresa si pudieran?

La empresa esta en continuo crecimiento, tiene operaciones en compafias mineras
locales, es una buena oportunidad para para su personal, sin embargo, hay que
mencionar que a pesar de las condiciones y oportunidades que brinda la empresa,
los empleados ven una mejor oportunidad en las grandes mineras, aunque los
contratos directos con ellas son muy escasos.

Reputacion de la Empresa

El disefio se centrara en crear y reforzar una buena reputacion para la empresa, esta
reputacion debe verse refiejada en el disefio, los 10 componentes de la reputacion son:

Etica: Las decisiones son transparentes y buscando el consenso de todos los
involucrados de ser posible, se debe cumplir las limitaciones de cada proyecto, a
saber, tiempo, costo y calidad.

Empleados/Lugar de trabajo: el ambiente laboral es agradable y comodo.
Rendimiento financiero: Los productos de la empresa cumplen las necesidades de los
clientes, se pueden vender facilmente y generar ingresos.

Liderazgo: No existe autoritarismo, se debe fomentar un espacio para la toma de
decisiones propias de los empleados, esta independencia en el trabajo fomenta la
identificacion con la empresa.

Administracion de la empresa: |a organizacion es seria y profesional.

EN LA

INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO
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* Responsabilidad social: Como todavia no entiendo el lado positivo de esto, este punto
se dejara para después

« Enfoque en el cliente: El disefio centrado en la experiencia de usuario y los canales
de atencion al cliente son pilares fundamentales del negocio.

« Calidad: Los productos deben cumplir con las necesidades del cliente.

* Rentabilidad: los empleados ven la organizacion como una buena oportunidad de
tener usuario por encima del promedio.

« Atractivo emocional. los profesionales de la industria de software local ven a la
organizacion como una buena oportunidad laboral y de crecimiento.

Investigacion de los Competidores de la marca

La empresa AutoCentro Cajamarca, cuenta con muchos competidores en el rubro de la venta
de vehiculos y el mantenimiento automotriz, la ciudad de Cajamarca ha experimentado un
rapido crecimiento en las Gltimas décadas debido a las actividades relacionadas con la gran
minera.

Sin embargo, y a pesar de la existencia de estos miltiples competidores, ninguno cuenta
con una aplicacion de este tipo, mas alla de las conocidas aplicaciones de ventas, almacén
y contaduria que son muy comunes en todas las empresas de este nivel, incluyendo a
AutoCentro Cajamarca.

Entonces el desarrollo de una aplicacion de este tipo en el entorno local dotara a la empresa
de una ventaja competitiva frente a las demas, algunas preguntas relevantes a responder en
esta seccion son:

* ;Quiénes son los tres competidores principales (directos o indirectos)?
No existen, la aplicacion sera la primera de su tipo en el entomo local.

* :Queé nos diferencia de los competidores?
La capacidad de automatizar la informacion sobre inspecciones y su posterior
regulacion y control.

Como Administra sus Procesos la Empresa

La empresa tiene una hemramienta de gestion ya desarrollada, esta herramienta
permite tener una planificacion anual, mensual y trimestral de las principales
inspecciones a realizar durante el afio, este mismo plan indica quienes seran los
encargados y en qué areas se desarrollaran.

El aplicativo movil se enmarcara dentro de este plan, y seguira las recomendaciones
y reglas que impone, se hace mas facil entonces incluir el nuevo software y que los
empleados tengan una actitud positiva hacia su uso.

También es relevante mencionar que debido a que se converso con la alta gerencia
de |la empresa, se tiene un total apoyo de todos los empleados con el nuevo aplicativo,

3
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este punto es muy importante porque es uno de los factores de éxito en la
implantacion de un nuevo software y la buena resistencia al cambio.

Logo de la Marca

Teniendo en cuenta los items de este documento se decide que el logo que representa de
una buena manera estos ideales y sentires es el siguiente:

CdMONITOR

Se ha usado una paleta de colores en verde oscuro, por ser mas fria y seria, esto le da una
vision mas profesional, ademas hay una escala de degradados suave y sin ninguna
estridencia o contraste para haceria mas facil de usar y que no canse a la vista, se eligio el
simbolo de revision o check conocido intemacionalmente para refiejar la calidad y por uitimo,
se eligio el nombre Monitor que encierra el objetivo final del aplicativo, desarrollar una
gestion y seguimiento de las principales actividades que se realizan durante una inspeccion.
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ANEXO N¢ 10. Arquitectura de la informacién para la plataforma.

ARQUITECTURA INFORMACION

Aplicacion movil de automatizacion de
procesos de inspeccion

Documento desarrollado por:

Eureka Consultoria y Programacion
Cajamarca, 01 junio del 2020 Eureka

Inventariar el Contenido

La informacion que la pagina web deberian tener son:

« Aplicacion Movil
> Opciones Principales: se podra seleccionar dos opciones a elegir, inspeccion
y observacion, que seran los formularios donde se ingresara la informacion
que sera la base para todas las funcionalidades posteriores.
Login: para ingresar las credenciales de acceso
> Inspeccion: formulario con los principales confroles para ingresar informacion
de una inspeccion, segun el analisis la informacion relevante a ingresar es la
siguiente:
* Nombre de la persona inspeccionada.
= Codigo de Inspeccion
= Fecha/Hora de la inspeccion
* Fecha/Hora limite para el cierre de la inspeccion, aplica solo en caso
exista observaciones por corregir
= Nombre de la empresa
= Area de trabajo, sera una lista a escoger
= Acto/condicion sub estandar encontrada, sera una lista a escoger
= Ofro, en caso al acto o condicion no esté dentro de la lista
= Descripcion del incidente
* Fotos de la observacion encontrada
= Descripcion de la correccion
* Fotos de las comecciones implementadas
= Estado de la inspeccion
* La persona que hizo la inspeccion
* La persona que es responsable de |a inspeccion
= Opcion para cerrar la inspeccion
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ARQUITECTURA INFORMACION
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

o Observacion: formulario con los principales controles para ingresar
informacion de una observacion, segun el analisis la informacion relevante a
ingresar es la siguiente:

* Nombre de la persona observada.
= (Codigo de observacion.
= Fecha/Hora de la observacion.
Fecha/Hora limite para el cierre de la observacion.
* Nombre de la empresa.
* Areade trabajo, sera una lista a escoger.
= (Cadigo de Pets.
= Descripcion de la observacion.
= Causa inmediata, sera una lista a escoger.
= Causa basica, sera una lista a escoger.
= Descripcion de la medida cormrectiva.
= Evidencia fotografica.
= Lapersona que hizo la observacion.
« Aplicacion Web

o Inicio: contiene informacion sobre el objetivo de la plataforma y un mensaje
de bienvenida.

o Login: pantalla para ingresar las credenciales del usuarno.

o Lista de Inspeccion: tiene dos secciones principales:

= Grafico de cantidad de inspeccion por mes.
= Lista de ultimas inspecciones realizadas, se mostrara en formato de
tabla, las columnas elegidas son las siguientes:
« Caodigo de Inspeccion.
« Fecha de Inspeccion.
« Area de la Inspeccion.
e La persona que hizo la inspeccion.
« Estado de la Inspeccion.
o Lista de Observacion: tiene dos secciones principales:
= Grafico de cantidad de inspeccion por mes.
= Lista de ultimas inspecciones realizadas, se mostrara en formato de
tabla, las columnas elegidas son las siguientes:
« Codigo de Inspeccion.
« Fecha de Inspeccion.
« Area de la Inspeccion.
e Lapersona que hizo la inspeccion.
« Estado de la Inspeccion.

o Detalle de la inspeccion, muestra toda la informacion registrada durante la

inspeccion, esta informacion es:
= Nombre de la persona inspeccionada.
= Codigo de Inspeccion.
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ARQUITECTURA INFORMACION
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

= Fecha/Hora de la inspeccion.

= Fecha/Hora limite para el cierre de la inspeccion, aplica solo en caso
exista observaciones por corregir.

= Nombre de la empresa.

= Area de trabajo, sera una lista a escoger.

= Acto/condicion sub estandar encontrada, sera una lista a escoger.

= Oftro, en caso al acto o condicion no esté dentro de la lista.

= Descripcion del incidente.

= Fotos de la observacion encontrada.

= Descripcion de la correccion

= Fotos de las comrecciones implementadas.

= Estado de la inspeccion.

= La persona que hizo la inspeccion.

= Lapersona que es responsable de la inspeccion.

= Opcion para cerrar la inspeccion.

o Detalle de la Observacion: muestra toda la informacion registrada durante la

observacion, esta informacion es:
= Nombre de la persona observada.
= Codigo de observacion.
= Fecha/Hora de la observacion.
Fecha/Hora limite para el cierre de la observacion.
= Nombre de la empresa.
* Area de trabajo, sera una lista a escoger.
= Codigo de Pets.
= Descripcion de la observacion.
= (Causa inmediata, sera una lista a escoger.
= (Causa basica, sera una lista a escoger.
= Descripcion de la medida correctiva.
= Evidencia fotografica.
= La persona que hizo la observacion.

o Solicitud de Equipos: muestra una lista de equipos y controles solicitados en
Ias inspecciones, se mostrara en formato de tabla, las columnas seran las
siguientes:

= Cadigo del pedido.

= Codigo de la inspeccion.

= Tipo de control, sera una lista a escoger.
* Fecha de Solicitud.

= Estado.

o Usuarios: muestra la informacion para administrar y gestionar los usuarios
que pueden ingresar al sistema y sus credenciales a través de una tabla, las
columnas a mostrar son:

= |d usuario.
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ARQUITECTURA INFORMACION
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

* Nombre de usuario.

= Datos, esta seccion es un link para administrar la confrasefa de los
usuarios, esta opcion esta enlaza hacia una nueva ventana con los
detalles y las opciones de modificacion.

* Ultima fecha de inicio de sesion.

* Estado usuaro.

o Reportes a Medida: lista de reportes con indicadores a solicitud de la
empresa.
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ANEXO N° 11. Cartera de Requerimientos y Diagramas UML

PRODUCT BACKLOG

Aplicacion movil de automatizacion de
procesos de inspeccion

Documento desarrollado por:

Eureka Consultoria y Programacion

Cajamarca, 01 junio del 2020

Eureka

Declaracion de Valor

Tener un conjunto de heramientas estéticas, utiles, y faciles de usar que permitan hacer un
seguimiento rapido de la informacion de las inspecciones dentro de la empresa.

Los clientes pueden acceder a las heramientas a través de un aplicativo movil y de una
plataforma web con un usuario y contrasefia asignado.

Scrum Team

* Product Owner: Elizabeth Torres
= Scrum Master: Carlos Montenegro
= Scrum Team: Carios Colorado

Danny Sanchez
= StakeHolders: Claudia Alvarez

Definicion de Trabajo Culminado(Echo)

El trabajo se considera terminado cuando cumple con las siguientes propiedades:

= |as caracteristicas se integran a las anteriores

=  Esta bien disefiado, es estético y el disefno es consecuente con la marca.
= Se ha creado pruebas unitanas y esta testeado en distintos navegadores
= Se han usado pruebas de usabilidad

= Lainformacion debe mostrarse en varios tipos de dispositivos

Product BackLog Items

A. Disefnio Centrado en el Usuario
v Codigo: PBI001
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PRODUCT BACKLOG
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

Historia de Usuario: Como desarrollador, necesito definir la situacion del
mercado y la identidad del usuario del producto, para poder disefar las
herramientas acorde a las necesidades.

Criterios de Aceptacion: Plataforma web y aplicativo movil con toda la
informacion recopilada en la investigacion y dividida por secciones, la
informacion debe estar respaldada en un documento.

Tareas:
* |nvestigacion de la marca
* |nvestigacion de la cultura de la empresa
* |nvestigacion de la reputacion de la empresa
= |nvestigacion de los competidores

= |nvestigacion de la manera en como administra sus procesos la
empresa

v Codigo: PBI002

Historia de Usuario: Como desarrolador, necesito definir la estructura del
menu, para poder brindar un optima experiencia de busqueda de informacion
de |la suite de herramientas.

Criterios de Aceptacion: documentar las areas que tendra la web, esto debe
ser mostrado en un wireframe y posteriormente en el disefo final, testear las
acciones, el disefio y las acciones mas importantes con los usuarios

Tareas:

= Inventarias todo el contenido
= Auditar el contenido
= Disefiar la nueva arquitectura
* Testear
= [terar

B. Pagina Web

v Codigo: PBI003

Historia de Usuario: Como Administrador del sistema, necesito gestionar la
informacion relevante a las inspecciones realizadas dentro de la empesa..

Criterios de Aceptacion: |a lista debe mostrar toda la informacion necesara.
Tareas:

= Crear el wireframe y disefo visual mediante un disefio de baja calidad
y un disefio de alta calidad.

= Realizar pruebas de usabilidad
= Codificar la funcion de acceder al sistema
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PRODUCT BACKLOG
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

= (Codificar la funcion de ver lista de inspecciones
= Codificar la funcion de ver detalle de inspeccion
= (Codificar la funcion de administrar los usuarios

Caso de Uso:
e
- L.
‘ Accader al
\ Stemo 3 ——
' .y A iy p ™
.g Bl Adminetrar Lista
L | v % I cion s
\
T . o
N~ | Y
Administrador -'-..L..- T
dol Sistama | ™
\ Ver Dutalle de \‘
N VL wesecdon )
N\, BN
Y ] - —_
Nt

C. Aplicacion Movil
v Codigo: PBI004
Historia de Usuario: Como Encargado de almacen, necesito gestionar la

informacion de solicitud de controles para solucionar las observaciones
encontradas dentro de las inspecciones

Criterios de Aceptacion: la lista debe mostrar toda la informacion necesaria.
Tareas:

= Crear el wireframe y disefio visual mediante un disefio de baja calidad
y un disefio de alta calidad.

= Codificar la funcion de gestionar la lista de controles
= (Codificar la funcion de ver detalle de control
Caso de Uso:

/;:!‘U al

‘ Sistema

Administrar Lista
da Controles
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PRODUCT BACKLOG
Aplicacion movil de automatizacion de procesos de inspeccion

v Codigo: PBI00S

Historia de Usuario: Como Encargado de Inspeccion, necesito registrar la
informacion relevante sobre una inspeccion

Criterios de Aceptacion: implementar las operaciones CRUD, registrar todos
los campos necesarios acerca de una inspeccion

Tareas:

= Crear el wireframe y disefo visual mediante un disefo de baja calidad
y un disefio de alta calidad.

= Codificar la funcion de registro de inspeccion
Caso de Uso:

Gestionar Informacion
de inspeccion

Encargado de
Inspecdion
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ANEXO N° 12. Capturas de las Principales Interfaces del Sistema Movil y la Plataforma
Web

Sistema Web:
a) Pantalla de Inicio.

F4MONITOR fuicoglonsas

Registro de Inspecciones

Automatiza las actividades de Inspeccion y observacion de tareas, lleva
tu proceso al siguiente nivel!

Claudia Alvarez Cortijo

b) Pantalla de Identificacion.

F4MONITOR

Acceso Usuarios
Email address

Password

Ingresar

c) Pantalla Administracion de Inspecciones.

F4MONITOR

Grafico Inspecciones

[y Lista de Inspecciones

' Solicitud de Equipos

2, Usuarios

Il Reportes

Lista de Inspecciones

#1d Fecha Area Encargado Estado Detalles
10157 16/02/2020 Mantenimiento Jose Rodriguez. Cerrado
10156 16/02/2020 Almacen Alberto Mestanza Abierto
10155 15/02/2020 Oficina Jose Rodriguez. Cerrado
10154 15/02/2020 Almacen Fernando Rocriguez Cerrado
10153 15/02/2020 Aimacen Roxana Cueve Cerrado
10152 14/02/2020 Oficina. Alberto Mestanza Cerrado
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d) Pantalla de Administracion de Requerimientos de Controles.

F4MONITOR Cerrar Sesion

Menu Prir

[ Lista de Inspecciones

Lista de Requerimientos

#1d Fecha Ingresa Codigo Inspeccion Tipo Encargado Estado Detalles

= Solicitud de Equipos

2, Usuarios

RO123  16/02/2020 10157 Ingenieria Jose Rodriguez Entregado ([Ver Detales

Ii Reportes

RO122 16/02/2020 10156 Ingenieria Alberto Mestanza Entregado
RO121 15/02/2020 10155 Administracion Jose Rodriguez En Espera
RO120 15/02/2020 10154 Administracion Fernando Rodriguez En Espera
R0O120 15/02/2020 10153 EPP Roxana Cueva En Espera
RO119 14/02/2020 10152 EPP Alberto Mestanza Entregado
RO118 14/02/2020 10151 EPP Roxana Cueva Entregado
RO117 13/02/2020 10150 Administracion Jose Rodriguez Entregado
RO116 13/02/2020 10149 Administracion Jose Rodriguez Entregado
RO115 13/02/2020 10148 Ingenieria Roxana Cueva Entregado
RO114 02/02/2020 10147 Administracion Alberto Mestanza Entregado

Aplicacion Mavil:
a) Pantalla de Inicio.

F4MONITOR
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b) Pantalla de Identificacion.

F4MONITOR

INGRESAR

c) Pantalla de Opciones Principales.

~
V.

REGISTRAR INSPECCION

4

@

e
CERRAR INSPECCION
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d) Pantalla de Registro de Inspeccion.

INSPECCION
(

ﬂ TOMAR FOTOGRAFIA INCIDENTE

m TOMAT FOTOGRAFIA SOLUCION

REGISTRAR INSPECCION
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ANEXO N° 13. Disefio de Base de Datos para la plataforma.

TBLRubro TBLTipoPersona TBLUsuarioxRol TBLRol
Aol M ey o o ¥Y
Nombre Nombre WUsuario Nombre
idRol
R it
8 g
& -| 8
: ]
:j 3 \'.’
2 TBLTipoFoto
TBLEmpresa TBLPersona TBLUsuario 9 TBLFoto
9w« 9 9 . ko=oq| ¥ ¢
PO
RazonSocial Nombres Nombre Sroem
Ruc Apeliidos Password idTipo
Direccion oo €3 | FechaNacimiento I < Estado
oo e I
Email Direccion UltimolnicioSesion ©
Telefono Email
IdRubro Telefono =
IdRepresentante WdTipo TBLInspeccionxFoto
9
IdUsuario
- N oa |  IMinspeccion L.
TBLInspeccion Wfoto
9w
B Fechainspeccion
] FechaClerre
8 Codigo
o IdArea k o]
TBLPersonaxinspeccion o= ¥ o= | TBlArea
. Dexcripdoninidente 9
s DescripdonCorteccion Nombre
\dinspeccion ot
—t 5 3
8 |
g
TBLA A d oL =
z ipoControlxinspeccion
TBLActoSubEstandar R TBLControlxInspeccion 9 |
9 Lo ol IdACtoSubEstandar T Lo, Nombre
Nombre \dinspeccion idControl
idinspeccion
1 FechaRequerimiento
4] IdEstadoRequermiento
TBLCondici LE. e
TBLCondicionSubEstandar 9 g
9w« = = IdCondicionSubEstandar |
Nombre Idinspeccion ®
TBLControl
9w
Nombre
Tipo
Marca
Descripdion
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ANEXO N° 14. Detalle de la RM N° 050 — 2013 TR Sobre la Informacion Necesaria para
Reportar una Inspeccion Laboral

Un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando todas las cosas
necesarias se encuentran en su respectivo lugar.

La metodologia més usada es la siguiente:

- Organizacion: identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios
y desprenderse de estos Ultimos.

- Orden: establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de manera que sea facill y répido enconftrarlos, utilizarlos y
reponerios.

- Limpieza: identificar y eliminar las fuentes de suciedad.

- Controi: distinguir facimente una situacion normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos.

Disciplina y habito: trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas.

- Seguridad: mantener el lugar de trabajo con condiciones de seguridad.

c) Inspecciones generales
Es un paseo o caminata planificada a través de un drea completa, un vistazo
completo a todo, en busca de condiciones y actos inseguros.
Etapas:
» Preparacién
-Comience con una actitud positiva.
-Planifique la inspeccién: establezca un recorrido.
-Determine lo que va a observar.
-Sepa qué buscar.
-Haga lista de verificaciones.
-Revise el historial de inspecciones pasadas.
-Consiga herramientas y materiales.

» Accién de inspeccién
- Oriéntese por el recorrido planificado y Ia lista de verificacion.
- Acentie lo positivo.
- Busque los aspectos que se encuentran fuera de la vista.
- Adopte medidas temporales inmediatas.
- Describa claramente cada aspecto, de ser posible tome fotografias.
- Clasifique las condiciones peligrosas.
- Informe de los articulos que parecen innecesarios.
- Determine ias causas basicas de los actos y condiciones sub estandares.
- Redacte el informe de inspeccion respectivo. .

» Desarrollo de acciones correctivas
Existen muchas acciones correctivas posibles para cada problema, ellas varian en
su costo, su efectividad, en el problema y en el método de control. Algunas
reducen la probabilidad de ocurrencia, otras reducen la gravedad de la pérdida
cuando ocurre el incidente.

> Acciones de seguimiento.
- Emita 6rdenes de trabajo.
- Controle el presupuesto de recursos.
- Garantice acciones oportunas.
- Evalie el progreso de la actividad.
- Verifique la efectividad de los controles aplicados.
- Otorgue reconocimiento cuando corresponda.
- Mida la calidad del informe de inspeccién.

17
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacién social segin corresponda del empleador
principal.

2. RUC
Completar nimero de registro Gnico del contribuyente.

3. DOMICILIO
Completar el domicilio donde se realizara el monitoreo.

4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Describir en detalle la actividad econémica.

5. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Completar nimero de trabajadores que trabajan en el centro laboral donde se realizé la
inspeccién de seguridad y salud en el trabajo.

DATOS DE LA INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6. AREA INSPECCIONADA
Cmnplefardnombreddémodelaséreaquemeroninspeocbnadasenmabﬁade
seguridad y salud en el trabajo.

7. FECHA DE LA INSPECCION
Completarhfedaenmesemdizblahspeodéndeseg.ridadysaludenduabajo.

8. RESPONSABLES DEL AREA INSPECCIONADA
Completafnombresdelosresponsablesdelér%olaséreasquehansido
inspeccionadas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

9. RESPONSABLES DE LA INSPECCION
Completar los nombres de las personas que realizan la inspeccién.

10. HORA DE LA INSPECCION
Completar Ia hora de realizacién de la inspeccién.

11. TIPO DE INSPECCION
Completar tipo de inspeccién planeada, no planeada, otro.

12. OBJETIVO DE LA INSPECCION
Completar el objetivo de la inspeccién interna de seguridad y salud en el trabajo.

13. RESULTADOS DE LA INSPECCION
Describir los resultados de la inspeccién intema de seguridad-y salud en el trabajo.

14.DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA
INSPECCION
Descﬁbilasw:sasmeoﬁg’namnbsresuﬁadosdedavqauaenhhspeedén, esto
es realizado con el responsable del 4rea inspeccionada.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Describir las conclusiones y las recomendaciones, incluir las medidas que se tomaran
para corregir los resultados desfavorables, adjuntar lista de verificacién de ser el caso.

16. RESPONSABLE DEL REGISTRO -
Completar datos del responsable del registro (nombre, cargo, fecha, firma).

19
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ANEXO N° 15. Detalle de la Legislacion/ DS 024-2016-EM, Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria, Articulo 140, 141, 142 y 143.

m Ministerio de Energia y Minas

do prioridad a la fadl comunicacion entre las diferentes labores
mineras.

ART. 138.- €l listado de los usuarios de este sistema de
comunicacion debe ser permanentemente actualizado y colocado
en lugares visibles.

ART. 139.= n los sistemas de comunicacion también se
a) Laspublicaciones de: afiches, boletines, revistas y/o utilizar otras
publicaciones para hacer conocer el resultado de las competen-
dias internas de seguridad, estadisticas de incidentes, inciden-
tes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacio-
nales, asi como ampanas de salud ambiental y salud publica.
b) Otros medios de comunicacion como los radiales, periodisti-
cos escritos, televisivos, y otros para entablar una adecuada
comunicadon con la comunidad de su area de influenda.
La colocacion en puntos importantes de carteles conteniendo
la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
Colocar avisos visibles y legibles sobre las normas generales
de Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.
e) Las senales de emergencia sonoras, visuales y otras para una
accion rapida y segura en casos de accidentes, siniestros natu-
rales o industriales, deben estar instalados en lugares de fadil
acceso y de conocimiento de todos los trabajadores.
Instalar en lugares estratégicos buzones de sugerencia parauna
adecuada retroalimentacion del Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud Ocupacional.

S &

=

CAPITULO xvi
INSPECCIONES, AUDITORIAS Y CONTROLES

ART. 140.- Los supervisores del titular de actividad minera
y empresas contratistas estan obligados a realizar inspecciones in-

Claudia del Rocio Alvarez Cortijo Pag. 111



N

INFLUENCIA DE UNA APLICACION MOVIL EN LA

UNIVERSIDAD INSPECCION DE TAREAS EN LA EMPRESA AUTOCENTRO
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA SRL
AnTiano
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria 1 43

ternas diarias al inicio de cada turno de trabajo, impartiendo las
medidas pertinentes de seguridad a sus trabajadores.

ART. 141 .- &s obligacion de la Alta Gerendia de la unidad
minera realizar inspecciones internas planeadas y no planeadas a
todas las labores mineras, plantas de beneficio, instalaciones y ac-
tividades conexas, dando prioridad a las zonas criticas de trabajo,
segun su mapa de riesgo.

ART. 1"':!.F-lasins;lancku\esirnm51utsiuopﬁniltissemén|15r
lizadas por los supervisores de area, supervision de seguridad y
salud ocupacional y Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en
cualquier momento.

ART. 143.- in las inspecciones internas generales de las
zonas de trabajo, equipos y maquinarias de las operaciones mine-
ras se tomara en cuenta lo siguiente:

Diario:
1.  Zonas y condiciones de alto riesgo
2. Sistema de izaje.
Semanal:
1. Bodegas y talleres.
2. Polvorines.
3.  Materiales peligrosos.
Mensual:
1. Escaleras portatiles.
2.  Cables de izaje y cablecarril.
3. Sistemas de alarma.
4. Sistemas contra incendios.
5. Instalaciones eléctricas.
6. Sistema de bombeo y drenaje.
Trimestral:
1.  Herramientas manuales y eléctricas.
2.  Inspeccion interna por la Alta Gerenda de la unidad minera.
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El resultado de las inspecciones internas de las zonas de alto ries-
go, las realizadas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupadcional
y la Alta Gerendia, asi como los plazos para las subsanaciones y/o
correcciones, seran anotados en el Libro de Seguridad y Salud Ocu-
padional; otras inspecciones quedaran registradas en medios fisicos o
electronicos para su verifiadon por la autoridad competente.

ART. 1“d'l.asobsemcionsyrecomendaquue¢ic-
te el Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional o Ingeniero de
Seguridad y Salud Ocupacional en el curso de las inspecciones in-
ternas a las diversas areas de trabajo seran hechas por escrito y/o
via electronica al Gerente o responsable del area, para la imple-
mentacion que corresponda dentro de un plazo establecido.

ART. 145.- ¢ titular de actividad minera realizara audito-
rias externas dentro de los tres primeros meses de cada afio a fin
de comprobar la eficacia de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacdional para la prevencion de riesgos laborales y la Se-
guridad y Salud Ocupadonal de los trabajadores, de conformidad
a lo establecido en el Articulo 3° del Decreto Supremo N° 016-
2009-EM.

Las auditorias seran realizadas por auditores independientes. En
la seleccion del auditor y ejecucion de la auditoria participaran los
representantes de los trabajadores. Los resultados de las audito-
rias deberan ser comunicados al Comité de Seguridad y Salud Ocu-
pacional y a sus organizaciones sindicales.

ART. 148.- & informe de auditoria externa debe ser pre-
sentado a la Intendencia Nacional de Supervision del Sistema Ins-
pectivo de la SUNAFIL, al OSINERGMIN y al Gobierno Regional co-
mmespondiente, de acuerdo a sus competendias

ART. 147 - ¢ titular de actividad minera realizara audito-
rias internas de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocu-
pacional de acuerdo al programa anual y requerimientos del siste-
ma.
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