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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar una propuesta de mejora en el Area de
Logistica con la finalidad de reducir los costos operativos de la empresa constructora. Se
analizaron los diversos factores y/o causas que afectan a la empresa; asi como también, se
reconocio el impacto econdémico que ocasiona en ella. Para el desarrollo de la investigacion,
se realizd un diagnostico en la empresa constructora en el area de logistica, encontrandose
muchas deficiencias en los procedimientos a realizar y también, una inadecuada gestion de
inventarios, es por ello que la empresa quiere optimizar sus procedimientos en el area de
logistica y con ello aumentar su rentabilidad durante el proyecto en ejecucion. Este
diagndstico permitié tener un enfoque global y enlazado de las principales causas de la
problemaética que se estan presentando en la gestion logistica: ausencia de disefio de layout
del area de almaceén, la inadecuada gestion de inventario, carencia de formatos para el control
de materiales y planificacion de materiales, teniendo una pérdida anual de S/. 764,285.50.
Se aplico las herramientas de mejora de gestion donde se obtuvo un beneficio de S/.
150,162.85. Asi como también se realizd la evaluacién econémica utilizando los indicadores

de rentabilidad que son el VAN=S/. 137,353.56; TIR=93.70%, B/C=1.9.

Palabras clave: Diagnostico, Costos Operacionales; Inventarios; Compras; Almacén;

Propuesta de mejora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
La industria de la construccion se enfrenta a retos en los planos nacional, regional e
internacional en la realizacién de proyectos mas complejos. Uno de los aspectos a
contemplar es la disminucion de carteras de proyectos y los limitados compromisos en
el desarrollo de los mismos, debido a la incertidumbre economica en curso. El
resultado para los proximos afios y el reto para la industria es una creciente
competencia de nuevos y existentes competidores. (Asociacién bancaria de
Guatemala, 2017) A nivel internacional las perspectivas no son halagiefias en la
industria de la construccidn. Incluso en aquellos paises donde se muestran modestos
repuntes en este sector, como en el caso de los Paises Bajos y el Reino Unido, se
mantienen los altos niveles de insolvencia, retrasos en pago, presion sobre los
margenes y los problemas de liquidez. Segun el analisis difundido por Crédito y
Caucion, en las economias avanzadas, sélo Alemania, Japon y Estados Unidos
muestran mejoras en el sector de la construccion, pero incluso alli los problemas
persisten en determinados subsectores y en pequefias empresas. (Crédito y Caucion,
2017) En los mercados emergentes, s6lo Emiratos Arabes Unidos muestra una
evolucion favorable, pero los precios del petroleo a la baja tendran un impacto negativo
en el gasto publico y como consecuencia en el sector. México, a pesar de la mejora de
perspectivas para 2015, todavia tiene que hacer frente a las limitaciones estructurales.
Y en Brasil, elegido no hace tanto como uno de los mercados méas prometedores del
mundo para la construccion, el sector se ha visto afectado por la desaceleracion
econdmica y los casos de corrupcién. (Al dia, 2017) Las empresas de construccién
afrontan muchas dificultades, con bajos niveles de ingresos e inversion. Debido al

dificil acceso al crédito a corto plazo, la situacién financiera de las empresas de
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construccion se ve alterada por el efecto tijera de margenes reducidos y largos retrasos
en pagos. Probablemente esta tendencia se consolidara en los proximos meses, al
tiempo que las quiebras de las empresas de construccién aumentaran debido a los
modestos niveles de crecimiento econdmico. (Crédito y Caucion, 2017) Con las
dificultades econdmicas que enfrentan la mayoria de los paises después de la recesion,
el mercado de la construccion continta luchando para encontrar la traccion para el
crecimiento. El bajo crecimiento econémico no coadyuva para acelerar la demanda en
el sector de la construccion, pero hay indicios de que en Estados Unidos el PIB se
prepara para un periodo de constante crecimiento. En cuanto a las edificaciones en la
construccion, los datos de la Oficina de Censos, muestran que el sector residencial,
crecio 13.0% en 2012. Este sector representd alrededor de un tercio de toda la
construccién edificada. La construccion residencial privada superé el 50% entre 2003
y 2006 del total de la construccidn, ese largo periodo durante la burbuja inmobiliaria

fue un evento inusual. (Asociacion bancaria de Guatemala, 2017)

Construccion Edificada en USA

Construccion Publica

m Construccion no residencial Privada
m Construccion residencial Privada
S/. 1,400,000.00
5/.1,200,000.00
S/. 1,000,000.00
S/, 800,000,00
S/. 600,000.00
S/, 400,000,00
S/. 200,000.00
S/. 0.00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Construccion edificada en USA
Fuente: Faithful Gould
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Sinembargo, en el 2013y 2014, el sector residencial sigue buscando como reactivarse.
La construccion edificada registrd un crecimiento del 6.0% en 2012 y para el 2013 se
esperaria después de analizar cifras creciera un 4.8%, con lo que el crecimiento
sostenido del PIB podria conducir predeciblemente a un aumento en el volumen de la
construccion para el 2014 y el 2015.

En el ambito nacional las empresas de construccion en Pert gozan de estabilidad en el
panorama economico del pais y, sobre todo, el sector que conforman ha sido
responsable por gran parte de la produccion nacional, dinamizando, de esta forma, la
economia peruana, ya que la poblacién aproximadamente en el Peru es del 1.1%, no
sorprende que la demanda por construcciones (viviendas, hospitales, centros
comerciales, reasentamiento de ciudades en el interior del pais, entre otros) haya
aumentado también, tomando en cuenta que casi el 80% de los peruanos viven en zonas
urbanas.

De hecho, en el 2012 se crecia a dos digitos (15%) y aunque el afio pasado tal cifra
haya disminuido, se espera que se retome un desarrollo saludable en los proximos

afios. (Gestion, 2017)

Figura 2. Evolucion del PBI del sector construccion
Fuente: INEI
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Segun el Banco Central de Reserva del Perd, en su informe de 2012, sefiala que la
construccién en La Libertad mantiene su senda expansiva en un 5,6% en su primer
trimestre, justificandose en la mayor ejecucion de obras de infraestructura publica
(Gobierno regional y municipal), y privada, caso de proyectos: inmobiliarios,
turisticos, comerciales, educativos de salud, y en menor escala o autoconstruccion. (El
comercio, 2017)

La empresa constructora, nace como fruto del esfuerzo y la visién de jovenes
profesionales destacados en diferentes areas, conformando un equipo que da vida de
una forma ordenada y planificada a un proyecto, creado en abril del 2015 con el
objetivo de participar en la ejecucion de obras en el area de Arquitectura, Ingenieria 'y

Construccion. Contando con la experiencia de nuestros profesionales de planta en las

areas de obras sanitarias, civiles, edificacion, vivienda, pavimentacion y urbanizacion.

Gerencia General

Desarrollo de Proyectos

Jefe de Proyectos Inmobiliarios

Control de Gestion y Planificacion

\ v

[ Arquitectura, Disefio y Bienes
Raices

Figura 3. Jerarquia de la Empresa Constructora.
Fuente: Elaboracion Propia
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Los proyectos trabajados son realizados con una lista de clientes frecuentes para que se

tenga una continuidad y buen desarrollo de ellas mismas entre ellos tenemos: Sr.
Monteza Willis, Sr. Guillermo Boado, Ing. Cesar Cruzado, Ing. Cortijo, Arg. Hermes
Diaz.
Actualmente, la empresa constructora cuenta con condiciones laborales muy adecuadas;
ya que en la oficina no hay ningun tipo de riesgo y con respecto a las obras que se realiza
el personal tiene equipos de seguridad apropiados para el desarrollo de sus actividades.
Contando con los siguientes servicios, especificando el tipo de proyectos que se van
trabajando durante estos cinco afos, especialistas en:
e Arquitectura: Planeacién de sitio, Disefio Arquitectonico, Disefios 3D, Inspeccion
de proyectos, Célculos de proyectos y Ante Proyectos.
e Disefio de Interiores: Concepto de imagen, Detalles de arquitectura interior,
Suministro e instalacion de mobiliario.
e Construccidn: Contratistas Generales, Programa de direccion, Administracion de la

construccion, Supervision, Movimientos de tierra, Electricidad y Fontaneria.

50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0

2015 2016 2017 2018

X

W Arquitectura Disefio de Interiores M Construccion

Figura 4. Servicios de la Empresa Constructora.
Fuente: Elaboracién Propia
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La empresa se encarga de la construccion en general de obras civiles, eléctricas y
mecanicas, construccion de vialidades urbanas y extra urbanas, pavimentacion,
calzadas, aceras, brocales, puentes, edificaciones de obras publicas y privadas,
educativas, viviendas, locales comerciales e industriales, galones, redes de aguas
blancas y servidas, redes eléctricas de alta y baja tension, herreria y soldadura,
desmalezamiento, mantenimiento de areas verde y otros.

La calidad establecida en el disefio y especificaciones técnicas del proyecto, se ven
reflejadas en los equipos utilizados en la obra misma: compactadoras, vibradoras,
mezcladoras, retroexcavadoras, pavimentaciones, motoniveladoras, maquinas
soldadoras, etc.; ya que estos permiten que el trabajo se desarrolle de manera Optima.
Para garantizar la calidad del producto final, debemos establecer un sistema de control
de calidad (realizar las pruebas y controles que permitan verificar los resultados
esperados antes de ejecutar los trabajos).

Dicha empresa cuenta con una lista de proveedores principales para los
abastecimientos de cada proyecto, la cual permite la ejecucion de las obras en los
tiempos determinados.

No obstante, el disefio actual presenta una inadecuada distribucion de las maquinarias,
generando demoras innecesarias en el proceso productivo.

Como todo cuello de botella presente en una empresa esta conlleva a costos, por lo tal
en las Tablas 1y Tablas 2 veremos los costos por recorridos innecesarios causados por

una inadecuada distribucion de planta en la empresa.

Ramirez Montalvan Claik Lennin Péag. 14
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Figura 5. Proveedores Principales
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1
Sueldo de los trabajadores del afio 2021
Sueldo de Sueldo de
Cargo trabajador por trabajador por
mes horaen S/.
Servicios S/. 950.00 S/. 3,96
Administrativos S/. 1,200.00 S/.5,00
Obrero S/. 1,350.00 S/. 5,625
Peobn S/. 1,400.00 S/.5,83
Oficial S/. 1,600.00 S/. 6,67
Ingenieros S/. 2,500.00 S/. 10,41
Fuente:

Fuente Propia

Ademas, en la parte de control de calidad del producto se presenta una serie de defectos

en su ciclo productivo generando una cierta cantidad de inconformidades, incurriendo en

costos de calidad, fallas internas por ensambles mal efectuados, etc. Adicionalmente, se
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agregan los costos de baja calidad por la atencion de fallos externos reportados a través

de quejas de los clientes, los que deben ser atendidos.

En la Tabla 3 y Tabla 4 se observa el niUmero de incidencias por quejas durante los

altimos 6 meses, generando un costo adicional promedio mensual de S/. 1,194.5 soles.

Estos reclamos reflejan la falta de uso de herramientas de calidad; generando que la

rentabilidad disminuya y nuestra competitividad recaiga dando ventaja a nuestros

competidores como IND.FRIOSUR S.R.L. principal competidor, que actualmente se ha

certificado en la norma 1SO: 9001:2008.

De acuerdo a la informacion presentada en la situacion problematica de la empresa

constructora, se presenta el siguiente diagrama de Ishikawa (Figura 6).

Tabla 2
Ndmero de quejas Julio - Diciembre del afio 2020
. . . . . Total de
Motivos/Mes Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre fallos Costo Total
Problemas por
eXCesivo consumo 2 1 0 0 2 1 6 S/. 150.00
de energia
Mal uso por el
cliente 1 1 1 1 1 1 6 S/, 90.00
Fallos tecnicos de | 2 1 2 0 1 6 S 216.00
instalacion
Obstruccion de 1 0 0 0 1 1 3 S 90.00
tuberias
Falta de revision
antes de entregar el 2 1 3 3 1 1 11 S/, 550.00
proyecto
Fallosen los aires |, 1 0 1 2 2 7 S/. 6,300.00
acondicionados
Fugas de gas 3 1 3 2 7 0 16 S/, 480.00
SUMA TOTAL 55 S/. 7,876.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3
Costo unitario promedio por fallos
Motivos/Costo Promedio Costos
Problemas por excesivo consumo | S/.  25.00
de energia
Mal uso por el cliente S/, 15.00
Fallos técnicos de instalacion S/, 36.00
Obstruccion de tuberias S/, 30.00
Falta de revision antesde entregar | S/.  50.00
el proyecto
Fallos en los aires acondicionados | S/. 900.00
Fugas de gas S/, 30.00

Fuente: Elaboracién Propia
Los procesos internos que realiza diariamente la empresa constructora, se detallan en

el siguiente diagrama:

] INICIO OEL PROCESO

MATERIALES D
CONSTRLCOIOMN

Comente
Armns Estrustures
Mutdhsas e

B ENTUOMWA LA
COYIEATION

!

SELNCCION DF LA

S REALZA LA COMPRA (8
MATERIALE S

DER. COMNTARRIOA
ey > FACTURA &
BOORMA __/1——‘ I
I MATERIALES I WEVINION FOR PARTE
DL AUNILIAR
I COMTARLE

W

Figura 6. Diagrama de flujo de la empresa constructora.
Fuente: Elaboracion Propia
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mal estado documentacion
Paradas imprevistas de Inventario Tiempos de traslado
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disponibles para traslado de analisis de datos limpieza en almacén
material
Maquinaria Medicion Medio Ambiente

Figura 7. Ishikawa de Logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Altos costos operativos en la
gestibn  logistica de la
Empresa Constructora.
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Costos monetarios mensuales por cada causa raiz del diagrama de Ishikawa de la

empresa constructora.

ASPECTO CAUSA RAIZ PERDIDA
MONETARIA
ANUAL
MANO DE OBRA CR1  Falta de capacitacion al S/. 4,879.06

MATERIALES CR2

personal sobre métodos de
trabajo

Falta de un pedido optimo de
materiales

S/. 738,946.80

METODO CR3  Falta de un control de entradas S/. 16,965.60
y salidas del inventario
MAQUINARIA CR4  Falta de equipos disponibles S/ 719.67
para traslado de material
MEDICION CR5  Falta de analisis de datos S/. 3,832.92
MEDIO CR6  Faltade ordeny limpieza en S/. 3,494.64
AMBIENTE almacén
Total S/. 768,838.09

Fuente: Elaboracién Propia

1.2. Antecedentes de la Investigacion

Hoy en dia, las empresas buscan ser mas competitivas, sin embargo; las constructoras

presentan problemas de baja rentabilidad, es por ello que se realiz6 una investigacion

de tesis (3 internacionales. 3 Nacionales y 3 locales) la cual se presenta a continuacion:

A. Internacionales

En el trabajo presentado por Raul Gomez y Oscar Guzman (2016), “Desarrollo de

un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y

herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria sélida Ltda.”

en Universidad Libre, Bogota, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial.

Planteamiento de la problematica que, como muchas compaiiias de la construccion

en el entorno, tiene la empresa Ingenieria Sélida Ltda., en la medida que no se han

consolidado sistemas de inventarios eficientes que se manejen homogéneamente

dentro de todos sus proyectos. Para tener bases teoricas sobre la mejor forma de
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lograr implantar los mismos en esta empresa se hace una revision bibliogréfica en
temas como son el contexto de la construccion en Colombia, la gestion y sistemas

de inventarios, stock, sistema ABC y manejo de almacenes.

En el trabajo presentado por Alejandro Obando (2014), “Planeacion de
requerimiento de materiales para la gestion y control de inventario de
empaques en la empresa AMCOR RIGID PLASTICS Ecuador S.A”, en la
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

En el presente trabajo de investigacion se podra apreciar el desarrollo de una
herramienta basada en la metodologia Planeacion de Requerimiento de Materiales
(MRP), para la gestion y control del inventario de empaques en la empresa Amcor
Rigid Plastics Ecuador S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil. La metodologia
MRP es frecuentemente utilizada en las empresas del sector industrial que poseen
lineas de produccién con requerimiento de diversas piezas 0 componentes para
mantenerse operativas; es decir, que no solo requieren de materias primas. Las
principales fuentes de informacion con las que cuenta la herramienta en mencién
son el Plan Maestro de Producciéon (MPS), mismo que la compafiia desarrolla
mensualmente y ajusta de manera semanal segun las variaciones en la demanda o
eventos no previstos como por ejemplo dafios en las maquinarias, asi coordina y
ejecuta sus procesos productivos acorde a lo planificado, y a las Listas de
Materiales (BOM) que se encuentran detalladas dentro de la plataforma
informatica de la empresa. Dentro de la presente investigacion también se explican
los principales elementos que intervienen en la cadena de suministro, y como éstos
afectan al costo y al nivel de servicio que finalmente se transmite al consumidor

final. Con el desarrollo de la herramienta basada en la metodologia MRP se busca
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la eliminacion de rupturas de inventario, es decir, evitar que las existencias en
bodega lleguen a cero, también, procurar no mantener excesivos niveles de
empaques almacenados, debido a que estarian expuestos a deterioros y no podrian
ser utilizados dentro de los procesos productivos de la compafiia; adicionalmente
se pretende llevar a cabo la oportuna organizacion de los recursos necesarios para

la recepcidn de despachos programados con los proveedores.

En el trabajo presentado por Jessica Loja (2015), “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CiA. LTDA.” en la
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

El primer capitulo abarca la fundamentacion cientifica describiendo de manera
tedrica, conceptual, y viene a constituir el sustento de esta investigacion. En este
capitulo abarcamos temas relacionados a los inventarios, ya que es de vital
importancia para la realizacion de este trabajo el conocimiento de estos temas.
Tiene como objetivo, tipos de inventarios, métodos de costeo, sistemas de
inventarios, las técnicas para el control del inventario, etc.

En el segundo capitulo nos adentramos en conocer mas de la empresa, detallando
la historia de la empresa, la misién, vision, objetivos, también se realiza una Matriz
FODA, situacion actual de la empresa, el control actual de los inventarios y la
descripcion de la estructura de la bodega.

En el capitulo tres se realiza las propuestas de sistemas de gestién para los
inventarios, el este capitulo gracias a la teoria expuesta con anterioridad se da una
propuesta de implementacion de las 5S japonesas, con las cuales se podra incluir

orden, limpieza, higiene, estandarizacion y crear una cultura de autodisciplina en
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sus empleados, otra propuesta para la administracion es llevar toda la

documentacidn necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios.

B. Nacional
En el trabajo presentado por Juan Quevedo (2010), “Analisis, diagnéstico y
propuesta de mejora de la cadena logistica y de planeamiento de las compras
de una empresa peruana comercializadora de productos quimicos” en la
Universidad Pontifica Catdlica del Per(, para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial.
El estudio se orienta al diagndstico de las operaciones de una empresa
comercializadora de productos quimicos, en donde se us6 como marco de
referencia el modelo SCOR, para el analisis y diagnéstico de la cadena de
suministro, de manera que se determiné cuales fueron las mejores practicas para la
empresa en mencion, con la finalidad de ofrecer las propuestas de mejora y medir
el impacto de la aplicacion de esta metodologia en el control de la aplicacion de
esta en el control de las operaciones de la cadena logistica. Finalmente, con este
estudio se evidenci6 la forma en la que el &rea comercial afectaba el desempefio de
la cadena de suministro, al no contar con estimados de venta, comprometer
unidades no disponibles, modificar los programas de produccién, no respetar las
unidades de medida de despacho estandares y contar con permisos para la

colocacion de 6rdenes de compra.

En el trabajo presentado por C. A. Vitarte (2016), “Propuesta de un sistema de

gestion logistica para optimizar el control de los inventarios de una Empresa
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Constructora Corporacion” en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Perd.

En el &rea de almacén no se tiene el control de las compras, almacenamiento y
salida de los materiales de construccién, el cual no se cumple con los procesos que
intervienen en la gestion logistica, generando descontroles en los inventarios. Es
por ello que se propone un sistema de gestion logistica donde se pretendera dar
respuesta a la siguiente interrogante: ;De qué manera la propuesta de un sistema
de gestion logistica contribuye a optimizar el control de inventarios en una empresa
constructora? El sector construccion peruano no escapa a la necesidad de optimizar
su estrategia competitiva en el &mbito, sin embargo, en la actualidad no se tiene un
desarrollo logistico que le permita lograr ventajas competitivas a través del mismo.
La evaluacion de una gestion logistica en los almacenes de las empresas es muy
necesaria, ya que si se cumple de manera adecuada con todos los procesos, ayuda
a disminuir los costos, evitando mermas y desmedros. Las empresas constructoras
manejan sus insumos en base a avances de obras, Ilamados también valorizaciones
de obras, el cual, en el control de cada material de construccion se vuelve necesaria
la existencia de una gestién logistica que organice este movimiento, de manera que
incluye la compra, almacenamiento, reposicion de materiales y salida de los
materiales a produccion segun lo planificado, con el fin de mantener en orden los
contratos de obras. Al evaluar todo este proceso desarrollado en esta entidad y, al
determinar de qué manera influye en el control de los inventarios; se plantea
mejoras de solucidn, estableciendo un sistema de gestion logistica e implantando
politicas de control en los almacenes, con el fin de lograr desarrollar un adecuado
proceso en la compra, almacenamiento y despacho de los insumos, obteniendo un

control sobre sus inventarios, y determinar de manera correcta su valuacion. Para
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ello se plantea flujo gramas de mejora continua con el fin de establecer estandares

en los procesos logisticos.

En el trabajo presentado por Christiam Goyzueta (2017), “Anélisis de la Gestion
Logistica de la Empresa de Transportes Elio S.A.C. para la Formulacion de
una Propuesta de Mejora” en la Universidad Tecnoldgica del Perd, Arequipa.

El presente trabajo es una tesis de investigacion que tiene como objetivo principal
brindar una mejora en la gestion logistica, logrando cumplir el objetivo citado a
través de una descripcion y evaluacion de los procesos de compras,
almacenamiento y despacho de los bienes almacenados, para el cual se realizd un
estudio con la finalidad de ver la situacion actual de los procesos de compras,
almacenamiento y despacho de los diferentes materiales y/o componentes que los
usuarios necesitan, al igual que un estudio de tiempos en horas’/hombre. A partir
de los problemas encontrados, se puede dar una propuesta de mejora para la gestion
logistica, en los procesos de compras y almacén se propone un procedimiento
adecuado para las diferentes actividades de compras, y propuesta de formatos
adecuados para los documentos que se utilizan. Finalmente, después del estudio de
horas/hombre, se puede precisar que se pierde mucho tiempo en el despacho de los
materiales, porque no se tiene un correcto orden desde las compras, hasta el
almacenaje. Siendo el problema principal que no se tiene control de las compras,
no se tiene infraestructura adecuada para el almacenaje y procedimientos

adecuados.
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C. Local

En el trabajo presentado por José Géalvez y Joseé Silva (2015), “Propuesta de
mejora en las areas de Produccion y Logistica para reducir los Costos en la
empresa MOLINO EL CORTIJO S.A.C. — Trujillo” en la Universidad Privada
del Norte, Trujillo, Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial.
La presente tesis consiste en una propuesta de mejora en las areas de produccién y
logistica en la empresa Molino - El Cortijo S.A.C. que tiene como objeto reducir
los costos de esta. Se realizd un diagndstico de la empresa y posteriormente se
utilizaron métodos de ingenieria como: Mantenimiento preventivo, Plan maestro
de produccion Layout de planta, Método 5°S, Kardex y Método ABC.
Posteriormente se realiz6 un andlisis econdmico para comprobar que el estudio
realizado es viable para la empresa. El resultado de los anélisis realizados con las
metodologias nos permitid reducir un total de S/. 36612.45 anuales. Los costos de
almacén bajaron en un 4%, aumentaron las actividades productivas en un 13%, se
logré reducir las paradas de maquina por mantenimiento correctivo, implementar
control de inventarios, agilizar procesos de blsqueda y organizar los productos con
una inversion que, al afio, nos permite llegar a obtener un Valor Actual Neto

(VAN) de S/. 2851.19 nuevos soles y una Tasa Interna de Retorno del 25.38%.

En el trabajo presentado por Rafael Donayre (2017), “Gestién de almacén en una
empresa constructora en el distrito de San Isidro 2017” en la Universidad César
Vallejo. Trujillo.

La investigacion efectuada se basé en el paradigma interpretativo, contrastando las
teorias administrativas y logisticas del producto previamente definido. De esta
manera ha sido necesario hacer énfasis que la investigacion se desarrollé bajo el

enfoque cualitativo, por lo que el investigador interpretd a su manera enfocado a
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los objetivos siendo el investigador quién le da sentido al estudio. El disefio de la
investigacion fue un estudio de caso, la poblacion de estudio fueron los
trabajadores inmersos directamente en la gestion de almacén de la empresa
constructora y asimismo para la recopilacion de datos utilizamos la técnica de

entrevista y como instrumento las guias de entrevistas.

En el trabajo presentado por Alonzo y Vargas (2018), “Propuesta de mejora en
las areas de produccion y logistica para incrementar la rentabilidad en la
empresa de Calzado Falbric S.A.C — Trujillo - 20177, en la Universidad Privada
del Norte, Trujillo. Tuvo como objetivo general el desarrollo de una Propuesta de
mejora en las areas de Produccion y Logistica para incrementar la rentabilidad en
la empresa de calzado FALBRIC S.A.C, utilizando las siguientes herramientas:
MRP, AMEF, Capacitacion, Andlisis de perfil, Kardex. Esta tesis concluye que:
Con la propuesta de Gestion de Produccién y Logistica, se pasé de tener un
sobrecosto de S/. 45,372.06 anual, a tener un costo mejorado de S/. 12,340.53;
obteniendo un ahorro de S/ 33,031.53 anual.
1.3. Bases Tedricas
1.3.1. Almacenes
Anaya J. (2007) expresa que, un almacén puede considerarse como un centro
de produccion en el que se efectla una serie de procesos relacionados con:
e Recepcion, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos.
¢ Almacenamiento de productos en condiciones eficaces.
e Recogida de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo al

requerimiento del cliente
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Tipos de almacenes Dentro de los tipos de almacenes existentes, menciona los

siguientes:

Almacenes Industriales: Comprende el conjunto de almacenes de una
industria para almacenar las materias primas y los productos terminados.
Almacén de Materia Prima: Almacena las materias primas que
intervienen directamente en la composicion de los productos terminados.
Almaceén de Productos Semielaborados: Dedicado al almacenamiento de
los materiales que han sufrido algunas transformaciones en el proceso
productivo.

Almacén de Piezas de Recambio: Para almacenar piezas destinadas al
servicio de posventa, con el objeto de efectuar reparaciones.

Almacén de Productos Terminados: Destinados a almacenamiento de
productos para ser suministrados o entregados a los clientes.

Almacén de Herramientas y Utillaje: Controla todos los aspectos
relativos al instrumental de produccion, como herramientas, plantillas,
matrices, etc.

Almacén de Aprovisionamiento en General: Para almacenamiento de
insumos que intervienen indirectamente en la fabricacion, tal es el caso
de combustibles, aceites, lubricantes, material de embalaje.

Almacén de Distribucion: Destinados a almacenar y vender articulos,
productos, colocados a disposicion del consumidor.

Depositos: Lugar concebido y equipado para las mercaderias colocadas
en depdsitos por trato entre el depositante y el depositario, esto
normalmente corresponde al concepto de Almacenera no hay que

confundir con aquel que normalmente se utiliza para guardar los bienes
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que ya no se utilizan, es decir, los obsoletos, se guarda sin criterio sin
orden.

Técnicas de almacenamiento

Con respecto a las técnicas de almacenamiento que se pueden aplicar, resaltan

las mencionadas a continuacion:

e Enestanteria:
El almacenamiento en estanterias y estructuras consiste en situar los
distintos tipos y formas de carga en estantes y estructuras alveolares de
altura variable, sirviéndose para ello de equipos de manutencion manual
0 mecénica. Se debe calcular la capacidad y resistencia, los materiales
mas pesados, voluminosos y toxicos, se deben almacenar en la parte baja.
Existen distintos tipos de almacenamiento en estanterias y estructuras:

v" Almacenamiento estatico: Sistemas en los que el dispositivo de
almacenamiento y las cargas permanecen inmoviles durante todo
el proceso.

v" Almacenamiento mavil: Sistemas en los que, si bien las cargas
unitarias permanecen inmdviles sobre el dispositivo de
almacenamiento, el conjunto de ambos experimenta movimiento
durante todo el proceso.

¢ En apilamiento ordenado:
Tener en cuenta la resistencia, estabilidad y facilidad de manipulacion de
embalaje. Se debe cubrir y proteger el material cuando este lo requiera.
v" Almacenaje al piso: Se define como producto no pulverizable

aquel que por sus dimensiones y caracteristicas fisicas no hagan
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posible su apilamiento en un pallet de 1x 1.2 m Una posicién es un
area de dimensiones 1 x 1 m.

v Sistemas de bloques apilados: Consiste en ir apilando las cargas
unitarias en forma de bloques separados por pasillos con el fin de
tener un acceso facil a cada uno de ellos. Este sistema se utiliza
cuando la mercancia estd politizada y se recibe en grandes
cantidades de distintas referencias. Se trata de una modalidad de
almacenamiento que se puede usar en almacenes que tienen una
altura limitada y donde el conjunto de existencias esta compuesto
por un nimero reducido de referencias o productos.

Costos de Almacenamiento

Respecto a los costos de almacenamiento, segun Parra (2005), la clasificacion
de los costos de almacenamiento que seguidamente se incluyen, se realiza por
actividad (almacenaje y manutencion), por imputabilidad (fija 'y variable) y por
origen directo e indirecto. Almacenar supone altos costos, mucho mayor que
los antiguos administradores de empresas suponian, ya que aquellos costos que
se consideraban, ahora se les afiaden los costos nuevos y cada vez mayores son
los costos de obsolescencia y de oportunidad. Es por ello, que actualmente se
desea evitar los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion del
Stock, incluyendo todos los costos directamente relacionados con la titularidad

de los inventarios tales como:

e Costos Financieros de las existencias.
e Gastos del Almacén.
e Seguros.

e Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.
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Dependen de la actividad de almacenaje, si esta gestionado por la empresa o no,
o de que la mercancia este almacenada en régimen de deposito por parte del

proveedor o de que sean propiedad del fabricante.

Para dejar constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una relacién
pormenorizado de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o posesion de

los stocks en el caso més general posible.

1.3.2.Codificacion y Clasificacion de Materiales

Segln Vazquez, V. (2011). Asi clasificar un material es agruparlo de acuerdo
con su dimension, forma, peso, tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La
clasificacion debe hacerse de tal modo que cada género de material ocupe un
lugar especifico, que facilite su identificacion y localizacion de la bodega. La
codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar
significa representar cada articulo por medio de un cédigo que contiene las
informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y letras. Los
sistemas de codificacion mas usadas son:

e Codigo alfabético

e Codigo numérico

e Cddigo alfanumérico
El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una
de las cuales identifica determinadas caracteristicas y especificaciones. El
sistema alfanumeérico limita el nimero de articulos y es de dificil memorizacion,
razon por lo cual es un sistema poco utilizado. El sistema alfanumérico es una
combinacion de letras y numeros y abarca un mayor niumero de articulos. Las
letras representan la clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los

numeros representan el cadigo indicador del articulo.
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Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de
articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus
respectivos nombres, marcas, tamafios, etc. Para facilitar la administracion de
los materiales se deben clasificar los articulos con base en un sistema racional,
que permita procedimientos de almacenaje adecuados en la bodega y control
eficiente de las existencias. Se da el nombre de clasificacion de articulos a la
catalogacion, simplificacidn, especificacion, normalizacién, esquematizacion y
codificacion de todos los materiales que componen las existencias de la

empresa.

Clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma, peso,
tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacién debe hacerse de tal modo
que cada género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su
identificacion y localizacion de la bodega, la codificacion es una consecuencia

de la clasificacion de los articulos.

Codificar significa representar cada articulo por medio de un cédigo que
contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y
letras. Los sistemas de codificacion méas usadas son: codigos alfabéticos,
numéricos y alfanuméricos. El sistema alfabético codifica los materiales con un
conjunto de letras, cada una de las cuales identifica determinadas caracteristicas
y especificacion. El sistema numérico limita el nimero de articulos y es de
dificil memorizacion, razén por la cual es un sistema poco utilizado. El sistema
alfanumérico es una combinacion de letras y nimeros y abarca un mayor
namero de articulos. Las letras representan la clase de material y su grupo en

esta clase, mientras que los numeros representan el codigo indicador del
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articulo. El sistema alfa numérico de codificacion de materiales es el més
utilizado en las empresas por su simplicidad, facilidad de informacion e

ilimitado numero de articulos que abarca.

1.3.3.Diagrama Ishikawa

Javier Garcia 'y Verdugo Sénchez (2015) consideran que el diagrama de espina
de pecado, también conocido como diagrama Causa y Efecto (C&E) o diagrama
de Ishikawa en referencia a su creador, el profesor Kaoru Ishikawa, es una
excelente herramienta cuando es necesario identificar la causa raiz de un
problema. También es una buena herramienta cuando hay varias causas posibles
a investigar. Normalmente el diagrama de Ishikawa es una metodologia a
emplear dentro de un equipo, generando una lluvia de ideas o brainstorming que
permite recoger todas las posibles causas que han provocado un problema.

La forma de realizar un diagrama de espina de pescado no es tan compleja:

¢ Identificacién del problema. Es necesario establecer un alcance pequefio y
manejable, esto es, centrarse en un problema de calidad especifico, como
puede ser el problema que ha generado una reclamacidn de cliente. Cuando
existen muchos problemas se suele recurrir al diagrama de Pareto para
reducir el alcance, ya que esta otra herramienta permite la priorizacion de
los problemas.

e Se escribe un enunciado del problema en un pizarron o portafolio,
dibujando un cuadrado o un circulo alrededor de esta leyenda.

e A continuacion, se dibujan las principales ramas o huesos del diagrama.

e Etiquetar cada rama / hueso. Generalmente, en todas las teorias de uso de

este diagrama se recomienda emplear las 6M: Mano de obra (personas),
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Maquinas (equipos e instalaciones), Métodos (procedimientos e
instrucciones de trabajo), Materiales, Medio Ambiente y Management
(direccion), para después comenzar a emplear las etiquetas especificas
entorno al trabajo como, por ejemplo: adiestramiento de los operarios, linea
de fabricacion automatica/manual, método de medida, aseguramiento de la
calidad, mantenimiento periddico, productividad, herramientas de
fabricacion, historico de defectos internos, etc.

e Realizar un brainstorming o lluvia de ideas entre los integrantes del equipo
registrando las causas en las ramas / huesos en funcién de la categoria
(etiqueta) a la que pertenezcan. Se trata solamente de registrar todas
las causas posibles evitando el entrar a hallar soluciones en este punto.

e ldentificar qué causas son las mas susceptibles de haber causado el
problema y con el mayor impacto. Validar que hay una verdadera causa y
efecto con estas condiciones.

e Realizar un analisis de la causa raiz de las causas principales. Algunos
equipos prefieren el uso sistematico de la herramienta 5 por qués cuando
desarrollan el diagrama Fishbone, precisamente para llegar a la causa raiz
de todos los factores que han contribuido al problema. EI empleo de los 5
por qués no es siempre simple y facil, como habitualmente suele creerse,
ya que durante la investigacion de la causa raiz pueden surgir varias
trayectorias complejas al responder cada uno de los por qués, con la

intervencion de diversos factores en cada una de estas trayectorias.
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e ldentificar e implementar las acciones correctivas y preventivas que

eliminen las causas raiz del problema.

| Equiprrent | | Process | | People

e
Primary Cause

S Secondary
Cause

e

| sveenss | | Environment | | Mraagernent |

- EFFECT

Figura 8. Diagrama Ishikawa
Fuente: Fishbone Diagram en linea

1.3.4.Diagrama Pareto
El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que
permite discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos
y vitales) y las que lo son menos (los muchos y triviales). Sales, M. (2006).
Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden resumirse en:
e Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mas impacto,
optimizando por tanto los esfuerzos.
e Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas.
e Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar
otras y ser resueltas.
e Suvision grafica del analisis es facil de comprender y estimula al equipo

para continuar con la mejora.
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Figura 9. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia

1.3.5. Distribucion de Planta o Layout

La distribucién de planta es un importante prerrequisito para una operacion
eficiente y también resuelve cantidad de problemas comunes a todas las
empresas. Una vez que se ha decidido la localizacion de la planta, la siguiente
tarea importante antes de la gestion de la empresa, es planificar el disefio de las
instalaciones industriales de la planta.

Segun James Lundy, “La distribucion en planta implica idénticamente la
asignacion de espacio y la disposicién del equipo de tal manera que los costes
operativos totales se reduzcan al minimo”.

En palabras de Mallick y Gandreau,” La distribucion de planta permite
determinar y disponer la maquinaria y equipos disefiados de una planta en el

mejor lugar, para permitir el flujo mas rapido de material, al menor costo y con
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la minima manipulacion posible, desde la recepcion de la materia prima hasta la

entrega del producto terminado”.

Segiin Apple, “El layout de la planta es planificar el camino que cada
componente/parte del producto debe seguir a través de la planta, coordinando las
distintas partes para que los procesos de fabricacion puedan llevarse a cabo de
la manera mas economica, luego preparar el dibujo u otra representacion de la

disposicion y finalmente ver que el plan se pone en practica correctamente”.

En palabras de Sansonneti y Malilick (Gestion de la fabrica, vol. 103): “La
distribucion en planta consiste en planificar el equipo adecuado, junto con el
lugar adecuado, para permitir la elaboracion de una unidad de producto de la

manera mas eficaz, a la menor distancia posible y en el menor tiempo posible”.

1.3.6. KARDEX

De acuerdo a Saavedra, C. (2005). El Kardex es un documento, tarjeta o registro
utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el método
de permanencia en inventarios, con este registro podemos controlar las entradas
y salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que
posee la empresa para la venta.

Es un documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del
bien o producto, existen muchos tipos de Kardex, pero como se habla de
inventarios se hace referencia a las tarjetas Kardex de inventario, las cuales
permiten tener reportes con informacion resumida acerca de las transacciones de

inventario de la compaiiia.

Ramirez Montalvan Claik Lennin Pag. 36



A

LI
“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA

4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

Se puede realizar un seguimiento de los movimientos de los inventarios y de los
costos de mercancias en los almacenes. Estos costos se calculan de acuerdo a la
compafiia.
Lo verdaderamente importante de la tarjeta Kardex en los inventarios es que
proporcionan informacién y ayudan al control de los mismos, pero para ello se
debe tener un claro concepto de lo que son los inventarios y una buena
clasificacion de los mismos. Por tal motivo los principales tipos de inventarios
son:

e Inventarios de Materias Primas.

e Inventarios de Productos en Proceso.

e Inventarios de Productos Terminados.

e Inventarios de Mercancias no Fabricadas por la Empresa.

e Inventarios de Materiales, Repuestos y Accesorios.

e Inventarios de Envases y Empaques.

Inventarios en Transito.

Anteriormente se dijo que los tipos de inventarios dependen de la empresa, pues
lo que para una empresa puede ser un producto terminado, para otra puede que
no, y lo que para una empresa puede ser mercancias no fabricadas por la empresa,
puede que para otra sean materiales, repuestos y accesorios. Ejemplos: para el
matadero la carne es un producto terminado, pero para un restaurante es una
materia prima y para un almacén de repuestos una llanta es una mercancia no

fabricada por la empresa, mientas que para un taller es un repuesto.

Es por eso que los inventarios se clasifican de estas 7 formas y cada empresa
clasifica segun su objeto social. Para lograr una buena clasificacién se ampliara

la explicacion de cada tipo de inventarios.
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e Inventarios de Materias Primas: Son aquellos bienes adquiridos para
una transformacién obteniendo asi un bien terminado. Ejemplo: en las
panaderias la harina, azicar y huevos hacen parte de las materias primas
mientras que los panes y postres son los productos terminados.

¢ Inventarios de Productos en Proceso: Son aquellos bienes que no estan
listos para ser vendidos pero que ya tuvieron una transformacion y no
se clasifican en materias primas. Ejemplo: Una carpinteria compra
madera, pintura, y demas materiales para hacer muebles y venderlos,
cuando tiene el producto sin terminar hace parte de los inventarios en
proceso como lo es una cama que falta ser pintada para poder ser
vendida.

e Inventarios de Productos Terminados: Son aquellos productos que ya
cumplieron completamente con su proceso de transformacion es decir
la cama de la carpinteria del ejemplo anterior pero ya pintada y lista
para la venta. Esto son los productos terminados.

¢ Inventarios de Mercancias no Fabricadas por la Empresa: Son aquellos
bienes que estan terminados, pero no son producidos por la misma
empresa como ejemplo tenemos las comercializadoras que compran y
venden la cama que para la carpinteria es un producto terminado pues
fue alli donde se fabricd, es una mercancia no fabricada por la empresa
para la comercializadora que la vende.

¢ Inventarios de Materiales, Repuestos y Accesorios: Son aquellos bienes
gue como su nombre lo indica, no son para ser vendidos ni
trasformados, sino que ayudan al cumplir con la razén social de la

empresa, las llantas para las flotas de transporte hacen parte de sus
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inventarios de materiales, repuestos y accesorios pues su finalidad es
transportar personas, pero para ello necesitan los buses y estos a su vez
las llantas.

e Inventarios de Envases y Empaques: Son aquellos bienes que sirven de
empaque y/o envase; como lo son las botellas para las empresas de
bebidas, jugos y refrescos.

¢ Inventarios en Transito: Son aquellos productos que no se encuentran
en la bodega de la compafiia, pero son de ella, este tipo de inventario se
usa para la compra de productos importados que al entrar a las bodegas
de la empresa pasan a ser otro tipo de inventario.

Teniendo un mejor conocimiento de los tipos de inventarios se puede entender
coémo la tarjeta Kardex ayuda a tener un conocimiento y un control de los
inventarios, pues muchas empresas no tienen un tipo de inventario, sino por el

contrario, varios y en ocasiones pueden manejar los 7 inventarios al tiempo.

Las grandes empresas compran materia prima para elaborar productos
terminados, para los cuales necesitan de maquinaria, las cuales pueden sufrir
dafos y necesitar de repuestos, repuestos que no son fabricados por la empresa,
sino que son comprados en otras y en muchos casos en el exterior pero para tener
un control de los costos, tienen productos en proceso que finalmente se
convierten en productos terminados pero para la comercializacion de sus
productos terminados necesitan envases y empaque. Este es un claro ejemplo de

una empresa que maneja los 7 tipos de inventarios.

Para la administracion de los inventarios a través de la tarjeta Kardex es

necesario utilizar un método y un sistema de administracion.

Los Sistemas de administracion de inventarios son 2:
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e Sistema periodico

e Sistema permanente
En el sistema periodico se realiza periddicamente mientras que el sistema
permanente es de una forma mas cotidiana es decir més repetitiva. Los Métodos

de administracién de inventarios son 3:

v' P.E.P.S.: Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que
se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos
productos comprados mas recientemente, por tal motivo se conoce
como Primeros en Entrar, Primeros en Salir.

v' U.E.P.S.: Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que
se adquirieron recientemente, por lo que en los inventarios quedaran
aquellos productos comprados méas de forma mas antigua, por tal
motivo se conoce como Ultimos en Entrar, Primeros en Salir.

Promedio Ponderado: Consiste en dar salida a los inventarios de una forma, que
los inventarios quedan tienen un valor equilibrado, por tal motivo se conoce con

este nombre.

1.3.7.Sistema ABC
Del Rio, C (2000) explico, que el Método de "Costos basado en actividades"
(ABC) mide el costo y desemperio de las actividades, fundamentando en el uso
de recursos, asi como organizando las relaciones de los responsables de los
Centros de Costos, de las diferentes actividades.
Se clasifican los articulos en clases, generalmente en tres (A, B o C), permitiendo
dar un orden de prioridades a los distintos productos:

e Atrticulos A: Los mas importantes a los efectos del control.
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e Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

e Articulos C: Los de importancia reducida.
La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo existir cualquier nimero
de clases. También el porcentaje exacto de articulos de cada clase varia de un
inventario al siguiente. Los factores més importantes son los dos extremos: unos
pocos articulos significativos y un gran numero de articulos de relativa
importancia. Esta relacién empirica, ha demostrado ser una herramienta muy util
y sencilla de aplicar a la gestion empresarial. Permite concentrar la atencion y
los esfuerzos sobre las causas méas importantes de lo que se quiere controlar y

mejorar.
El método o grafico ABC puede ser aplicado a:

e Lasventas de laempresay los clientes con los que se efectian las mismas
(optimizacion de pedidos).
e El valor de los stocks y el numero de items de los almacenes.
e Los costos y sus componentes
Un aspecto importante para el analisis y la administracién de un inventario es
determinar qué articulos representan la mayor parte del valor del mismo,
midiéndose su uso en dinero, y si justifican su consecuente inmovilizacion

monetaria.

Estos articulos no son necesariamente ni los de mayor precio unitario, ni los que
se consumen en mayor proporcion, sino aquellos cuyas valorizaciones (precio
unitario x consumo o demanda) constituyen porcentajes elevados dentro del

valor del inventario total.

Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del total de los articulos,

representan un 80% del valor del inventario, mientras que el restante 80% del
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total de los articulos inventariados, alcanza el 20% del valor del inventario total.
El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley del menos significativo) es una
herramienta que permite visualizar esta relacion y determinar, en forma simple,
cudles articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los

recursos de inventario y permitiendo tomas de decisiones mas eficientes.

Céardenas L. (1995), lo define como un proceso gerencial que ayuda en la
administracion de actividades y procesos del negocio, en y durante la toma de

decisiones estratégicas y operacionales.

Teniendo como objetivo, la asignacion de costos en forma mas racional para
mejorar la integridad del costo de los productos o servicios. Preve un
enfrentamiento méas cercano o igualacién de costos y sus beneficios, combinando
la teoria del costo absorbente con la del costeo variable, ofreciendo algo mas

innovador.

Por otro lado, Horngren y Stratton. (2001) lo describen como un sistema que
primero acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de una
organizacion y después asigna los costos de actividades a productos, servicios u

otros objetos de costo que causaron esa actividad.

Su metodologia se basa en el tratamiento que se les da a los Gastos Indirectos de

Produccion (GIP) no facilmente identificables como beneficios.

Muchos costos indirectos son fijos en el corto plazo, ABC toma la perspectiva
de largo plazo, reconociendo que en algin momento determinado estos costos
indirectos pueden ser modificados por lo tanto relevantes para la toma de

decisiones.

Las actividades también reciben el nombre de "transacciones", los conductores

de costos (cost drivers) son medidas del nUmero de transacciones envueltas o
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involucradas en una actividad en particular. Los productos de bajo volumen
usualmente causan mas transacciones por unidad de produccion, que los
productos de alto volumen, de igual manera los procesos de manufactura
altamente complejos tienen mas transacciones que los procesos mas simples.
Entonces si los costos son causados por el nimero de transacciones, las
asignaciones basadas en volumen, asignaran demasiados costos a productos de

alto volumen y bajos costos a productos de poca complejidad.

Anteriormente en la mayoria de los centros de costos el unico factor de medida
para asignar los costos a los productos era usando factores en base a las horas
maquina u horas hombre, que pueden reflejar mejor las causas de los costos en
su ambiente especifico.

El costo ABC utiliza tanto la asignacion (Cost Drivers) basada en unidades,
como los usados por otras bases, tratando de producir una mayor precision en el

costo de los productos.

Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area de logistica sobre los costos
operativos de una empresa constructora en la ciudad de Trujillo?

Objetivos

1.5.1.Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de logistica sobre los

costos operativos de una empresa constructora en la ciudad de Trujillo .

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacién actual del area de Logistica de una

empresa constructora en la ciudad de Trujillo.
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e Proponer la Implementacion metodoldgica, técnicas y herramientas de
ingenieria para la mejora de area de Logistica en una empresa constructora

en la ciudad de Trujillo.

e Determinar los métodos, técnicas y las herramientas de Ingenieria Industrial
a utilizar, para la mejora del &rea de Logistica de una empresa constructora
en la ciudad de Trujillo.

e Analizar la factibilidad econdmicamente de la mejora en el area de Logistica
en una empresa constructora de la ciudad de Truijillo.

e Determinar la variacion de los costos operativos como efecto de la
implementacién de la propuesta en una empresa constructora de la ciudad de

Trujillo.

1.6. Hipotesis
La propuesta de mejora en el area de logistica reduce los costos operativos de una

empresa constructora en la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.2.

El tipo de investigacion aplicada responde a la necesidad del estudio cientifico orientado

a resolver problemas dentro de una empresa y controlar situaciones practicas.

Haciendo uso para ello, un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de

diagnosticar y resolver problemas fundamentales.

Sabiendo que esta investigacion es completa y especifica decimos que esta basada en

ciencias formales y exactas.

2.1.1.Segun orientacion y propdsito
Investigacion Aplicada

2.1.2.Segun el disefio de investigacion
Investigacion Diagnostica o Propositiva

2.1.3.Segun el enfoque

Investigacion basada en ciencias formales y exactas

Meétodos

El presente trabajo de investigacion se inicia con la exploracién y analisis de la empresa
con el objetivo de generar un diagnostico que permita concluir en el desarrollo de una

propuesta y asi alcanzar una investigacién aplicada.

A continuacion, se presentaran de manera precisa los entregables de ambos tipos de

investigaciones.
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2.2.1 Diagnostico: Caracteristicas.
En esta parte se determinan y analizan las causas raices que ocasiona un

incremento de los costos y una reduccion de la rentabilidad.

2.2.2. Desarrollo de la propuesta: Caracteristicas.
En esta etapa se desarrollan mateméaticamente las herramientas de mejora para

determinar un beneficio econdémico a través de una propuesta.

2.3. Procedimiento
Diagnostico
Luego de observar y analizar de manera general la situacion real de la empresa de
construccion se procede a consolidar la informacion obtenida, se identificaron las
causas raices de los problemas existentes mediante el diagrama Ishikawa. Este
procedimiento de recoleccion de datos se aplico a los operarios y trabajadores del area
de logistica, asi mismo se tuvo en cuenta la opinién del jefe de &rea de logistica de la
empresa constructora.
Se determind el nivel de importancia de cada causa raiz, para continuar y emplear
correctamente el diagrama de Pareto para excluir las causas raices principales de las
menos importantes.
Solucion Propuesta
Se desarrollaron las metodologias, herramientas y técnicas de Ingenieria Industrial
para la mejora del area de Logistica con el objetivo de reducir los costos operativos y

optimizar el trabajo de la empresa constructora.
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Evaluacién Econdmica Financiera

Para poder llevar a cabo la evaluacién econémica financiera, se realizé un presupuesto de la
propuesta de mejora, posteriormente un flujo de caja proyectado y finalmente se calcul6 el

VAN, TIR, ROl y la relacion Beneficio Costo.

2.3.1. Diagnostico de la realidad actual
2.3.1.1. Datos de la empresa

A. Generalidades de la empresa

Tabla 5

Descripcion de la empresa constructora.
GESTION: PRIVADA
LUGAR: TRUJILLO
ESTADO: ACTIVO

Fuente: Elaboracién Propia

Organigrama

Gerente
General

1
Secretaria Director de
l Administrativa Il Contadora Il Proyectos |
Residente de Dpto. Jefe de
Obra Contratacién Logistica

l Obreros

Figura 10. Organigrama de la Empresa Constructora.
Fuente: Elaboracion Propia
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B. Mision y Vision

Misién

Somos una empresa cuya mision es brindar servicios de ingenieria,
construccidn, mantenimiento y concesiones; contribuyendo asi con el éxito
de nuestros clientes y el desarrollo del pais.

Nuestro accionar privilegia la calidad, la seguridad y la preservacion del
medio ambiente, en armonia con las comunidades donde se realizan
nuestras actividades; desarrollando con nuestros colaboradores las mejores
practicas de trabajo y ampliando nuestros conocimientos en un grato
ambiente laboral y logrando una rentabilidad adecuada para nuestros

accionistas.

Vision

Nuestra vision es afianzarnos como una empresa lider en el mercado
nacional con proyeccién internacional en servicios de ingenieria,
construccién, mantenimiento y concesiones; sustentada en el trabajo

responsable, dedicado e innovador de sus directivos y colaboradores.

C. Clientes

ServiMont

¢ Hospital Regional Docente de Trujillo
o Policia Nacional del Perd

e Corporacion AUGE-JOE SAC

e JG Arkin

e CVP Contratistas S.A.C.
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D. Andlisis Foda

Tabla 6
Andlisis Foda

PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

FORTALEZAS
 La empresa cuenta con personal
destinado a cada funcion.
* Capacita de forma constante a todos
los trabajadores.
* Tiene su propio equipo de transporte
para trasladar los materiales que se
utilizan.
» Posee materiales contemporaneos y
sistemas constructivos innovadores.
» Sus proyectos de ingenieria e
infraestructura son de gran calidad.
* Los proyectos cumplen con los
estandares de calidad y plazos fijados.
* La empresa cumple con todas sus
obligaciones y pagos.

 Variedad y calidad en los servicios.

* Buen clima laboral.

OPORTUNIDADES

» Cuenta con la posibilidad de obtener

acceso a créditos.

* Puede computarizar su sistema
contable.
* Cuenta con proveedores que le

suministran materiales de importancia

para la elaboracion de algunos
proyectos.
 Participa en  proyectos de

organizaciones estatales.
* Realiza proyectos a través de toda la

Argentina.

AMENAZA

e No cuenta con un sistemas de

publicidad.

DEBILIDADES

Ramirez Montalvan Claik Lennin

Pag. 49




N

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

» Ciertos obreros o trabajadores por
proyectos viajeros, dejan de ver a sus

familias y renuncian.

» Competencia y cantidad de empresas
constructoras.

* Costos altos de algunos materiales.
 No cuenta con una persona encargada

del andlisis del mercado y competencias.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.2. Descripcion de las areas de estudio

Area de Logistica

El Area de Logistica de la empresa presenta un mal manejo en su

organizacion, empezando desde el ingreso de la materia prima al

almacén, la cual no se encuentra adecuadamente distribuida dentro

del mismo. Ademas, existen materiales que generan un desorden al

momento de almacenar puesto que no se cuenta con una debida

codificacion y ubicacion de materiales, por ende, existe demoras al

momento de identificar los materiales para ser despachado.

Asimismo, no se cuenta con formatos logisticos que controlen el

ingreso y salida de los materiales.

2.3.1.3. Identificacion del problema e indicadores actuales:

a) ldentificacion de las causas raices:

Para determinar las causas raices principales de los problemas de los

altos costos operativos en la empresa textil, se procedié a elaborar

un diagrama de Ishikawa para cada area en las cuales se van a

desarrollar este estudio.
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b) Priorizacion de causas raices:

Luego de haber identificado las causas raices que influyen en el &rea
logistica, se realiz6 una encuesta (ver anexo 01) a los diferentes
trabajadores de la empresa constructora a fin de poder darle una
priorizacion de acuerdo al nivel de influencia de la problematica de
estudio, esto se logré gracias a la herramienta del diagrama de
Pareto.

Tabla 7
Causas raices de la empresa constructora.

CAUSAS RAICES DEL AREA DE LOGISTICA DE ACUERDO A SU NIVEL DE INFLUENCIA

FRECUENIA 0 0
ITEM CAUSA RAIZ PRIORIZACION % %ACUMULADO
c1 Fa]ta de capacitacion al personal sobre 24 21 24% 21 94%
métodos de trabajo
Cc2 Falta de un pedido dptimo de materiales 22 19.47% 40.71%
C6 Falta de orden y limpieza en almacén 21 18.58% 59.29%
c3 !:alta de_un control de entradas y salidas del 17 15.04% 74.34%
inventario
C5 Falta de anélisis de datos 15 13.27% 87.61%
ca Falta de equipos disponibles para traslado 14 12.39% 100.00%
de material
Total 113

Fuente: Elaboracion Propia

CAUSAS RAICES DE LA PRIORIZACION

30 120.00%
25 100.00%
20 80.00%
15 60.00%

10 40.00%

20.00%

0.00%
C1 c2 C6 c3 C5 Cc4

mmmm FRECUENIA PRIORIZACION e % ACUMULADO

Figura 11. Diagrama Pareto de las causas raices
Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Matriz de Indicadores:

Se evalGan las 4 causas raices que fueron resultados de una
priorizacion de los problemas encontrados en el Area de Logistica.
Estas causas raices seran medidas mediante indicadores, y asi decidir
la herramienta de mejora a aplicar por cada causa raiz, asi mismo, la
inversion que representara la aplicacion de las herramientas de

mejora para la empresa onstructora.
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Tabla 8
Indicadores de las Causas raices de la empresa constructora.
Pérdidas Actuales Pérdidas
o . . HERRAMIENTA DE
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas INDICADOR % FORMULA METODOLOGIA VA Integradas V.M mejoradas BENEFICIO MEIORA
(S/.Afo) Integradas (S/.Afio)
o
:_ir = x100
% de personal ¥
N } . . VE —N4) Gestion de Recursos Plan de
C1 Falta de capacitacion al personal sobre métodos de trabajo |capacitadoenelarea | #7f=— 0% S/ 4,879.06( 90% S/ 2,927.44| S/ 1,951.62 L
. ! N4 Humanos Capacitaciones
de logistica -
__TED
YT
% de requerimiento .
L ) . o fml-Te Gestion de
Q Falta de un pedido dptimo de materiales efectivo de A= —— Planificacion 30% S/ 73894680 8% |S/ 600,729.60 [ S/ 138,217.20 | MRP / SISTEMA ABC
materiales.
Vs, LTAG-LTANE
. , % de aglomeracion de | Bthi-Ith? . . Implementacion de
C6 Falta de orden y limpieza en almacén ) Th=— Gestion de Logistico 20% | S/ 3,494.64 | 100% | S/ 1,35281(S/ 214183
almacén a2 las 55
. . max = Ine
Lea=C22x -
' ) . % de control de N° de CI » .
a3 Falta de un control de entradas y salidas del inventario : ) (———)*100 Gestion de Logistico 0% S/ 1696500 80% |S/ 9,112.80 | S/  7,852.20 | Kardex/layout
inventario N°deTCl
S/  764,285.50 S/  614,122.65| S/ 150,162.85

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.4. Solucién propuesta
2.3.1.4.1. Herramienta de Plan de Capacitacion

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticaron problemas que se
presentan por la falta de capacitacion, para posteriormente pasar al célculo de las
pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta. En la empresa constructora
el personal encargado de los almacenes tarda demasiado tiempo en hacer la entrega de
materiales debido a que no cuentan con una orientacion adecuada dentro del Area de
Logistica. A continuacion, se presenta las causas raiz que tienen como propuesta la
herramienta de plan de capacitacion.

Causa Raiz 01: Falta de capacitacion al personal sobre métodos de trabajo

La empresa constructora no capacita a su personal en un sistema de gestion de

almacenes e inventarios. Generando asi costos y tiempos muertos.

a) Explicacion de costos perdidos por la causa 01

Costos para la CR 01: Falta de capacitacion

El costo que genera la causa raiz 01, se determiné teniendo en cuenta el tiempo total
de despachos por semana por los almaceneros al entregar el material a obra, por cada
hora perdida generan S/. 1.69 y una productividad promedio de 10.33.

Por falta de esta herramienta se obtiene una utilidad anual perdida de S/. 4879.06.
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Tabla 9

Costos de mano de obra de la empresa constructora.

Descripcion Costos de Mano de Obra
Horas laborables por dia 8h

Dias laborables por mes 30 dias
Costo Mano de Obra Mensual S/. 850.00
Horas Mensuales 240 h
Costo Mano de Obra por Dia S/.28.33
Costo Mano de Obra por Hora S/.3.54
Costo Mano de Obra por Minuto S/.0.06

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10
Costos generados por una falta de capacitacion de la empresa constructora.

Promedio de
OPERARIO despacho por Productividad Costo por Hora
hora

Almacenero 1 12 3.33 S/.1.69
Almacenero 2 6 1.64 S/.1.69
Almacenero 3 9 2.48 S/.1.69
Almacenero 4 10 2.88 S/.1.69

TOTAL 37 10.33

Horas que emplean los almaceneros para hacer los despachos 8h

Costos anuales por falta de capacitacion S/. 4 879.06

Fuente: Elaboracién Propia

b) Desarrollo de la propuesta: Plan de Capacitacion

Esta herramienta se desarroll6 con la ayuda del Jefe de Area de Logistica acuerdo a
las necesidades establecidas en la matriz de priorizacion de la empresa constructora,
se elabord formatos que permitiran el diagndstico de necesidades de capacitacion, para
que en seguida se prosiga con al desarrollo e investigacion de los temas a desarrollar
como el cronograma de fechas planteados que deben ser aprobados por la gerencia
general para su desarrollo. En las siguientes figuras se podran visualizar los diferentes

formatos elaborados para el desarrollo eficaz del plan de capacitacion como también
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A
}4"
la informacidn de las cotizaciones de las capacitaciones que requiere la empresa con

instituciones renombradas en el rubro, los temas y tiempo que se van requerir para

dicha capacitacion.
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Tabla 11

Desarrollo de los temas de capacitacion de la empresa constructora.

EMPRESA

. TITULO:
CAPACITACION

DE LOGISTICA DESARROLLODE LOS TEMAS DE
CAPACITACION

AREA SOLICITANTE

Gerencia Area Fecha de solicitud de informacion
Gerencia General de Diarqg. Disefio y Construccion S.AC. Logistica
N° Curso Fecha Hora Lugar Contenido 6 Tema
01/04/2021 VJernes y Mo]dulo I: 4 Pasos para ser duefio de tu tl'emr?(?.
- . . sabado de . Moddulo Il: Desata tu poder mental |I: Motivacion
1 Productividad y Eficiencia al Camara de Comercio =
08:00 am a Modulo Ill: Desata tu poder mental II:
02/04/2021 - 8
12:00 pm Concentracion y Memoria.
03/05/2021 | Sabado de Instituto Tecnologico m?gu:o :I:'Adelms'trac;:”:’(;1 P
2 Sistema de Gestion Logistico al 08:00 am a TELESUP g Abo l: O_ " etren(:la € tomprasy
astesimientos.
24/05/2021 01:00 pm
/05/ P Modulo IllI: Administracion de la demanda
Lunes Moddulo I: Gestidn efectiva de almacenes y
01/06/2021 | miércoles y ) ) centros'de dlstrlbumon disefiados para el
. ) A Colegio de Ingenieros del |comercio exterior.
3 Gesttion de Almacenes e Inventarios al viernes de perd Modulo Il Gestion de i ani
25/06/2021 | 7:00 p.m. a f odulo I1: Gestidn de inventarios para empresas
10:00 p.m importadoras y exportadoras
) ) Modulo 1ll: Gestidon empresarial.
01/07/2021 | Sabado de . . Mddulo I: Riesgos de maquinas
A R Colegio de Ingenieros del — - "
4 Uso de Herramientas de Trabajo al 08:00 am a Perd Moddulo II: Riesgos en herramientas manuales y
25/07/2021 01:00 pm portatiles
APROBACIONES
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firmay Sello: Firmay Sello:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12
Desarrollo de los temas de capacitacion de la empresa constructora.

CAPACITACION TITULO:

PELOGISTICA CRONOGRAMA DE CAPACITACION

AREA SOLICITANTE

Gerencia Area Fecha de solicitud de informacion
Gerencia General de Diarq. Disefio y Construccion S.AC. Logistica
N° TEMA A CAPACITAR PUESTO CANTIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 2 314 1 2 314 1 2 3 4 1 2 314
. . . Area Logistica 4
1 Productividad y Eficiencia v
i » L Administrativa 4
2 Sistema de Gestidn Logistica
. . Almaceneros 3
3 Gestion de Almacenes e Inventarios
Operarios 8
4 Uso de herramientas de Trabajo P
APROBACIONES
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firmay Sello: Firmay Sello:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.1.4.2. Sistema MRP y ABC

Se desarrollaron los sistemas MRP y ABC para la empresa constructora, en
vista que no cuentan con una planificacion de compras, requerimientos 6ptimos de
materiales, por la falta de registro y control de procesos logisticos como entradas y
salidas de materia prima, identificando cuales son los materiales con mayor rotacion y
poder determinar en cuanto incurre el costo de almacenaje de los materiales debido a
que la empresa no los mide, las cuales se requieren para la produccion planeada y de
ser necesario para los pedidos adicionales de los clientes. Cabe mencionar que
actualmente la empresa tiene un escaso control en el uso de la materia primay registro
de stock, lo que genera sobre produccion y en muchos casos llegar a sobre stockear o
tener la necesidad de adquirir los materiales de manera urgente a mayor precio.

La causa que tienen como propuesta esta herramienta es la siguiente:

Causa Raiz 02: Falta de un pedido éptimo de materiales
La empresa constructora no cuenta con un sistema de planificacion de compras ni un
orden establecido en los pedidos, generando asi costos muy elevados para la empresa

por la adquisicién de material de Ultimo momento.

a) Explicacion de costos perdidos por la causa 02

Costos para la CR 02: Falta de un pedido éptimo de materiales

El costo que genera la causa raiz 02, se determin0 teniendo en cuenta el registro de
materiales, las compras mensuales y los pedidos adicionales la cual genera un costo

adicional a la primera compra.

La empresa constructora tenia un costo de material mensual de S/. 48,710.00, pero por
no tener una planificacién de compras ni saber que productos mas rotan, generaron un

costo adicional de S/ 11,699.00 més una penalidad por destiempo de S/ 1,169.90.
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Costos generados por no contar un lote éptimo de pedidos de la empresa constructora.

Material Unidades = Compras Compras Costo primera  Costo compra Costo por
mensuales  adicionales compra adicional compras
N° adicionales
01 Ladrillo King unidades 5000 1000 S/. 4,950.00 S/.1,160.00 S/. 116.00
kong
02 Ladrillo techo unidades 3000 1000 S/. 6,600.00 S/.2,580.00 S/. 258.00
03 Barra de acero unidades 1000 200 S/. 12,700.00 S/.2,900.00 S/.290.00
corrugado
04 Bisagras unidades 100 25 S/.990.00 S/. 275.00 S/. 27.50
05 Piedra chancada Bolsa 100 25 S/.610.00 S/.162.50 S/.16.25
06 Arena fina Bolsa 100 25 S/. 610.00 S/.162.50 S/.16.25
07 Arena gruesa Bolsa 100 25 S/. 610.00 S/. 152.50 S/.15.25
amarilla
08 Cemento Bolsa 100 25 S/.1,800.00 S/. 500.00 S/.50.00
antisalitre
09 Cemento Bolsa 100 25 S/. 2,200.00 S/. 600.00 S/. 60.00
resistente
10  Cemento blanco Bolsa 50 20 S/. 300.00 S/.130.00 S/. 13.00
11 Yesos tarrajeo Bolsa 100 25 S/.390.00 S/.112.50 S/.11.25
12 Ocres Bolsa 100 25 S/. 1,200.00 S/. 325.00 S/. 32.50
13 Bloques paragras  unidades 100 25 S/. 350.00 S/.100.00 S/.10.00
14 Ladrillo adoquin  unidades 3000 500 S/. 2,250.00 S/. 450.00 S/. 45.00
15 Tubo unidades 100 10 S/. 8,500.00 S/.900.00 S/.90.00
alcantarillado
16 Codos unidades 100 15 S/. 100.00 S/.15.00 S/. 1.50
17 Tap6n hembra unidades 100 25 S/.70.00 S/.20.00 S/.2.00
18 Union tee unidades 100 25 S/.90.00 S/. 25.00 S/.2.50
19  Unién matusita unidades 100 25 S/. 80.00 S/. 22.50 S/.2.25
20 Tubo 1/2 matusita  unidades 100 25 S/.1,500.00 S/. 400.00 S/. 40.00
21 Buge unidades 100 25 S/. 80.00 S/.22.50 S/.2.25
22 Teflon agua unidades 100 25 S/. 150.00 S/. 45.00 S/. 4.50
23 Pegamento para Tarro 24 3 S/. 240.00 S/. 36.00 S/. 3.60
pvC
24 Llave esférica unidades 12 3 S/. 180.00 S/. 48.00 S/. 4.80
jardin
25 Tanques agua unidades 12 3 S/.2,160.00 S/.555.00 S/. 55.50
TOTAL S/.48,710.00  S/.11,699.00 S/.1,169.90

Costos anuales por no tener un 6ptimo lote de pedidos al tener
demasiados pedidos a destiempo

S/. 738 946.80

Fuente: Elaboracion Propia
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Estos sistemas se desarrollaron en Microsoft Excel, con la ayuda de tablas logrando
que el formato sea didactico y sencillo, permitiendo ingresar datos de materiales con
mayor rotacion, con mayor Lime Time y mayor costo para evaluar una planificacion
de compras adecuada con el uso del MRP se establecio el pedido por semanas lo que
se debe pedir, para no stokearnos de materia prima y pagar un elevado costo por

productos de poca rotacién que no se usan con mucha frecuencia.
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b) Desarrollo de la propuesta: Sistema MRP y ABC

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

Tabla 14
Sistema ABC con mayor Rotacion de la empresa constructora.
. . Tiempo de | Consumo Precio . % % SISTEMA
N* Material - Unidades - espF:era «| Mensua .!| Unitarig = Precio Totn‘l' Individué = |Acumulac = ABC -
01 Ladrillo King kong unidades 1 5000 S/ 0.99| S/ 4,950.00 36.24% 36.24% A
02 Ladrillo techo unidades 1 3000 S/ 2.20 | S/ 6,600.00 21.74% 57.98% A
14 ladrillo adoquin unidades 1 3000 S/ 0.75 | S/ 2,250.00 21.74% 79.72% A
03 Barra de acero corrugado unidades 2 1000 S/ 12.70 | S/12,700.00 7.25% 86.97% B
04 Bisagras unidades 0 100 S/ 9.90| S/ 990.00 0.72% 87.69% B
05 Piedra chancada mtros cubicos 1 100 S/ 6.10 [ S/ 610.00 0.72% 88.42% B
06 arena fina mtros cubicos 1 100 S/ 6.10 [ S/ 610.00 0.72% 89.14% B
07 arena gruesa amrilla mtros cubicos 2 100 S/ 6.10| S/ 610.00 0.72% 89.87% B
08 cemento antisalitre bolsa 2 100 S/ 18.00 | S/ 1,800.00 0.72% 90.59% B
09 cemento resistente bolsa 2 100 S/ 22.00 [ S/ 2,200.00 0.72% 91.32% B
11 yesos tarrajeo bolsa 1 100 S/ 3.90 [ S/ 390.00 0.72% 92.04% B
12 ocres bolsa 0 100 S/ 12.00| S/ 1,200.00 0.72% 92.77% B
13 blogues para gras unidades 1 100 S/ 3.50| S/ 350.00 0.72% 93.49% B
15 Tubo alcantarillado unidades 1 100 S/ 85.00 | S/ 8,500.00 0.72% 94.22% B
16 codos unidades 0 100 S/ 1.00 ( S/ 100.00 0.72% 94.94% B
17 tap6on hembra unidades 0 100 S/ 0.70 | S/ 70.00 0.72% 95.67%
18 union tee unidades 0 100 S/ 0.90 | S/ 90.00 0.72% 96.39%
19 union matusita unidades 0 100 S/ 0.80| S/ 80.00 0.72% 97.12%
20 tubo 1/2 matusita unidades 0 100 S/ 15.00 | S/ 1,500.00 0.72% 97.84%
21 buge unidades 0 100 S/ 0.80 | S/ 80.00 0.72% 98.57%
22 teflon agua unidades 0 100 S/ 1.50 | S/ 150.00 0.72% 99.29%
10 cemento blanco bolsa 1 50 S/ 6.00 | S/ 300.00 0.36% 99.65%
23 pegamento para pvc tarro 0 24 S/ 10.00 [ S/ 240.00 0.17% 99.83%
24 llave esferica jardin unidades 1 12 S/ 15.00 [ S/ 180.00 0.09% 99.91%
25 tanques agua unidades 2 12 S/ 180.00 | S/ 2,160.00 0.09% 100.00%
13798
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12. Diagrama ABC de Rotacion
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15
Sistema ABC con mayor Costo de la empresa constructora.
. . Tiem nsum Preci . % % ISTEMA
N* Material - Unidades - isppeor;ev cli/?e::uaov UniT:rioo - Precio TOtQ.Il Individué ~ [Acumulac + y SABC -
03 Barra de acero corrugado unidades 2 1000 S/ 12.70 | S/12,700.00 26.07% 26.07% A
15 Tubo alcantarillado unidades 1 100 S/ 85.00|S/ 8,500.00 17.45% 43.52% A
02 Ladrillo techo unidades 1 3000 S/ 2.20 | S/ 6,600.00 13.55% 57.07% A
01 Ladrillo King kong unidades 1 5000 S/ 0.99| S/ 4,950.00 10.16% 67.23% A
14 ladrillo adoquin unidades 1 3000 S/ 0.75( S/ 2,250.00 4.62% 71.85% A
09 cemento resistente bolsa 2 100 S/ 22.00 S/ 2,200.00 4.52% 76.37% A
25 tanques agua unidades 2 12 S/ 180.00 | S/ 2,160.00 4.43% 80.80% B
08 cemento antisalitre bolsa 2 100 S/ 18.00 [ S/ 1,800.00 3.70% 84.50% B
20 tubo 1/2 matusita unidades 0 100 S/ 15.00 | S/ 1,500.00 3.08% 87.58% B
12 ocres bolsa 0 100 S/ 12.00| S/ 1,200.00 2.46% 90.04% B
04 Bisagras unidades 0 100 S/ 9.90 | S/ 990.00 2.03% 92.08% B
05 Piedra chancada mtros cubicos 1 100 S/ 6.10| S/ 610.00 1.25% 93.33% B
06 arena fina mtros cubicos 1 100 S/ 6.10 [ S/ 610.00 1.25% 94.58% B
07 arena gruesa amrilla mtros cubicos 2 100 S/ 6.10 [ S/ 610.00 1.25% 95.83%
11 yesos tarrajeo bolsa 1 100 S/ 3.90| S/ 390.00 0.80% 96.63%
13 bloques para gras unidades 1 100 S/ 3.50| S/ 350.00 0.72% 97.35%
10 cemento blanco bolsa 1 50 S/ 6.00 [ S/ 300.00 0.62% 97.97%
23 pegamento para pvc tarro 0 24 S/ 10.00| S/ 240.00 0.49% 98.46%
24 llave esferica jardin unidades 1 12 S/ 1500 S/ 180.00 0.37% 98.83%
22 teflon agua unidades 0 100 S/ 150( S/ 150.00 0.31% 99.14%
16 codos unidades 0 100 S/ 1.00 S/ 100.00 0.21% 99.34%
18 union tee unidades 0 100 S/ 0.90 | S/ 90.00 0.18% 99.53%
19 union matusita unidades 0 100 S/ 0.80 | S/ 80.00 0.16% 99.69%
21 buge unidades 0 100 S/ 0.80 | S/ 80.00 0.16% 99.86%
17 tapon hembra unidades 0 100 S/ 0.70 | S/ 70.00 0.14% 100.00%
S/ 48,710.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13. Diagrama ABC de Costos
Fuente: Elaboracién Propia

% Acumulado

Tabla 16
Sistema ABC con mayor Lime Time de la empresa constructora.
. . Tiempo de | Consumo Precio . % % SISTEMA

N Material - Unidades - espF:era .| Mensua = | Unitario ~ Precio ngvl Individué ~ | Acumulac ~ ABC ~
03 Barra de acero corrugado unidades 3 1000 S/ 12.70 | S/12,700.00 12.50% 12.50% A
09 cemento resistente bolsa 2 100 S/ 22.00 S/ 2,200.00 8.33% 20.83% A
25 tanques agua unidades 2 12 S/ 180.00 | S/ 2,160.00 8.33% 29.17% A
08 cemento antisalitre bolsa 2 100 S/ 18.00 | S/ 1,800.00 8.33% 37.50% A
07 arena gruesa amrilla mtros cubicos 2 100 S/ 6.10 | S/ 610.00 8.33% 45.83% A
02 Ladrillo techo unidades 2 3000 S/ 2.20| S/ 6,600.00 8.33% 54.17% A
01 Ladrillo King kong unidades 2 5000 S/ 0.99( S/ 4,950.00 8.33% 62.50% A
14 ladrillo adoquin unidades 2 3000 S/ 0.75| S/ 2,250.00 8.33% 70.83% A
15 Tubo alcantarillado unidades 1 100 S/ 85.00| S/ 8,500.00 4.17% 75.00% A
05 Piedra chancada mtros cubicos 1 100 S/ 6.10| S/ 610.00 4.17% 79.17% A
06 arena fina mtros cubicos 1 100 S/ 6.10| S/ 610.00 4.17% 83.33% B
11 yesos tarrajeo bolsa 1 100 S/ 3.90| S/ 390.00 4.17% 87.50% B
13 bloques para gras unidades 1 100 S/ 3.50| S/ 350.00 4.17% 91.67% B
10 cemento blanco bolsa 1 50 S/ 6.00 | S/ 300.00 4.17% 95.83%

24 llave esferica jardin unidades 1 12 S/ 15.00 | S/ 180.00 4.17% 100.00%

20 tubo 1/2 matusita unidades 0 100 S/ 15.00 [ S/ 1,500.00 0.00% 100.00%

12 ocres bolsa 0 100 S/ 12.00 | S/ 1,200.00 0.00% 100.00%

04 Bisagras unidades 0 100 S/ 9.90| S/ 990.00 0.00% 100.00%

23 pegamento para pvc tarro 0 24 S/ 10.00 | S/ 240.00 0.00% 100.00%

22 teflon agua unidades 0 100 S/ 1.50 | S/ 150.00 0.00% 100.00%

16 codos unidades 0 100 S/ 1.00 ( S/ 100.00 0.00% 100.00%

18 union tee unidades 0 100 S/ 0.90 | S/ 90.00 0.00% 100.00%

19 union matusita unidades 0 100 S/ 0.80 ]S/ 80.00 0.00% 100.00%

21 buge unidades 0 100 S/ 0.80| S/ 80.00 0.00% 100.00%

17 tapon hembra unidades 0 100 S/ 0.70 [ S/ 70.00 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14. Diagrama ABC de Lime Time

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 17
Plan Maestro de Materiales de la empresa constructora.

L. L., ) Stock ) . Valor Lead Tamaio
Cédigo Descripcion Unidad disponible Cantidad Tipo Unitario | Time(dias)| de lote
08 cemento antisalitre bolsa 0 100 MatPrim S/ 18.00 2 LFL
09 cemento resistente bolsa 0 100 MatPrim S/ 22.00 2 LFL
10 cemento blanco bolsa 0 50 MatPrim | S/ 6.00 1 LFL
11 yesos tarrajeo bolsa 0 100 MatPrim | S/ 3.90 1 LFL
12 ocres bolsa 0 100 MatPrim S/ 12.00 0 LFL
05 Piedra chancada mtros cubicos 0 100 MatPrim | S/ 6.10 1 LFL
06 arena fina mtros cubicos 0 100 MatPrim S/ 6.10 1 LFL
o7 arena gruesa amrilla  |mtros cubicos 0 100 MatPrim | S/ 6.10 2 LFL
23 pegamento para pvc tarro 0 24 MatPrim [ S/ 10.00 0 LFL
01 Ladrillo King kong unidades 0 5000 MatPrim | S/ 0.99 1 LFL
02 Ladrillo techo unidades 0 3000 MatPrim | S/ 2.20 1 LFL
03 Barra de acero corrugado | unidades 0 1000 MatPrim S/ 12.70 2 LFL
04 Bisagras unidades 0 100 MatPrim | S/ 9.90 0 LFL
13 bloques para gras unidades 0 100 MatPrim | S/ 3.50 1 LFL
14 ladrillo adoquin unidades 0 3000 MatPrim | S/ 0.75 1 LFL
15 Tubo alcantarillado unidades 0 100 MatPrim S/ 85.00 1 LFL
16 codos unidades 0 100 MatPrim | S/ 1.00 0 LFL
17 tap6n hembra unidades 0 100 MatPrim | S/ 0.70 0 LFL
18 union tee unidades 0 100 MatPrim | S/ 0.90 0 LFL
19 union matusita unidades 0 100 MatPrim S/ 0.80 0 LFL
20 tubo 1/2 matusita unidades 0 100 MatPrim S/ 15.00 0 LFL
21 buge unidades 0 100 MatPrim | S/ 0.80 0 LFL
22 teflon agua unidades 0 100 MatPrim | S/ 1.50 0 LFL
24 llave esferica jardin unidades 0 12 MatPrim S/ 15.00 1 LFL
25 tanques agua unidades 0 12 MatPrim S/ 180.00 2 LFL

Fuente: Elaboracién Propia
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Plan de Necesidades de Materiales de la empresa constructora.

08 - CEMENTO SALITRADO (bolsas)

Stock Inicial : 0
Tamaiio de lote : LFL
Lead-time entrega: 2
SS: 5
Tabla de calculos y obtencion de lanzamientos

Periodo Inicial 1
Necesaidades Brutas 25 10 30 35
Entradas Previstas
Stock Final 0 5 5 5 5
Necesidades Netas 25 5 25 30
Pedidos Planeados 25 5 25 30
Lanzamaiento de ordenes 25 5 25 30

09 - CEMENTO RESISTENTE (bolsas)

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega: 2
SS: 5
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos

Periodo Inicial 1
Necesaidades Brutas 25 10 30 35
Entradas Previstas
Stock Final 0 5 5 5 5
Necesidades Netas 25 5 25 30
Pedidos Planeados 25 5 25 30
Lanzamaiento de ordenes 25 5 25 30

09 - CEMENTO BLANCO (bolsas)

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega: 1
SS: 2
Tabla de calculos y obtencién de lanzamientos

Periodo Inicial 1
Necesaidades Brutas 8 10 12 20
Entradas Previstas
Stock Final 0 2 2 2 2
Necesidades Netas 8 8 10 18
Pedidos Planeados 8 8 10 18
Lanzamaiento de ordenes 8 8 10 18

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19
Ordenes de Compra de la empresa constructora.

L X Semana

Codigo de material
1 2 3 4

cemento antisalitre 25 5 25 30 \
cemento resistente 25 5 25 30
cemento blanco 8 8 10 18
yesos tarrajeo 5 25 25 30
ocres 5 25 25 30
Piedra chancada 5 25 25 30
arena fina 5 25 25 30
arena gruesa amrilla 5 25 25 30
pegamento para pvc 2 6 8 8
Ladrillo King kong 1000 1250 1300 1450
Ladrillo techo 750 750 750 750
Barra de acero corrugado 250 250 250 250
Bisagras 25 5 30 25 > Planificacion de compra
bloques para gras 25 5 30 25
ladrillo adoquin 750 750 750 750
Tubo alcantarillado 5 25 25 30
codos 5 25 25 30
tapén hembra 5 25 25 30
union tee 5 25 25 30
union matusita 5 25 25 30
tubo 1/2 matusita 5 25 25 30
buge 5 25 25 30
teflon agua 5 25 25 30
llave esferica jardin 1 3 3 2
tanques agua 1 3 3 2 j

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.4.3. Herramienta 5S

Para que la propuesta de implementacion se desarroll6 de acuerdo a los
procedimientos planteados, se debe antes empezar por preguntarnos si el ambiente de
trabajo es el adecuado para el desarrollo de las operaciones y del personal, con esto se
inicia el planteamiento de la propuesta de las 5S, lo que nos permite identificar los
objetos que nos sirven y los que no, descartarlos, de la misma manera tener identificado
los materiales, documentos y objetos para su facil ubicacion y esto se logra con stikers
rotulados, con tarjetas de identificacion de materiales necesarios e innecesarios, para
dar paso al orden, limpieza, estandarizacion y practica continua de la herramienta.

La causa que tienen como propuesta las 5S es la siguiente:
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Causa Raiz 06: Falta de orden y limpieza en el almacén.

El almacén de la empresa nos indica que se tiene un espacio reducido para almacenar
los diversos materiales y productos terminados, debido a que los materiales no se
encuentran rotulados para su facil identificacion y ubicacion, adicional a ello no
manejan un orden en los estantes, combinando ambos productos que hace que el

operario de almacén se toma mayor tiempo en la busqueda de lo que le solicitan.

a) Explicacion de costos perdidos por la causa 06

Costos para la CR 06: Falta de orden y limpieza en el almacén

El costo que genera la causa raiz 06, se determind por la cantidad promedio de
productos derramados o en deterioro en los Ultimos tres meses (Septiembre, Octubre y
Noviembre), obteniendo un costo promedio mensual de S/. 171.84 por materiales que
estdn en desuso con una pérdida anual S/. 3,494.64 por mantener un desorden de

almacenes.

Tabla 20
Costos generados por desorden de almacén de la empresa constructora.

Productos . Cantidad promedio por mes Costo
derramados o Unidades PROMEDIO o Costo Total
i Unitario
deteriorados
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Cemento Bolsa 4 6 3 4 S/.18.00 S/.72.00
Arena fina Lata 5 6 5 5 S/. 6.00 S/.30.00
Arena gruesa Lata 4 5 2 4 S/.6.00 S/.24.00
Gravilla Lata 6 4 5 5 S/. 6.00 S/.30.00
Ladrillos king kong  Unidades 14 18 16 16 S/.0.99 S/.15.84
Total 33 39 31 S/.171.84
Costos por tener desordenado el almacén S/. 3494.64

Fuente: Elaboracién Propia

Ramirez Montalvan Claik Lennin Pag. 67



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

N

b) Desarrollo de la propuesta: Herramienta 5S
Para dar solucion a esta causa raiz, se plantea la aplicacion de la metodologia de 5S.
Este programa incluye actividades concretas para su completa integracion en las

actividades de la empresa.

A continuacion, se describe el diagrama de Gantt de la aplicacion de las 5s en la

empresa constructora.

Tabla 21
Registro de Avances de las 5S de la empresa constructora.

DIARQ. DISENO Y CONSTRUCCION

Version:
00 REGISTRO DE AVANCES DE LAS 55
Péginalde 1
Responsable : | | Jefe Inmediato : | | Area: | LOGISTICA
R ABRLL MAYO JUNIO JULI0 #G0s10 [ seprevere [ T Fimace
Estado VanCe 7o SEMANAS | 4 SEMANAS | 4 SEMANAS| 5SEMANAS |4SEMANAS | 5SEMANAS | con@® | coidinador Obsenvaciones
Porcentual Verificacion )
01{02/03|04(05f 01)02(03|04]101]|02|03(04)01)02]|03(04|05]01|02(03|04f01|02(03]04(05 de nivel

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado

Fuente: Elaboracion Propia
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Modo de aplicacion de las 5S
A continuacion, se muestran los 5 puntos de la estrategia con las actividades propuestas
a sequir:
e Seiri (Despejar): En el almacén de materiales de la empresa se clasificaran los
elementos de acuerdo a las siguientes categorias:
Nivel 1: Son todos aquellos de los cuales la empresa hace uso en un determinado
momento y son totalmente vitales.
Nivel 2: Son todos los objetos obsoletos que ocupan espacios que pueden ser
aprovechados.
Nivel 3: Son todos aquellos que son necesarios en cierto momento pero que no son

vitales para las operaciones de la empresa.

e Seiton (Orden): Se propone para esa actividad definir una ubicacion determinada
para cada elemento. Es decir, se deben establecer lugares fijos para todos los
materiales que existen en el almacén, los elementos de aseo y limpieza, las basuras,

los elementos usados dentro de las oficinas, etc.

e Seiso (Limpieza): Para implementar este punto es necesario hacer una jornada de
limpieza, en donde se repartan responsabilidades entre los diferentes empleados y

se cumplan los objetivos propuestos.

e Seiketsu (Estado de limpieza): Deben crearse los mecanismos de verificacion
y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las tres fases operativas. Para el
cumplimiento de este punto, es necesario aplicar el check list, el cual describo a

continuacion.
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Instrucciones para el llenado del check-list:
Para completar el check list, primero se debera completar el apartado de puntos, en
donde se tiene que asignar una calificacion a cada pregunta de acuerdo al siguiente
criterio de evaluacion:

v" 1 punto: Siempre.

v’ 2 puntos: Algunas veces.

v" 3 puntos: Pocas veces.

v" 4 puntos: Nunca.

Al final de las calificaciones de cada paso, se deberan sumar todas las

calificaciones y la suma total se pondré en el apartado de puntaje total.

e Shitsuke (Disciplina): La responsabilidad de esta S recae sobre el gerente
general, el cual debe disefiar y mantener los mecanismos adecuados de

motivacién para el personal.
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Tabla 22
Auditoria Interna de 5S de la empresa constructora

I Codigo: GS- FT-01
Auditoria Interna de 5S Reviead (g:SIG Vereid 0
< 2 evisado: ersion:
DIARQ. DISENO Y CONSTRUCCION
Q Aprobado: DG Fecha: 10 /05/19
CALIFICACION
AREA DELOGISTICA
1 2 3 4
ASIGNAR UNA CALIFICACION A CADA PREGUNTA SIENDO:  1=SIEMPRE, 2=ALGUNAS VECES, 3=POCAS VECES, 4=NUNCA
¢S6lo estan los objetos necesarios en el area?
éSe tiene exceso o falta de material?
% |¢En el area existe Mobiliario no previsto, equipos averidos o sin uso?
o
5 éSe cuenta con algun procedimiento para identificar los documentos y materiales
é obsoletos de los que se usan a diario?
éSe realiza algun procedimiento con material antiguo o en desuso?
¢Hay objetos personales en el area de trabajo y equipos?
TOTAL 0 0 0 0
élas zonas, areas de almacenamiento y lugares de trabajo estan claramente definidos?
élas Herramientas sin utilizar son debidamente guardadas?
éSe cuenta con contenedores de materia prima o producto dentro de areas sefializadas?
E:
2 élas maquinas, cables, u otros objetos estan puestos en su lugar?
=]
5 éLos andamios, repisas, muebles estan debidamente identificadas por sus nombres, para
saber que materiales contiene cada uno de ellos?
¢Se cuenta con algin método de identificacion en los andamios, repisas y muebles?
¢Existe identificacion y sefalizacién de areas?
TOTAL 0 0 0 0
¢Hay partes de las maquinas o areas de trabajo sucias?
¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo o residuos?
éSe limpian las maquinas o dreas de trabajo con frecuencia y se mantienen libres de grasa,
3 polvo, etc.?
H - - " "
% ¢Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de
S |limpieza?
éSe realiza una limpieza constante, del area de trabajo?
TOTAL 0 0 0 0
= |éSe generan regularmente mejoras en las diferentes areas de la empresa?
he)
S |¢Se actua generalmente sobre las ideas de mejora?
N
°<‘ ¢Existen procedimientos escritos estandary se utilizan activamente?
[=]
'<z£ ¢éSe mantienen las 3 primeras S (eliminar lo innecesario, espacios definidos, limitacién de
@ |pasillosy dreas, limpieza)?
TOTAL 0 0 0 0
¢Se tiene algun control de limpieza?
¢Se realiza a diario el control de limpieza?
¢Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los procedimientos
§ estandar definidos?
F [élas herramientas se almacenan correctamente?
%’ éSe estan cumpliendo con los controles de identificacion de herramientas?
éTodas las actividades definidas en las 5s se llevan a cabo y se realizan los seguimientos
definidos?
TOTAL 0 0 0 0
[ Puntaje Parcial [ o T o]l o] o]
| Puntaje Total | 0 |
| % de Incumplimiento | 0% |
[ % de Cumplimiento [ 100% |
ACCION A TOMAR %
La metodologia de 5 S ha sido implementada con éxito 0-25%
Existe deficiencia en la aplicacion de metodologia. Se debe reforzar 25-50%
Requiere la aplicacion de capacitacion y concientizacion de personal 50-75%
Requiere de aplicar la metodologia 5 S de manera inmediata 75-100%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.4.4. Herramienta Kardex y Layout

Para que la propuesta se desarrolle de acuerdo a los procedimientos
planteados, se realiza un formato para el registro de entradas y salidas de materiales
tanto de manera fisica como la corroboracion de forma virtual, mediante una tabla en
Microsoft Excel que con la ayuda de tablas macros, permite el registro de materiales
con codigos asignados a cada uno y calcula el stock final a la fecha, asi mismo muestra
el detalle de los movimientos por tipo de material o producto terminado. Esta
informacidn seré validada con los tickets de despacho y recepcion que se van a emitir
al momento de la solicitud de atencion de los materiales en almacén.

Por otro lado, con la aplicacion del Sistema ABC (desarrollado en la causa raiz 02), se
podra conocer cuales son los productos que tienen una mayor rotacion, y a partir de
ello proponer una nueva ubicacion de estos dentro del almacén. El almacén no cuenta
con las adecuadas areas a distinguir es por ello que se propone la implementacion del
disefio de Layout.

La causa que tienen como propuesta esta herramienta es la siguiente:

Causa Raiz 03: Falta de un control de Entradas y Salidas.

El almacén de la empresa nos indica que no tiene un control en sus entradas y salidas
de material, debido que los materiales no se encuentran registrados en una ficha
Kardex para control debido. Asimismo, con la ayuda de la herramienta de mejora ABC
ya trabajada anteriormente se pudo hacer un Layout para un mejor orden y reduccién

de tiempos.
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a) Explicacion de costos perdidos por la causa 03

Costos para la CR 03: Falta de un control de Entradas y Salidas

El costo que genera la causa raiz 03, se determiné por los materiales que no tienen un
registro y genera un costo de almacén innecesario, se conté el material y se multiplico
por su precio de venta al ser almacenado teniendo asi un costo generado por la falta de

un control de entradas y salidas anuales de S/. 16,965.00.

Tabla 23
Costos de almacenes de la empresa constructora.
Construccion Gruesa Unidades Cantidad Costo unitario Costo Total
Cemento antisalitre Bolsas 10 S/.18.00 S/.180.00
Yesos tarrajeo Bolsas 8 S/.3.90 S/.31.20
Ocres Paquete 3 S/.12.00 S/. 36.00
Ladrillo adoquin Unidades 120 S/.0.75 S/.90.00
Tubo alcantarillado Unidades 2 S/. 85.00 S/.170.00
Codos Unidades 10 S/.1.00 S/.10.00
Tapo6n hembra Unidades 20 S/.0.70 S/.14.00
Union tee Unidades 10 S/.0.90 S/.9.00
Total 183 S/.540.20
Costos generados por la falta de un control S/. 16 965.00

de entradas y salidas anuales

Fuente: Elaboracién Propia

b) Desarrollo de la propuesta: Herramienta Kardex y Layout

En primer lugar, para realizar el acondicionamiento del almacén, se tomo en cuenta la
rotacion de los materiales que se pudo observar gracias a la herramienta de mejora del
ABC, se pudo concluir que se colocaria los materiales de mayor rotacion en estantes
mas cercanos a la puerta de salida, para que el tiempo de demora del abastecimiento

de produccion sea el menor posible.
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ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
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Figura 15. Diagrama de Layout mejorado el almacén de la empresa constructora.

Fuente: Elaboracion Propia
Esta herramienta se desarrollé en Microsoft Excel, permitiendo ingresar datos de
materiales, asi mismo las cantidades o salidas ingresadas y si se desea ver el detalle de
los movimientos y registro de un tipo de material, esto se puede hacer en la siguiente
pestafia, adicional a ello se propondra el formato de Kardex fisico, que debe ser el
primer registro para almacén, para que posteriormente al culminar el dia pase los datos
al Kardex virtual y corroboré de ser necesario las atenciones con el formato de los
vales manuales, en donde cuando un material es solicitado para su atencion, tendra la
firma del encargado de almacén y de la persona que recibe o solicita el requerimiento.
Finalmente, no cuenta con un registro de ingresos y salidas de los materiales del
almacén, lo cual conlleva a una serie de problemas, como robo de materiales,
abastecimientos innecesarios, y demoras durante la atencion de pedidos. Es por ello,
que como herramienta de mejora se plantea la creacion de formatos para el ingreso y

salida de materiales, los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 24

Kardex de Codificacion de Materiales de la empresa constructora.

CODIFICACION DE MATERIALES
AREA COLEDIAL DESCRIPCION | CANTIDAD Dl ENTRADAS | FECHAS | SALIDAS | FECHAS STOCK
PRODLCTO Medida
Logistica |LOG-CEM-AN |Cemento antisalitre 4 Bolsas
Logistica |LOG-YES-TAR |Yesos tarrajeo 3 Bolsas
Logistica |LOG-OCRE  |Ocres 1 Paquete
Logistica |LOG-LAD-ADO |Ladrillo adoquin 40 Unidades
Logistica |LOG-CEM-AN |Tubo alcantarillado 2 Unidades
Logistica |LOG-CODO  |Codos 2 Unidades
Logistica |LOG-TAP-HEM|Tapon hembra 3 Unidades
Logistica |LOG-UNI-TEE |Union tee 5 Unidades
Logistica |LOG-ALGOD |Algodon (100 gr) 1 Paguete
Logistica [LOG-GASA  |Gasas 1 Paquete
Logistica |LOG-ESPAR  |Esparadrapo 1 Bolsas
Logistica |LOG-ALC-70  [Alcohol 70° (500ml) 1 Botella
Logistica |LOG-PAP-BON |Papelbond 1.5 Millar
Logistica |LOG-PAP-BUL |Papel bulky 2 Millar
Logistica [LOG-LAPIC  [Lapiceros 4 Cajas
Logistica |LOG-CON-PEQ|Contdmetros pequefios 2 Unidades
Logistica |LOG-ARC-OFI |Archivadores oficio 3 Unidades

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25

Kardex de Control de Existencias de la empresa constructora.

CONTROL DE EXISTENCIAS DIARQ. DISENO Y

CONSTRUCCION
Folio N°:
Descripcidn: Cddigo:
Unidad
FECHA DOCUMENTO REFERENCIA ENTRADA SALIDA STOCK

Fuente: Elaboracion Propia

Ramirez Montalvan Claik Lennin Pag. 76



A

L
“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”
Tabla 26

Kardex de Requerimiento de Compra de la empresa constructora.

REQUERIMIENTO DE COMPRA
N° REQ-010-002

De : Fecha :

Para :

Codigo |Descripcion | Unidad de medida Cantidad Observaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 27
Kardex de Solicitud de Cotizacion de la empresa constructora.

SOLICITUD DE COTIZACION
N°_COT-016-001

Para : Fecha :

Sirvase a cotizar lo siguiente:

Descripciéon Unidad de medida Cantidad Observaciones
Favor indicar: Lugar de Entrega:

-Tiempo de entrega Jr. Trigre 123 - 3er Piso - TRUJILLO

-Precio

-IGV Se adjunta especificaciones técnicas

-Condiciones de Pago

-Moneda

VB.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28

Kardex de Orden de Compra de la empresa constructora

ORDEN DE COMPRA
N° _OC-016-001

Srs. Fecha:

Confirmamos la siguiente compra:

Descripcion Unidad de Medida Cantidad Valor Venta IGV Total

Favor indicar:
-Moneda:
-Condiciones de pago:
-Fecha de entrega

VB.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 29
Kardex de Registro de Despacho de la empresa constructora.
REGISTRO DE DESPACHO
N° RD-016-001

Cliente : Fecha :

Lote :

Codigo Descripcion Cantidad Observaciones

Almacén Responsable

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 30
Kardex de la empresa constructora.

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

KARDEX
Caédigo : U. Medida
Descripcion :
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA GUIA
CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.5. Evaluacion Econémica

a) Inversion de la Propuesta

Para llevar a cabo las propuestas de mejora de cada causa raiz, se elaboré un
presupuesto, teniendo en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina
y personal de apoyo para que todo funcione de forma correcta. A
continuacion, de detalla el costo de las herramientas de mejora que se utilizo.

Tabla 31
Inversion de un Plan de Capacitacién de la empresa constructora.

| P1: PLAN DE CAPACITACION

Capacitaciones N® Costo Monto TOTAL (S/.)
Participantes | Individual |Viaticos (S/.)
Productividad y Eficiencia 10 S/ 700.00| S/ 250.00|S/ 7,250.00
Sistemas de Gestidn Logistico 10 S/ 725.00| S/ 250.00| S/ 7,500.00
Gestién de Inventarios y Almacenes 12 S/ 800.00 | S/ 600.00 | S/ 10,200.00
Uso de Herramientas de Trabajo 12 S/ 850.00| S/ 400.00 | S/ 10,600.00
Costo Total S/ 35,550.00
Evaluaciéon y monitoreo N° SRV Costo TOTAL(S/.)
Evaluador de capacitaciones 3 S/ 1,000.00| S/ 3,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 32
Inversion de un MRP y Sistema ABC de la empresa constructora.

| P2: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION (MRP) - SISTEMA ABC

na Remuneracién
Contratacion CANT (S/./MES)
Visita de un Ing. Industrial (mensual) 2 S/ 2,000.00
TOTAL (S/./MES) S/ 4,000.00
TOTAL (S/./ANO) S/ 48,000.00
C CANT . . Vida Util Depreciaciéon
ompra osto (S/.) (ANOS) (s/.)
Laptop HP: Intel AMD A8, 4GB Ram 4 S/ 7,600.00 2 S/ 316.67
Multifuncional HP: Scanner,
E . . 4 S/ 2,400.00 2 S/ 100.00
otocopiadora eimpresora
Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con
. 5 S/ 6,000.00 4 S/ 125.00
cajones
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 5 S/ 2,250.00 4 S/ 46.88
COMPRA TOTAL (S/) S/ 18,250.00 TOTAL (MES) S/ 588.54
TOTAL (ANO) | S/7,062.50
Reinversion (2 ANOS) S/ 10,000.00
Reinversion (4 ANOS) S/ 8,250.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 33
Inversidn de la Herramienta 5S y Kardex de la empresa constructora.
| P3: 55 - KARDEX |
~ . Costo Total Vida Util Depreciacion
Compra CANT (MES) | CANT (ANO) |Costo Unit (S/.) s/ (ANOS) (s/)
Computadora de escritorio DELL: AMD A8,
4GB Ram 3 3 S/ 1,900.00 | S/ 5,700.00 2 S/ 237.50
Mulifuncional iP: Scanner, 3 3 S/ 600.00 | S/ 1,800.00 2 s/ 75.00
otocopiadora e impresora
ES(-:rItOI'IO de melamine 1.00x0.50m, con 2 2 s/ 1,200.00 | S/ 2,400.00 4 s/ 50.00
cajones
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 2 2 S/ 450.00 | S/ 900.00 4 S/ 18.75
E.f,tantes Metalicos de 50x100x192 cm / 4 2 4 s/ 250.00 | S/ 1,000.00 4 s/ 20.83
niveles
Tachos ecologicos celeste/ verde/ marrén 4 8 s/ 20.00 | s/ 160.00 2 s/ 6.67
Trapeador 3 6 S/ 15.00 | S/ 90.00 2 S/ 3.75
Escoba 3 6 S/ 15.00 | S/ 90.00 2 S/ 3.75
Recogedores 3 6 S/ 10.00 | S/ 60.00 2 S/ 2.50
Formato Kardex fisico (UN) 80 960 S/ 0.15| S/ 144.00 TOTAL (MES) | S/ 418.75
Formato vale manual de despachoy o
recepcion x 100 UN (TLN) 6 72 S/ 250 S/ 180.00 TOTAL (ANO) | S/5,025.00
Cartulina Roja/ Amarilla 15 60 S/ 1.00 | S/ 60.00
Stikers para identificacion (Roll) 10 20 S/ 8.00 S/ 160.00
Papel Bond A4 10 60 S/ 11.00 | S/  660.00
Archivadores de palanca / Lomo ancho 10 10 S/ 12.00 | S/ 120.00 Reinversion (2 ANOS) | S/7,900.00
Poet 2 24 S/ 420 S/ 100.80 Reinversion (4 ANOS) | S/4,300.00
Jabén Liquido 5 60 S/ 6.00 | S/ 360.00
Pepel Higienico (Roll) 5 60 S/ 8.00 | S/ 480.00
Papel toalla jumbo (Roll) 3 36 S/ 12.00 | S/ 432.00
Bandeja acrilica porta papel/ 3 niveles 5 5 S/ 25.00 | S/  125.00
TOTAL (S/.) S/ 15,021.80

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 34
Resumen de la Inversiones de la empresa constructora.

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA
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EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN DE INVERSIONES

TOTAL
(s/./ANO)
S/ 35,550.00
S/ 18,250.00

TOTAL INVERSIONES

DESARROLLO DE PLAN CAPACITACION
DESARROLLO DE MRP/ SISTEMA ABC

DESARROLLO DE 55/ KARDEX 5/ 15,021.80

TOTAL (S/.) 68,821.80

| COSTOS OPERATIVOS | s/51,000.00 |

| DEPRECIACION | s/12,087.50 |
Reinversion (2 ANOS) S/ 17,900.00
Reinversién (4 ANOS) S/ 12,550.00

Fuente: Elaboracién Propia

b) Ahorro implementando la propuesta

Para conocer los beneficios de las propuestas; a continuacion, se detalla las
herramientas de mejora comprendidas por un Plan de Capacitacion, sistema
MRP, 5S, Kardex, ABC y Layout que ascienden a un monto total de S/.

148,211.23 de forma anual.

Tabla 35
Beneficio de las herramientas propuestas de la empresa constructora.

Pérdida
, o ) Pérdida Actual ) I »
Area (R Descripcion Herramienta . mejorada | Beneficio (/.)
(S/./ANO) )
($/./ANO)
. , . Plan de
CR1 Falta de capacitacion al personal sobre métodos de trabajo o S/ 4879.06|S/ 292744
Capacitaciones /. 195162
CR2 Falta de un pedido dptimo de materiales MRP /SISTEMA ABC| S/ 738,946.80| S/ 600,729.60 S/, 1320720
LOGISTICA ~ e
CR6 Falta de orden y limpieza en almacén mplementacion de S/ 3494.64|5 135281
J las 5 T TS 214183
CR3 Falta de un control de entradas y salidas del inventario Kardex /layout |S/ 16,965.00{S/  9,112.80 J 18
5/. 764,285.50 | §/. 611,195.21 | §/. 148211.23

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Evaluacion Econémica
A continuacion, se detalla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos)
proyectado a 5 afios de la propuesta de implementacion:

Tabla 36
Beneficio de las herramientas propuestas de la empresa constructora.

| EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Inversion total S/. 68,821.80

(Costo oportunidad) COK 20%
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 8 4 5
Ingresos S/. 150,162.85 [S/. 157,670.99| S/. 165,554.54 | S/. 173,832.27 | S/. 182,523.88
Costos operativos S/. 51,000.00 [ S/.53,550.00 | S/.56,227.50 | S/.59,038.88 [ S/.61,990.82
Depreciacién activos S/.12,087.50 [ S/.12,087.50 | S/.12,087.50 | S/.12,087.50 [ S/. 12,087.50
GAV S/.5,100.00 | S/.5,355.00 | SI/.5,622.75 S/. 5,903.89 S/. 6,199.08
Utilidad antes de impuestos S/.81,975.35 [ S/.86,678.49 | S/.91,616.79 | S/.96,802.01 | S/. 102,246.48
Impuestos (30%) S/.24,592.61 [ S/. 26,003.55 | S/.27,485.04 | S/.29,040.60 [ S/.30,673.95
Utilidad después de impuestos S/.57,382.75 | S/. 60,674.95[ S/.64,131.76 | S/.67,761.41 | S/. 71,572.54
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/.57,382.75 | S/. 60,674.95( S/.64,131.76 | S/.67,761.41 | S/. 71,572.54
Depreciacion S/.12,087.50 [ S/.12,087.50 | S/.12,087.50 | S/.12,087.50 [ S/. 12,087.50
Inversion S/. -68,821.80 S/. 17,900.00 S/. 12,550.00
S/. -68,821.80| S/. 69,470.25 | S/. 54,862.45| S/. 76,219.26 S/. 67,298.91 S/. 83,660.04
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S/. -68,821.80| S/. 69,470.25 | S/. 54,862.45| S/. 76,219.26 S/. 67,298.91 S/. 83,660.04
VAN S/. 137,353.56
TIR 93.70%
PRI 17 [afios
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 150,162.85 [S/. 157,670.99] S/. 165,554.54 | S/. 173,832.27 | S/. 182,523.88
Egresos S/. 80,692.61 | S/. 84,908.55] S/. 89,335.29 S/. 93,983.36 S/. 98,863.85

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través
de indicadores econdémicos: VAN, TIR, PRIy B/C. Se ha seleccionado una tasa de interés
de 20% anual para los respectivos calculos, determinado lo siguiente:

Tabla 37
Indicadores Economicos (VAN, TIR y PRI)
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S/.-68,821.80] S/. 69,470.25 | SI. 54,862.45 | S/.76,219.26 | S/.67,298.91 | SI. 83,660.04
VAN S/. 137,353.56
TIR 93.70%
PRI 17 Jafios

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual
de S/. 137,353.56 y una tasa interna de retorno de 93.70% (ampliamente superior a la de
20%), asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 1.7 afios

Tabla 38

Indicadores Econémicos (BC)
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 150,162.85 |S/. 157,670.99] S/. 165,554.54 | /. 173,832.27 | /. 182,523.88
Egresos S/.80,692.61 | S/. 84,908.55 | S/.89,335.29 | S/.93,983.36 | S/.98,863.85
VAN Ingresos S/. 487,619.89
VAN Egresos S/. 262,961.70

| BIC | 19 ]

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 38, nos muestra que el valor del B/C es de 1.9 lo que nos quiere decir que la empresa

constructora por cada sol invertido, obtendra un beneficio de 0.9 centavos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Se puede concluir que las propuestas de mejoras para el Area de Logistica tienen un

costo perdido actual que se detalla en la Tabla N°37, la cual se muestra a continuacion.

En el mismo, se encuentra el costo perdido meta y el beneficio que implica la inversion.

Asimismo, en la Tabla 39, se muestra este mismo detalle, pero en forma porcentual.

Tabla 39

Resumen de costos perdidos actuales y beneficio de las propuestas.

AREA

COSTO
PERDIDO
ACTUAL

COSTO
PERDIDO
META

BENEFICIO

LOGISTICA

S/.764,285.50

S/.611,195.21

S/.153,090.29

TOTAL

S/.764,285.50

S/.611,195.21

S/.153,090.29

Fuente: Elaboracion Propia

Costo perdido actual

= COSTO PERDIDO ACTUAL

Figura 16. Diagrama de costo perdido actual de la empresa constructora.

Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficio

= BENEFICIO

Figura 17. Diagrama de Beneficio de la empresa constructora.
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y después de
la propuesta de implementacion del Plan de capacitacion, sistema MRP, 5S, Kardex,
ABCy Layout.

LOGISTICA
S/.500,000.00
S/.800,000.00
S/.700,000.00
5/.600,000 00
S/.500,000.00
S/.400,000.00
S/.300,000.00
S/,200,000 00
S/.100,000.00

COSTO PERDIDO ACTUAL COSTO PERDIDO META

LOGISTICA S/.764,285,50 5/.611,195.21

Figura 18. Comparacién por areas de los costos perdidos antes y después de las propuestas
de la empresa constructora.

Fuente: Elaboracién Propia
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Costos actuales y mejorados de las causas raices del area de logistica
S/800,000.00

S/700,000.00

S/500,000.00

5 200,000.00
S/100,000.00
—
CR1 CR2 RG R3
W Pérdida Actual {S/.JANDO) S/4,879.06 S/738,946.80 5/3 494 64 $/16,965.00
® Pérdida mejorada [S/ /JANO) 572,927 44 S/600,729.60 §/1,352 81 $/9,112.80

Figura 19. Costos actuales y mejorados de las causas raices del area de Logistica
Fuente: Elaboracién Propia

Con las tablas anteriores se evidencia claramente una disminucion de los costos
perdidos y el cual nos permite afirmar que la propuesta de implementacion del Plan de
Capacitacion, sistema MRP 11, 5S, Kardex, ABC y Layout funcionaran adecuadamente

y se obtendran beneficios esperados para la empresa constructora.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
Luego de desarrollar la presente investigacion y aplicar las herramientas para mejorar
la Gestion Logistica en la empresa constructora, se puede indicar que se cumplié con
los objetivos propuestos y se validd la hipdtesis de investigacion, pues de acuerdo con
los resultados obtenidos se logra la reduccion de costos relacionados con el area de
gestion logistica de la empresa; obteniendo ademas indicadores financieros positivos,
un VAN de S/ 137,353.56, TIR de 93.70% y B/C de 1.7; estos resultados son coherentes
con lo consultado en el marco teérico, pues de acuerdo con Géalvez y Silva (2015) al
identificar las areas de mayor criticidad en la empresa mediante el diagndstico de la
situacion actual, el resultado de los andlisis realizados con las metodologias nos
permitio reducir un total de S/. 36,612.45 anuales. Los costos de almacén bajaron en un
4%, aumentaron las actividades productivas en un 13%, se logré reducir las paradas de
maquina por mantenimiento correctivo, implementar control de inventarios, agilizar
procesos de busqueda y organizar los productos con una inversion que, al afio, nos
permite llegar a obtener un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 2851.19 nuevos soles y una
Tasa Interna de Retorno del 25.38%. Por otro lado, el desarrollo del sistema MRP y el
método ABC nos permite conocer y tomar decisiones en beneficio al area de Logistica
referente a las fechas de lanzamientos de pedidos, la cantidad de materiales que voy a
requerir para cierta nimero de produccion, de tal modo que se compre lo necesario y
evitar compras excedentes que generan costos de almacenamiento que terminan
afectando a la empresa, teniendo como pérdida actual de S/ 738,946.80 y con el
desarrollo de la herramienta es de S/ 600,729.60, reafirmando lo beneficioso que es para

la empresa constructora que considere la propuesta, lo cual es avalado por Obando, A.
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(2014) quien comenta que gracias a la elaboracion del sistema MRP se lograré el
adecuado control del inventario.

Alonzo y Vargas (2018). en su tesis titulada utilizando herramientas como: MRP,
AMEF, Capacitacion, Andlisis de perfil, Kardex en las areas de produccién y logistica,
paso de tener un sobrecosto de S/. 45,372.06 anual, a tener un costo mejorado de S/.
12,340.53; obteniendo un ahorro de S/ 33,031.53 anual. Con lo dicho anteriormente en
la presente investigacion se desarrollaron ademas de la capacitacion del personal, la
clasificacion ABC, Kardex, layout y 5°S, obteniendo antes una pérdida de S/. 25,338.70
y luego de la propuesta S/. 13,339.05.

Como se puede apreciar al compraras con estudios similares se comprueba que las
mejoras que se realizan en las areas de produccion y logistica reducen los costos

operativos de la empresa que lo pone en préctica.
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4.2. Conclusiones

e La propuesta de mejora en el &rea de Logistica dio un impacto positivo en la
constructora.

e El resultado del diagnostico de la situacion del area de Logistica expone que los
sobrecostos que estdn generando las 4 causas priorizadas, sean estas: la falta de
capacitacion al personal, falta de un pedido 6ptimo de materiales, falta de orden y
limpieza en almacén y falta de control de entradas y salidas del inventario; son S/.
764,285.50 de forma anual.

e En consecuencia, el analisis expuesto anteriormente permite concluir que la
constructora, debe implementar una metodologia, en donde se apliquen técnicas y
herramientas 6ptimas para la mejora del area de Logistica.

e Se determiné la aplicacion de las herramientas del sistema MRP y ABC con la
finalidad de tener una mejor gestion de requerimientos de materiales con mayor
rotacion, logrando de esta manera beneficios econdmicos, permitiendo un ahorro de
S/. 138,217.20 soles al afo. (sin el desarrollo de la herramienta el costo es de S/.
738,946.80 soles anuales y con la propuesta es de S/. 600,729.60), la aplicacion del
formato Kardex tanto en fisico y un layout como en Microsoft Excel, que permite el
control de las existencias de los almacenes, logrando asi disminuir la cantidad de
material perdido, como también conocer el stock actualizado de cada tipo de material
o PT, logrando un ahorro de S/. 7,852.20 soles al afio. (consiguiendo pasar del costo
sin aplicacion de herramientas de S/. 16,965.00 a S/. 9,112.80), desarrollo del Plan de
capacitacion del personal para resolver los problemas de falta de conocimiento en uso
correcto de la maquinaria, como también el adecuado control de inventarios y
almacenes, que al no contar con la herramienta los costos son de S/. 4,879.06 al afio y
aplicando esta es de S/. 2,927.44 al afo, permitiendo un ahorro de S/. 1,951.62 de
forma anual. Por ultimo, la implementacion de las 5S, herramienta de mejora de baja
inversion que permite la gestion de activos de la empresa, logrando progresos en el
ambiente laboral, productividad y rentabilidad con el objetivo de mantener la
organizacion, orden, limpieza y disciplina dentro de esta.

e Seevaluo la propuesta de implementacion a traves del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/. 137,353.56, 93.70% y 1.9 para cada indicador respectivamente. Lo cual
se concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa constructora.
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e El costo operativo tuvo una variacion del 19.65% como efecto de la implementacion

de la propuesta en la empresa constructora.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta de matriz de priorizacion — Area Logistica

Encuesta de Matriz de Priorizacion

Area de Alicacion: Logistica
Problema: Rentabilidad de la empresa
Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criteio de significancia de causa en el problema

Valorizacion Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LA
RENTABILIDAD )

CALIFICACION
ALTO [REGULAR| BAJO

ITEM CAUSA RAIZ

CR1 [Falta de capacitacion al personal sobre métodos de trabajo
CR2 |Falta de un pedido dptico de materiales

CR3 |Falta de un control de entradas y salidas del inventario
CR4 |Falta de equipos disponibles para traslado de material

CR5 |Insuficiente analisis de datos

CR6 |Desorden en almacén

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 02: Matriz de priorizacion

MATRIZ DE PRIORIDAD
AREA CAUSAS Cl1 C2 Cc3 ca C5 Cé6
Ana Maria Almandoz 3 3 1 2 1 2
Roberto Vilcabana 3 1 2 2 1 3
Jorge Yslado 2 3 3 1 1 3
Flor Chomba 3 3 1 1 1 3
LOGISTICA Eduardo Montoya 1 2 1 1 1 1
Leonela Altamirano 3 1 2 1 1 1
Pedro Bocanegra 2 2 2 1 3 1
Segundo zegarra 2 3 3 3 2 3
Camila Alarcon 3 2 1 1 3 1
Santiago Tabares 2 2 1 1 1 3
Calificacion Total 24 22 17 14 15 21

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 03: Causas raices — Area Logistica
CAUSAS RAICES DEL AREA DE LOGISTICA DE ACUERDO A SU NIVEL DE INFLUENCIA

FRECUENIA
ITEM CAUSA RAIZ PRIORIZACION % %ACUMULADO
Cc1 Falta de capacitacion al personal sobre métodos de trabajo 24 21.24% 21.24%
Cc2 Falta de un pedido 6ptimo de materiales 22 19.47% 40.71%
(€ Desorden en almacén 21 18.58% 59.29%
c3 Falta de un control de entradas y salidas del inventario 17 15.04% 74.34%
Cc5 Insuficiente andlisis de datos 15 13.27% 87.61%
c4 Falta de equipos disponibles para traslado de material 14 12.39% 100.00%
total 113

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 04: Pareto — Area Logistica

CAUSAS RAICES DE LA PRIORIZACION

30 120.00%

25 100.00%

20 80.00%

15 60.00%

10 40.00%
5 20.00%
0 0.00%

Cc1 c2 Cco6 c3 C5 Cc4

mmmm FRECUENIA PRIORIZACION e Y ACUMULADO

Fuente: Elaboracién Propia
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