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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analizo el impacto de la propuesta de mejora en los costos
de Calzados Claudina. El estudio es de nivel diagnostico, propositivo y utilizé la observacion,
la entrevista y consultas para determinar en qué medida la propuesta de mejora reduce los
costos de la empresa Calzados Claudina. Asimismo, se determind la hipotesis que es la
implementacién del paquete de herramientas (5S, VSM, Layout, Plan de Capacitacion Anual,
MOF, y herramientas de Gestion Logistica) reducird los costos. Inicialmente, se aplicé un
diagndstico integral para identificar los principales problemas que generaban altos costos
operativos en la empresa y las herramientas de mejora para contrarrestar dichos problemas. Se
determind que la propuesta de mejora reduce los costos en 56.19%, es decir, la empresa ahorra
S/ 53 839.72 por afio contrastando a la hip6tesis que se plante6 al principio, demostrando que
el proyecto de investigacion es viable, puesto que se obtuvo un VAN de S/ 9 445.72, un TIR

de 89.59% y un B/C de S/2.91.

Palabras clave: Costos, Gestidn Logistica, Lean Manufacturing, Gestion por procesos

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 11



Y
}-— Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén

para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD iillo 2020
PRIVADA DEL NORTE Trujillo .

ABSTRACT

This research work analyzed the impact of the proposed improvement on Calzados Claudina
operating costs. The study is diagnostic, purposeful and used observation, interview and
consultations to determine to what extent the improvement proposal reduces the costs of the
Calzados Claudina company. Likewise, the hypothesis was determined that the implementation
of the tool package (5S, VSM, Layout, Annual Training Plan, MOF, and Logistics
Management tools) will reduce costs. Initially, a comprehensive diagnosis was applied to
identify the main problems that generated high operating costs in the company and the
improvement tools to counteract these problems. It was determined that the improvement
proposal reduces costs by 56.19%%, that is, the company saves S / 53 839.72 per year,
contrasting with the hypothesis that was raised at the beginning, showing that the research

project is viable, since a NPV of S/ 9 445.72, an IRR of 89.59% and a B / C of S$/2.91

Palabras clave: Costs, Logistics Management, Lean Manufacturing, Process Management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La produccion mundial de calzado alcanzd los 24.200 millones de pares en 2018, lo
que supuso un crecimiento del 2,7 por ciento con respecto al afio anterior y en los Gltimos nueve
afios la produccién de zapatos ha aumentado por encima del 20 por ciento. La fabricacién de
calzado esta concentrada en Asia, donde se producen casi nueve de cada 10 pares de zapatos
en todo el mundo. Los paises asiaticos se mantuvieron en los cuatro primeros puestos; China
siguid siendo el lider indiscutible de la industria mundial de calzado, su participacion en la
produccion cay0 dos puntos porcentuales el afio pasado, mientras que
la India, Vietnam e Indonesia vieron crecer su cuota de produccion. Por su
parte, Brasil continu6 siendo el mayor productor de calzado no asiatico, Italia es el Ginico pais

europeo que entra en este top 10 (Revista del Calzado, 2019).

CHINA e ——————————————— 55 .3%
INDIA [ 10.7%
VIETNAM e 5.4%
INDONESIA s 5.3%
BRASIL e 3.9%
BANGLADES B 1.9%
TURQUIA B 1.8%
PAKISTAN B 1.7%
MEXICO W 1.1%
ITALIA H 0.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Porcentaje Mundial

Figura 1. Ranking de la Produccion Mundial, 2018.
Fuente. Revista del Calzado, 2019

En el mercado Latinoamericano compiten alrededor de sesenta marcas, de las cuales

cuarenta son de origen peruano. No obstante, en los ultimos afios, el sector del calzado en Per(
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ha experimentado un cambio radical debido a la fuerte irrupcién de China en el mercado. Las
importaciones procedentes de China supusieron algo mas del 53% del total de las realizadas
por el pais en 2018. Ademas, la produccidn de calzado en Peru registra una caida desde abril
de 2018, por la menor fabricacion de zapatos, zapatillas y sandalias para el mercado interno y
externo (Espafia Exportacion e Inversiones, 2019).

La industria del calzado es una de las actividades mas importantes del pais y de la
region, pues Peru figura como el cuarto mayor productor de calzado de America del Sur, por
detras de Brasil, Argentina y Colombia. Asimismo, esta industria representa el 1.4% del PBI
manufacturero con un aporte de S/ 903 millones en 2018, una caida de 11.21% en relacion a
2017 y una produccion anual de 45 millones de pares de calzado (Diario Gestion, 2019).

La concentracion de establecimientos de calzado en el Per( esta liderada por la
provincia de Lima con una concentracion de establecimiento de fabricantes de calzado del
42.2% del total; le sigue La Libertad con 27.2%, Arequipa con 9.4% y Huancayo con 3.5%, de
un universo de 3 765 empresas. Ademas, sobresale la presencia de conglomerados o clusters
del calzado formados por micro y pequefias empresas (mypes) que concentran la mayor
produccidn nacional, siendo el mas grande el ubicado en el distrito de EI Porvenir, Trujillo
(Agencia Peruana de Noticias, 2011).

El mercado de calzado en el Per( es considerado de tamafio pequefio, por lo que una
estrategia adecuada para las empresas peruanas deberia enfocarse en temas como la
rentabilidad a través de reduccién de costos o dirigirse a mercados que demandan productos
premium o productos de diseflador, ya que proyectar un crecimiento alto de ingresos por
crecimiento de mercados masivos bajo una estrategia de guerra de precios no se adecla a la
realidad del sector local, por lo tanto, competir con los productos importados de China 'y La

India no es una estrategia adecuada (Pera Top, 2019).
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Entre los problemas que aquejan la industria del pais se encuentra el dumping de
productos provenientes de China y La India, debido a la subvaluacion de precios apoyada en
un bajo costo de mano de obra y a una estrategia de subsidios estatales ligados a una politica
de penetracion de mercados globales (Pert Top, 2019).

Un segundo punto de dolor sectorial es la informalidad, a pesar de que en el Peru el
96.7% de productores de calzado esta conformado por microempresas, de acuerdo con cifras
de la Sociedad Nacional de Industrias, lo que afecta la competitividad y la productividad (Perd
Top, 2019).

Por otro lado, la competencia global esta obligando a todas las empresas a ser mucho
mas eficientes para poder mantenerse en el mercado y para ello, genera productos con mayor
valor agregado, lo cual es de vital importancia en el mundo empresarial. Es asi como la
reduccién de costos y desperdicios se vuelve un elemento critico para las organizaciones que
buscan permanecer y seguir a la vanguardia.

Ante lo anteriormente mencionado Calzados Claudina una empresa de fabricacion de
calzado para nifios que en la actualidad afronta perdidas monetarias que han acarreado altos
costos operativos tanto en el area de produccion y almacén. A continuacion, se describe mas a

detalle estas pérdidas.

En esta empresa de calzado los trabajadores pierden horas productivas de trabajo por
dedicarse a busqueda de materiales y herramientas; esto se traduce en pérdidas monetarias
mensuales para la empresa de S/ 1702,02. Otra perdida se debe a las actividades que no agregan
valor por inventarios esto provoca que la empresa pierda al mes S/ 1851, 67. Asimismo, los
trabajadores pierden tiempo productivo por traslados entre las areas en cuestion, esto se traduce
en pérdidas monetarias mensuales de S/ 1084,84. Ademas, las demoras operacionales manuales
ocasionan perdidas monetarias por pares no producidos de S/ 1199,30 al mes y el tiempo

perdido por la mala asignacion de funciones una pérdida de S/ 1137,79. En el almacen, existe
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tiempos que no se trabajan por falta de material, esto provoca pérdidas mensuales de S/393,48.

Asimismo, existen perdidas por mantener productos en inventario que ascienden a S/ 615,00.

Lo anteriormente mencionado, ocasiona una pérdida total para la empresa Calzados
Claudina de S/ 7 984, 09 soles mensuales promedio. Frente a esta problematica el estudio busca
establecer el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccion y almacén respecto
los costos de la empresa. El proyecto de investigacion se desarrolla con la finalidad de aportar
mejoras en la empresa. Para hallar soluciones al problema de investigacion se utilizaran
técnicas aprendidas en el desarrollo de nuestra formacion universitaria, las cuales se aplicaran
mediante una metodologia coherente y ordenada, a fin de que el resultado sea comprensible

para todos los trabajadores y pueda ser implementada sin mayores dificultades.

Los antecedentes del presente estudio que nos permite analizar el contexto del problema

de investigacion, identificar situaciones similares y validar el presente trabajo son:

A nivel nacional la tesis titulada “Propuesta de mejora en la confeccion de ropa de vestir
femenina de una pyme mediante la aplicacion de la metodologia lean Six Sigma y herramientas
VSM, 5s’s y distribucion de la planta.” desarrollada por Sanchez, A y Crisdstomo, M en 2018,
de la Pontificia Universidad Catélica del Perd de Lima, para obtener el grado de Ingeniero
Industrial. EI objetivo principal de esta investigacion fue incrementar la produccion
optimizando costos mediante la deteccion de puntos criticos en la produccidn y servicio de una
empresa de confeccidn. Esta investigacion utilizé un disefio cuasi experimental, y para lograr
su objetivo, se aplicé herramientas Lean Six Sigma (VSM, 5S’s y Lean Service) y la
distribucion de planta. Se concluyé que el impacto econdmico generado resulta un TIR de 38%
y un VAN positivo, motivo por el cual se puede decir que el proyecto lograra recuperar la

inversion en 03 anos.

De la misma manera, Polanco, F. (2017). En su Tesis presentada en la Pontificia

Universidad Catdlica Del Pert en Lima se titula “Mejora del proceso de la produccion de harina

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 16



Y
}-— Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén

para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD iillo 2020
PRIVADA DEL NORTE Trujillo .

usada como materia prima para alimento balanceado de mascotas aplicando la metodologia
lean Manufacturing”, y tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de mejora del proceso de
produccidn de laempresa en estudio por medio de la aplicacion de herramientas de manufactura
esbelta. Se realizo la revision de indicadores histéricos de calidad, productividad y seguridad
junto con el mapeo del flujo de valor (VSM); con lo que se concluyd que es necesaria la
incorporacion de herramientas de la manufactura esbelta tales como Kaizen, 5S’s y SMED.
haciendo uso herramientas de calidad en el cual da como resultado que la empresa presenta una
baja productividad y posteriormente se presentan los principales indicadores a analizar y
controlar: Desperdicio, Just in time, eficiencia y eficacia. Esta investigacion tuvo un disefio
preexperimental, y llego a la conclusion de que con la implementacion de la propuesta se reduce
los costos de transporte y eliminan las horas extras que son de 101,50 horas semanales;
asimismo, la implementacion conllevara una inversion de S/ S/ 28989,19 anual en promedio

por 10 afios y se espera genere un valor actual neto de S/ 319 909,58 en un escenario pesimista.

A nivel local Rodriguez, M., Gélvez, J., & Silva, J. (2015) de la Universidad Privada
del Norte desarrollo la tesis titulada “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica
para reducir los costos en la empresa Molino El Cortijo SAC-Trujillo”, para optar el titulo de
Ingeniero Industrial. Este estudio tuvo un disefio preexperimental, el cual, tuvo como objetivo
Reducir los costos con la propuesta de mejora en las areas de Produccién y Logistica en la
empresa Molino El Cortijo S.A.C — Trujillo. Se realiz6 un diagnostico de la empresa y
posteriormente se utilizaron métodos de ingenieria como: mantenimiento preventivo, plan
maestro de produccion Layout de planta, método 5°S, Kardex y método ABC. Se concluyé que
con las propuestas de mejora desarrolladas generan ahorros por S/ 36 612.45 anuales un Valor

Actual Neto (VAN) de S/ 2 851.19 nuevos soles y una Tasa Interna de Retorno del 25.38%.

Mattos y Siccha, 2016 de la Universidad Privada del Norte, desarroll6 la tesis titulada:

“Propuesta de mejora en las areas de Calidad y Logistica mediante el uso de herramientas Lean
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Manufacturing para reducir los costos operativos en la empresa MOLINO SAMAN S.R.L.”
para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Esta investigacion fue de tipo aplicativa, la cual
tuvo como objetivo Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Calidad y
Logistica, mediante el uso de herramientas de Lean Manufacturing para reducir los costos
operativos en la empresa MOLINO SAMAN S.R.L. Las propuestas de mejora se basaron en la
implementacion de herramientas del Lean Manufacturing y de ingenieria industrial lo que
permitio eliminar o disminuir actividades que no generaban valor alguno para la empresa
ocasionando una gran insatisfaccion en el cliente. Implementando dichas mejoras, se logré un
ahorro total de costos operativos de S/ 56 601,56 con una mejora del 54.57% sobre los costos

de la empresa.

Otro antecedente local es la tesis titulada “Propuesta de mejora aplicando herramientas
de manufactura esbelta para reducir los costos operacionales de manufactura de calzado Handy
Shoes” desarrollada por Castro, C & Gallardo, A. en 2020, de la Universidad Privada del Norte,
para obtener el grado de Ingeniero Industrial. El objetivo principal de esta investigacién fue
elaborar la propuesta de mejora aplicando herramientas de manufactura esbelta para reducir los
costos operacionales de manufactura de calzado Handy Shoes. Esta investigacion utiliz un
disefio cuasi experimental, y para lograr su objetivo, se aplic6 herramientas MRP,VSM y 5s
las cuales lograron reducir las pérdidas en un 79.13%. Se concluy6 que el analisis econémico
arrojo los siguientes indicadores: VAN: S/ 102,208.39, TIR: 94.79%, un B/C de 1.5 y un

periodo de recuperacion de la inversion de 1.4 afios.

Beltran, M., & Mogollén, M. (2019) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en las
areas de produccién y logistica para reducir costos operacionales de la empresa San Andrés.”
de la Universidad Privada del Norte, para obtener el grado de Ingeniero Industrial. El objetivo
principal de esta investigacion fue reducir los costos operacionales de la empresa “San Andrés”

mediante la propuesta de mejora en las areas de Produccion y Logistica. Esta investigacion es

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 18



Y
}-— Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén

para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD iillo 2020
PRIVADA DEL NORTE Trujillo .

de tipo aplicada, y para lograr su objetivo, se aplicé herramientas 5S, Plan de capacitaciones,
Plan de incentivos, Plan de mantenimiento y el sistema PMP. Los costos que estaban generando
las 9 causas priorizadas son de S/. 34,975.90 de forma anual. Se concluyo que el analisis
economico arrojo los siguientes indicadores: VAN: S/ 38 794.48 , TIR: 68.43%, un B/C de 1.7

y un periodo de recuperacion de la inversion de 2.5 afos.

Asi también la tesis titulada “Propuesta de mejora en las areas de produccion y
operaciones para reducir costos en la linea de produccién de calzado Reina en la empresa
Calzados Fabi SAC” desarrollada por Akarley, D., & Gélvez, A. (2019), para obtener el grado
de Ingeniero Industrial. El objetivo principal de esta investigacion fue | reducir los altos costos
operativos en el area de produccion y operaciones aplicando las metodologias de la Ingenieria
Industrial en la linea de produccién de calzado Reyna para damas en la empresa calzados FABI
S.A.C. Esta investigacion es de disefio pre experimental y para lograr su objetivo, se aplico
herramientas MRP, Balance de Linea, KPIs, Eficiencia De Linea, RCM, 5 S, Formatos
Logisticos y Plan de incentivos y se obtuvo una reduccion del 69.29 % en las pérdidas anuales,
ademas se gener6 un beneficio de S/. 103,261.57 anuales. Se concluyd que el anélisis
econdmico arrojé los siguientes indicadores: VAN: S/ 28 669.56, un TIR: 49.84%, un B/C de

1.45.

Otro antecedente local es la tesis titulada: “Disefio de un sistema de gestion de
inventarios para la reduccion de costos logisticos de una empresa distribuidora” desarrollada
por Servellon Valdivia, Edinsson en 2015 de la Universidad Nacional de Trujillo, para obtener
titulo profesional de Ingeniero Industrial en. Esta investigacién fue de tipo preexperimental; y
tuvo como objetivo elaborar un disefio de un sistema de gestion de inventarios en una empresa
distribuidora que le permita reducir sus costos logisticos. Para ello se propuso mejoras en la
gestion de inventarios comenzando con la técnica de priorizacion ABC para centrarse en

aquellos productos de mayor rotacion. El disefio del sistema de gestion de inventarios
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propuesto se realizo para los principales productos que comercializa la empresa, este modelo
se fundamenta al asegurarnos la disponibilidad de existencia en el momento justo al brindar la
cantidad optima de pedidos evitando el tener productos de poca rotacion en stock y
principalmente reduciendo los costos. Se concluyo que el costo logistico anual se redujo en S/

101 177,48 que representa el 7.29% del costo logistico evaluado en el diagnostico inicial.

Por otro lado, es de importancia abordar las definiciones conceptuales respecto a las
variables del presente estudio identificadas a partir de fuentes confiables tales como libros de

la especialidad de ingenieria industrial, biblioteca virtual Upn, Google Académico, etc.

En primer lugar, se revisaran los conceptos tedricos correspondientes al Lean

Manufacturing; al respecto Rajadell, M & Sanchez, J (2010), sefialan que:

Entendemos por Lean Manufacturing (en castellano produccion ajustada), la
persecucion de una mejora del sistema de fabricacién mediante la eliminacién del desperdicio,
entendiendo como desperdicio o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor al
producto y por las cuales el cliente no estéa dispuesto a pagar. La produccidn ajustada (también
Ilamada Toyota ProductionSystem), puede considerarse como un conjunto de herramientas que
se desarrollaron en Japdn inspiradas en parte, en los principios de William Edwards Deming
(p.2).

También sefialan que los beneficios de implementar el Lean Manufacturing son los
siguientes: reduccién de los costos de produccion, de los inventarios, mejora en la calidad,
menor uso de mano de obra, mayor eficiencia en los equipos, mayor flexibilidad para

reaccionar ante cambios y eliminacion sistematica de los desperdicios.

De las herramientas mencionadas anteriormente como las mas usadas en el sector

manufacturero Rajadell, M & Sanchez, J (2010) les dan las siguientes definiciones:

A 5S
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La implantacion de este sigue un proceso establecido en cinco pasos, cuyo desarrollo
implica la asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura de la empresa y la consideracion
de aspectos humanos.

B. VSM (Value Strem Map)

Es una vision del negocio donde se muestra tanto el flujo de materiales como el flujo
de informacion desde el proveedor hasta el cliente. Se trata de plasmar en un papel de una
manera sencilla y visual, todas aquellas actividades que se realizan actualmente para obtener
un producto, para identificar asi cual es la cadena de valor

Respecto a las 5°S, Dorbessan, J. (2006), son un programa de trabajo que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en los puestos de trabajo,
que por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal mejorando el

ambiente de trabajo, seguridad de las personas y la productividad.
Las 5°S lo conforman los siguientes cinco principios japoneses:

1. Seiri (Organizar y Seleccionar)

Se trata de organizar todo, separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar esto ultimo
mediante diversos criterios.

2. Seiton (Ordenar)

Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de orden para cada cosa. Ademas, vamos a
colocar las normas a la vista para que sean conocidas por todos y en el futuro nos permitan
practicar la mejora de forma permanente.

3. Seiso (Limpiar)

Realizar la limpieza inicial con el fin de que el operador se identifique con su puesto de trabajo
y maquinas/equipos que tenga asignados.

4. Seiketsu (Mantener la limpieza)
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A través de gamas y controles, iniciar el establecimiento de los estdndares de limpieza,
aplicarles y mantener el nivel de referencia alcanzado.

5. Shitsuke (Rigor en la aplicacion de consignas y tareas)

Realizar la autoinspeccion de manera cotidiana, cualquier momento es bueno para revisar y ver
cdmo estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion, mejorar los estandares
de las actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de los medios y el buen
funcionamiento de los equipos.

Por otro lado, otra herramienta a usar es el Value Stream Mapping es una técnica de
gran apoyo que proporciona una vision de todo el proceso, para de esta manera entender
completamente el flujo para que un producto o servicio llegue al cliente, con esta técnica se
identifican las actividades que no agregan valor al proceso para posteriormente iniciar las

actividades necesarias para eliminarlas (Iborra, V., & Medina, L., 2017).

Segun Hernéndez, J., & Vizan, A (2013), los mapas de proceso permiten rastrear y
cuantificar todo el proceso de valor afiadido de la cadena y suelen realizase para tres estados

diferentes:

« Estado actual: Se realiza un estudio a detalle de cada operacion dentro del proceso
actual, en donde se cuantifica el % de valor agregado y el % de NO valor agregado, separando

estos de las actividades de NO valor agregado pero que son necesarios a la operacion final.

 Estado futuro: Una vez analizado y mapeado el proceso actual se desglosan las
actividades en donde NO hay valor agregado al “entregable” ya sea un producto, un proceso
administrativo o un servicio. Estas actividades de NO valor agregado se analizan por medio de
diagramas de Pareto, lluvia de ideas u otras técnicas Lean con la finalidad de detectar areas de

mejora.

« Estado ideal: El estado ideal se plantea como mejora a largo plazo donde se cuantifica

la posible mejora si no existieran actividades de NO valor agregado.
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Una aproximacion al método operativo que se aplica en la confeccion del mapa VSM

es la siguiente:
1. Dibujar los iconos del cliente, proveedores, y control de produccion.
2. ldentificar los requisitos de clientes por mes/dia.
3. Calcular la produccion diaria y los requisitos de contenedores.
4. Dibujar iconos logisticos con la frecuencia de entrega.
5. Agregar las cajas de los procesos en secuencia, de izquierda a derecha.
6. Agregar las cajas de datos abajo de cada proceso y la linea de tiempo debajo de las
cajas.
7. Agregar las flechas de comunicacion y anotar los métodos y frecuencias.

8. Obtener los datos de los procesos y agregarlos a las cajas de datos. En el caso de los

tiempos utilizar sistemas de medida como cronometraje o0 estimacion.
Los tiempos que normalmente se plasman son:

Tiempo del Ciclo (CT). Tiempo que pasa entre la fabricacion de una pieza o producto
completo y la siguiente.

Tiempo del valor agregado (VA). Tiempo de trabajo dedicado a las tareas de
produccién que transforman el producto de tal forma que el cliente esté dispuesto a
pagar por el producto.

Tiempo de cambio de modelo (C/O). Tiempo que toma para cambiar un tipo de
proceso a otro debido a cambio en las caracteristicas del producto.

Numero de personas (NP) requeridas para realizar un proceso particular.

Tiempo Disponible para Trabajar (EN). Tiempo de trabajo disponible del personal

restando descansos o suplementos (comida, etc.).
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Plazo de Entrega - Lead Time (LT). Tiempo que Se necesita para que una pieza o
producto cualquiera recorra un proceso o una cadena de valor de principio a fin.

% del Tiempo Funcionando (Uptime). Porcentaje de tiempo de utilizacion o
funcionamiento de las maquinas.

Cada pieza Cada (CPC): Es una medida del lote de produccion, cada cuanto cambia
de modelo, cada dia, cada turno, cada hora.

9. Agregar los simbolos y el nimero de los operadores.

10. Agregar los sitios de inventario y niveles en dias de demanda y el grafico o icono
mas abajo. Los niveles de inventario se pueden convertir a tiempo en base formulas del
tipo:

(Cantidad inventario)*(Tiempo Takt)
Tiempo disponible diario

Tiempo permanencia =
Ecuacion 1. Tiempo de permanencia

Tiempo permanencia = (Cantidad de Inventario) / (Requerimiento diario del Cliente).

Tiempo Disponible por dia

Tiempo Takt =

Demanda del Cliente por dia

Ecuacion 2. Tiempo Takt

11. Agregar las flechas de flujo y otra informacién que pueda ser Util.

12. Agregar datos de tiempo, turnos al dia, menos tiempos de descanso y tiempo
disponible.

13. Agregar horas de trabajo valor agregado y tiempos de entrega en la linea de tiempo
ubicada al pie de los procesos.

14. Calcular el tiempo de ciclo de valor agregado total y el tiempo total de

procesamiento.

Referente al termino Kardex, Carrefio (2011) sefiala que:
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El kéardex es un documento fisico o electronico que riestra las transacciones de ingresos
y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos a las entradas de produccion, transferencias
entre almacenes y/o devoluciones de los clientes, entre otros. Son salidas de ventas,

transferencias, las devoluciones a proveedores, etc.

Asimismo, la valorizacion del kardex es un método que permite determinar el valor de
los inventarios que mantiene la empresa y, por consiguiente, los costos de posesion de

inventarios. Existen tres métodos de valorizacion de kardex:

- Primeras entradas Primeras salidas (PEPS): los primeros productos en entrar al

almacén son los primeros en salir, también llamado FIFO.

- Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS): los Gltimos productos en entrar al

almacén son los primeros en salir, también Ilamado LIFO.

- PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos los articulos en

stock

Otro termino a tratar en esta investigacion es el Sistema ABC (Costos basado en
actividades) para lo cual, Del Rio, C (2000) explic6 que este método mide el costo y desempefio
de las actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi como organizando las relaciones
de los responsables de los Centros de Costos, de las diferentes actividades. Se clasifican los
articulos en clases, generalmente en tres (A, B o C), permitiendo dar un orden de prioridades a

los distintos productos:

e Atrticulos A: Los mas importantes a los efectos del control.

e Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

e Atrticulos C: Los de importancia reducida.

La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo existir cualquier nimero de

clase; también el porcentaje exacto de articulos de cada clase
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Krajewski (2012) lo cataloga como un modelo robusto debido a que proporciona
respuestas satisfactorias ain con variaciones sustanciales en los pardmetros. En la practica la
determinacion exacta de los costos de preparacion y manejo son dificiles, por lo que un modelo

robusto es ventajoso

Por otra parte la codificacion de materiales significa colocar un patron de nimeros (para
un sistema numérico) o numeros y letras (para un sistema alfanumérico) a cada grupo de

elementos iguales, también conocido como “clave”. (Aguilar, 2009)
Un buen sistema de codificacion debe presentar las siguientes caracteristicas:

e Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambigliedades.

e Los materiales equivalentes deben ser identificados mediante referencias cruzadas.

e El cddigo debe tener la longitud minima que permita clasificar todos los articulos
existentes y previstos.

e En lo posible) el codigo debe ser arborizado o jerarquizado de manera de facilitar
la agrupacion de los materiales y su busqueda.

e En general) los codigos puramente numéricos facilitan la automatizacion y son
preferidos por los usuarios) aunque esto no es limitativo.

e El codigo debe ir siempre acompafiado de una descripcion de longitud limitada y
de formato preestablecido) asi como de una indicacion clara de la unidad de medida
gue se emplea

Por lo que respecta a Plan de capacitacion, Dessler & Varela (2011) sefialan que la

capacitacion es el proceso de ensefianza—aprendizaje en el que se analiza las necesidades de
capacitacion, se instituye un programa para fomentar en los trabajadores las habilidades que
requieren para realizar sus labores apropiadamente.

Chiavenato (2007) sefiala que un plan de capacitacion puede tener cuatro enfoques:

a) Transferencia de informacion.
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Consta de ampliar el conocimiento de los colaboradores respecto a la empresa.
b) Formacion de habilidades.
Consiste en desarrollar habilidades en los empleados sobre la realizacién de alguna
tarea en especifico.
c) Mejora o cambio de actitudes.
Sustituir actitudes negativas por actitudes mas favorables
d) Inculcacion en conceptos.
Profundizar en conceptos para favorecer al desarrollo de un pensamiento mas
integral y estratégico
Por lo que se refiere a distribucion de planta (Layout), su principal finalidad es procurar
hallar una disposicién de las areas de trabajo que resulte ser mas eficiente y econdmica, y que
a su vez sea satisfactoria y segura para los empleados de la organizacion. (Dominguez, 1995).
Diaz, Jarufe & Noriega (2007) aseguran que una éptima distribucion de planta se
traduce en una disminucién del costo de produccion y un incremento de la productividad
debido a las cuestiones que se muestran a continuacion.
a) Reduccién
- De la aglomeracién y desconcierto.
- Del material en proceso.
- Del tiempo de fabricacion.
- De traslado de materiales
- De riesgos para la integridad de los empleados y el incremento de la seguridad de
estos.
b) Eliminacion
- Del desorden en la localizacién de los materiales, maquinas y herramientas de

produccién
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- De los viajes innecesarios

- De las fallas en las condiciones del entorno de trabajo

c) Uso mas eficiente:

- Del espacio de trabajo

- De las maquinas y el recurso humano

d) Mejoras en el entorno de trabajo para los colaboradores.

e) Aumento de la produccion

Ademas, Diaz et al (2007) sefiala que las etapas para realizar la distribucion de planta
son las siguientes:

a. Indagar, realizar proyecciones, pronosticos de las necesidades de capacidad,

tecnologias productivas y de soporte.

b. Establecer una relacion de los elementos primordiales y determinar el plan tedrico

0 correcto para el componente principal; se evalian los 5 elementos (producto,
traslados, cantidad, tiempo y servicio) de la planeacion.

c. Integrar el plan tedrico del componente primordial a los planes de cada elemento y

abordarlo de manera introductoria.

d. Cambiar los planos preliminares de las instalaciones y amoldarlos, mientras se llega

a otros planos especificos.

e. Analizar las propuestas y autorizar el plano de instalaciones elegido.

Por otro lado, la evaluacion de proveedores hace posible calificar imparcialmente el
desempefio de los proveedores. Para realizar esta evaluacion, se debe primero registrar los
proveedores, establecer las estrategias de suministro, reconocer criterios, establecer pesos a
estos criterios, definir la técnica, precalificacion, evaluacion de proveedores potenciales,

seleccidn final y monitoreo de este. (Kaufmann & Gil, 1992)
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Beamon (1999). Sefiala que las caracteristicas de los criterios para evaluar proveedores
deben ser los siguientes:

* Deben ser claros: Poseer un nombre concreto y puntual.

* Ser calculables desde todas las perspectivas correspondientes.

* Ser generales y comparables desde diversas condiciones de operacion.

* Deben ir en ilacion con los objetivos de la empresa.

Por lo que respecta al Manual de Organizacién y Funciones, Chiavenato (2007) afirma
que el disefio de los puestos es el proceso de distribuir el trabajo mediante de las fijaciones de
labores requeridas para ejercer un cargo especifico.

Ademas, Chiavenato (2007) afirma que el disefio de un puesto de trabajo en un MOF
requiere establecer 4 aspectos esenciales:

a) Contenido del Cargo.

El conjunto de obligaciones o tareas que el encargado del puesto tendréa que ejercer.

b) Meétodos y procedimientos del puesto.

En este apartado se debe incluir como el encargado del puesto deberéa ejercer el conjunto

de tareas u obligaciones

c) Responsabilidades.

Aqui se debe incluir ante quien debe reportarse el encargado del puesto, en otras

palabras, cual es la obligacidn con sus superiores.

d) Autoridades.

Aqui se debe incluir a quién debe supervisar o administrar el encargado del puesto, es

decir, quienes estan bajo su potestad (subordinados).

1.2. Formulacion del problema
¢ Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion y almacén sobre

los costos de la empresa Calzados Claudina, Trujillo 20207
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion y almacén
sobre los costos de la empresa Calzados Claudina, Trujillo 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
Realizar un diagnostico de la situacion actual en el area de produccion y almacén.
Proponer la mejora en el area de Produccion y Almacén.
Determinar los costos después de la propuesta.
Evaluar econdémica y financieramente la propuesta de mejora.
1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en el area produccion y almacén, reduce los costos de la
empresa Calzados Claudina, Trujillo 2020.
1.5. Variables
1.5.1. Variable Dependiente
Costos en el area de Produccion y almacén.
1.5.2. Variable Independiente
Propuesta de mejora

1.6. Operacionalizacion de Variables
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Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,

almacén

Trujillo 2020
Problema Hipotesis Variables Area Indicador Formula
% de etapas del proceso %0L = Etapas del proceso limpias y ordenadas £ 100
. . 0 =
limpias y ordenadas Total de etapas del proceso
% tiempos muertos WTM = Tiempo valor no agregado £ 100
Tiempos Total(TT)
: : . . Area utilizada
VD: Cost o5 en e area de Produccién % area necesaria %AN =——————— &
Produccién y almacén Area necesaria
. N° personal capacitado
%personal capacitado %PC = P P *100
¢Cuél es el impacto de la La propuesta de mejoraen Total de personal
propuesta de mejoraenlas  (las areas de producciony Ypersonal que conoce sus | o, pog Personas que conocen sus funciones 100
7 Y , = *
areas de producciony almacén, reduce los funciones ’ Total de personas
almacén sobre los costos de |costos de laempresa O .
la empresa Calzados Calzados Claudina, Yproveedores registrados %PR = N° proveedores registrados
Clauding, Trujillo 20207 | Trujillo 2020. Proveedores totales
% de materia prima WMC = Materiales inventariados £ 100
. inventariada ’ Total de materiales
VI: Propuesta de mejoraen : —
el drea de producciony Almacen % de materiales codificados Materiales Codificados

%MC = 100
% Total de materiales *

% de materiales controlados
con formatos

. Materiales controlados con formato
%Mpi = - *100
Total de materiales

% de indicadores de control
de stock

Cantidad de materiales con stock real
Total de materiales

% CS=( )*100

Figura 2. Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de caracter diagndstico, propositiva.
2.2.  Materiales, instrumentos y métodos

El presente trabajo de investigacion se inicia con el fin de diagnosticar y hacer una
propuesta para concluir en una investigacion aplicada. A continuacion, se presentaran de
manera precisa los entregables de la investigacion.
2.2.1. Diagnostico: Caracteristicas

En esta parte se determinan y analizan las causas raiz que ocasiona un incremento de
los costos en la empresa. Se utilizé principalmente el método de observacion, el cual ayudo a
identificar los principales problemas. Asimismo, se realiz6 una breve encuesta a los
trabajadores y entrevista al gerente, dichos problemas se plasmaron en diagramas de Ishikawa.
2.2.2. Desarrollo de la propuesta: Caracteristicas

En esta etapa se desarrollan matematicamente las herramientas de mejora para

determinar un beneficio econémico con la propuesta.

2.3. Procedimiento

Diagnostico

Luego de observar y analizar de manera general la situacion real de la empresa con el
unico fin de identificar los distintos problemas que se presentan. Seguidamente se procede a
consolidar la informacidn obtenida, se identificaron las causas raiz de los problemas existentes
mediante el diagrama Ishikawa para el area de produccion y almacén. Cabe mencionar que para
diagnosticar las causas que estaban generando los mayores impactos en la empresa, se llevé a

cabo una encuesta a los duefios de la empresa Calzados Claudina.
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Métodos Medicion

Inexistencia de indicadores de
gestion logistica

Inexistencio de herramientas
de gestion de inventarios

Inexistente control del movimiento

Perdida de tiempo en del inventario

bisqueda de materiales

Altos Costos en el

area de almacén

Productos sin codificar

Deficiente control de
los productos gue hay

- . No cuenta con gestion
en inventarno

de proveedores Desorden en el almacenamiento

de productos terminados y WP,

Inexistencio de formatos de control
de inventario Bajo suministro de

materiales Falta de orden y

clasificacion

Materiales Medio Ambiente

Figura 3. Diagrama de Causa Efecto del area de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Medio Ambiente Método

No existe un estudio de distribucion
de los espacios de trabajo

Actividodes que no agregan

B wirlor
Demoras en la busqueda

de materiales y herramientas
Falta de flujo en el proceso

Falta de orden y limpieza en el drea

de trabajo Altos costos en

»| elareade
No existe un MOF produccion

Productos no estandarizados

No existe plon de capocitacion
anual

Mano de Obra

Figura 4. Diagrama de Causa Efecto del &rea de produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Solucion Propuesta

Ante los problemas principales obtenidos en la investigacion, se realizo una propuesta
de solucién dirigida a las causas raiz que dan origen a los problemas en la empresa para reducir
el impacto de sus consecuencias. Las herramientas de mejora a llevar a cabo 5s para solucionar
los problemas de inexistencia de orden y limpieza en la empresa y un Layout de las areas de
Calzados Claudina, asi mismo la elaboracion de un Diagrama de analisis y procesos para
estandarizar tiempos y la elaboracion de un mapa de valor para las actividades que no agregan
valor. También hara un manual de funciones para aumentar la eficiencia de los trabajadores,
asi como establecer un plan de capacitaciones segun las necesidades de capacitacion.

Debido al incumplimiento de proveedores con la entrega de insumos y materiales se
plante6 una gestion de proveedores que permita el monitoreo de los proveedores aptos para la
empresa. La propuesta de mejora en el area de logistica es la propuesta de herramientas de
gestion de inventarios mediante indicadores logisticos a través de la codificacion de productos,
formatos de control de inventarios para mantener un adecuado movimiento y monitoreo del
area. Todas las herramientas mencionadas anteriormente se desarrollaran matematicamente
para determinar el beneficio que obtendria la empresa Calzados Claudina.

2.4. Descripcion general del area de la empresa objeto de analisis

La empresa a estudiar pertenece al sefior German Horna Garcia aparece en el registro
de la SUNAT como Persona Natural con negocio y el nombre comercial con el que se le
denomina a su empresa es “Calzados Claudina”. El domicilio fiscal de la entidad se encuentra
ubicado en la calle crespo y castillo 1360 del distrito de El Porvenir - Provincia de Trujillo —
La Libertad. El inici6 formalmente de sus actividades en mayo del 2014 con R.U.C
10181258921 como resultado de la unién familiar y el deseo de superacion econdémica. La
empresa elabora zapatos para nifios y nifias al por mayor, de diferentes modelos como sandalias

pibe, trapecio pibe, botin pibe, entre otros. Las necesidades principales de la empresa son evitar
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devoluciones y quejas por parte del cliente producto de una falla, pues perjudica mucho a la
empresa econémicamente. La empresa realiza viajes cada semana al departamento de Lima
para vender sus productos, ya que muchas personas van a comprar a dicha ciudad al por mayor.
Siendo sus principales compradores empresas del departamento de Ayacucho, Puno, y
Huanuco.
Actualmente la empresa cuenta con 6 areas del proceso productivo, donde se lleva a
cabo la fabricacion del calzado. Son en dichas areas donde los operarios llevan a cabo sus
funciones en el proceso de produccion del calzado. Como se puede observar en la siguiente

figura:

CALZADOS CLAUDINA

GERENTE GENERAL

N2

CONTABILIDAD PRODUCCION VEMTAS LOGIzTICA
M3 CORTADD DESVASTADD ¥ PERFILADD ARMADO REMATADD ALISTADD

HABILITADD

Figura 5. Organigrama Calzado Claudina

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.1. Analisis FODA de la empresa.

Tabla 1
Anélisis FODA
Fortalezas Oportunidades
Productos con materiales alta calidad a Apoyo del estado a los emprendedores
comparacion de otras empresas (Pymes).
Ofrece atencion a los clientes y Distribucién de calzado en todo Lima y el
devolucion de productos fallidos. Perd.
Debilidades Amenazas
No contar con mucha capacidad  para Amplia variedad de comerciantes de calzado
realizar promociones y publicidad. para bebes.
Falta de compromiso de los trabajadores Introducir por parte de la competencia

productos de similares caracteristicas a un

precio menor.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Proceso de produccién de Calzados Claudina.
El proceso productivo del calzado estd compuesto por areas y son las siguientes:
Cortado: En esta area el operario se encarga de medir, trazar y cortar las piezas del
cuero, se realiza mediante la moldura de acuerdo con la medida que se requiera para
dar forma a la piel, segn el modelo disefiado del calzado.
Desbastado y Habilitado: En esta area se recepciona los cortes de cuero y se desbasta
las piezas cortadas. Se ordena las piezas segun tallas, se pinta los filos, se agrega
pegamento y se pasa al area de perfilado.
Perfilado: En esta area los perfiladores se encargan de reunir las piezas para su
posterior elaboracion. Cada zapato lleva de 7 a 12 piezas segun el modelo.
También aca se implementa pegando las hebillas, cosiendo los forros y dejando listo
para pasar a la siguiente area.
Armado: En esta area, los operarios se encargan de seleccionar las hormas de acuerdo
a la numeracién para conformar, dejar la planta a base de clavos y cemento, esto se hace

manualmente y se utiliza una maquina especial para presionar y que quede bien
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realizado y conformado el zapato. Se montan puntas y talones. Después se realiza el
proceso de asentar que consiste en hacer que el corte asiente perfectamente en la horma.
Asi mismo se realiza el pegado de las plantas con la ayuda de la maquina reactivadora
u horno eléctrico para que ayude a reactivar la planta con el casquillo que le da fuerza
y forma al zapato.
Rematado: Proceso mediante el cual se prepara los materiales como huellas o falsas
para una mayor consistencia en la unién manual del zapato.
Alistado: En esta area, los alistadores llevan a cabo el desmanchar el zapato de residuos
del proceso productivo. Ademas, se retoca con laca para darle brillo y uniformizar el
color. Y para finalizar se imprime el nimero de modelo y se guarda el producto en cajas
de carton.

2.4.3. Principales Proveedores.

Sus principales proveedores son:

Tabla 2

Proveedores Principales

Proveedor Descripcion

Curtiembre Daniel Aro Suministra con cueros lisos de toda
la gama de colores que maneje en
sus zapatos la empresa.

Favon Suministra a la empresa bases para
sandalias pibe, pibe y pibe con
planta

Robor S.A Proporciona a la empresa remaches
y chinches.

Comercial Maripaz Proporciona a la empresa pasadores,

hilos, agujas, y estampas.

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Principales Competidores.

Sus principales competidores son:
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Tabla 3

Competidores Principales

Competidores Descripcion

Valmercito kids E.I.R.L Se dedica a la fabricacion de botines
pibe, teniendo como especialidad el
calzado para infantes varones.

Calzados juliana S.A.C Se dedica a la fabricacion de
sandalias pibe y trapecio pibe.
Disefios Carlitos S.A.C Se dedica a la venta de botin pibe,

sandalias pibe y trapecio pibe.

Fuente: Elaboracion Propia

Maquinas y equipos de la empresa.

Maquina de coser

Es una maquina utilizada para coser las partes del calzado y otros materiales con hilo.
Esta maquina puede tener variedad de puntadas rectas o en patrones. Incluyen medios
para arrastrar, sujetar y mover los materiales bajo la aguja de coser para formar el patrén

de la puntada. A este tipo de maquina se le hace su mantenimiento semanalmente.
Maquina reactivadora

Esta maquina se encarga de calentar la planta como el cuero armado en la horma
cubiertos de pegamento con la finalidad de hacer menos denso al pegamento y que las
moléculas se extiendan mas por las superficies de la planta y de tal forma se pueda hace

una mejor union de la planta con el zapato formado.
Maguina desbastadora

Esta maquina se utiliza para rebajar el calibre de las piezas de cuero ya sea de manera
parcial o total de acuerdo a las necesidades del disefio de calzado. Con esta maquina se
puede obtener diferentes tipos de desbastes como tiras para adornos, piezas para doblar,

piezas para ensambles, para costuras de union entre otros.

Maquina Aparadora
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Se utiliza para obtener el espesor necesario en los bordes de piezas de cuero que deben

ser dobladas o volcadas. Generalmente rebaja de menor a mayor.
Maquina Rematadora

La maquina rematadora sirve principalmente para moldear la planta y suelas de los

zapatos, luego haber aplicado el pegamento para unir el cuero y la suela del zapato.

2.4.6. Descripcion del area de Produccion.
La empresa Calzado Claudina exclusivamente en el area de produccion no hay ordeny
limpieza en las reas de trabajo, los trabajadores no estan capacitados ni cuentan con
funciones definidas, ademas la distribucion de las procesos no es adecuada generando

tiempos y tramos muy largos entre 10s procesos.

Se realizé el diagrama de andlisis de procesos en base a los pasos obtenidos de la linea
de calzado para nifios, cabe mencionar que cada una de las actividades lleva el tiempo
que les tarda en realizar dicha operacion. En el diagrama se colocé los tiempos para

cada una de las actividades que se emplean durante el proceso de calzado.

CEPZEI{OS G’Famﬂm DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Resumen
Subproceso: Corte Actividad Actual
Operaciones 5
. Transporte 1
Ohjeto: Docena de zapatos Demora A
. - Inspeccion 1
Metodo: Diagnostico del proceso Distancia (m] G
: Simbolo
. . . Tiempo .
Descripcion Distancia . Observacion
mn | O | = D ]
Recepcidn de cuero - 12.20 ® Seglin la OP
Cortado de puntas - 25.03 L] Usa moldes de cartdn
Cortado de laterales - 26.27 ® Usa moldes de cartén
Cortado de lenguetas - 26.95 [ ] Usa moldes de cartén
Ordena las piezas segln la talla - 12.72 L
Enumera y contabiliza las piezas - 11.88 I
Translada a la operacidn devaste y habilitado 15 | m 4.95 —t De 4to piso al 3er piso
TOTAL 15 | m 120.00 3 1 0 1

Figura 6. Diagrama de analisis de proceso de Corte.
Fuente: Elaboracion Propia

En el area de corte se realizan 5 operaciones, 1 transporte y 1 inspeccion; estas

actividades suman un total de 120.00 minutos por docena de zapatos.
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Calzados Clavdira DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Resumen
Subproceso: Desbastado y Habilitado Actividad Actual
Operaciones 5
N Transporte 1
Ohbjeto: Docena de zapatos Demora 0
- ) Inspeccién 0
Metodo: Diagnostico del proceso Distandia (] 12
: Simbolo
— " - Tiempo "
Descripcion Distancia ) Observacion
mn | O | &> | D | O
Recepcidn de los cortes de cuero - 1.02 [ ] Segin la OP
Devastado de piezas cortadas - 10.38 [ ]
Ordena las piezas segin la talla - 2.45 [ ]
Pintado de filos cortados - 7.22 [ ]
Agregar pegamento - 8.85 L
Transporte a seccidn perfilado 12 | m 4.08 e Del 3er piso al 4to piso
TOTAL | m 34.00 5 1 0 0

Figura 7. Diagrama de analisis de procesos de Desbastado y habilitado

Fuente: Elaboracion Propia

En el area de desbastado y habilitado se realizan 5 operaciones, 1 transporte; estas

actividades suman un total de 34.00 minutos por docena de zapatos.

Calzadec Clavdinn DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Subproceso: Perfilado Actividad Actual
Operaciones &
Objeto: Docena de zapatos Transporte L
Demora 1
. ) Inspeccién 1
Metodo: Diagnostico del proceso Distandia ] 75
: Simbolo
s . . Tiempo L.
Descripcion Distancia . Observacién
mn) | O | = | D []
Recepcidn de las piezas devastadas - 1.35 4
Separa cada pieza del modelo - 3.48 L
Se agrega pegamento - 5.75 L
Se unen las piezas - 15.28 L Se coloca pegamento
Esperar el secado de piezas - 6.84 —e
Costura de piezas - 124.45 — Maquina perfiladora
Se realiza el sellado - 14.25 — | Magquina selladora
Se inspecciona el sellado de las punteras - 7.35 [ —
Se transporta a la operacidn Armado 3.5 \ m 1.25 1 De 410 piso al 3er piso
TOTAL 3.5 ‘ m 180.00 5] 1 1 1

Figura 8. Diagrama de analisis de procesos de Perfilado

Fuente: Elaboracion Propia

En el area de perfilado se realizan 6 operaciones, 1 transporte, 1 demora y una

inspeccion; estas actividades suman un total de 180.00 minutos por docena de zapatos.
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Cabzados Claudina DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Subproceso: Armado Actividad Actual
Operaciones 13

Objeto: Docena de zapatos Transporte E
Demora 3

Metodo: Diagnostico del proceso gﬁ;ﬁ:ﬁi::qm] ;

. Simbolo
Descripcion Distancia T‘{;Trﬂo e ::> D O Observacién

Recibe piezas perfiladas - 1.32 L] Segln OP

Empastar el zapato y agregar pegamento - 20.75 [ Agrega contrafuerte

Empastar cortes seglin numeracidn indicada - 17.75 L]

Centrar cortes en hormas - 2,35 L d

Ajustar con chinches en la planta - 14.05 |

Se verifica el armado de talones - 2.85 ———

Recorta el cuero sobrante - 4.45 >~—

Marcado de base - 26.64 [ ]

Fijar el zapato hasta marcar la planta(cardado) - 10.85 [ ]

Se agrega pegamento al corte - 7.95 ~—

Secado de corte - 15.35 e

Pide plantas lijadas al almacen de MP - 5.09 ________—‘ No hay abastecedor

Coloca cemento y pegamento a las plantas - 24.48 L sl

Corte de excesos y agregar alogenante - 8.27 [ ]

Ingreso de piezas a la reactivadora - 2.15 -—

Espera en la maquina reactivadora - 11.00 T ——e

Se retira el calzado de la maquina reactivadora - 3.45 -

Se traslada al subproceso de rematado 2 [ m [F[135

TOTAL 2 | m 130.00 13 1 3 1

Figura 9. Diagrama de andlisis de los procesos de Armado.

Fuente: Elaboracion Propia

En el area de armado se realizan 13 operaciones, 1 transporte, 3 demora y 1 una

inspeccion; estas actividades suman un total de 180.00 minutos por docena de zapatos.

Calzados Claudina DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Resumen
Subproceso: Rematado Actividad Actual
Operaciones 3
. Transporte 1
Ohjeto: Docena de zapatos Demora 2
. - Inspeccion 0
Metodo: Diagnostico del proceso Distancia ] 15
: Simbolo
s . . Tiempo .
Descripcion Distancia . Observacion
(min} @) = D L]
Preparacion de falsa - 2.78 p
Unir manualmente la planta al zapato - 8.38 y
Retirar horma de zapato - 6.19
Transporte a seccidn de alistado 15 [ m 2.65 e
TOTAL | m 20.00 3 1 0 0

Figura 10. Diagrama de analisis de los procesos de Rematado.

Fuente: Elaboracion Propia

En el area de Rematado se realizan 3 operaciones y 1 transporte; estas actividades

suman un total de 20.00 minutos por docena de zapatos.
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Cabzados Claundisa DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Subproceso: Alistado Actividad Actual
Operaciones 11
Objeto: Docena de zapatos Transporte 1
Demora 1
Metodo: Diagnostico del proceso E;E:rfg:gr::m] 115
: Simbolo
Descripcion Distancia TI{;TI_ﬂO @) I:> D Observacion
Recepcidn de los calzados 4.38 p Seglin OP
Ordena el calzado segun la talla 4.42 4
Limpieza de calzado con bencina 8.85 4
Pintar el calzado segun el color del cuero 12.66 — | Tinte seguin el cuero
Espera secado de tinte 3.15 ——
Colocar crema para dar brillo 4.85 |
Colocar pegamento dentro del zapato 3.45 b
Colocar plantilla 6.65 y
Coloca etiqueta de talla y adornos 6.17 —
Inspeccion 4.35 ——
Arma la caja 12.75 — Por docena
Empaqueta el calzado 11.22
Coloca modelo, talla y color - 4.85
Entrega calzado alistado a almacen de PT 15 | m 2.25 e
TOTAL 15 | m 90.00 11 1 1

Figura 11. Diagrama de analisis de los procesos de Alistado.
Fuente: Elaboracion Propia

En el area de alistado se realizan 11 operaciones, 1 transporte, 1 demora y una

inspeccidn; estas actividades suman un total de 90.00 minutos por docena de zapatos.

Descripcion del area de logistica.

En el area de logistica de la empresa de Calzados “CALZADOS CLAUDINA” presenta
un mal manejo en su logistica, empezando desde el ingreso de la materia prima y
herramientas al almacén, a la vez no se encuentran adecuadamente distribuidos dentro
del mismo. Ademas, existen materiales con caducidad u obsolescencia, y genera un
desorden al momento de almacenar puesto que no se cuenta con una debida codificacion
y ubicacién de materiales, por ende, existe demoras al momento de identificar los
materiales para ser despachado. Asimismo, no se cuenta con formatos logisticos que
controlen el ingreso y salida de los materiales. Otra deficiencia que presenta la empresa

es que no cuenta con un stock de los materiales, generando demoras en la produccion.
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2.5. Identificacion del problema e Indicadores Actuales
Después del diagnostico de la empresa se procedié a elaborar los indicadores actuales
de la empresa del area de produccion y almacén. En la siguiente tabla se muestra la
causa raiz, indicador, formula, valor actual y valor meta de los indicadores, el valor
actual de la pérdida actual y la perdida después de la propuesta de mejora expresados
en soles anuales. Asimismo, la metodologia, beneficio y herramienta aplicada para cada

causa raiz.
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gestion logistica

control de stock

Trujillo 2020
Tabla 4
Matriz de indicadores
. Pérdida i
CR Descripcion Indicador Formula Valor  Pérdida  Valor después Beneficio Herraml_enta de Metodologia
Actual Actual Meta . Mejora
de mejora
¢ de et del Etapas del procezo limpias v erdenadas
1yl FahadeOrdenylimpieza o o okas delprocese )  ZHOPATCS P rey +100 40y  S/2042421 9% S/3474.95 S 154926 55
limpiaz y ordenadas Total de stapas del proceso Lean
. , M aruf zcturing
Actividad P -
-:l widades queno agiegan liempos muertos i Tismpo valor no agregedo e Sdv SIZPIAOO0 TOv  S/B080.00 Sd 000 YSM
el Tiampos Total(TT)
No existe un estudio de Area utilizada IngerieraDe
. . . . . ) . AN - 1 N "
:::II:E:;:I” delosespacios ¥ Areanecesana YAN = Area necesaria 100 a4 SM13018.08 80 S/873853 SI42T156 Layaut Métadas
: N® personal capacitado .
bSCITCpe “personalcapacitade %PC = ————— T+ 100 0% SI43ISI N0%  SB4259 ST5ge | ot oepasiasiin
capacitacidn anual Total de personal Arwal Cestitn O
. Perzonas
Mo exist MOF ¥ perzonal que conace %PCF = Personas que conocen sus funciones . 100 . . Manual de Organizacion
o exizhe LN cus Funciones T G a7 11365342 100 SM9657.23 503336.20 y Funcicnes
Nocusntacongestionde . edoresregisnados gupg < N PrOveedores registradas 0v  S1472175 0% SI426.73 51423503 Fegisto de proveedores
proveedares Provesdores totales
Inexistencia de herramientas X de materia prima Materiales inventariados
a6 - & . .
de gestidn de inventarios inventariada ML Total de materiales Loo 0% 003
e i Materiales Codificad "
Productos sin codificar ;D:;i:;;izales WMC = ; jr‘tﬂ:s ° lf. E_MDS ¥ 100 0 100 Gestidn
otal de materialss - . Logistica
Inesistencia de formatos de . - L L 517 38000 SISIEG.O0 S/2 21400 K ardex! ABCICodificacis
% de materiales S Materiales controlados con formato 100 o o n
SZT;TEl-ntariu controlados con formatas ot = Total de matericles ' /: A
Inevistencia de indicadares de 3 de indicadarez de gy g (Canidad de materinles con stock real,, o 10

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.  Solucién Propuesta

2.6.1. Lean Manufacturing.
Como parte de la metodologia Lean Manufacturing, se desarroll6 la herramienta de 5S,
ya que la cultura organizacional de la empresa Calzados Claudina no contiene una
perspectiva de orden y limpieza en sus instalaciones.
Constantemente se observa que los materiales, herramientas, equipos y maquinas se
encuentran en un estado desordenado, lo que genera principalmente pérdidas
monetarias por excesos de tiempos en la produccion. La presente herramienta se
desarroll6 con el objetivo de generar una “cultura 5S” en la empresa, proponiendo una
organizacion, ejecucion y mantenimiento de la herramienta.
Descripcion de la causa raiz CR1: Falta de Orden y Limpieza
Descripcion de la causa raiz CR11: Desorden en el almacenamiento de
productos terminados y MP
Estas causas se relacionan directamente, por el hecho de que las areas almacén y
produccién de la empresa se encuentran en completo desorden, produciendo tiempos
excesivos en la basqueda de herramientas y continuos blogueos de transito entre areas.
Monetizacién de pérdidas
Los costos generados por falta de orden y limpieza se generan por la elevada frecuencia
y elevado tiempo de mano de en la bdsqueda de materiales y herramientas. Cada vez
que un operario busca alguna herramienta tarda en promedio 1,83 minutos con una
frecuencia de 5 veces al dia, segun la observacion en cada operario, esto genera una
pérdida de S/ 1702,02 soles mensuales, en la siguiente tabla se muestran los célculos

considerando 24 dias de produccion al mes.

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 46



" Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Trujillo 2020.

Tabla 5

Costos por falta de orden y limpieza

Nombres Veces/Dia Tiempo
Cortado Manuel Santamaria Beltran 6 1.89
Teodoro Ponce Mejia 6 1.86
Desvastado y habilitado Rosa Maria Vaquez Villanueva 4 353
Maria Paredes Luis 4 2.14
Octavavio Sanchez Diaz 6 1.84
Alberto Arenas Quipusco 4 1.80
Perfilado Salomé Reyes Moreno 6 1.76
Junior Cotrina Morales 6 1.73
Jeisser Aranda Peralta 6 244
Alfredo Vasquez Camacho 4 240
Virginio Mendocilla Gordillo 6 1.61
Paulo Vera Monzén 4 158
Armado Aldair Moran Cabrera 4 1.54
Rita Mejia Calderon 6 1.50
Marilu Gonzales Pineda 6 221
Rematado Pamela Juarez Mozo 6 143
Esperanza Ascate Llerena 4 1.39
Alistado Antonia Vilca Poma 4 135
Alexander Leon Noriega 4 0.89
Promedio 5 1.83
Tiempo Perdido Mensual 222.49 min 3.71hrs
Tasa de produccién por hora 27.00 pares
Precio unitario de venta promedio S/ 17.00
Perdida mensual S/1702.02

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la Propuesta de Mejora: 5°S

Para el desarrollo de esta herramienta se comenzo con la elaboracion y aplicacion de
un Check List de Auditoria de 5S (ver Anexo N° 3), el cual arrojo un valor de
cumplimiento del 20%.

Asimismo, con el fin de que se implemente de la mejor manera en la empresa, se detall6

las actividades a realizarse en un programa de 5S. Esto se muestra en la siguiente figura.
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PROGRAMA de 5'S
DUR. Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (Dias)
1|12|3 2|3 1|12(3 2|3 2|3 2|3
Etapa 1 Formacion del grupo responsable Grupo responsable 1
Etapa 2 :;;Zzarauon de materiales de trabajo para supenision, guia de auditorias internas, colocacion y registro de tarjetas Grupo responsable 1
Etapa 3 Andlisis y presentacion de las zonas de aplicaciéon y compromiso de colaboradores Grupo responsable 1
Etapa 4 Motivacion y compromiso Gerencia 1
Organizar grupos de limpieza Grupo responsable 1
. . Gerencia - Todo el
Lanzar proyecto tarjetas rojas 1

Etapa 5: DESARROLLO
DE PRIMERA S
(CLASIFICAR)

equipo

Disefiar metas y criterios de andlisis de tarjetas rojas

Grupo responsable

Aplicar y registrar tarjetas rojas

Grupo responsable

Limpieza de area de trabajo

Grupo responsable

Plan de acci6n de elementos innecesarios

Grupo responsable

Auditoria interna de grupo

Grupo responsable

Auditoria de primera S

Grupo responsable

Etapa 6: DESARROLLO
DE SEGUNDA S

Organizar, capacitar y dirigir

Grupo responsable

Identificar grupos de equipos, herramientas, documentos, material, etc.

Todo el equipo

Desarrollar el Mapa 5'S

Todo el equipo

Identificacion de localizaciones

Todo el equipo

Rotulacién de materiales, documentos, herramientas, etc.

Todo el equipo

(ORDENAR)
Sefializacion de las areas delimitadas Todo el equipo
Auditoria interna de grupo Grupo responsable
Auditoria de Segunda S Grupo responsable
Organizar campafa de limpieza Grupo responsable
Planificar el mantenimiento de la limpieza inicial Grupo responsable
Etapa 7:

DESARROLLO DE
TERCERA S (LIMPIAR)

Aplicacion y registro de tarjetas amarillas

Todo el equipo

Preparar el manual de limpieza, Mapa 5'S y Cronograma de limpieza

Grupo responsable

Preparar elementos de limpieza

Todo el equipo

Implementacion de limpieza

Todo el equipo

Etapa 8
DESARROLLO DE
CUARTA S
(ESTANDARIZAR)

Introducir items de control visual

Todo el equipo

Crear rutinas de inspeccion

Todo el equipo

Identificar situaciones peligrosas y de contaminacién

Todo el equipo

Desarrollar estandares del proceso (Manual 5'S)

Todo el equipo

[N DN PR P N PR PR P TR T PR N DN P DN FON PR P P PR [ PR O P

DESARROLLO DE QUINTA
S (DISCIPLINA)

Seguir las reglas establecidas segun reglamento Todo el equipo 10
Reuniones programadas con la Gerencia Grupo responsable 10
Facilitar recursos para la aplicacion de 5'S Gerencia 10

Figura 12. Programa de 5°S.

Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacion se detalla el desarrollo de cada “S”:

A. Seiri (Clasificar y descartar)
Paraesta S, se propone la utilizacion de tarjetas rojas con el objetivo de que se pueda
identificar los elementos (pueden ser insumos, herramientas, equipos y productos)
que no sean esenciales o que no correspondan a las areas en cuestion. El empleo las
tarjetas rojas manifestara la presencia de algin elemento innecesario, permitiendo
clasificarlo y tomar medidas como mover el elemento al area correspondiente,
venderlo, desecharlo u otra medida correspondiente. El disefio de la tarjeta roja se

puede apreciar en la siguiente figura.

Metodologia 5S Calzados Claudina

TARJETA ROJA

Clasificacion
Insumos para Cortado Insumos para Armado
Insumos para Desbastado Insumos para alistado

. . Inventario
Insumis para perfilado

Herramientas Otros
Equipos

Innecesario Desconocido
Defectuoso Material que sobra

Otro:
Disposicion

Desechar

Vender

Otros

Accion tomada

Figura 13. Tarjeta roja - identificacion de elementos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 49



Y
}-— Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén

para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD iillo 2020
PRIVADA DEL NORTE Trujillo .

B. Seiton (Ordenar)
Al encontrarse clasificados los elementos, se deben poner en zonas que tengan
buena accesibilidad, para que puedan ser localizados sencillamente para su
utilizacion.
Para organizar los elementos en cuestion, poner indicadores en las paredes, asi
como la delimitacion del area de trabajo por medio de la colocacion de lineas
divisorias en el suelo que separen las zonas de trabajo.

C. Seiso (Limpiar)
Para esta S, se propone implementar la técnica de las tarjetas amarillas, la cual tiene
como finalidad la identificacion de zonas sucias que existan en la zona de

produccidn y logistica, esta se muestra en la siguiente figura.

Metodologla 5S Calzados Claudina
TARJETA AMARILLA
AREA N°
CATEGORIA Agua | Material - Producto
Aire - Mal funcionamiento de equipo
Aceite - Condicion de las instalaciones
Polvo - Acciones del personal
Pasta 0 esmalte Otros:
FECHA LOCALIZACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA / IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA

ELABORADO POR

Figura 14. Tarjeta Amarilla - identificacion de focos de suciedad.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cada operario del area de produccion tendra que limpiar la zona de esta area segun

el calendario que se muestra en la siguiente figura; y en el area de logistica, el

encargado de esta area y tres operarios de produccion sera quienes velen por

mantenerla en las condiciones dptimas de limpieza y orden.

. Dias . . .
Trabajadores Lun IViar TViier e TVie ISab Actividades A Realizar Zonas Areas
Manuel Santamaria Beltran
Teodoro Ponce Mejia
Rosa Maria Vaquez Villanueva
Maria Paredes Luis *Desempolvar y limpiar
Octavavio Sanchez Diaz herramientas
Alberto Arenas Quipusco *Barrido
Salomé Reyes Moreno *Limpieza de pisos
Junior Cotrina Morales Eliminar manchas de las .
- Pisos,
Jeisser Aranda Peralta mesas .
. herramientas, .,
Alfredo Vasquez Camacho *Retirar basura y descarte equipos Produccion
Virginio Mendocilla Gordillo *Cambiar las bolsas estantes y
Paulo Vera Monzén Limpiar los tachos repuestos
Aldair Moran Cabrera
Rita Mejia Calderon
Marilu Gonzales Pineda
Pamela Juarez Mozo Barrido, ordenar los
Esperanza Ascate Llerena materiales, insumos y
Antonia Vilca Poma productos, eleminar
Alexander Leon Noriega desperdicios
Efrai Gonzales Toribio Logistica

Figura 15. Programa de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

D. Seiketsu (Estandarizar)

Para esta S, se propone conseguir un registro de las labores de limpieza ejecutadas,

y verificar que de dichas actividades se hagan correctamente. Para lograr esto, se

designaré a una persona que realice la labor de supervisar la limpieza mediante el

formato que se muestra en la siguiente figura.
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Calzados Claudina - FORMATO DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA

Encargado:
Fecha:
Tumo:
Hora:
Area:
¢CUMPLE?
Item
Sl NO

Materiales en lugar correspondiente
Piso limpio y sin basura

Trénsito adecuado

Estantes limpios

Figura 16. Formato de conformidad de limpieza.
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 17 se puede apreciar el formato para realizar las inspecciones de

limpieza en el area de produccion y logistica de la empresa.

Calzados Claudina- INSPECCIONES DE LIMPIEZA

AREA:

. Dias de L
Nombre del empleado |Zona a supervisar s Hora de supervision
supervision

Figura 17. Formato de inspecciones de limpieza.

Fuente: Elaboracidn propia
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E. Shitsuke (Disciplina)
Para que exista disciplina sobre el mantenimiento de las 5’°s se es necesario apelar
a la autodisciplina de los mismos operarios y a las inspecciones de verificacion del
orden y limpieza. El gerente de la empresa debe mantener lo implementado y
designar personas que se encarguen de supervisar el cumplimiento de las
actividades de orden y limpieza y él también debe velar por que esto asi se dé. Los
empleados luego de llevar un tiempo considerable realizando estas actividades de
limpieza y orden seran consientes de cuidar la infraestructura, debido a que ellos
seran conscientes de que a mas desorden y basura esparcida en el suelo, mesas y
estantes, mas tendran que limpiar, ya sea la de ellos mismos o de sus compafrieros,
lograndose de esta manera una cultura y disciplina por mantener orden y limpieza.
Costos obtenidos después de la propuesta
La aplicacion de la propuesta hizo posible la reduccion del tiempo que emplean los
trabajadores al desplazarse (tiempo empleado en ir y volver por la busqueda de
materiales); este tiempo se redujo de 1,83 a 0.61 minutos.
Por lo que el tiempo perdido mensualmente bajo a 37.85 minutos, produciendo un
costo de S/ 289,58 soles. Esto se detalla en la siguiente figura.
Asimismo, el indicador de cumplimiento del Check List aumentdé a 85% (Ver

Anexo 4).
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Tabla 6

Costos por falta de orden y limpieza después de la propuesta.

Area Nombres Veces/Dia  Tiempo
Cortado Manuel Santamaria Beltran 3 0.63
Teodoro Ponce Mejia 3 0.62
Desvastado y habilitado Rosa Maria Vaquez Villanueva 2 1.18
Maria Paredes Luis 2 0.71
Octavavio Sanchez Diaz 3 0.61
Alberto Arenas Quipusco 2 0.60
Perfilado Salomé Reyes Moreno 3 0.59
Junior Cotrina Morales 3 0.58
Jeisser Aranda Peralta 3 0.81
Alfredo Vasquez Camacho 2 0.80
Virginio Mendocilla Gordillo 3 0.54
Paulo Vera Monzon 2 0.53
Armado Aldair Moran Cabrera 2 0.51
Rita Mejia Calderon 3 0.50
Marilu Gonzales Pineda 3 0.74
Rematado Pamela Juarez Mozo 3 0.48
Esperanza Ascate Llerena 2 0.46
Alistado Antonia Vilca Poma 3 0.45
Alexander Leon Noriega 2 0.30
Promedio 3 0.61

Tiempo Perdido Mensual 37.85min 0.63 hrs
Tasa de produccion por hora  27.00 pares
Precio unitario de venta promedio S/17.00
Perdidamensual  S/289.58

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de la causa raiz CR2: Actividades que no agregan valor

El operario inicia el proceso con la recepcién de materia prima. Una vez recepcionada
pasa al area de cortado. Posteriormente al area de desbastado y habilitado, perfilado,
armado, rematado y alistado. Estas areas de produccion cuentan con inventarios que no

deberian tener puesto que la produccion es a pedido.
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Monetizacion de pérdidas
Los costos entre los procesos de produccion se generan por el pago en mano de obra en
actividades que no agregan valor al proceso. Entre los procesos se tiene inventarios no
necesarios puesto que la empresa vende sus productos a pedido segun el cliente y el
modelo que este solicite. Se estimara que la produccion diaria por docenas es de 12.

A continuacion, se representaran los flujos de materiales mediante un Diagrama de

Flujo de Valor (VSM).
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Value Stream Mapping: "CALZADOS CLAUDINA"

Cortado

Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
Trujillo 2020.

Proceso:

Elaboracion de calzado

Grdenes

/L/

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

semanales

Desbastado y
Habilitado

[

Perfilado

™

¥

Armado

Tz

12docidia

Rematado

Ordenes de — I
distribucion [ o]
(s}a(=)mis)
Alistado

[ ] & Doc

o2 (o4 a(s)4(s]e

"_~T' - N/\/L?.
TC: 2Tmintdoc = TC: 2imintdoc  [= ~r=({TC: Zdminldoc < TC: S0minfdoc -p-ﬂ-"“'“: TC: Z24minfdoc ":.V_w_,,_.-_r TC: Z0mintdoc [
TCP- Smin T CP:5min TCP- 5min I TCP 10min TCP: 10min TCP: 10min \anhl
TF: 03 TF- 603z TF: BT TF: 553 TF- 505z TF: 0
PHC 1.0z PNC 1.0 PHC 1.0 PHC 1.0z PNC 0.0 PHNC 0.0
TD: 480minidoc TD: 480minidoc TD: 480minidoc TD: 4Bl]m|p|fduc TD: 480minidoc TD: 480minfdoc
0.533dias 0.25 dias 0.25diaz 0.25diaz %E"“ de ED“—" 0.25dias 0.50diaz
27 min 21min 29min 5|:I min 24 min 20 min
NYA 1.8 dias
YA 171 min
Figura 18. Value Stream Mapping Actual
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior del Value Stream Mapping Actual se muestra las actividades que
no agregan valor como son los inventarios entre procesos los cuales en raras ocasiones
se llegan a vender puesto que la empresa vende a pedido segun el modelo, talla y color
que el cliente solicite, generando una acumulacion de docenas sin vender. Otra
actividad que no genera valor es el cuello de botella del area de armado, sin embargo
no se incluyd en la propuesta ya que la demanda es mucho menor que la capacidad de
produccién de la empresa. El tiempo de ciclo del proceso de produccion es de
27min/doc.

Se recopilo los datos necesarios para la elaboracion del VSM los cuales se muestran en
la siguiente figura, se hallo las siguientes métricas:

Tabla 7

Calculo tiempo disponible y tiempo de ciclo

PROCESO
Descripcion und Cortado Desbz.ls:tado y Perfilado Armado Rematado Alistado
Habilitado

Numero de turnos und 1 1 1 1 1 1
Jornada laboral hrs/turno 9 9 9 9 9
Tiempo almuerzo, pausas hrs/turno 1 1 1 1 1 1
Tiempo disponible (TD) min/dia 480 480 430 430 480 480
Produccion bruta doc/turno 18 19 25 18 20 24
N° maquinas und 0 2 1 1 2 0
% de funcionamiento (TF) % 60% 67% 55% 50%

Produccion real doc/turno 18 23 16 10 20 24
Tiempo de ciclo (TC) min/doc 27 21 29 50 24 20
% defectos (PNC) % 1% 1% 1% 1% 0% 0%
Tiempo de cambio de producto (TCP) min 5 10 5 10 10 0
N° Operarios und 2 1 7 5 1 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se observé que el tiempo disponible es de 8 horas laborales con 1
hora de almuerzo, el tiempo disponible es 480 min/dia y finalmente el tiempo de ciclo
sonde 27, 21,29,50,24 y 20 minutos para el proceso de cortado, desbastado y habilitado,
perfilado, armado, rematado y alistado respectivamente. Seguidamente se muestra la

demanda mensual y diaria de Calzados claudina.
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Tabla 8

Calculo de la demanda

Item Cantidad Unidad

Demanda mensual 280 doc/mes
Dias habiles x mes 24 dias/mes
Demanda diaria 12 doc/dia

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a los tiempos que no agregan valor se muestra en la siguiente figura los
inventarios entre proceso de la empresa, los cuales en dias son 0.33, 025, 0.25, 0.25,
0.25 y 0.50 para las areas de cortado, desbastado y habilitado, perfilado, armado,
rematado y alistado respectivamente, esto nos da un total de 1.83 dias NVA y el tiempo

de valor agregado es de 16.27%.

Tabla 9

Calculo de Lead Time

Desbastado y

Descripcion Cortado . Perfilado Armado Rematado Alistado
Habilitado
Inventario (docenas) 4 Doc 3 Doc 3 Doc 3 Doc 3 Doc 6 Doc
Lead time (dias) 0.33 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10
Célculo del valor agregado
UMD Valor
TVA (Tiempo de valor aiiadido) min 171.00
TNVA (tiempo no valor aiiadido) min 880.00
Tiempo Total (TT) min 1051.0
Touch time(Tiempo de valor agregado) % 16.27%

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se concluye que el Takt time es 40min/docena, lo cual significa que al

evaluar nuestro indicador nos da lo siguiente:

Célculo del Indicador CR2 o411 = Tiempo valor no agregado +100 84%

Tiempos Total(TT)

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 58



A

" Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD -
PRIVADA DEL NORTE Trujillo 2020.

Se procedid a costear el valor no agregado y por ello se hallé el costo promedio de mano
de obra por dia. El sueldo de cada trabajador por area es a destajo y de acuerdo al area
varia el sueldo, y también el nimero de dias semanales que estos trabajan, como se
muestra en la siguiente figura:

Tabla 11

Sueldo diario por trabajador por area

Estacion Cant de Cantidad de Sueldo diario D!as trabajados Sueldo semanal
Operarios Pago/docena  Docenas*Trabajador*Dia por semana
Cortado 2 S/9.00 9 S/ 81.00 3 S/ 243.00
Desbastado 1 S/2.00 19 S/ 38.00 6 S/228.00
Perfilado 7 S/ 25.00 35 S/ 87.50 3 S/ 262.50
Armado 5 S/ 23.00 35 S/ 80.50 3 S/ 241.50
Rematado 1 S/ 5.00 20 S/ 100.00 3 S/300.00
Alistado 3 S/ 6.00 8 S/ 48.00 5 S/ 240.00
Total 19 Promedio S/ 252.50

Fuente: Elaboracion Propia

Después de la informacion obtenida se realizo el costo del valor no agregado(NVA).
En la tabla de sueldo se muestra un sueldo promedio semanal de S/ 252,50 soles, lo cual
por dia seria S/ 42,08. Como conclusion el costo de valor no agregado es de S/1851,61
soles mensuales, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 12
Costos de NVA

Costos Cantidad

Cantidad de operarios 19
Pago de trabajador * dia S/ 42.08
Costo al mes S/1851.67

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de Mejora: VSM

Desarrollo de la Propuesta de Mejora: 5°S

Se identifico las areas a mejorar: El area de armado tiene un tiempo de ciclo de 50
minutos lo cual es mayor al Takt time de 40 minutos, sin embargo no se considerd para
el presente estudio puesto que la demanda es menor a la capacidad de produccién de

Calzados Claudina. Asimismo se visualizan inventarios en cada proceso de produccién,
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por ello se debe optimizar el inventario; se realizé tarjetas Kanban ya que su demanda
es regular, el producto tiene variacién minima y el proceso es repetitivo; basado en la
produccién pull (Producir segun la demanda).

Se decidid trabajar con un Kanban de produccion y un Kanban de retiro para cada
proceso segun el pedido del cliente. A continuacidn se muestra el Kanban para el area
de cortado y en el anexo 05 el Kanban para las areas de desbastado y habilitado,

perfilado, armado, rematado y alistado.

Proceso : Recepcion de Materiales
Inicio 4/01/2021
Fin 5/01/2021
Depositar piezas en : Area de recepcion de Materiales
Referencia: A-001-1
Nombre de la pieza: Materiales
Cantidad a producir : 1.5 ton/ sem

Figura 19. Kanban de Produccion Area de Almacén de Materiales

Fuente: Elaboracion Propia

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 60



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
Trujillo 2020.

Proceso anterior:
Proceso posterior:

Contenedor:
Referencia:
Nombre de la pieza:

Tipo de producto:

Capacidad de contenedor

Recepcion de Materiales
Cortado

Almacen 01
F-002-1
Materiales

Calzado para nifios

0.5tn

Figura 20. Kanban de Retiro Area de Almacén de Materiales

Fuente: Elaboracion Propia

Después de reducir los tiempos que no agregan valor como son los inventarios entre

proceso, se volvid a plantear la situacion actual de la empresa. Para los cuales se calculd

los costos del NVA con la propuesta mejorada.

Tabla 13

Costos de NVA mejorado

Costos Cantidad
Cantidad de operarios 19
Pago de trabajador * dia S/ 42.08
Costo al mes S/673.33

Fuente: Elaboracion Propia

Después de la propuesta de mejora el % del indicador re redujo al 67% con la mejora,

es decir las actividades que no agregan valor se redujeron en un 17%.

Calculo del Indicador CR2  %TM =

Tiempo valor no agregado
p greg <100

67%

Tiempos Total(TT)
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Proceso:

Elaboracion de calzado

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Grdenes
semanales

/1/
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(=) EEE
i ¥ ¥ ..'f W i
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HYA 06T dias
YA 1M mis

Figura 21. VSM Mejorado

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2. Ingenieria de Métodos.
Descripcion de la causa raiz CR3: No existe un estudio de distribucion de los
espacios de Trabajo
La empresa en la actualidad tiene una distribucion ajena de un estudio previo, por lo
que la distancias entre maquinas para el proceso de produccién de calzado para nifios
es excesiva. Esto genera un aumento de costos en relacion a los desplazamientos que
realizan los operarios para transportar los productos entre procesos. Esto viene
acomparfiado de que las areas de trabajo no estan sefializadas, si uno ingresa a la planta
no sabe en qué area se encuentra, a causa de la inexistencia de un Layout.
Monetizacién de pérdidas
La distribucion actual genera costos en mano de obra por transportes de materiales entre
las areas del proceso productivo y los almacenes; para esto se analiza las distancias
entre maquinas y areas involucradas en el proceso de produccién de calzados para

nifios, la distribucién actual es la que se muestra en el diagrama.

™y Armado
Renmtadcz(,.x-"' AN
3er Piso L
f 3 N
Desbastado (s )
24
-,
. - — L3 k S ——{ 4 )
Almacén de PT | ™, —
N Perfilado
T, -.__I \ )
B 44o piso
T— b \\
T— *,
T " ",
*,
— N
L ,
% \\
\'\
1 p— , \\
- - o R .y -]
. " —— o a0
Almacén de materiales T2)
- - Alistado
Cortado

Figura 22. Distribucidn de planta Actual

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron los tiempos de traslado entre areas, los

cuales se muestran a continuacion:

Tabla 14

Tiempos de Traslado entre areas

Almacgn de Cortado Desb§§tado y Perfilado Armado Rematado Alistado Almacén d_e
materiales habilitado prod. Termin.
Almacen de 4.00 2.00 4.00 450 450 4.00 1.00
materiales
Cortado 4.00 1.00 2.00 2.00 0.20 4.00
Desbastado y 4.00 4.00 3.00 3.00 0.20
habilitado
Perfilado 0.50 0.20 0.50 2.50
Armado 0.20 2.00 4.00
Rematado 2.00 3.00
Alistado 5.00
Almacén de
prod. Termin.

Fuente: Elaboracion Propia
Estos tiempos de traslado serd multiplicados por la frecuencia de traslados por pedido

mostradas en la siguiente figura:

Tabla 15

Frecuencias de Traslado entre areas

AImacgn de Cortado Desb{:@tado Y Perfilado Armado Rematado Alistado Almaceén d,e
materiales habilitado prod. Termin.
Almacen de 3 0 0 0 0 0 0
materiales
Cortado 4 0 0 0 0 0
Desbastado y
habilitado 3 0 0 0 0
Perfilado 4 0 0 0
Armado 2 0 0
Rematado 1 0
Alistado 1
Almacén de

prod. Termin.

Fuente: Elaboracion Propia
Por lo tanto, el tiempo empleado total en minutos en cada traslado por pedido seria el
resultado del producto entre los tiempos de traslado unitarios por la frecuencia de

traslados.
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Tabla 16

Tiempos totales de traslado entre areas

Nmacgn de Cortado Desb§§tado y Perfilado Armado Rematado Alistado Almacén d_e
materiales habilitado prod. Termin.
Almacen de 11.85 0 0 0 0 0 0
materiales
Cortado 0 14.51 0 0 0 0 0
Desbastado y
habilitado 0 0 11.42 0 0 0 0
Perfilado 0 0 0 1.83 0 0 0
Armado 0 0 0 0 0.35 0 0
Rematado 0 0 0 0 0 1.69 0
Alistado 0 0 0 0 0 0 2.54
Almacén de 0 0 0 0 0 0 0
prod. Termin.
TOTAL 11.85 14.51 11.42 1.83 0.35 1.69 254

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando un costo de mano de obra por hora promedio de S/ 5,26 soles, se calcul6
el costo por mano de obra total por pedido, y siendo el nimero de pedidos promedios
al mes de 280, obtenemos el costo total mensual por traslados, el cual se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 17

Costo total por CR3

Areas Costo
DE1A?2 S/ 1.04
DE2A3 S/ 1.27
DE3A4 S/1.00
DE4A5 S/0.16
DE5A6 S/0.03
DEG6A7 S/0.15
DE7AS8 S/0.22
Suma S/ 3.87
N° Pedidos Prom:i/cli;;) S/ 280.00
Costo Mensual S/1084.84

Fuente: Elaboracion Propia
En la empresa se observa maquinas gran cantidad de maquinas y mesas en desuso como
se muestra en la siguiente figura, el cual es un plano de la empresa que muestra el 3er

piso y 4to piso de la empresa.
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Figura 23. Plano Actual de Calzados Claudina

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de observar el plano actual de la empresa se procedio a retirar maquinas y
mesas en desuso, seguidamente se calcul6 el % de area necesaria, el cual se halld
relacionando el area real utilizada por las maquinas, mesas y estantes necesarios entre
el area teorica; se calculd el area total requerida utilizando el método de Guerchet,
resultando un valor de 155.41 m2.

Donde:

h1: altura promedio elementos moéviles : 1.65 m
h2: altura promedio elementos estaticos : 1.92 m
k:0.43

Ss: Superficie estatica

Sg: Superficie gravitacional

Se: Superficie de evolucion

St: Superficie total

N: Cantidad de Elementos

n: Numero de lados

En la figura siguiente se muestran los elementos de trabajo con sus especificaciones y

finalmente el area total requerida.

Tabla 18

Area Total Requerida

Elementos Largo Ancho Alto  UnidadesN n(Lados) Ss Sg Se St
Estante de Planta 3.00 m 0.80m 3.20m 1 1 2.40 2.40 2.07 6.87
Estante de hormas 3.00m 0.80m 3.20m 1 1 240 2.40 2.07 6.87
Estante de forros 3.00m 0.80m 3.20m 1 1 240 2.40 2.07 6.87
Estante de ebillas y cerco 3.00m 080m 320m 1 1 240 2.40 2.07 6.87
Estante de puntiflex 3.00 m 0.80m 3.20m 1 1 2.40 2.40 2.07 6.87
Mesa de Insumos 2.00 m 1.00m 1.60m 1 1 2.00 2.00 1.72 5.72
Mesa de Corte de planta 150m 350m 1.80m 1 1 5.25 525 452 15.02
Mesa grande de cortado 150m 250m 2.00m 1 1 3.75 3.75 3.23 10.73
Mesa mediana de cortado 1.50m 200m 150m 1 1 3.00 3.00 2.58 8.58
Desvastadora 1.80m 1.00m 1.50m 2 1 1.80 1.80 1.55 10.30
Mesa grande de perfilado 3.00m 1.00m 1.50m 1 1 3.00 3.00 2.58 8.58
Mesa pequefia de perfilado 200m 080m 1.50m 1 1 160 1.60 1.38 4.58
Aparadora 1.00m 1.00m 250m 1 1 1.00 1.00 0.86 2.86
Mesa de armado 250m 1.00m 1.00m 2 1 250 250 2.15 14.31
Horno reactivador 1.00 m 1.00m 2.00m 1 1 1.00 1.00 0.86 2.86
Sorbetedora 1.80m 1.00m 1.20m 1 1 1.80 180 1.55 5.15
Mesa de hormas 1.50 m 0.80m 1.00m 2 1 1.20 1.20 1.03 6.87
Mesa de utensilios 0.70m 1.30m 1.00m 1 1 0.91 0.91 0.78 2.60
Rematadora 1.00 m 200m 1.20m 2 1 2.00 2.00 1.72 11.45
Mesa de Alistado 2.00m 1.00m 1.00m 2 1 2.00 2.00 1.72 11.45
Area Total Requerida 155.41 m?

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo tanto, el % de Area necesaria se calcul6 en 44%, ya que las maquinas aun se

encuentran desordenas, y segun el Layout actual el area utilizada es de 350 m2.

Célculo del Indicador CR3 9N = Sreautilizada o 350.00 m 4%
Area necesaria 155.41 m

Propuesta de Mejora: Layout

El método consiste en ordenar las areas de trabajo que contengan procesos similares y
ubicarlas juntas, analizando la secuencia de actividades de manera que el costo
calculado del Layout actual sea reducido.

Como se aprecid en el coste del Layout actual, las areas de trabajo estan desordenadas,
por lo que la propuesta 6ptima seria colocarlas de manera secuencial, lo que permitira
reducir la distancia y tiempos de traslados entre areas. Esto es aplicable ya que, segun
Chase (2014), la ubicacion éptima con frecuencia significa que las areas de trabajo con
volumenes grandes de movimiento entre departamentos se coloquen juntos. Por lo

tanto, la nueva distribucion de planta quedaria de la siguiente manera:
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N

Desbastado

@,“

Almacén de PT T

@ Rematado

Almacén de materiales

Figura 24. Distribucion de planta Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Esto se ve reflejado en el nuevo calculo del costo por desplazamientos, que sera
evaluado mas adelante, en donde se aprecia que la propuesta es coherente,
Los nuevos tiempos de traslado entre instalaciones seran segun la figura siguiente:

Tabla 19

Tiempos de Traslado entre areas mejorado

AImacgn de Cortado Desbr?\;tado Y Perfilado Armado Rematado Alistado Almaceén d,e
materiales habilitado prod. Termin.
Almacen de 400 2.00 4.00 450 450 4.00 1.00
materiales
Cortado 0.44 1.00 2.00 2.00 0.20 4.00
Desbastado y 0.40 4.00 3.00 3.00 0.20
habilitado
Perfilado 0.25 0.20 0.50 2.50
Armado 0.20 2.00 4.00
Rematado 0.40 3.00
Alistado 1.67
Almacén de

prod. Termin.

Fuente: Elaboracion Propia

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 69



A

" Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD -
PRIVADA DEL NORTE Trujillo 2020.

La frecuencia de traslados se mantiene igual, a diferencia de los tiempos totales de
traslado seran calculados por los tiempos despues de la propuesta multiplicado por la

frecuencia de traslados y se presentan en la figura siguiente:

Tabla 20

Tiempo empleado entre areas mejorado

Almact_en de Cortado Desb§§tado Y Perfilado Armado Rematado Alistado Almacén d_e
materiales habilitado prod. Termin.
Almacen de 11.85 0 0 0 0 0 0
materiales
Cortado 0 3.74 0 0 0 0 0
Desbastado y
habilitado 0 0 s.r2 0 0 0 0
Perfilado 0 0 0 1.67 0 0 0
Armado 0 0 0 0 0.69 0 0
Rematado 0 0 0 0 0 1.80 0
Alistado 0 0 0 0 0 0 6.19
Almacén de 0 0 0 0 0 0 0
prod. Termin.
TOTAL 11.85 3.74 3.72 1.67 0.69 1.80 6.19

Fuente: Elaboracion Propia

Explicacién de costos obtenidos después de la propuesta

Considerando un costo de mano de obra por hora promedio de S/ 5,26 soles, se calcul6
el costo por mano de obra total por pedido, y siendo el nimero de pedidos promedios
al mes de 280, obtenemos el costo total mensual por traslados después de la propuesta,

el cual es de S/ 728,21 soles.
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Tabla 21

Costo Mensual después de la mejora

AREAS COSTO
DE1A?2 S/ 1.04
DE2A3 S/0.33
DE3A4 S/0.33
DE4AS5 S/0.15
DE5AG6 S/ 0.06
DE6A7 S/ 0.16
DE7AS8 S/ 0.54
Suma S/ 2.60
N° Pedidos Prom:/(li:; S/ 280.00
Costo Mensual S/728.21

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo en la siguiente figura se muestra el plano futuro de Calzados Claudina. El
Layout se elaboro en funcion a la nueva propuesta de Distribucidn de planta por centros

de trabajo.
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Figura 25 Plano Futuro Calzados Claudina

Fuente: Elaboracidon Propia
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2.6.3. Gestion de Personas.

Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
Trujillo 2020.

Descripcion de la causa raiz CR4: No existe un plan de capacitacion anual

En la empresa se ha observado que el personal no recibe ninguna capacitacion,

generando tiempos perdidos que se traducen en pérdidas por pares de zapatos no

producidos.

Monetizacién de pérdidas

La ausencia de un plan de capacitacion anual genera costos en mano de obra debido a

la diferencia de capacidad entre los operarios. Se evaluaron a dos Operarios el area de

armado en la operacion de cardado para determinar la capacidad de uno en funcién

del otro.

Tabla 22

Tiempo de operacion en el area de cardado

Operario 1 Operario 2
Observacion Cardado Observacion Cardado
1 0.86 min 1 0.77 min
2 0.91 min 2 0.61 min
3 0.94 min 3 0.70 min
4 0.78 min 4 0.76 min
5 0.87 min 5 0.69 min
6 0.86 min 6 0.62 min
7 0.87 min 7 0.80 min
8 0.85 min 8 0.69 min
9 0.79 min 9 0.76 min
10 0.94 min 10 0.72 min
Promedio 0.87 min Promedio 0.71 min
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 23
Costo por inexistencia de capacitacion anual
Descripcion Cantidad
Diferencia de Capacidad 0.1555 min

Produccién Mensual Prom
%Prod. Mensual de Op. 2 (30%)
Tiempo Mensual Perdido

PUV Par

Tasa de Produccién por hora
Costo Mensual

3360.00 pares
1008.00 pares
2.613 hrs

S/ 17.00

27 pares
S/1199.30

Fuente: Elaboracion Propia
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La diferencia de los tiempos promedio resulté 0.155 min por par de zapato, siendo la
produccién mensual total de 3360 pares de zapatos, se calculé un tiempo mensual
perdido de 2.613 horas, lo que significa un costo de S/ 1199,30 soles, considerando
una tasa de produccién de 27 pares/hora y precio de venta unitario de S/ 17,00 soles.
De la Lista de trabajadores de la empresa ninguno ha recibido capacitacion, generando
un valor de 0% para el % de Personal Capacitado, y como no se han programado
capacitaciones, el % de capacitaciones realizadas también resulta en 0%.

Propuesta de Mejora: Plan de Capacitacion Anual

La propuesta se desarrollé en base a las necesidades de capacitacion segun el Formato
del Anexo N° 02, considerando, ademas los temas relacionados a las demas propuestas
presentes en este proyecto de investigacion.

El Plan de Capacitacion se presenta en el Anexo N° 02 y el Programa Anual de
Capacitacion en la Tabla siguiente, en la cual se pueden apreciar los temas propuestos
ademas de los meses y encargados a realizarlas.

Se plantea ademas la contratacién de un Ingeniero Industrial Titulado, el cual sera el
encargado de capacitar al personal en los temas propuestos segun el programa, ya que
este profesional cuenta con todas las competencias para desarrollar las propuestas.
Posteriormente se muestran los programas de capacitacion detallados, segun el tema
a capacitar, en los cuales se muestra el contenido de cada capacitacion, las
herramientas a utilizar, actividades a realizar y evaluaciones a tomar. Por otro se
desarroll6 instructivos de trabajo para los operarios de produccion los que se muestran
el anexo 06. Luego de la propuesta se muestra la perdida después del plan de
capacitacion en Calzados Claudina, y el incremento del indicador definido para esta

causa.
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Tabla 24

Tiempo de operacion en el area de cardado después de capacitacion.

Operario 1 Operario 2
Observacion Cardado Observacion Cardado
1 0.67 min 1 0.59 min
2 0.59 min 2 0.65 min
3 0.57 min 3 0.63 min
4 0.65 min 4 0.55 min
5 0.75 min 5 0.54 min
6 0.60 min 6 0.63 min
7 0.56 min 7 0.49 min
8 0.62 min 8 0.39 min
9 0.52 min 9 0.55 min
10 0.61 min 10 0.42 min
PROMEDIO 0.61 min PROMEDIO 0.54 min

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 25

Costo después de Capacitacion

Descripcion Cantidad
Diferencia de Capacidad 0.0694 min
Produccion Mensual Prom 3360.00 pares
%Prod. Mensual de Op. 2 (30%) 1008.00 pares
Tiempo Mensual Perdido 1.167 hrs
PUV Par S/ 17.00
Tasa de Produccion por hora 27 pares
Costo Mensual S/535.49

Fuente: Elaboracion Propia

Célculo del Indicador CR5 100%

9%PC = N° Trabajadores capacitados 100
" 7 TN° Total de Trabajadores X
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Tabla 26

Trabajadores Capacitados

Aréa Nombres Estado
Manuel Santamaria Beltran Capacitado
Cortado
Teodoro Ponce Mejia Capacitado
Desvastado y habilitado Rosa Maria Vaquez Villanueva Capacitado
Maria Paredes Luis Capacitado
Octavavio Sanchez Diaz Capacitado
Alberto Arenas Quipusco Capacitado
Perfilado Salomé Reyes Moreno Capacitado
Junior Cotrina Morales Capacitado
Jeisser Aranda Peralta Capacitado
Alfredo Vasquez Camacho Capacitado
Virginio Mendocilla Gordillo Capacitado
Paulo Vera Monzon Capacitado
Armado Aldair Moran Cabrera Capacitado
Rita Mejia Calderon Capacitado
Marilu Gonzales Pineda Capacitado
Rematado Pamela Juarez Mozo Capacitado
Esperanza Ascate Llerena Capacitado
Alistado Antonia Vilca Poma Capacitado
Alexander Leon Noriega Capacitado
Total Colaboradores 19

Fuente: Elaboracion Propia

Los trabajadores capacitados son 19 los cuales representan el 100% y las
capacitaciones planeadas se muestran en la figura del programa anual de

capacitaciones. El costo se reduce a S/535,49 soles.
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para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
Trujillo 2020

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Calzados Claudina

Version: 01

dadm

Razo6n Social RUC Actividad Econémica Cantidad de Trabajadores Codigo: PCA.CC.01
Calzados Claudina 18 Fecha de Aprobacion:
L | L » o . Cronograma
Capacitacion Médulo Dirigido Duracioén Objetivo Expositor -
Ene | Feb | Mar| Abr |May| Jun | Jul | Ago| Sep | Oct | Nov| Dic
Fundamentos de la Cultura 5S 4 horas |Lograr espacios limpios, despejados Ingeniero
5S Todo el personal y ordenados y mantener la cultura a Industrial
5s en toda la organizacion 4 horas |lo largo del tiempo.
Formatos de Control de
B d 2 horas
Hrovee .oreis T Adaquirir los materiales en las
| erratmlgn as de Hestion de 2 horas |condiciones mas adecuadas, reducir
-, nvertarios los grupos de clasificacion del stock, .
Gestion e - L . , Ingeniero
. Codificacion de Productos Personal de Logistica 2 horas |minimizar el espacio y el nimero de .
Logistica . . . Industrial
recintos destinados a almacenaje y
Indicadores Logisticos 3 horas |reducir el nmero de revisiones y
control de existencias.
Formatos de Control de
. 2 horas
Inventarios
Gestion por - - Maximizar el tiempo de vida de las Ingeniero
p Uso de maquinas Personal de produccién 8 L P g ..
procesos maquinas con un uso adecuado de mecénico
- Metodos de Trabajo 2 horas . L .
Gestion de ! Mejorar la comunicacion entre todo Ingeniero
Todo el personal .
Personas L . el personal de la empresa Industrial
Comunicacion Asertiva 2 horas

Figura 26. Programa Anual de Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
Trujillo 2020

Descripcion de la causa raiz CR5: No existe un MOF

El problema de la empresa es la mala asignacién de funciones, lo que causa que la

produccidn se retrase o las actividades se realicen mal, esto por la ausencia de funciones

definidas para cada operario.

Monetizacion de pérdidas

La mala asignacion de funciones genera costos en mano de obra debido al retraso de

actividades. Segun el estudio de tiempos realizado, se determin0 el tiempo estandar de

corte de excesos, siendo de 0.83 minutos por par de zapatos. Para la operacion de corte

de excesos, se designo al operario y se observé los tiempos de operacion y se muestran

a continuacion:

Tabla 27

Tiempo perdido por ausencia de un MOF

N° Muestras Tiempo TE Dife_re ncia de
Observado tie mpos
1 0.86 min 0.84 min 0.03 min
2 0.91 min 0.84 min 0.07 min
3 0.94 min 0.84 min 0.10 min
4 0.78 min 0.84 min -0.06 min
5 0.87 min 0.84 min 0.04 min
6 0.86 min 0.84 min 0.02 min
7 0.87 min 0.84 min 0.03 min
8 0.85 min 0.84 min 0.01 min
9 0.79 min 0.84 min -0.05 min
10 0.94 min 0.84 min 0.10 min
Para 1 par de zapatos 0.30 min
Para 1 docena de zapatos (pedido) 1.77 min

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28

Costo por inexistencia de un MOF

Descripcion

Cantidad

Pedidos al mes
Ocurrencias (30% pedidos)
Tiempo total perdido

Tasa Produccion

PVU Promedio

Costo Mensual

280.00 pedidos
84.00 pedidos

2.5 hrs
27.00 pares
S/ 17.00
S/1137.79

Fuente: Elaboracion Propia
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Célculo del Indicador CR10P 47%
N° personas que conocen sus funciones
%PCF = x100
Personal Total

El nimero de personas que conocen sus funciones equivale al 42%. En la siguiente

figura se muestra la lista de trabajadores del area de produccion.

Tabla 29

Trabajadores que conocen sus funciones

Tiene funciones

Area Nombres definidas
Manuel Santamaria Beltran Sl
Cortado i

Teodoro Ponce Mejia NO

Desva}s.tado y Rosa Maria Vaquez Villanueva Sl

habilitado

Maria Paredes Luis NO

Octavavio Sanchez Diaz Sl

Alberto Arenas Quipusco NO

Perfilado Salomé Reyes Moreno Sl
Junior Cotrina Morales NO

Jeisser Aranda Peralta Sl

Alfredo Vasquez Camacho NO

Virginio Mendocilla Gordillo NO

Paulo Vera Monzén NO

Armado Aldair Moran Cabrera Sl
Rita Mejia Calderon NO
Marilu Gonzales Pineda NO

Rematado Pamela Juarez Mozo S|
Esperanza Ascate Llerena NO

Alistado Antonia Vilca Poma Sl
Alexander Leon Noriega Sl

Total Colaboradores 19

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de Mejora: Manual de Organizacion y Funciones
Se procedio a elaborar el Manual de Organizacion y Funciones por puesto de Trabajo
con informacion recopilada mediante una encuesta el cual se muestra en el anexo 01

del presente trabajo.

A continuacion se muestra la pérdida después de la mejora.
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Tabla 30

Costos por ausencia de un MOF mejora

N° Muestras Tiempo TE Dife_rencia de

Observado tiempos

1 0.67 min 0.59 min 0.07 min
2 0.59 min 0.59 min 0.00 min
3 0.57 min 0.59 min -0.02 min
4 0.65 min 0.59 min 0.06 min
5 0.75 min 0.59 min 0.16 min
6 0.60 min 0.59 min 0.00 min
7 0.56 min 0.59 min -0.04 min
8 0.62 min 0.59 min 0.03 min
9 0.52 min 0.59 min -0.08 min
10 0.61 min 0.59 min 0.02 min
Para 1 zapato 0.21 min

Para 1 docena de zapatos (pedido) 1.25 min

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31

Costo CR5 después de mejora

Descripcion Cantidad
Pedidos al mes 280.00 pedidos
Ocurrencias (30% pedidos) 84.00 pedidos
Tiempo total perdido 1.8 hrs
Tasa Produccién 27.00 pares
PVU Promedio S/17.00
Costo Mensual S/ 804.77

Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo estandar se redujo a 0.59 minutos y el indicador se increment6 al 100%.

Asimismo el costo se redujo a 804.77 soles.

Célculo del Indicador CR10P |  100%

N° personas que conocen sus funciones
%PCF = x100
Personal Total
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Tabla 32

Trabajadores que conocen sus funciones

Tiene funciones

Area Nombres definidas
Manuel Santamaria Beltran Sl
Cortado .
Teodoro Ponce Mejia Sl
Desva}s_tado y Rosa Maria Vaquez Villanueva Sl
habilitado
Maria Paredes Luis Sl
Octavavio Sanchez Diaz Sl
Alberto Arenas Quipusco Sl
Perfilado Salomé Reyes Moreno Sl
Junior Cotrina Morales Sl
Jeisser Aranda Peralta Sl
Alfredo Vasquez Camacho Sl
Virginio Mendocilla Gordillo Sl
Paulo Vera Monzén Sl
Armado Aldair Moran Cabrera Sl
Rita Mejia Calderon Sl
Marilu Gonzales Pineda Sl
Rematado Pamela Juarez Mozo Sl
Esperanza Ascate Llerena Sl
Alistado Antonia Vilca Poma Sl
Alexander Leon Noriega Sl
Total Colaboradores 19

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.4. Gestion Logistica.
Se plantea desarrollar un registro de proveedores externos a causa de las reiteradas
demoras de la llegada de material por parte de estos; esto provoca que la produccion
de los zapatos se retrase.
El registro de proveedores surge como propuesta a la causa raiz que se menciona a
continuacion:
Causa raiz CR6: No cuenta con gestion de proveedores.
Cabe reiterar que se pierden 8.7 horas a la semana aproximadamente, debido a la
tardanza de la llegada de materia prima.

Monetizacion de pérdidas
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Se registraron 2 incidencias en una semana de produccion en la que falto material a
causa de la tardanza en la llegada de este; debido a que se solicitaron al momento de
querer fabricar el calzado. Estos sucesos se las cataloga como incidencia y se muestra

en la tabla siguiente.

Tabla 33

Incidencias por falta de material.

Incidencias Tiempo
Incidencia 1 8.00 hrs
Incidencia 2 5.50 hrs

Total 13.50 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma manera, se registrd 1 incidencia por falta de material debido a que se
tomo una tarde decisidn sobre comprar materiales, lo que provocé comprarle a otro
proveedor, el cual demoro en alcanzar el material solicitado.

Tabla 34

Incidencia por compra tardia de MP.

Incidencias Tiempo
Incidencia 1 5.20 hrs
Total 5.20 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.

El tiempo total perdido es de 18.7 horas semanales y el valor promedio de la mano de
obra es de 5.3 soles por hora, por lo que resulta un costo total mensual de S/393,48.
Asimismo, de los 4 proveedores que laboran con la empresa, no se tiene registrado a

ninguno, por lo que el porcentaje de proveedores registrados resulta ser 0%.

REGISTRADOS
N° PROVEEDOR Sl NO
1 CT Daniel Aro X
2 Favon X
3 Robor S.A X
4 COMERCIAL MARIPAZ X
0 4

Figura 27. Lista de proveedores no registrados

Fuente: Elaboracion Propia.
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Desarrollo de la Propuesta

Para esta propuesta se ha elaborado un formato para evaluar a los proveedores
actuales que se detalla en la figura 28, y un formato para evaluar nuevos proveedores,
el cual se muestra en la figura 29; también se elabord un formato para registrar a los
proveedores, con la finalidad de que se les gestione facilmente; este se puede apreciar

en la figura 30.

FICHA DE EVALUCION DE PROVEEDORES ACTUALES
Nombre del proveedor:
RUC:
Suministra:
Fecha:

¢Cumple con entregar el 1|NO
pedido? 5(SI
Colocar Puntuacién:
PREG2 ¢Cumple con entregar el 1|NO
pedido en la fecha solicitada? 5|SI
Colocar Puntuacién:
1{Cumple con menos del 20%
. 2|Cumple con menos del 30%
¢Cumple con entregar el
. 3|Cumple con menos del 50%
pedido completamente?
4|Cumple con menos del 75%
5[Cumple con el 100%

Colocar Puntuacion:

. . 1|El pedido esta en su mayoria inconforme
¢El pedido esta conforme a los - - - —
PREG4 . 3|El pedido presenta disconformidad con lo solicitado
solicitado? - —
5|El pedido esta conforme alo solicitado
Colocar Puntuacién:
PREGS ¢éSe cumple c.on el precio 1|NO
ofrecido? 5|l
Colocar Puntuacién:
Calificacion del Proveedor [Formula: Suma de puntos/25]

Figura 28. Formato de ficha de evaluacion del proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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FICHA DE EVALUCION DE NUEVOS PROVEEDORES
Nombre del proveedor:
RUC:
Suministra:
Fecha:

INTERNACIONAL
NACIONAL
LOCAL

iy o

Ubicacion del proveedor

w

ul

Colocar Puntuacion:

Menos de un 1afio
De 2 A 4 afos

De 5a7afios

De 8a 10 afos

Mas de 10 afios

ANOS EN EL MERCADO

N |wWIN]|E=

Colocar Puntuacion:

1[Poco flexible
Flexibilidad del proveedor 3|Medianamente flexible
5|Muy flexible
Colocar Puntuacion:
1[Poca capacidad para abastecernos

Capacidad de suministro 4|Capacidad suficiente de abastecimiento
Capacidad de abastecimiento mas de la deseada

]

Colocar Puntuacién:

Calificacién del Proveedor [Formula: Suma de puntos/25]

Figura 29. Formato de ficha de evaluacion para nuevos proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia.

El Formato que se muestra en la figura 19 permitira calificar al nuevo proveedor
segun su ubicacion, antigtiedad en el mercado, flexibilidad, y capacidad de
suministro.

OR ATO PARAR RO DE PRO DOR
N° [RAZON SOCIAL|RUC TELEFONO  (E-MAIL FAX CONTACTO |CELULAR  |DIRECCION [CALIFICACION

Figura 30. Formato para registro de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el formato para registrar los proveedores que se muestra en la figura 30 también se
incluird la calificacion del proveedor que se saldra de los formatos de las figuras 37 y
38.

Explicacion de costos obtenidos después de la propuesta

Con la herramienta desarrollada se disminuye las incidencias por tardanza en 91%,
generando un tiempo perdido semanal de 1.69 horas y un costo mensual después de la
propuesta de S/ 35,56 soles.

Asimismo, el registro de proveedores se eleva a 100% ya ahora se tendran a todos los
proveedores registrados.

Descripcion de la causa raiz CR7, CR8, CR9, CR10: Inexistencia de
herramientas de Gestion de Inventarios, Productos sin codificar, Inexistencia de
formatos de control de Inventario e Inexistencia de Indicadores de Gestion
Logistica.

Las causas raiz correspondientes a la gestion logistica estan referidas a la inexistencia
de herramientas de gestion de inventarios, codificacion, al no contar con formatos para
el control de los materiales en los almacenes de cuero y de insumos otros insumos, y
por ultimo, la inexistencia de indicadores de gestion logistica.

Por lo referente a la primera y segunda causa raiz, se manifiesta que Calzados Claudina
no posee con una codificacion e inventariado en todo el almacén de cueros y otros
insumos. Asimismo, Calzados Claudina no posee un registro de la cantidad de
materiales e insumos; lo que ocasiona un sobre stock de materiales que se ve
evidenciado en la poca rotacion del inventario. Adicionalmente a esto, la empresa no
tiene formatos que le permita registrar ingresos y salidas de insumos, lo que evidencia
la falta de control del almacén. Por lo que respecta a la inexistencia de indicadores de

gestion logistica, calzados Claudina no posee ningln tipo de indicador en los procesos
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logisticos, los célculos y la ampliacion del stock se gestiona en base a la experiencia y
veredictos por parte del gerente general y jefe de produccion, quienes confian en su
conocimiento empirico para resolver lo que es conveniente para la empresa.
Monetizacion de pérdidas

A pesar de que las causas raiz descritas anteriormente son diferentes, todas son parte
del proceso logistico. Es por ello, que al determinar el costo de pérdida de las causas
raiz algunas de estas estaran acopladas a otras.

Se determind la pérdida mensual ocasionada por no tener formatos para el control de
materiales, la falta de codificacion, inventariado e indicadores para estos. El calculo del
costo de pérdida se basé en datos histdricos de la produccién de zapatos de nifio y las

compras de paquetes de cuero que se pueden apreciar en el Anexo N° 07

Tabla 35

Costo de almacenaje.

Costos Fijos

Sueldo del encargado de almacén S/ 600.00
Pago <?nerg|a eléctrica mensual en el s/ 15.00
almacén
Costo por mantener inventario a inicio de
Enero 2020 5/1038.75
indice de almacenaje por S/1.00 en
almacén s/ 059
Costo total de almacenaje

) S/ 615.00
mensual

Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad monetaria por mantener el inventario a inicio de enero del 2020 fue de S/
1 038,75, y el costo de almacenaje mensual fue de S/ 615,00.
Desarrollo de la propuesta

Codificacion de Materiales
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Con el objetivo de tener identificar mejor los materiales que se tienen en el almacén, se
le asignd un codigo segun la familia, grupo y subgrupo. Esta codificacion sera utilizada
para la base de datos del KARDEX, donde los codigos ayudaran a distinguir mejor cada
material, y llevar un adecuado control de estos.

La codificacion se realizd para cueros e insumos en general. Separandolos estos en dos
grupos para facilitar la comprension de estos.

A continuacion se muestra la codificacion para cueros:

CODIFICACION PARA CUEROS

FAMILIA COD FAMILIA GRUPO COD GRUPO SUB GRUPO COD SUBGR. CODIGO FINAL
GAMUZA GA- BEIGE BE CU-GA-BE
GAMUZA GA- MARRON MEDIO MARM CU-GA-MARM
GAMUZA GA- NEGRO NEG CU-GA-NEG
LISO Ll- ARENA ARE CU-LI-ARE
LISO LI- AZUCAR MARRON AZUM CU-LI-AZUM
LISO Ll- AZULCLARO AZLC CU-LI-AZLC
LISO Ll- AZULNOCHE AZLN CU-LI-AZLN

CUERO - LISO Ll- GUINDA GUI CU-LI-GUI
LISO Ll- HUESO HUE CU-LI-HUE
LISO Ll- LAVANDA LAV CU-LI-LAV
LISO Ll- MARRON CLARO MARC CU-LI-MARC
LISO Ll- MARRON MEDIO MARM CU-LI-MARM
LISO Ll- MARRON OSCURO MARO CU-LI-MARO
LISO Ll NATURAL NAT CU-LI-NAT
LISO Ll- NEGRO NEG CU-LI-NEG
LISO Ll- ROSADO ROS CU-LI-ROS

Figura 31. Codificacion para cueros

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, en la siguiente figura se puede observar la codificacion propuesta para los

insumos:
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CODIFICACION PARA INSUMOS
FAMILIA COD FAMILIA SUB FAMILIA COD GRUPO SUB GRUPO COD SUBGR. CODIGO FINAL
BENCINA BE- 1L L - - BE-1L
B0LSA BO- CHEQUERA CHE- BLANCA BLA BO-CHE-BLA
BO- CHEQUERA CHE- NEGRA NEG BO-CHE-NEG
CAIA cAJ - - - - cAJ
CEC- ARENA ARE - - CEC-ARE
CEC- BEIGE BE - - CEC-BE
CEC- BLANCO BLA - - CEC-BLA
CEC- CELESTE CE - - CEC-CE
CERCODECUERO  [CEC- MARRON CLARO  |MARC - - CEC-MARC
CEC- MARRON MEDIO  |MARM - - CEC-MARM
CEC- MARRON OSCURO |MAROQ - - CEC-MARC
CEC- NEGRO NEG - - CEC-NEG
CEC- ROSADQO ROS - - CEC-ROS
CIERRE CIE- EN ALGODON ALG - - CIE-ALG
CIE- EN NYLON NYL - - CIE-NYL
CINTILLO CIN - - - - CIN
CLA- 1/2" 1 - - CLA-1
CLAVOS CLA- 3/4" 2 - - CLA-2
CLA- 1" 3 - - CLA-3
CREMANTIQUE CREM- INCOLORO INC - - CREM-INC
DISOLVENTE DIS - - - - DIS
ELASTICO ELA- DELGADO DEL - - ELA-DEL
ELASTICO ELA- MEDIANO MED - - ELA-MED
ESPONIA ESP- 3 LINEAS u - - ESP-LI
ESTAMPA ESP- CEBRA CEBR - - ESP-CEBR
ESTAMPA EST- P/ NINAS PNA - - EST-PNA
ESTAMPA EST- P/ NINOS PNO - - EST-PNO
ETIQUETAS ETI- PARA PLANTILLA  |PLANT - - ETI-PLANT
FALSA DE LINEA FAL- 1170[LiN- 1170 1170 FAL-LIN-1170
FALSA DE LINEA FAL- 1190|LiN- 1190 1190 FAL-LIN-1190
HEBILLA HEB- MEDIANA MED - - HEB-MED
HEBILLA HEB- PEQUENA PEQ - - HEB-PEQ
HILO HIL- NYLON NYL - - HIL-NYL
HILO HIL- NYLON NYL - - HIL-NYL
HILO HIL- NYLON NYL - - HIL-NYL
HILO HIL- POLIESTER BLANCO |POB - - HIL-POB
HILO HIL- POLIESTER NEGRO |PON - - HIL-PON
JEBE JEB- Liauipo L - - JEB-LIQ
LATEX LAT- DELGADO DEL - - LAT-DEL
LATEX LAT- GRUESO GRU - - LAT-GRU
LAVADOR LAV- CALZADO CAL - - LAV-CAL
LAVADOR LAV- CHAROL CHA - - LAV-CHA
LONA LON- DELGADA DEL - - LON-DEL
MICROPOROSO MiC- N°2 N2 - - MIC-N2
MILLANG MIL- FIBRA FIB - - MIL-FIB
NEOLITE NEO- C/BRILLO NATURAL |BN - - NEO-BN
NEOLITE NEO- MATE NEGRO MANG - - NEO-MANG
NIKSON NIK- N°3 N3 - - NIK-N3
OJALES OJA- 3INMM 3MM - - 0JA-3MM
OJALES OJA- 4 MM MM - - OJA-AMM
OJALES 0JA- 5 MM SMM - - QJA-SMM
OJALES OJA- 5 MM MM - - OJA-6MM
PEGAMENTO PEG- CEMENTO CEM - - PEG-CEM
PEGAMENTO PEG- CEMENTO CEM - - PEG-CEM
PITA PIT- RAFIA CELESTE RAF - - PIT-RAF
PITA PIT- RAFIA ROJO RAF - - PIT-RAF
PLATAFORMA PLA- 101PL10 101PL - - PLA-101PL
PLATAFORMA PLA- 12[12 - - PLA-12
PLATAFORMA PLA- 28PL6 28PL6 - - PLA-28PL6
PLATAFORMA PLA- 28PL6 28PL7- SUPERECO P/FORRAR SPF PLA-28PL7-SPF
PLATAFORMA PLA- 30PL19 30PL - - PLA-30PL
PUNTERA PUN- CELASTIC CEL- N°0.5 N5 PUN-CEL-N5
PUNTERA PUN- CELASTIC CEL- N°0.2 N2 PUN-CEL-N2
PUNTERA PUN- CELASTIC CEL- N°0.4 N4 PUN-CEL-N4
PUNTERA PUN- CELASTIC CEL- N°0.6 N6 PUN-CEL-N6
TACHUELAS TAC- 3" 3 - - TAC-3
TACHUELAS TAC- 1/2" 1 - - TAC-1
TACHUELAS TAC- 2" 2 - - TAC-2
TACHUELAS TAC- DORADAS DOR - - TAC-DOR
TACHUELAS TAC- N° 3 MOSCA N3M - - TAC-N3M
TACHUELAS TAC- PLATEADAS PLA - - TAC-PLA
TACO TAO- 970753 970753 - - TAD-9T0753
TACO TAO- 9T0744 970744 - - TAD-9T0744
TACO TAO- 9T1421 971421 - - TAQ-9T1421
TAPILLA TACO TAP- DURAFLEX DUR- CARAMELQ CAR TAP-DUR-CAR
TAPILLA TACO TAP- DURAFLEX DUR- NEGRO NEG TAP-DUR-NEG
TINNER TINN- ACRILICO P55 ACP55 - - TINN-ACPS5
TINTE TIN- MAGNA MAG - - TIN-MAG
TINTE TIN- PEQUEND PEQ - - TIN-PEQ

Figura 32. Codificacion para insumos
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Método ABC
Se utilizo el ABC para determinar cuales son los materiales con mayor consumo. Con
este método sera posible identificar qué materiales en el almacén de cueros e insumos

tienen mas rotacion.

Tabla 36

ABC para insumos

N° ITEM MATERIALES EN EL ALMACEN DE UNIDAD DE CONSUMO PRECIO PRECIO % INDIVIDUAL % ACUMULADO ABC

INSUMOS MEDIDA  MENSUAL  UNITARIO TOTAL

4 Caja UNIDAD 1800 $/0.50 $/900.00 28.60% 28.60% A

57 Plataforma 101pl10 DOCENA 900 S/1.00 $/900.00 14.30% 42.90% A

58 Plataforma 12 DOCENA 900 S/1.00 $/900.00 14.30% 57.21% A

59 Plataforma 28pl6 DOCENA 800 S/1.00 $/800.00 12.71% 69.92% A

14 Cierre en algodén UNIDAD 250 S/1.00 $/250.00 3.97% 73.89% A

15 Cierre en nylon UNIDAD 200 S/1.00 $/200.00 3.18% 77.07% A

16 Cintillo UNIDAD 200 $/1.00 $/200.00 3.18% 80.25%

65 Puntera celastic n°0.6 DOCENA 140 $/10.00  S/1400.00 2.22% 82.47%

63 Puntera celastic n°0.2 DOCENA 100 $/9.00 $/900.00 1.59% 84.06%

62 Puntera celastic n° 0.5 DOCENA 80 S/10.00 $/800.00 1.27% 85.33%

64 Puntera celastic n°0.4 DOCENA 80 $/10.00 $/800.00 1.27% 86.60%

26 Estampa p/ nifias DOCENA 50 S/4.00 $/200.00 0.79% 87.40%

27 Estampa p/ nifios DOCENA 50 S/4.00 $/200.00 0.79% 88.19%

28 Etiquetas para plantilla DOCENA 50 S/3.00 $/150.00 0.79% 88.99%

55 Pita de rafia celeste METRO 50 $/0.50 S/25.00 0.79% 89.78%
Plataforma 28pl6 pu supereco

60 p/forrar DOCENA 50 $/10.00 $/500.00 0.79% 90.58%

61 Plataforma 30 pl19 DOCENA 50 $/10.00 $/500.00 0.79% 91.37%

56 Pita de rafia rojo METRO 40 $/0.50 $/20.00 0.64% 92.01%

74 Taco 9t1421 DOCENA 29 $/10.00 $/290.00 0.46% 92.47%

38 Jebe liquido - collmar LATA 28 S/21.00 $/588.00 0.44% 92.91%

73 Taco 9t0744 DOCENA 26 S/12.00 S/312.00 0.41% 93.33%

2 Bolsa chequeras negras UNIDAD 25 $/0.05 S/1.25 0.40% 93.72%

3 Bolsa chequeras blancas UNIDAD 25 $/0.05 S/1.25 0.40% 94.12%
Tapilla taco duraflex negro

76 p/forrar DOCENA 25 S/12.00 $/300.00 0.40% 94.52%
Tapilla taco duraflex caramelo

75 p/forrar DOCENA 23 $/10.00 $/230.00 0.37% 94.88%

68 Tachuelas de 2" CAJAS 22 $/10.00 $/220.00 0.35% 95.23% C

72 Taco 9t0753 DOCENA 22 $/11.00 $/242.00 0.35% 95.58% C

67 Tachuelas de 1/2 " CAJAS 20 $/10.00 $/200.00 0.32% 95.90% C

29 Falsa de linea 1170 DOCENA 11 $/20.00 $/220.00 0.17% 96.08% C

30 Falsa de linea 1190 DOCENA 11 $/20.00 $/220.00 0.17% 96.25% C

66 Tachuelas 3" CAJAS 10 $/10.00 $/100.00 0.16% 96.41% C

70 Tachuelas n°3 - mosca CAJAS 9 $/10.00 $/90.00 0.14% 96.55% C

71 Tachuelas plateadas CAJAS 9 $/10.00 $/90.00 0.14% 96.69% C

31 Hebilla mediana DOCENA 8 S/5.00 $/40.00 0.13% 96.82% C

32 Hebilla pequefia DOCENA 8 S/4.00 S/32.00 0.13% 96.95% C

46 Neolite c/brillo natural PLANCHA 8 $/9.00 S/72.00 0.13% 97.08% C

69 Tachuelas doradas CAJAS 8 $/9.00 S/72.00 0.13% 97.20% C

9 Cerco de cuero marrén claro ROLLO 7 S/75.00 $/525.00 0.11% 97.31% C

37 Hilo de poliéster negro 18/3 UNIDAD 7 S/8.00 S/56.00 0.11% 97.43% C

44 Microporoso n°2 METRO 7 S/7.00 $/49.00 0.11% 97.54% C
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MATERIALES EN EL ALMACEN DE UNIDAD DE CONSUMO PRECIO PRECIO
N° ITEM % INDIVIDUAL % ACUMULADO ABC
INSUMOS MEDIDA MENSUAL UNITARIO TOTAL
45 Millano fibra PLANCHA 7 $/10.00 $/70.00 0.11% 97.65% C
8 Cerco de cuero celeste ROLLO 6 S/75.00 S/450.00 0.10% 97.74% C
33 Hilo de nylon 10/3 UNIDAD 6 S/9.00 S/54.00 0.10% 97.84% C
34 Hilo de nylon 40/2 UNIDAD 6 S/9.00 S/54.00 0.10% 97.93% C
35 Hilo de nylon 80/3 UNIDAD 6 S/11.00 $/66.00 0.10% 98.03% C
36 Hilo de poliéster blanco 80/3 UNIDAD 6 S/12.00 S/72.00 0.10% 98.12% C
39 Latex delgado METRO 6 $/22.00 $/132.00 0.10% 98.22% C
40 Latex grueso METRO 6 $/23.00 $/138.00 0.10% 98.32% C
6 Cerco de cuero beige ROLLO 5 S/75.00 S/375.00 0.08% 98.40% C
10 Cerco de cuero marrén medio ROLLO 5 S/75.00 S/375.00 0.08% 98.47% C
18 Clavos 3/4" CAJA 5 S/2.00 $/10.00 0.08% 98.55% C
24 Esponja 3 lineas UNIDAD 5 S/9.50 S/47.50 0.08% 98.63% C
25 Esponja cebra UNIDAD 5 $/9.50 S/47.50 0.08% 98.71% C
47 Neolite mate negro PLANCHA 5 $/30.00 $/150.00 0.08% 98.79% C
79 Tinte pequefio UNIDAD 5 S/5.00 $/25.00 0.08% 98.87% C
5 Cerco de cuero arena ROLLO 4 S/75.00 $/300.00 0.06% 98.94% C
7 Cerco de cuero blanco ROLLO 4 S/75.00 $/300.00 0.06% 99.00% C
13 Cerco de cuero rosado ROLLO 4 S/75.00 $/300.00 0.06% 99.06% C
17 Clavos 1/2" CAJA 4 S/2.00 $/8.00 0.06% 99.13% C
19 Clavos de 1" CAJA 4 S/2.00 $/8.00 0.06% 99.19% C
48 Nikson n°3 PLANCHA 4 $/9.50 $/38.00 0.06% 99.25% C
50 Ojales 4 mm CAJA 4 S/8.00 $/32.00 0.06% 99.32% C
1 Bencina 1L LITRO 3 S/15.00 S/45.00 0.05% 99.36% C
11 Cerco de cuero marrén oscuro  ROLLO 3 S/75.00 $/225.00 0.05% 99.41% C
12 Cerco de cuero negro ROLLO 3 S/75.00 S$/225.00 0.05% 99.46% C
23 Elastico mediano METRO 3 S/3.00 $/9.00 0.05% 99.51% C
41 Lavador de calzado LITRO 3 S/35.00 $/105.00 0.05% 99.56% C
42 Lavador de charol LITRO 3 S/35.00 $/105.00 0.05% 99.60% C
49 Ojales 3 mm CAJA 3 S/8.00 S/24.00 0.05% 99.65% C
51 Ojales 5 mm CAJA 3 S/9.00 S/27.00 0.05% 99.70% C
52 Ojales 6 mm CAJA 3 $/9.00 S/27.00 0.05% 99.75% C
53 Pegamento cemento - tekno GALON 3 $/48.00 S/144.00 0.05% 99.79% C
20 Cremantique incoloro - barraching LITRO 2 $/6.00 $/12.00 0.03% 99.83% C
21 Disolvente LITRO 2 $/60.00 $/120.00 0.03% 99.86% C
43 Lona delgada METRO 2 S/5.00 $/10.00 0.03% 99.89% C
54 Pegamento multiuso - tekno GALON 2 $/25.00 $/50.00 0.03% 99.92% C
77 Tinner acrilico p55 LITRO 2 S/12.00 S/24.00 0.03% 99.95% C
78 Tinte magna LITRO 2 S/7.00 S/14.00 0.03% 99.98% C
22 Elastico delgado METRO 1 S/2.00 S/2.00 0.02% 100.00% C
TOTAL 6293 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar los materiales con mas rotacion (categoria A), son 6 insumos.
Esto permite decir que los insumos en el almacén de insumos son muy variados,
ocasionando que exista menos utilizacion de cada uno, y que la rotacion no centre en
ciertos productos, obteniendo méas insumo de categoria B y C. Por lo que respecta la

codificacion de cueros, esta se puede apreciar en la siguiente figura:

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 90



Y
}-— Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén

para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD iillo 2020
PRIVADA DEL NORTE Trujillo .

Tabla 37

ABC para cueros

Almacén de Insumos

N° Item Materiales en el almacén de insumos Unidad de medida Consumo mensual Precio Unitario Precio Total % Individual % Acumulado ABC

13 Cuero liso Marrén oscuro PIES 2 330.68 S/ 10.00 S/3306.80 17.45% 17.45% A
1 Cuero Gamuza Beige PIES 2 250.6 S/11.00 S/2756.60 13.22% 30.67% A
5 Cuero Liso Azucar marrén PIES 2 219.8 S/ 15.00 S/3297.00 11.60% 42.27% A
6 Cuero Liso Azul claro PIES 2 219.8 S/ 10.00 S/2198.00 11.60% 53.87% A
9 Cuero Liso Hueso PIES 2 145.88 S/15.00 S/2188.20 7.70% 61.57% A
3 Cuero Gamuza Negro PIES 2 86.92 S/9.00 S/782.28 4.59% 66.15% A

16 Cuero Liso Rosado PIES 2 85.87 S/11.00  S/944.57 4.53% 70.68% A
7 Cuero Liso Azul noche PIES 2 71.96 S/ 11.00 S/ 791.56 3.80% 74.48% A
8 Cuero Liso Guinda PIES 2 71.96 S/ 10.00 S/ 719.60 3.80% 78.28% A

10 Cuero Liso Lavanda PIES 2 71.96 S/10.00 S/719.60 3.80% 82.07%

14 Cuero Liso Natural PIES 2 71.96 S/ 11.00 S/ 791.56 3.80% 85.87%

15 Cuero Liso Negro PIES 2 71.96 S/ 13.00 S/ 935.48 3.80% 89.67%

11 Cuero Liso Marrén Claro PIES 2 53.48 S/13.00 S/695.24 2.82% 92.49% C
2 Cuero Gamuza Marrén medio PIES 2 49.96 S/13.00  S/649.48 2.64% 95.13% C
4 Cuero Liso Arena PIES 2 49.96 S/ 10.00 S/ 499.60 2.64% 97.76% C

12 Cuero Liso Marréon medio PIES 2 42.392 S/ 14.00 S/ 593.49 2.24% 100.00% C

Total 1895.142 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Kardex
Esta herramienta se propuso con la finalidad de llevar el control de las entradas y

salidas, registrando los datos de materiales e insumos de forma sencilla y didactica. Esta
herramienta se desarrollara en Microsoft Excel con el uso de Macros para darle méas
funcionalidad y automatizacion. Esta herramienta permite ingresar las salidas y
entradas, y que queden grabadas en una base de datos, permitiendo ver la cantidad
disponible de cada material. Otra funcionalidad es que permite que se agreguen nuevos
articulos con sus respectivas codificaciones; asi como buscar los materiales mediante
un formulario de busqueda que se puede apreciar en el anexo N ° 10. Ademas, se
propone la plantilla del Kardex fisico, en el cual serd posible registrar el codigo del
articulo, la fecha de ingreso o salida, la cantidad de ingreso o salida, y el proveedor del
cual fue adquirido los articulos. El panel de inicio del Kardex virtual se puede ver en el

Anexo N ° 08

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 91



Propuesta de mejora en el area de Produccion y Almacén
para reducir los costos en la empresa Calzados Claudina,
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Truijillo 2020

s
N
A continuacion se muestra el interfaz del Kardex Virtual:

MOVIMIENTOS (coloque las entradas o salidas)

FECHA DE MOVIMIENTO

o << Ir al Men( inicio

INICIO

CODIGO O << Buscar por nombre
PRODUCTO
MOVIMIENTO
CANTIDAD

MONTO DE ENTRADA
MONTO DE SALIDA
SUB. TOTAL|S/0,00
Proveedor/cliente

MONTO DE_ MONTO DE  TOTAL TOTAL .
FECHA | CODIGO | PRODUCTO | MOVIMIENTOn CANT. BentraoaBsaiior B entraoa B sauoa Proveedor o cliente

Figura 33. Interfaz del Kardex virtual

Fuente: Elaboracion Propia

Los movimientos que aqui se coloquen (ya sea salida o ingreso) sera grabado en una base datos que se puede apreciar en el Anexo N°9;y
asi se podra ver el stock actual de cada articulo. La interfaz de este inventario valorizado que permitira principalmente ver el stock se

puede apreciar a continuacion:
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Aqui llegaran los datos ingresados en la hoja

PRODUCTOS (Materiales) Q moiino

<< |ral Mend inicio

INICIO
ARIO VALORIZADO
ODIGO ATERIA N RADA ALIDA : RTIDO
* L 4 ' DR /& A ' A * v bd A A v

CU-GA-BE  |Cuero Gamuza Beige S/11,00 - - $ -
CU-GA-MARM)|Cuero Gamuza Marr6n medio S/13,00 - $ -
CU-GA-NEG |Cuero Gamuza Negro S19,00 - - $ -
CU-LFARE  |Cuero Liso Arena S/10,00 - $ -
CU-LI-AZUM |Cuero Liso Az(icar marron S/15,00 - - $ ;
CU-LFAZLC  |Cuero Liso Azul claro 5/10,00 - $ -
CU-LFAZLN  |Cuero Liso Azul noche S/11,00 - - $ -

Figura 34. Base de datos del Kardex

Fuente: Elaboracidon Propia

Esta base de datos sera llenada con los movimientos que se registren en el almacén. Cabe destacar que se utilizo la codificacion propuesta
de materiales de los insumo y cueros del almacén.

Para tener las notas de salida y entrada estos se imprimiran bajo el formato que se muestra a continuacion:
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KARDEX FiSICO - CALZADOS CLAUDINA

MONTODE MONTO TOTAL  TOTAL

FECHA  CODIGO PRODUCTO MOVIMIENTO  CANT. Proveedor o cliente
ENTRADA DE  ENTRADA SALIDA

Figura 35. Kardex fisico

Fuente: Elaboracion Propia

Explicacién de costos obtenidos con la propuesta
Con la aplicacion de las herramientas de gestion logistica se lograra reducir la cantidad de productos sin rotacion en un 80% y disminuir

el costo de almacenaje mensual de S/ 615 a S/ 430,50; el cual se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 38

Costo de almacenaje mensual con la propuesta

Costos por remuneraciones y servicios del almacén

Sueldo del encargado de almacén S/ 600.00
Pago energia eléctrica mensual en el almacén S/ 15.00
Costo por mantener inventario a inicio de Enero 2020 S/1038.75
indice de almacenaje por S/1.00 en almacén 0.59
Costo total de almacenaje mensual antes de la propuesta S/ 615.00
Costo total de almacenaje mensual con la propuesta S/ 430.50

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se alcanzo al 100% en los indicadores de materiales controlados con

formatos, esto debido a que ahora se tiene controlado el total de los materiales en un

Kardex y un inventario valorizado. De la misma forma, se alcanzé el 100% en los
indicadores de materiales codificados, al estar todos estos codificados; ademas se

alcanzé el 100% de productos con indicadores de stock en tiempo real.

Evaluacion Econdmico-Financiera

Resumen de pérdidas y beneficios.
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Tabla 39
Resumen de pérdidas y beneficios
CR Descripcién Pérdida Actual - Perdida luego de Beneficio Anual
Anual propuesta
CR1y 11 Falta de Ordeny Limpieza S/ 20 424.21 S/ 3474.95 S/ 16 949.26
CR2  Actividades que no agregan valor S/ 22 220.00 S/ 8 080.00 S/ 14 140.00
CR3 No exllste un estuglo de distribucion de los S/ 13 018.08 S/ 873853 S/ 4 27956
espacios de trabajo
CR4 ) ., S/ 14 391.59 S/ 6 425.91 S/ 7 965.68
No existe un plan de capacitacion anual
CR5  No existe un MOF S/ 13 653.42 S/ 9 657.23 S/ 3996.20
CR6  No cuenta con gestion de proveedores S/ 4721.75 S/ 426.73 S/ 4 295.03
Inexistencia de herramientas
CR7 - . .
de gestion de inventarios
CR8  Productos sin codificar
CRY Inexistencia de formatos de control S/ 7 380.00 S/'5166.00 S/ 2 214.00
de inventario
CR10 IneX|_s,tenC|a} d_e indicadores de
gestion logistica
Total S/95809.06 S/41969.34 S/53839.72

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Inversién de la propuesta.

La inversion se realizd por herramienta de mejora de acuerdo a la metodologia:

Tabla 40

Inversion de la H1 5S

Costo Unit Costo Total

Descripcion Cantidad

(C) ()

Escoba de cerdas sintéticas super dalia 4 S/12,00 S/ 48,00
Recogedor metalico 2 S/ 15,00 S/ 30,00
Tachos de basura ecologicos celeste/ verde/ gris 6 S/ 25,00 S/ 150,00
Impresiones de Material informativo (instructivos, 6500 S/020 S/1300,00
Pliego de Cartulina Roja 65x77,5 cm 12 S/ 0,50 S/ 6,00
Pliego de Cartulina Amarilla 65x77,5 cm 12 S/ 0,50 S/ 6,00
Impresiones de tarjetas de 5s 20 S/ 0,20 S/ 4,00
Limpiador desinfectante Sapolio 1,8L 24 S/ 8,00 S/ 192,00
Bolsas para la basura 32 S/ 10,00 S/ 320,00

Total S/ 2 056,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41

Inversion de la H2 VSM

Descripcion Cantidag  C0Sto Unit Costo Total

S (Sh)
Redistribucion de espacios de trabajo 1 S/ 550,00 S/ 550,00
Adecuacion de Ambientes 1 S/ 350,00 S/ 350,00
Sefialéticas (Etiquetas) 30 S/ 4,40 S/ 132,00
Sefializacién de ambientes 12 S/ 50,00 S/ 600,00
Total S/1632,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42

Inversién de la H3 Layout

Costo Unit Costo Total

Descripcion Cantidad ) (s)

Engrasante 12 S/ 9,60 S/ 115,20
Franelas 48 S/1,00 S/ 48,00
Escobilla de limpieza pvc 24 S/2,50 S/ 60,00
Cables electricos 30 S/0,30 S/ 9,00
Canaletas 20 S/ 0,50 S/10,00
Focos 12 S/ 13,00 S/ 156,00

Total S/ 398,20

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43

Inversién de HM4 Y HM5: Plan de capacitacién y Manual de organizacion y funciones

Descripcion Cantidag  C0Sto Unit Costo Total

(S) (S)
Material didactico y MOF impreso 12 S/ 200,00 S/ 2400,00
Folder archivador 2 S/ 18,00 S/ 36,00
Hojas bond 6000 S/ 0,02 S/ 90,00
Fotochet 20 S/ 1,50 S/ 30,00
Hojas de Color 400 S/ 0,10 S/ 40,00
Total S/ 2 596,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44

Inversién Registro de proveedores - Kardex - Codificacion de materiales - Método ABC

Costo Unit Costo Total
(S) (S)
PC HP 280 G3 Desktop, Intel Celeron G3900 1 S/200000 S/2000,00
Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con cajones 1 S/ 350,00 S/ 350,00
1
1

Descripcion Cantidad

Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con cajones S/ 250,00 S/ 250,00
Impresora Multifuncional Canon Pixma E402 S/ 500,00 S/'500,00
Impresiones de formato kardex, registros de

prooveedores, notas de salidas, notas de entrada en 30500 S/020 S/6100,00
papel bond
Impresu_)nes de codigos de materiales e insumos en 40500 /050 S/ 20 250,00
papel sticker

Total S/ 29 450,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45

Depreciacion de PC, Escritorio, Impresora

Vida Util Depreciacion
(Afos) (S/)
5 S/ 400,00
4 S/ 87,50
4 S/ 62,50
5 S/ 100,00
Total (Afio) S/ 650,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46

Costos Operativos

Costo Unit Costo Total
(Sh (Sh
12 S/ 300,00 S/3600,00

Descripcion Cantidad

Visitas Ingeniero Industrial para

capacitaciones(Mensual)
Total S/ 3 600,00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra el resumen de la inversion:
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Tabla 47

Resumen de la Inversion

Resumen de la Inversion

Inversion S/ 36 132,20
Depreciacién S/ 650,00
Costos Operativos S/ 3 600,00
Total S/ 40382,20

Fuente: Elaboracion propia

La inversion de la propuesta es de S/ 36 132.20 para implementacion, ademas los costos
operativos son de S/ 3 600 soles en capacitaciones mensuales durante un afio.
2.7.3. Evaluacion economica financiera.

Estado de Resultados

A continuacion, se detalla el flujo de caja y el estado de resultados que genera la
propuesta proyectada al primer afio. Se decidio la proyeccién a un afio puesto que el

beneficio de la propuesta es mucho mayor a la inversion.
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Tabla 48
Estado de Resultados

MESES 1 2 3 4 5 o 7 8 9 10 11 12
Ingresos 5/448664 S/448664 5/448664 S5/4486064 S/4486.64 S5/448664 5/4486.64 S5/4486.64 5/ 448664 S/ 448664 5/4486.64 5/4 486,64
Costos Operativos 5/300,00  §/30000 §/300,00 S/300,00 &/30000 S/30000 S/30000 S5/300.00 S/300,00 S/30000 S/30000 S/300,00
Depreciacion de activos S5/ 54,17 S/ 5417 S/ 5417 5/ 54,17 S/ 5417 S5/ 54.17 S/ 5417 S/ 5417 5/ 54,17 S/ 5417 S5/ 54,17 S/ 5417

Utilidad antes de impuestos
Impuestos
Utilidad después de impuestos

5/413248 5/4132.48 5/4 13248 5/4 13248 5/4 13248 S/413248 S/413248 5/4 13248 5/4 13248 S/413248 5/4 13248 §/4 132,48
5/1239.74 5/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74 §/1239.74
5/2892.73 5/289273 §/2892.75 S/289273 5/289273 5/2892.73 S/2892.73 §/2892.73 5/2892.73 5/2892.73 5/2892.73 §/2892.73

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49

Flujo de Caja

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad antes de impuestos S/4132,48 S/4132,48 S/ 4132,48 S/4132,48 S/4132,48 S/4132,48 S/4132,48 S/4132,48 S/4132,48 S/ 4132,48 S/ 4132,48 S/4132,48
Depreciacion S/54,17 S/5417 S/54,17 S/54,17 S/5417 S/54,17 S/5417 S/5417 S/54,17 S/54,17  S/54,17  S/54,17
Inversion -S/36 132,20

Flujo Neto Efectivo -S/36 132,20 S/ 4 186,64 S/ 4 186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4186,64 S/4 186,64
Fuente: Elaboracion Propia

Indicadores Econémicos
Para la determinacion de la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores econémicos: VAN, TIR, PRI
y B/C. Se ha seleccionado una Costo de oportunidad de 20% (1,53% mensual) , para los respectivos célculos en base al flujo neto de

efectivo, con lo cual se determind lo siguiente:
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Tabla 50

Indicadores Econdmicos

Indicadores Econémicos

VAN S/ 9 445,72
TIR 89,59%
PRI 9,51 meses

Fuente: Elaboracion Propia

Para el célculo del B/C se tomé en cuenta los ingresos (ahorro mensual por la propuesta)
que asciende a S/ 9 445.72 y los egresos mensuales de S/ 1 539,74, lo que dio un B/C
es de S/ 2.91, lo que nos deja como analisis que la empresa Calzados Claudina por cada
sol invertido, obtendra un beneficio de 1.91 soles. El periodo de retorno de inversion es

de 9.51 meses.

2.8.  Consideraciones éticas
Los datos obtenidos de la empresa Calzados Claudina fueron proporcionados por la

misma empresa; estos datos se usaran solo para los objetivos de la presente investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

Se concluye que el area de produccion y logistica tuvieron un beneficio anual total de
S/53 839.72 soles, expresado en la siguiente tabla, en el cual también se detallan los costos
actuales y después de la propuesta de mejora; asimismo, se analiza en la figura seguida de la

tabla, que el area de Produccion genero el 87% de la pérdida total actual y logistica 13%.

Tabla 51

Perdida Actual, Pérdida Propuesta y Beneficios

Pérdida Actual Pérdidaluego de

Aréa Beneficio
Anual propuesta
Produccion S/ 83 707.31 S/ 36 376.62 S/ 47 330.69
Logistica S/ 12 101.75 S/ 5592.73 S/ 6 509.03
Total S/95809.06 S/41969.34 S/53839.72
Fuente: Elaboracion propia
PERDIDAACTUAL
= Produccién
@ Logistica
Figura 36. Porcentaje de perdida Actual por area
Tabla 52
Participacion de los costos y beneficios antes y después de la propuesta de mejora
Aréa Pérdida Actual Pérdidaluego de Beneficio
propuesta
Produccion 87.37% 86.67% 87.91%
Logistica 12.63% 13.33% 12.09%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla anterior, se puede decir que la propuesta de mejora beneficié en gran

medida al area de Produccién, puesto que la pérdida luego de la propuesta es menor a la pérdida
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N

actual, asimismo, como se manifiesta en el siguiente la figura siguiente el 88% del beneficio

total perteneces a esta area y para Logistica de 12%.

BENEFICIO

® Produccion

® Logistica

Figura 37. Beneficio porcentual por &rea de la propuesta

A continuacion se muestra la figura siguiente en la que se puede apreciar la
comparacion de perdidas antes y después de la mejora, de la misma manera para los beneficios
de la propuesta, lo cual muestra visiblemente que, mediante la implementacion de la propuesta

de mejora, la rentabilidad de la empresa crecera.

Comparacion de perdidas y beneficios anuales

S/ 90,000.00
S/ 80,000.00
S/ 70,000.00
S/ 60,000.00 S/ 47,330.69
S/ 50,000.00
S/ 40,000.00
S/ 30,000.00
s/ 20,000.00
S/ 10,000.00
S/ 0.00
Pérdida Actual Anual Pérdida luego de Beneficio
H Produccidon M Logistica propuesta

Figura 38. Comparativo de pérdidas y beneficios

A continuacion se muestra los resultados al implementar VSM
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5/1 800,00 5/1702,02
/1 600,00
5/1 400,00
/1 200,00
5/1000,00
$/800,00
5/600,00

$/400,00 /289,58
o -
/0,00

PERDIDA 1 PERDIDA 2
Figura 39. Costo antes y después de aplicar las 5°s

Con la implementacion del VSM, se espera reducir las pérdidas en S/ 1412,44,
ocasionadas por el tiempo perdido en actividades que no agregan valor. En términos

porcentuales la reduccion de las pérdidas es del 83%.

Respecto al Layout, en la siguiente figura se puede apreciar la reduccién de la
perdida a S/ 356,63, la cual fue ocasionada por el tiempo perdido en traslados
innecesarios entre las areas en cuestion. Esto se debio a que el desarrollo de esta
herramienta permitio tener una distribucion de la planta que asegure la reduccion de

aglomeraciones y disminucion de transportes innecesarios.

5/1 200,00
5/1084,84

5/1 000,00
/800,00 $/728,21
5/600,00

5/400,00

/200,00

5/0,00
PERDIDA 1 PERDIDA 2

Figura 40. Costo antes y después de aplicar Layout

Respecto a la realizacion de la gestion por personas, en la siguiente figura se
puede apreciar la reduccion de la perdida en S/996,82, para las causas No existe un

plan de capacitacién Sobre métodos de trabajo y No existe un MOF, permitieron una
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N

realizacion estandar de las actividades logrando que no se caiga en tiempos muertos
producto de utilizar diferentes formas de trabajo que no aseguran un desarrollo

eficiente de las actividades

5/2 500,00 5/2 337,08
§/2 000,00
$/1 500,00 $/1340,26
5/1 000,00
/500,00

/0,00
PERDIDA 1 PERDIDA 2

Figura 41. Costo antes y después de aplicar gestidn de personas

Respecto a la realizacion de la gestion Logistica, en la siguiente figura se puede
apreciar la reduccion de la perdida en S/ 184,50, referente a las causas raiz No cuenta
con gestion de proveedores, Inexistencia de herramientas de gestion de inventarios,
Productos sin codificar, Inexistencia de formatos de control de inventario y Inexistencia

de indicadores de gestion Logistica".

5/700,00
/615,00
/600,00
/500,00
/430,50
/400,00
/300,00
5/200,00

/100,00

5/0,00
PERDIDA 1 PERDIDA 2

Figura 42. Costo antes y después de aplicar herramientas de gestion Logistica.

Esta reduccion de las pérdidas se debié a que el desarrollo del Kardex, ABC y

codificacién permitieron lograr una reduccion en el costo de almacenaje. El desarrollo
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del ABC permitio tener definido los productos que mas rotaban en el almacen y cual

los que menos lo hacian lo cual dio ventajas como las que expresa

El desarrollo del Kardex permitira tener el registro del valor de los inventarios
que mantiene la empresa y, por consiguiente, los costos de posesion de inventarios, lo
cual hara posible que no se incurra en pedidos innecesarios o faltantes de insumos. Con
implementacion de la codificacion de materiales, se podra identificar. los materiales y

insumos facilmente encontrando los productos en menos tiempo
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén en
los costos de la empresa calzados claudina fue positivo puesto que se redujo las pérdidas
en un 56.19%. equivalente a S/ 53 834.72 soles anuales. Rodriguez, Géalvez y Silva
(2015), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica
para reducir los costos en la empresa Molino El Cortijo SAC-Trujillo.”, 1ogro reducir
los costos en S/ 36 612.45 anuales aplicando las herramientas mantenimiento
preventivo, plan maestro de produccion Layout de planta, método 5°S, Kardex y
método ABC, a diferencia de calzados claudina, la reduccion de costos se logré con la
aplicacién de herramientas VSM, 5S, Plan de capacitacién, MOF, Gestion de

proveedores y herramientas de Gestion Logistica.

Castro y Gallardo (2020), en su trabajo de investigacion titulado ” Propuesta de
mejora aplicando herramientas de manufactura esbelta para reducir los costos
operacionales de manufactura de calzado Handy Shoes”, inicié con un diagnostico
preliminar el cual arrojo las causas principales de los altos costos operacionales, con un
costo total de pérdida econémica de S/ 148,129.73 soles anuales en falta de
capacitacion, falta de orden y limpieza, falta de control de inventarios, inexistencia de
control de la produccion y falta de inventarios; esto comparado a Calzados Claudina
cuyo diagnostico arrojo un costo de S/ 95 809.06 soles anuales debido a la falta de orden
y limpieza, inexistencia de un estudio de distribucion de los espacios de trabajo, no
cuenta con gestion de proveedores, ausencia de plan de capacitacion, ausencia de un
mof, ausencia de gestion de proveedores y ausencia de herramientas de gestion
logistica, dicho costo evidencid la similitud del diagnostico en el valor de costo y causas

raiz.
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Respecto a la propuesta de mejora en Calzados Claudina en el area de
produccidn se desarrolld Herramientas de Lean Manufacturing(5S, VSM), Ingenieria
de Métodos (Layout), Gestion de personas(MOF, Plan de Capacitacion) y en el area de
Almacén se desarrolld herramientas de Gestion Logistica(Registro de proveedores,
Kardex, Codificacion, ABC) las cuales tienen como objetivo reducir los costos en la
empresa. Por otro lado, segun Beltran y Mogollon (2019) se propuso la herramienta 5S,
Plan de capacitaciones, Plan de incentivos, Plan de mantenimiento y el sistema PMP,
las diferencias en las propuestas variaron por las causas raiz diferentes que presento

cada empresa.

Calzados Claudina después de la propuesta mejora muestra un costo de S/ 41
969.34 soles. De manera similar a los antecedentes revisados, (Polanco, 2017)
demuestra que la implementacion de un layout reduce los costos en S/ 1 473,79 anuales
en comparacion a S /356, 63 mensuales de Calzados Claudina, esta diferencia se debio
a que la empresa de estudid no contaba con una distribucién de los procesos de
produccion en pisos diferentes. Asimismo, Mattos y Siccha, (2016), comprobé que la
implementacién de capacitacion y Organizaciéon de funciones logré una reduccion
73.33% de los costos operativos en comparacion de la reduccion en Calzados Claudina
equivalente al 42.65%. Por otro lado, Akarley y Galvez (2019), después de la propuesta
de mejora obtuvieron un costo de S/ 45 770 soles anuales evidenciado al costo inicial
de S/ 149032.16 soles anuales. Respecto a los resultados obtenidos en la
implementacion de la gestion logistica, la presente investigacion logro reducir los
costos en un 30%, alcanzando un mayor éxito a comparacion de la investigacion

realizada por Servellon (2019), quien obtuvo una reduccién de 7,29%.

Akarley y Galvez (2019) logro un VAN de S/ 28,669.56, TIR 49.84% y un B/C

de 1.45; asimismo Castro y Gallardo (2020) un VAN: S/ 102,208.39, TIR: 94.79%, un
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B/C de 1.5. Ante los antecedentes mencionados Calzados claudina obtuvo un VAN: S/
9445.72, TIR: 89.59% y un B/C de S/ 2.91, un valor cercano a los valores mostrados a
los antecedentes, dicho indicador se puede maximizar estableciendo un proceso de

mejora continua en la empresa.

4.2.  Conclusiones

Se determino el impacto de la propuesta de mejora y se redujo los costos en
56.19% en las areas de produccion y almacén, es decir, la empresa ahorra S/ 53 839,12
por afio contrastando a la hipétesis que se planted al principio de 25%.

Al realizar el diagnostico de Calzados Claudina se hall6 que los principales
problemas que afectan a la empresa son: La falta de orden y limpieza en el area de
produccion y almacen genera un costo de S/ 20 424.21, las actividades que no agregan
valor generan un costo de S/ 22 220.00, la inexistencia de un estudio de distribucién de
espacios de trabajo generan S/ 13 018.08, la falta de planes de capacitacién genera un
costo de S/ 14 391.59 y la falta de un manual de organizacion y funciones un costo de
S/ 13 653.42; estos costos son generados en el area de produccion. En almacén, por la
ausencia de una gestion de proveedores se genera un costo de S/ 4 721,75, ademas de
un costo de S/ 7 380.00 causados por inexistencia de herramientas de gestion de
inventarios, productos sin codificar, la falta de formatos de control y falta de
indicadores de gestion logistica. En conclusion, la empresa esta teniendo un costo total
de S/ 95 809.06 soles anuales.

La propuesta de mejora para el area de Produccion y almacen consistié en un
paquete de herramientas para cada area las cuales fueron (5S, VSM, Layout, Plan de
Capacitacion Anual, MOF, y herramientas de Gestion Logistica).

Luego de la propuesta de mejora se obtiene que los costos generados por: La

falta de orden y limpieza, actividades que no agregan valor, inexistencia de un estudio

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 109



Y
Propuesta de mejora en los procesos de Produccion y

e
} Almacén para reducir los costos en la empresa Calzados

UNIVERSIDAD . "
4 PRIVADA DEL NORTE Claudina, Trujillo 2020

de distribucion de espacios de trabajo, falta de un manual de organizacion y funciones
y la falta de planes de capacitacion da un costo de S/ 83 707,31 soles anuales en el area
de produccion. Asimismo la ausencia de una gestion de proveedores, la inexistencia de
herramientas de gestion de inventarios, productos sin codificar, la falta de formatos de
control y falta de indicadores de gestion logistica un costo de S/ 12 101,75 soles anuales
en el area de almacén.

Se realizé la evaluacion econdmica y financiera y se obtuvo que el proyecto de

investigacion es viable, puesto que dio como resultado un VAN: S/ 9 445.72, TIR:

89,59% y un B/C de S/ 2.91.
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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion y Funciones es presentado en Julio del 2020.
Este documento es de gran utilidad porque permitiré:
e Describir las funciones especificas de los colaboradores de la empresa.
e Proporcionar informacion sobre sus funciones a los colaboradores.
e Facilita el proceso de integracion de personal nuevo, ademés de programas de
capacitacion.
Este documento sera empleado como medio para establecer la estructura del Calzados
Claudina y sera revisado constantemente por las areas involucradas para su revision y
mejora.
1. ASPECTOS GENERALES
1. FINALIDAD
La finalidad del presente documento es determinar las funciones principales y
especificas, ubicacidon jerdrquica, obligaciones, lineas de autoridad, niveles de

coordinacion y requisitos (perfil de puestos) de trabajo.

2. OBJETIVOS
e Describir las funciones especificas, las responsabilidades, lineas de autoridad y
requisitos minimos para los puestos de la empresa.
e Proporcionar informacion a los trabajadores sobre sus funciones y ubicacion en el
organigrama.
e Facilitar el proceso de induccidn de personal nuevo y el adiestramiento y orientacion

del personal.

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 115



Propuesta de mejora en los procesos de Produccion y
UNIVERSIDAD Almacén para reducir los costos en la empresa Calzados
PRIVADA DEL NORTE Claudina, Trujillo 2020

N

3. ALCANCE

El presente MOF tiene alcance interno a todas las areas de la empresa.

4. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa el cumplimiento del presente
Manual de Organizacion y Funciones.
Ademas, es responsable directo del cumplimiento del documento el Gerente General y
de la actualizacion del mismo el Administrador de la Empresa.

I11.  ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

En la Figura siguiente se muestra el Organigrama General de Calzados Claudina.

CALZADOS CLAUDINA

GERENTE GEMNERAL

N2 . .
CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS LOGIETICA

N3 CORTADO DESVASTADD ¥ PERFILADD ARMADO REMATADO ALISTADD
HABILITADD

IV. ENCUESTA PARA ELABORACION DEL MOF
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ENCUESTA PARA ELABORACION DEL MOF
A continuacion se le remite un cuestionario de 10 preguntas, agradeceremos escriba la informacion solicitada.
DATOS PERSONALES
Nombre v Apellidos:

DNI:

Cargo/Puesto:

Formacion:

Aiios de expereriencia Laboral

Aiios de expereriencia en el puesto

A. FUNCIONES DEL PUESTO:
1. Que funciones realiza, como lo hace v cuando (periodicidad)
Ejemplo:

Funcidn: Registrar el ingreso y salida de terceros a las instalaciones de la empresa

Como se hace: Se solicita DNI v registra datos de identificacion y motivo de visita, luego se elabora un registro
manual y se ingresan los datos personales del visitante

Cuando Cada vez que llega un visitante.

1. Funcién:

Como se hace

Cuando:

1
2

5. Se relaciona con personas externas a la empresa en la que trabaja? De ser afrimativa su respuesta, indicar si son
proveedores, clientes, entidades de control, bancos, conductores, otros (Especificar)

1

2

6. Existen barreras que limitan u obstaculizan su actividad? En caso afirmativo. Escribalos (enumere dificultades en su
trabajo)

1

2

7. Tiene fechas establecidas para la presentacion de informacion? A quien presenta esta informacion?

1
2

8. Anote aqui cualquier comentario de interes que ayude a comprender mejor su puesto de trabajo.
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V. MANUAL DE FUNCIONES POR PUESTO

1. GERENTE GENERAL

Gfﬂum ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Propasito General:

Desarrollar la Gestion empresarial; representar en los actes v contrates de administracién, conducir a la empresa
hacia el cumplimiento de la mision, vision, y objetivos erganizacionales. Compliendo las politicas v estrategias
fijadas por los estatutos v politicas.

Area (Gerencia Central

Supervision v relaciones

Reporta Funcionalmente a No aplica
Beporta Jerdrquicamente a No aplica
Supervisa a Unidades de Nagocio v Organos d= Apovo
Belaciones Internas Con tedo el personal de la Empresa
Relaciones Externas Provesdores, Clientes

Actividades del puesto

1. Velar por el cumplimiento de la Mision, Vision v Valores de 1a Empresa.

2. Garantizar que el personal mantenga 1a excelencia en la atencién al clisnte.

3. Tomar deciziones administrativas, contables, organizacienales, financieras que correspondan.

4. Coordinar convenios, contratos v demds actos juridicos que zean necesarios para la realizacion del objeto de la
OTEANIFACON.

3. Establecer los planes de desarrolle de la empre=a o negocio

6. Realizar laz labores administrativas al lado del drea especifica correspondiente

7. BRealizar la planeacion estratépica para una utilizacion optima de los recurses de la empresa.
3. Supervizar el clerre diaric v mensual de operaciones

9. Miantener las instalaciones de la Empresa en buen estado de funcionamiento utilizando criterios de eficiencia en
el uzo de los recurses humanos v materiales

10. Crear v mantener buenas relacionss con los clientes, asi como con los provesdorss para mantener el buen
funcicnamisnto dz la Empresa.

11. Auterizar v firmar 1a correspondencia ordinaria de 1a gestion de la Empresza

Competencias Laborables — Profesionales

Conocimientos (Saber) Hahilidades (Saber Hacer)
1. Conocimiento de Herramientas de Gestion 1. Planificacion Laboral
2. Lepizlacion Seguridad v Salud en el Trabajo 8. Planificacion Tributaria con Contabilidad
3. Marketing v Relaciones Publicas Institucionales 9. Planificacion en S3T conjuntamente con el S88T
4. Técnicas de Atencion al Cliente 10. Ezcucha activa
3. Legislacion Laberal v tributaria
6. Contabilidad v Finanzas
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CONTADOR
Clavdina ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Proposito General:

Dirigir v gjecutar de conformidad con Principios de Contabilidad v normas tributarias, 1a informacion financiera,
almacenes, compras vy recurses humanes de manera clara v oportuna para la toma de decisiones.

Area Contabilidad
Supervision v relaciones
Reporta Funcionalmente a Gerente General
Eeporta Jerdrquicamente a Gerente General
Superviza a Divizion de Contabilidad, Logistica, Almaceén
Eelaciones Internas Con todo el personal de 1a Institucion
Relaciones Externas Con socios, proveedores v entidades de control
Actividades del puesto

1. Dirigir el proceso de la contabilidad financiera v presupuestal de acuerdo a los lineamientos establecides.
2. Formular eportunamente los estados financieros v presupuestarios de acuerde a la normatividad vigente.

3. Efectuar ¢l control interno contable de la documentacion sustentatoria de los ingreses v gastos.

4. Mantener permanentemente actualizade el archive de la documentacion sustentatoria de los registros contables,
estableciendo las medidas necesarias para su conservacion v sezuridad.

3. Efectuar conciliaciones bancarias, patrimeniales, presupuestales, de inventarie de active fijo v almacén.

6. Cumplir con el page oportune de las obligaciones tributarias de la Empresa

1. Efectuar oportunamente los controles adecuados para cumplir con las obligaciones tributarias de la Institucion.

3. Otras funcionss que le sean asignadas por su supetior inmediato.

Competencias Laborables — Profesionales

Conocimientos (Saber) Habilidades {Saber Hacer)
1. Principios de Contabilidad 6. Presentar Informacion financiera fidedigna y relevante
2. Legislacien Seguridad v Salud en el Trabajo 1. Liguidar tributos de periedicidad mensual v anual
3. Tributacion y presupusstos 3. Determinar los importes a declarar d2 IGV v pago a
4. Mansjo de ERP cuenta del impuesto a la renta para su declaracion.
3. Contabilidad v Finan=as
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ALMACENERO
Cfm ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Propasito General:

Programar, coordinar, gjecutar v controlar el abastecimiento oportune de bisnes materiales v prestacion de servicios,
asi como =l aprovisionamiento, a fin que dispongan de los biznes materiales para complir su mision.

Area Logistica

Supervision ¥ relaciones

Beporta Funcionalmente a Contador

Feporta Jerarquicamente a Contador

Superviza a No aplica

Belaciones Internas Gerente General

Belaciones Externas Provesdores
Actividades del puesto

1. Establacer los niveles de stocks minimos, maximos. punto dz compra.

2. Programar, dirigir, evaluar v controlar las acciones de proveer los recursos logisticos 2n apoyo a todas las dreas en
forma oportuna.

3. Emitir procedimientos de compra v almacenamiento afin de garantizar un abastecimiento fluide

4. Coeordinar con la empresa transportista de mercaderia para coordinar entrega a nuestro local o entrega directa en
almacén.

3. Otras funciones que le zean encargadas.

Competencias Laborables — Profesionales

Conocimientos {Saber) Hahilidades (Saber Hacer)
1. Plan Anual de Adquiziciones 3. Elaborar el Plan Anual de Adgquiziciones
2. Manegjo de Stocks 4. Cero stocks obsoletos o de lenta rotacion
3. Elaborar BI a efectos de mejorar procesos v disminuir
costos
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4. ENCARGADO DE VENTAS

Gfm ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Identificacion del puesto: Encargado de Ventas

Propasito General:

Geenerar mayores ventas logrando la satisfaccion del cliente mediante el servicio recibido.

Area Ventas

Supervision ¥ relaciones

Beporta Funcionalmente a Gerente General

Feporta Jerarquicamente a Gerents General

Superviza a No aplica

Belaciones Internas Con tode el Personal de 1a Empresa

Belaciones Externas Clientes Proveedores v Entidades Financieras
Actividades del puesto

1. Generar mavores ventas loprando la satisfaceion del cliente, captando v administrando 1a cartera de clientes
2. Realizar mensualmente un cuadro de ventas, avances v proyecciones v compartirlo con el gerente comercial para
poder planificar los cierres del presente mes.

3. Planificar v organizar estrategias para un buen cierra de ventas
4. Bealizar informes v reportes oportunoes sobre los trabajos realizados al Jefe Inmediato

3. Otras funciones que le zean asignadas por su Jefe Inmediato.

Competencias Laborables — Profesionales

Conocimientos {Saber) Hahilidades (Saber Hacer)
1. Conocimiento del proceso de venta. 3. Trato cortes a los clientes v Mostrar empatia hacia los
2. Técnicas de atencion al clisnte. clientes.
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OPERACION DE PRODUCCION

Clandixa ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Identificacidn del puesto: Operario de Produccion

Proposito General:

Azemurar la estructura v organizacion de los diversos insumoes v materia prima que == necesita para la produccion
aportando a=i al erecimiento de la empreza.

Area Produccion

Supervision v relaciones

Reporta Funcionalmente a Gerente General
Beporta Jerdrquicamente a Gerente General
Supervizaa No aplica
Relaciones Internas Con todo 2l Personal de la Empresa
Relaciones Externas Proveadores
Actividades del puesto

1. Estaral pendiente de los insumos pedidos por el gerente

2. Verificar que el pedido cumpla con los requerimientos especificados

3. Inspeccionar la materia prima v cotrobora que este en buen estado

4. Realizar laz operaciones en el area de cortado, desbastade, perfilade, armado v aliztado.
5. Realizar la alimentacion manual de los procesos de produccion

6.  Ejercer control sobre los elementos de trabajo como materias primas que l2 sean entregados para su custodia o
la utilizacion de los mizmos.

7

Deezempefiar laz funciones que le zean asipnadas por su superiot.

Competencias Laborables — Profesionales

Conocimientos (Saber) Hahilidades (Saber Hacer)
1. Tecnicas de atencion cortado y armado 3. Habilidades motoras finas
2. Conocimiente del procese de produccion 4. MMostrar empatia hacia sus compafieros de trabajo
3. Escucha activa
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ANEXO 02: Encuesta Para La Detencion De Necesidad De Capacitacion

ENCUESTA PARA LA DETENCION DE NECESIDAD DE CAPACITACION "CALZADOS CLAUDINA"

1. Recibi¢ capacitacion al momento de ingresar a la empresa.

sl [ NO []
2. Cree necesaria la capacitacion en el area de trabajo. ¢, Por qué?
SI [] NO []
Respuesta:

3. Cree que usted necesita capacitacion. ¢ Por qué?
st NO []

Respuesta:

4. Considera que tiene todos los conocimientos y habilidades para desempefiar su trabajo.¢ Por qué?
st O No [

Respuesta:

5. Sus conocimientos le dan seguridad para hacer su trabajo. ¢ Por qué?
st O No [

Respuesta:

6. Puede identificar un problemay tomar la decision de resolverlo. ¢ Por qué?
S No [

Respuesta:

7. ¢Le han impartido cursos de capacitaciones relevantes e importantes para su area de trabajo? Indique a
continuacion todos los cursos de capacitacion en que Ud. ha participado. Pueden ser cursos organizados por
cualquier institucion siempre que tengan relacién con su labor. Si no ha participado en un curso, escriba ninguno.

Nombre del Curso
Afio

Organizado por
Duracion

8. ¢ Qué tema o temas de capacitacion cree que debe recibir?

9. En los préximos 2 afios, ¢, Cudl seriasu prioridad de capacitacion en las siguientes areas?

AREAS MUY ALTO ALTO REGULAR BAJO

Ventas

Informatica

Conocimientos técnicos

Técnicas de trabajo

Habilidades de ensefianza y
formacion de personal
Calidad de los procesos y
los servicios

Seguridad e higiene
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Plan de Capacitacion Anual
a. Politica de Formacion
Calzados Claudina es una empresa dedicada a la elaboracion de calzado para nifios. Es de
interés de la empresa invertir en la mejora profesional de sus colaboradores ademas de su
seguridad personal y la proteccion del Medio Ambiente, por lo que se realizaran capacitaciones
para mejorar las relaciones interpersonales, mantener un area de trabajo ordenada y limpia,
reducir los tiempos que no agregan valor al proceso y mejorar el flujo logistico; con el objetivo
de mejorar las operaciones de la empresa y consecuentemente reducir los costos de produccion.
b. Objetivo General
Preparar y brindar oportunidades de desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) al personal de la empresa “Calzados Claudina”., para la ejecucion eficiente de su
trabajo, asi como modificar actitudes para generar un clima de trabajo satisfactorio y aumentar
su motivacién, para con ello contribuir al incremento de la rentabilidad de la empresa.
c. Objetivos Especificos
e Integrar a los profesionales y promover el compromiso de los empleados con los
objetivos de la empresa.
e Mejorar las relaciones interpersonales, brindando un excelente clima laboral basado
en el liderazgo competitivo.
e Promover el interés en la gerencia sobre capacitaciones anuales periddicas para
implantar una politica de mejora continua en la empresa.
e Mejorar el conocimiento de los colaboradores en su puesto de trabajo, ayudando al
personal a fidelizarse con la institucion y asi guiar a la empresa a reducir sus costos.
d. Diagnostico de Necesidades

d.1. Fuentes de recoleccion
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e Cuestionario: Es un documento de investigacion que nos permitira medir y reunir
informacion sobre un grupo de personas en un tiempo relativamente breve acerca de
temas en especifico para después tomar las decisiones acertadas acerca de la
capacitacion. Para el personal de la empresa se realizé un cuestionario individual en
relacion a las Areas de Produccion y Almacén, ademés en temas relacionados a
relaciones interpersonales.

d.2. Fuentes de informacién
» Empleados: Los empleados son los que responden a las encuestas y cuestionarios para
lograr obtener informacion certera que ayude a la toma de decisiones para la mejora
de la empresa.
» Gerente: Es el profesional encargado del correcto funcionamiento de la empresa, por
lo tanto conoce las debilidades y fortalezas de la organizacion y ofrece informacion

relevante acerca de la situacién actual y necesidades de capacitacion del personal.

d.3. Técnicas
Técnicas e instrumentos de Evaluacion
Técnicas Instrumentos De Evaluacién
Encuesta Cuestionario
Anélisis de desempefio Métodos de Andlisis

Fuente: Elaboracion propia

Sevillano Solano Gary Keren; Ascate Diaz Renzo Daniel Manuel Pag. 125



A

ap

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Empreza: Calzados claudina
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Trujillo 2020
ANEXO N° 03: Check List inicial de Auditoria 5S

CHECK LIST DE AUDITORIA

#*cumplimiento: Suma de puntos!puntuacion maxima posible

Auditoria | Auditar Calificacidn

Imterna Comité 55 20

Criterios de Evaluacion

[}

Nohay implementacion
Un 302 de cumplimiento

Cumple enun B33

[N ] ] ey

Un 303 de cumplimiento

CLASIFICAR (Primera 5: SEIRI)

ORDENAR [Segunda 5: SEITON)

LIMPIAR (Tercera 5: SEISO)

"Ante |z duda deseche”

"Cada cozaen su sitio yun sitio para cada cosa’

"Mejor que limpiar ez no ensucir”

LOCAL

Las escaleras [si hubieran), viaz peatonales y zonas de evacuacion estan en
buen estado v libres de obstaculas [materiales innecesarios),

30 20 1+ O M

Lasz vias de circulacion de perzonas estan despejadas, diferenciadas v
senalizadas.

] 0+ v 0O

Loz suelos, paredes, socalos y perimetra que cormesponde alazonase
encuentran impios vlibres de desechos, manchas v telas de arafia.

gz + o [

Puertas, paredes, enmallados, techos y ventanas ze encuentran en buen
estada (incluye sistema de iluminacian).

i 4 1m0 O

Laz distintas zonas de trabajo estan ordenadasz, demarcadas w debidamente
rotuladas v pintadas (inchwe sist. luminacidn]

30 @O0 1+ WMo O

Loz techos v el sistema de iluminacian estan impios w mantenida de forma
eficiente.

00 20 v mo [

Loz cables eléctricoz v de comunicacion estan en buen estado ytenemos lo
recesario (o sobran cables) ylas tuberias en buen estada.

30 20 ¢+ o O

Loz esciitorios w mesas de trabajo estan ordenadosz, identificados v sefalados
en sus lugares corespondientes.

O 20 rtm v

Loz escritorios w mesas de trabajo estan impios yw mantenido de forma eficiente
[incluye los extintores].
3 [

: ] 1+ WMo O

Lainformacidn publicada (horarios, avisos, etc] enlas Areas zon vigentes.

3] 2] + o [

Laz sefiales de sequridad estan visibles v corectamente distribuidas,

O 20 ¢t 0Od° .

Las eszaleras (s hubieran), puertas, ventanas v vitrinas se encuentran libre de
polva y acumulacidn de materiales.
3 [

:m : o [

MaCIUINARIA Y EQUIPOS

Estan libres en su entorno de toda magquina v equipo innecesario,

s 20 1+ My O

Las maquinarias v equipos estan debidamente ordenados e identificados [las
vias peatonales estan despejadas),

0 20+ WHe 0O

Las magquinarias v equipos se encuentran limpios, incluyen computadoras e
impresoras en caso de oficinas,
3 [

0« W, [
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CHECK LIST DE AUDITORIA

#cumplimiento: Suma de puntoslpuntuacion maxima posible

Auditoria | Auditor Calificacidn

Imterna Comité 55 20

Criterios de Evaluacion

)

Mo hay implementacion

Ir 302 de cumplimienta

Cumple enun 652

[l ] ey

I 30%: de cumplimienta

HERRAMEMTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION

Todas las herramientas instrumentos, lbros, pioners y documentacion se estan
utilizande [no hay elementos innecesarios).

g 200+ mo []

Casilleras, herramientas, libros, pioners v documentacion estan ordenados,
agrupados, identificadas v sehalizados en lugares definidos.

3] 0 1+ o

Casileroz, herramientas e instrumentos se encuentran libre de polvo v sin
manchas

i 2] + W v O

Las herramientas, instrumentos, libros, pioners y documentacian estan en buen
estada.

30 2 o+ o [

Estan en condiciones seguras para el rabajo, no defectunzas, en mal estado u
oxidadas (pintadas sifuera el casal.

] 1 | N R N I

Libraz, pioners, y documentacion se encuentra libre de polva, zin filtracion de
aceite v grasa,

0 2 + [ o [

ALMACEMAJE, REPUESTOS, MATERIALES

Loz materiales, repuestos y dtiles de escritario estan en buenas condiciones (ze
retiraron los elementos innecesarios).

Qg 2 ot go [

Las dreas de almacenamisnto de materia prima, productos y dtiles de escritaria
se encuentran sefializadaz v pintadas.

3] 2] 1 [] o W

Loz materiales, repusstos, v Gtiles de escritorio estan ubicados con sequridad v
apilados en forma limpia, sin manchas.,

i 200 + Moo []

Loz objetos considerados necezarios para el desarrollo de las actividades del
&rea se encuentran arganizados

0O 20t m° 0O

Materiales, repuestos v tles de escritorio estan apilados en su sitio, zininvadic
zonas de pazo y debidamente identificados.

'O ‘O ‘w " Od

Loz casileros v estantes de aimacenamiento de materiales, repuestos y dtiles de
escfitorio se encuentran impios u sin manchaz

0 0 '*'m " ™

Basura

Laostachos wlo contenedores empleados para residuos zon los autorizados y
estan en buen estado.

30 z [0+t Qo m

Laostachos wlo contenedores estan debidamente identificados aligual que los
Utiles de limpieza, v se encuentran en su lugar correspondiente.

3] 0+ o M

Lostachos wlo contenedares estan impios v cuando cornesponde pozeen
bolsas paralarecepcion de la basura

S e |

Loz residuos estan siendo depositados seqdn la clasificacion establecida.

0 20 v o m

Loz tachos wlo contenedares estan ubicados en sitios debidamente
sefializados.

g 2+ Qo M

Se evita el rebose de los tachos ylo contenedares.

z[] 2 [1 1+ m o [

Pimera 5 = 30

Sequnda 5 = 21

Tercera5= 39
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CHECK LIST DE AUDITORIA

tocumplimiento: Suma de puntos/puntuacion maxima posible

Empresa: Calrados claudina
Mombre del auditor: Ascate Diaz, Renzo Daniel Auditora Auditor Calficacidn
Interna Comité 55 20%
ESTANDARIZAR (Cuarta S: Seiketsu ) DISCIPLINAR (Quinta 5: Shitsuke )
"Todo siempre igual” "Seguir las realas y ser consistente”
Los colzboradores conocen y realizan las operaciones de orden v limpieza de Se realiza 13 limpieza de forma sistermdtica

forma adecuada

s 2 0 1 Mo [ 3] 2] v [ o

Los colsboradores estan capacitados y entienden el prograrma 55 Se tiene un control sobre el nivel de orden v limpieza

3] 2] 1 [] o M 3] 2] 1+ [ o W

Existen instrucciones claras de las 3 primeras 5 (Clasificacidn, orden y lmpieza) Se tiene un programa de aplicacion de 5s

3] v I R R I I I | 3] 21 1 [0 o N

Se tiene desigando los trabajadores encargados de la mpieza

3] 21 1 O o

Cuarta § = | 8% Quinta § = 0%

ANEXO N° 04: Check List final de 5S
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Claudina, Trujillo 2020
CHECK LIST DE AUDITORIA

¥ cumplimiento: Suma de puntos!puntuacion maxima posible

Buditaria | Auditar Calific.acidn

Comité 55 [E

Interna

Criterios de Evaluacion

=

No hayimplementacion
I 30% de cumplimiento

Cumple enun 652

wral o

IJr 302 de cumplimiento

CLASIFICAR (Primera 5: SEIRI)

ORDENAR (Segunda 5: SEITON)

LIMPIAR [Tercera 5: SEIS0)

"Ante la duda deseche”

"Cada coszaen sy sitio v un sitio para cada cosa’,

"Mejor que limpiar es no ensuci”

LOCAL

Laz escaleras [si hubieran)], viaz peatonales y zonas de evacuacidn estan en
buen estado ylibres de obstaculoz (materiales innecezarios).

M 0+ Qo O

Laz vias de circulacidn de persanas estin despejadas, diferenciadas y
sefializadas.

el | :dJ 1+ 3d o O™

Loz suelos, paredes, sdcalos y perimetra que corresponde alazonase
encuentran limpios v libres de desechos, manchas ytelas de arafia.

ey | 20 t [ o [

Puertas, paredes, enmallados, techos y ventanas se encuentran en buen
estada[incluye sistema de iluminacidn).

3 [] 2z M 1 Qo [

Laz distintas zonas de trabajo estan ordenadas, demarcadas y debidamente
rotuladas u pintadas (incluye sist. luminacidn)

S N

Loz techos v el sistema de iluminacian estan impios vy mantenido de forma

eficiente.
3 W 1+ O O

Loz cables eléctricos v de comunicacidn estin en buen estado ytenemas o
necesano (no sobran cables] v las tuberiaz en buen estado.

00 2m + Ogo 4

Loz escritarias y mesas de trabajo estén ardenadas, identificados v sefialados
en suz lugares conespondientes,

O ‘@ QO Od

Loz escritorios ymesas de trabajo estan limpios y mantenido de forma eficiente
[incluye los extintores).

3] :E 1 [] o []

Lainformacion publicada (hararios, avisos, etel en las reas son vigentes.

N || ] t+ o [

Las sefiales de segquridad estan visibles y carrectamente distribuidas.

3l : 0 + O e O

Laz escaleras [ hubieran), puertas, ventanas v vitrinas se encuentran libre de
polva v acumulacién de materiales.

ER | :[J t [ o [

MACIUINARIA Y EQUIPOS

Eztanlibres en su entarmno de toda maquina v equipa innecesaria.

200+« o [

Laz maquinarias y equipas estan debidamente ordenados e identificados (las
vias peatonales estin despejadas],

‘m ‘OO 'O 0O

Laz maquinarias y equipas se encuentran limpios, incluyen computadoras &
impresaras en caso de oficinas,

3 0 : [0 1+ Qo O
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CHECK LIST DE AUDITORIA

Auditoria
Interna

Auditor
Comité 55

Calificacion
85%

Criterios de Evaluacion
0

No hay implementacion

Un 30% de cumplimiento

Cumple en un 65%

1
2
3|Un 90% de cumplimiento

HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION

Todas las herramientas instrumentos, libros, pioners y documentacion se estan

utiizando (no hay elementos innecesarios).

Casileros, herramientas, lbros, pioners y documentacion estan ordenados,
agrupados, identificados y sefializados en lugares definidos.

3 2 1 @0 o O™

Casileros, herramientas e instrumentos se encuentran libre de polvo y sin
manchas

3 20t O o O

3 2] ¢+ [Oo [
Las herramientas, instrumentos, libros, pioners y documentacion estan en buen
estado.
3] 2 1 o [

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas, en mal estado u
oxidadas (pintadas si fuera el caso).

3] 2l 0 o [

1

Libros, pioners, y documentacion se encuentra libre de polvo, sin fitracion de
acette y grasa.

3| 20 1 [ o

Ol

ALMACENAJE, REPUESTOS, MATERIALES

Los materiales, repuestos y Uties de escritorio estan en buenas condiciones (se
retiraron los elementos innecesarios).

3 2 [ Lo [

1

Las areas de almacenamiento de materia prima, productos y Uties de escritorio
se encuentran sefialzadas y pintadas.

3 2 1 d o O

Los materiales, repuestos, y Uties de escritorio estan ubicados con seguridad y
apiados en forma limpia, sin manchas.

3 2] 1 0 o [

Los objetos considerados necesarios para el desarrolo de las actividades del
area se encuentran organzados

SE 207 1 [Jo

]

Materiales, repuestos y (ties de escritorio estan apiados en su sitio, sin invadir
zonas de paso y debidamente identificados.

W 00 v o

Los casileros y estantes de almacenamiento de materiales, repuestos y Uties
de escritorio se encuentran impios y sin manchas

‘O 2w 1[0 0 [

Basura

Los tachos y/o contenedores empleados para residuos son los autorizados y
estén en buen estado.

sl 20 1+ O o O

Los tachos y/o contenedores estan debidamente identificados al igual que los
(tles de mpieza, y se encuentran en su lugar correspondiente.

3[] 2 1 [ o [

Los tachos y/o contenedores estan impios y cuando corresponde poseen
bolsas para la recepcion de la basura

s 2 1 [ ]

0

Los residuos estan siendo depositados segun la clasificacion establecida.

3] 2 1 L]

[] o

Los tachos y/o contenedores estan ubicados en sitios debidamente sefializados.

3] > 1 [ o

O

Se evita el rebose de los tachos y/o contenedores.

3] 2 1 [ o

O

PimeraS = 88%

Segunda S = 82%

TerceraS = 85%
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CHECK LIST DE AUDITORIA

Yocumplimiento: Suma de puntos/puntuacion maxima posible

Empresa: Calzados claudina
Mombre del auditor: Ascate Diaz, Renzo Daniel Auditoria Auditor Calificacidn
Interna Comité 55 8504
ESTANDARIZAR (Cuarta 5: Seiketsu ) DISCIPLINAR (Quinta S: Shitsuke )
"Todo siempre igual” "Sequir las reglas v ser consistente”
Los colaboradores conocen v realzan las operaciones de orden y limpieza de Se realiza 3 limpieza de forma sistematica

forma adecuada

3] > 1 ] o [] el | 2[] 1 L1 o [

Los coleboradores estan capacitados v entienden el programa Ss Se tiene un control sobre el nivel de orden y limpieza

3] :m 1 ] o [ 3 2 [] 1 [] o []

Existen instrucciones claras de fas 3 primeras S (Clasificacion, orden y limpiaza) Se tiene un programa de aplicacidn de Ss

3 2] 1 [ o [ 3] 2 W 1 ] o []

Se tiene desigando los trabajadores encargados de I3 limpieza

3 21+ [ o [

Cuarta § = | 83% Quinta § = 89%
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ANEXO N° 05: Tarjetas Kanban

Nombre de la pieza:

Cantidad a producir :

Proceso : Cortado
Inicio 4/01/2021
Fin 5/01/2021
Depositar piezasen : Area de Cortado
Referencia: A-001-2

Laterales, Puntas y lenguetas

648 pares/ mes

Proceso anterior:
Proceso posterior:

Contenedor:
Referencia:
Nombre de la pieza:

Tipo de producto:

Capacidad de contenedor

Cortado
Desvastado y Habilitado

Almacen 02
F-002-2
Laterales, Puntas y lenguetas

Calzado para nifios

200 pares / mes
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Proceso : Desvastado y Habilitado
Inicio 4/01/2021
Fin 5/01/2021
Depositar piezasen : Area de perfilado
Referencia: A-001-3

Nombre de la pieza:

Cantidad a producir :

Pieza devastada

1368 pares/ mes

Proceso anterior:
Proceso posterior:

Contenedor:
Referencia:
Nombre de la pieza:

Tipo de producto:

Capacidad de contenedor

Desvastado y Habilitado
Perfilado

Almacen 03
F-002-3
Pieza devastada

Calzado para nifios

300 pares/mes
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Proceso : Perfilado
Inicio 4/01/2021
Fin 5/01/2021
Depositar piezas en : Area de Armado
Referencia: A-001-4

Nombre de la pieza:

Cantidad a producir :

Piezas perfiladas

882 pares/ mes

Proceso anterior: Perfilado
Proceso posterior: Armado
Contenedor: Alamcen 04
Referencia: F-002-4

Nombre de la pieza:

Tipo de producto:

Capacidad de contenedor

Piezas perfiladas
Calzado para nifios

250 pares/mes
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Proceso .  Armado

Inicio 4/01/2021

Fin 5/01/2021

Depositar piezas en : Area de Empaquetado

Referencia: A-001-5

Nombre de la pieza: Pares de zapatos

Cantidad a producir : 210 pares/dia

Proceso anterior: Armado

Proceso posterior: Rematado

Contenedor: Almacen 05

Referencia: F-002-5

Nombre de la pieza: pares de zapatos

Tipo de producto: Calzado para nifios

Capacidad de contenedor 100 pares/ dia
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Proceso : Rematado

Inicio 4/01/2021

Fin 5/01/2021

Depositar piezas en : Area de Rematado

Referencia: A-001-6

Nombre de la pieza: Calzado para nifios

Cantidad a producir : 720 pares/ mes

Proceso anterior: Rematado

Proceso posterior: Alistado

Contenedor: Almacen 06

Referencia: F-002-6

Nombre de la pieza: pares de zapatos

Tipo de producto: Calzado para nifios

Capacidad de contenedor 400 pares/ dia
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Proceso : Alistado

Inicio 4/01/2021
Fin 5/01/2021
Depositar piezasen : Area de Rematado
Referencia: A-001-6
Nombre de la pieza: Calzado para nifios
Cantidad a producir : 288 pares/ mes
Proceso anterior: Alistado
Proceso posterior: Almacén de PT
Contenedor: Almacen 06
Referencia: F-002-6
Nombre de la pieza: pares de zapatos
Tipo de producto: Calzado para nifios
Capacidad de contenedor 180 pares/ dia
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Proceso : Almacén de PT

Inicio 4/01/2021

Fin 5/01/2021

Depositar piezasen : Area de Empaquetado

Referencia: A-001-7

Nombre de la pieza: Calzado para nifios

Cantidad a producir : 3360 pares/ mes

Proceso anterior: Almacén de PT

Proceso posterior: Empaquetado

Contenedor: Almacen 07

Referencia: F-002-7

Nombre de la pieza: pares de zapatos

Tipo de producto: Calzado para nifios

Capacidad de contenedor 1000 pares/ dia
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ANEXO N° 06: Instructivos de Trabajo

dadm INSTRUCTIVO DE TRABAJO

Identificacion del puesto: Cortado
Objetivo:

Establecer los lineamientos correctos para realizar las actividades en el rea de cortado de la empresa de calzados
Claudina.

Alcance:

Este procedimiento se aplica al area de produccion de la empresa de calzados Claudina.

Definiciones:

Punzoén: Herramienta que se utiliza para marcar sobre la piel una guia a tener en cuenta en el ensamblaje de las piezas.

Fleje/Cuchilla: Es una cuchilla de acero flexible que cortara las diferentes piezas de piel, dejando entre cada fragmento
un milimetro escaso para aprovechar al maximo posible la piel.

Responsabilidades:

Corresponde al Jefe de Produccién  Verificar que dicho instructivo se cumpla.

Asegurar que todo el personal de la empresa, entienday cumpla el presente instructivo.
Realizar inspecciones de las herramientas a utilizar.
Corresponde a Trabajadores Conocer y cumplir el presente procedimiento.

Informar inmediatamente al Jefe del area de cualquier condicién sub estandar que se presente.

Requerimientos:

No se requiere requerimientos especiales

Procedimientos

1. Marcar con el punzdn una guia sobre la piel para realizar el cortado preciso y evitar desperdicios de cuero.
2. Afilar el fleje antes de iniciar el cortado.

3. Agarrar con firmeza y aplomo con la finalidad de que al cortar la piel no se mueva de un lado para otro y que derive
en que los bordes de la piel presenten dentados u ondulaciones.

4. Guardar sus herramientas y materiales al finalizar su labor.
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Identificacion del puesto: Desbastado y Habilitado

Objetivo:

Establecer los lineamientos correctos para realizar las actividades en el area de desbastado y habilitado de la empresa
de calzados Claudina.

Alcance:

Este procedimiento se aplica al area de produccion de la empresa de calzados Claudina.

Definiciones:

Desvastadora: La desvastadora se utiliza para bajar el espesor del cuero.

Responsabilidades:
Corresponde al Jefe de Produccion  Verificar que dicho instructivo se cumpla.

Asegurar que todo el personal de la empresa, entienday cumpla el presente instructivo.
Realizar inspecciones de las herramientas a utilizar.
Corresponde a Trabajadores Conocer y cumplir el presente procedimiento.

Informar inmediatamente al Jefe del area de cualquier condicién sub estandar que se presente.

Requerimientos:

No se requiere requerimientos especiales

Procedimientos

1. Colocarse los equipos de proteccion personal(guantes)
2. Verificar la operatividad del equipo para confirmar su buen estado.

3. Iniciar a bajar el espesor del material segun las medidas ya establecidas.

4. Guardar sus herramientas y materiales al finalizar su labor.
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Identificacion del puesto: Perfilado

Objetivo:

Establecer los lineamientos correctos para realizar las actividades en el area de perfilado de la empresa de calzados
Claudina.

Alcance:

Este procedimiento se aplica al &rea de produccion de la empresa de calzados Claudina.

Definiciones:

Perfiladora: La perfiladora se utiliza para obtener superficies lisas, se desliza sobre una pieza fija y efecttia un primer
recorrido para cortar salientes, volviendo a la posicién original para realizar el mismo recorrido tras un breve
desplazamiento lateral.

Responsabilidades:

Corresponde al Jefe de Produccion  Verificar que dicho instructivo se cumpla.
Asegurar que todo el personal de la empresa, entienday cumpla el presente instructivo.
Realizar inspecciones de las herramientas a utilizar.

Corresponde a Trabajadores Conocer y cumplir el presente procedimiento.

Informar inmediatamente al Jefe del area de cualquier condicién sub estandar que se presente.

Requerimientos:

El personal que trabaja con perfiladora debe conocer el funcionamiento de la maquina.

Procedimientos

1. Colocarse los equipos de proteccion personal(guantes)
2. Verificar la operatividad del equipo para confirmar su buen estado.

3. Realizar el perfilado que permite unir las piezas cosiéndolas minuciosamente.

3. Desenchufar el equipo del tomacorriente y recoger el enchufe desconectado para evitar que sea conectado por
equivocacion por otro operador
4. Guardar sus herramientas y materiales al finalizar su labor.
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Identificacion del puesto: Armado
Objetivo:
Establecer los lineamientos correctos para realizar las actividades en el area de armado de la empresa de calzados
Claudina.
Alcance:

Este procedimiento se aplica al &rea de produccion de la empresa de calzados Claudina.

Definiciones:

Horno reactivador: Maquina que permiten calentar rapidamente la parte pegada de la suela y del zapato

Responsabilidades:

Corresponde al Jefe de Produccion  Verificar que dicho instructivo se cumpla.

Corresponde a Trabajadores Conocer y cumplir el presente procedimiento.

Asegurar que todo el personal de la empresa, entienday cumpla el presente instructivo.

Realizar inspecciones de las herramientas a utilizar.

Informar inmediatamente al Jefe del area de cualquier condicién sub estandar que se presente.

Requerimientos:

El personal que trabaja con el horno debe conocer el funcionamiento de la maquina.

Procedimientos

1. Colocarse los equipos de proteccion personal(guantes)
2. Verificar la operatividad del equipo para confirmar su buen estado.

3. Introducir la pieza con cuidado para evitar quemaduras.

3. Desenchufar el equipo del tomacorriente y recoger el enchufe desconectado para evitar que sea conectado por
equivocacion por otro operador
4. Guardar sus herramientas y materiales al finalizar su labor.
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Identificacion del puesto: Rematado

Objetivo:

Establecer los lineamientos correctos para realizar las actividades en el area de rematado de la empresa de calzados
Claudina.

Alcance:

Este procedimiento se aplica al area de produccion de la empresa de calzados Claudina.

Definiciones:

Rematadora: Maquina que sirve principalmente para moldear la planta y suelas de los zapatos, luego haber aplicado el
pegamento para unir el cuero y la suela del zapato.

Responsabilidades:
Corresponde al Jefe de Produccion  Verificar que dicho instructivo se cumpla.

Asegurar que todo el personal de la empresa, entienday cumpla el presente instructivo.
Realizar inspecciones de las herramientas a utilizar.
Corresponde a Trabajadores Conocer y cumplir el presente procedimiento.

Informar inmediatamente al Jefe del area de cualquier condicién sub estandar que se presente.

Requerimientos:

El personal que trabaja con rematadora debe conocer el funcionamiento de la maquina.

Procedimientos

1. \Verificar la operatividad del equipo para confirmar su buen estado.
2. Dar laforma al calzado a través del ensuelado

3. Guardar sus herramientas y materiales al finalizar su labor.
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ANEXO N° 07: DATOS PARA CALCULAR EL COSTO DE ALMACENAJE

CANTIDAD REQUERIDA

PRECIO POR PIES2

POR PAR
CUERO 0,75 pies2 S/. 5,00
|1 paquete 100|pies
Cantidad de zapatos para
nifio producido CUERO UTILIZADO
ENERO 5390 4042,5 pies2
FEBRERO 5297 3972,75 pies2
MARZO 5013 3759,75 pies2
ABRIL 5498 4123,5 pies2
JUNIO 5514 4135,5 pies2
JULIO 5198 3898,5 pies2
AGOSTO 5092 3819 pies2
SEPTIEMBRE 5213 3909,75 pies2
OCTUBRE 5734 4300,5 pies2
NOVIEMBRE 5490 41175 pies2
DICIEMBRE 5059 3794,25 pies2
ALMACEN DE CUEROS LLEGADA DE MATERIAL (cuero)
Llegada de pedidos " .
CUERO (paguetes) Llegada de pedidos (pie2)
ENERO 5500 pies2 39 3900 pies2
FEBRERO 5427,25 pies2 30 3000 pies2
MARZO 4667,5 pies2 43 4300 pies2
ABRIL 4844 pies2 34 3400 pies2
MAYO 3882,75 pies2 30 3000 pies2
2019 JUNIO 2747,25 pies2 33 3300 pies2
JULIO 2148,75 pies2 42 4200 pies2
AGOSTO 2529,75 pies2 43 4300 pies2
SEPTIEMBRE 2920 pies2 30 3000 pies2
OCTUBRE 1619,5 pies2 30 3000 pies2
NOVIEMBRE 502 pies2 35 3500 pies2
DICIEMBRE 207,75 pies2
COSTO POR MANTENER COSTO PROMEDIO
INVENTARIO ADICIEMBRE 2019 5/1038,75 AL MES 5125969
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ANEXO N° 08: PANEL DE INICIO DEL KARDEX VIRTUAL

KARDEX - Calzados Claudina

Ver PRODUCTOS

Aqui se puede ver el inventario
disponible. Ademas se puede
agregar nuevas codificaciones de
productos.

Ver las ENTRADAS

VER LAS ENTRADAS
(COMPRAS) DE INSUMOS

MOVIMIENTOS

INGRESAR LAS ENTRADAS O
SALIDAS DEL ALMACEN

Ver las SALIDAS

VER LAS SALIDAS DEL ALMACEN
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ANEXO N° 09: PLANTILLA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL KARDEX VIRTUAL

Entradas (COMPRAS) <= |ral Men( inicio
INICIO

KARDEX VALORIZADO
ENTRADAS
PRECIO TOTAL

P d
Bcowera  Bcomera B0V

FECHA pu CODIGO oy PRODUCTO MOVIMIENTO g CANTIDAD
| | -] |

INICIO

KARDEX VALORIZADO
SALIDAS
PRECIODE PRECIO DE TOTAL

Observaci
E entranald sauoa B venta B servaciones

FECHA CODIGO py PRODUCTO MOVIMIENTO gy CANTIDAD
| B |
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ANEXO N° 10: FORMULARIO DE BUSQUEDA DEL KARDEX

BUSCAR POR NOMBRE
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