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Resumen

Para la presente investigacion me he basado en la revision sistematica de la literatura
cientifica que ha sido necesario para el correcto desarrollo de esta investigacion. El objetivo de
este estudio fue identificar las estrategias y resultados del salario emocional en las
organizaciones. Las fuentes de datos que se usaron para la investigacion fueron EBSCOhost,
ProQuest, Scielo y Redalyc, los criterios para su inclusion fueron aquellas revistas que
respondieran a las preguntas de investigacion sobre las estrategias y resultados del salario
emocional en las empresas de los paises de Latinoamérica y Espafia en los afios 2015 — 2020.
La metodologia utilizada es explicativa con un estudio cualitativo tedrico descriptivo. En los
resultados de la investigacion se obtuvo un total de 38 revistas, de las cuales solo 20
respondieron a las preguntas de investigacion, siendo las revistas de Espafia las que dieron una
mayor contribucion a la investigacion. La busqueda se limitd a los idiomas de espafiol e inglés
como en los ultimos 5 afios. Se puede concluir que el salario emocional y las estrategias
utilizadas son un factor clave y fundamental para aquellas organizaciones que buscan retener el

talento, mejorar la productividad, reducir el ausentismo y tener un buen clima laboral.

Palabras clave: Salario emocional, efectividad, productividad, calidad de vida.
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Abstract

For the present investigation | based myself on the systematic review of the scientific
literature that has been necessary for the correct development of this investigation. The
objective of this study was to identify the strategies and results of the emotional salary in
organizations. The data sources that will be used for the research were EBSCOhost, ProQuest,
Scielo and Redalyc, the criteria for their inclusion were the newspapers that answered the
research questions about the strategies and results of emotional wages in companies in Latin
American countries. and Spain in the years 2015 - 2020. The methodology used is explanatory
with a descriptive theoretical qualitative study. In the research results, a total of 38 journals
were obtained, of which only 20 answered the research questions, with the journals in Spain
obtaining the greatest contribution to the research. The search was limited to the languages of
Spanish and English as in the last 5 years. It can be concluded that the emotional salary and the
strategies used are a key and fundamental factor for organizations that seek to retain talent,

improve productivity, reduce absenteeism and have a good work environment.

Keywords: Emotional salary, effectiveness, productivity, quality of life.
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Capitulo 1. Introduccion

Los tiempos han cambiado. Anteriormente se consideraba que el factor economico era
determinante a la hora de decidir por el puesto de trabajo. Actualmente, la gran mayoria de
jévenes valoran mucho més los beneficios o compensaciones que les pueda brindar su
organizacion. Gonzéalez F. (2017) menciona que el salario emocional es aquella retribucién no
monetaria que el trabajador recibe por parte de la organizacion y se caracteriza por tener un
valor no dinerario, pero repercute en la calidad de vida del trabajador. Al igual que, Rodriguez
y Pérez (2020) afirman que hoy en dia, el salario emocional ejecuta un rol muy importante en
el buen funcionamiento de la vida del trabajador, tanto en el &mbito personal, familiar y laboral,

esto se reflejaréd en el logro de objetivos y por ende en el crecimiento de la empresa.

Justifico la actual investigacion con relacion a que se responderd a la pregunta principal
¢Cudles son las estrategias del salario emocional en las organizaciones de Latinoamérica y
Espafia descritas en la investigacion cientificas en los ultimos 5 afios?, asi como ¢ Cuales fueron
los resultados se obtuvieron dentro de las empresas de Latinoamérica y Espafa al implementar
las estrategias del salario emocional en los Ultimos 5 afios? Se tuvo como objetivo analizar las
estrategias del salario emocional y los resultados obtenidos al implementarlas en las empresas

durante los Gltimos 5 afios.

Bellido Perez, K. 9
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Estrategias respecto al salario emocional

Giraldo (2018) sefiala que una de las estrategias que se puede implementar con respecto
al salario emocional es forjando un vinculo de alianza entra la organizacion - trabajador y este
ultimo generard un compromiso de lealtad con la empresa. Por otro lado, Pefialver (2018)
menciona que muchas mas personas optan por dejar una empresa no por el factor econémico
sino por las condiciones laborales que no le satisface y las estrategias que las empresas deben
de implementar para reducir esta fuga de personal es la flexibilidad de horarios como las

actividades que fomenten el desarrollo e inclusion de los trabajadores.

Gutiérrez, Ocafia y Ojeda (2020) mencionan que, en el sector publico, el salario
econdmico es poco competitivo a comparacion del sector privado, por lo que consideran que es
importante aplicar el salario emocional en estas organizaciones, no con el fin de sustituir uno
con el otro, sino de complementar algo que el dinero no puede satisfacer, y una de las estrategias
que consideran importante a aplicar es en el desarrollo profesional y el desarrollo de
competencias de los trabajadores. Por otra parte, Tejera (2016) menciona que una de las
estrategias es premiar a los trabajadores que tienen un mejor desarrollo profesional es mediante
el salario emocional, ya que en muchas ocasiones esto no tiene costo alguno para la empresa.
De igual manera para Madero y Pefia (2018) manifiestan que uno de los medios relacionados a
la gestién de recursos humanos son los incentivos econdémicos y no econdémicos, siendo los
ultimos los que han generado una ventaja competitiva para las organizaciones y las cuales tienen

que formar parte de sus estrategias.

Bellido Perez, K. 10
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Fleitas (2017) manifiesta que las nuevas empresas, en especial las pequefias y medianas

deben de implementar el salario emocional para el buen manejo del personal y el crecimiento
de ellas en el mercado. Asimismo, Diaz-Soloaga (2019) menciona que se debe de implantar las
condiciones de trabajo en el contrato donde se debe de indicar las otras formas de remuneracion
no monetarias, que corresponden al salario emocional. Ademaés, Beltran y Téllez (2018) indican
que en las empresas se debe de establecer programas de incentivos monetarios y no monetarios,
que estén relacionadas con el desempefio del trabajador y esto traera consigo mejores resultados

en la empresa.

Resultados obtenidos al implementar el salario emocional en las empresas

Forero (2019) indica para que una empresa pueda alcanzar los resultados esperados es
necesario realizar transformaciones en la organizacién, teniendo el respaldo de la mas alta
direccion de la empresa mientras que, para Especial Directivos (2020) el principal factor para
potencializar un mayor rendimiento del trabajador son los incentivos intangibles o beneficios
sociales, ya que ello se logra una reduccion de estrés, creacion de un ambiente comodo para

trabajar y aumenta su eficiencia del trabajador.

Osorio (2016) menciona que los sistemas retributivos han cambio en el trascurso del
tiempo, actualmente estan siendo orientados a la creacion de motivaciones positivas como el
salario emocional y al implementarlo se logra disminuir el nimero de rotacion del personal. Por
otro lado, Rodriguez (2020) menciona que el salario emocional esta muy relacionado con los

niveles de efectividad del trabajador.

Bellido Perez, K. 11
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Bosch, Gauxachs y Sanz (2019) sefialan que los trabajadores valoran mucho los lazos

personales, los conocimientos y la satisfaccion que puedan obtener en la organizacion por lo
que se estd convirtiendo en un factor importante de estimulacion y en el buen desempefio
laboral. Por otra parte, de Noguera (2018) indica que el salario emocional genera en los
trabajadores pensamientos positivos y da lugar a una cierta satisfaccion que actla como un
factor motivacional en los trabajadores. De la misma forma, Vicente (2018) menciona que el
salario emocional compensa una buena relacion entre el trabajo y los otros &mbitos de la vitales

del trabajador.

Paredes, Hernandez y Chung (2016) manifiestan que la insatisfaccion laboral es el reflejo
de la carencia o del pobre implemento del salario emocional en las empresas, por lo que puede
generar la pérdida de confianza con la organizacion y la de sus colaboradores. Por otro lado,
Flores y Gémez (2018) indican que el implementar el salario emocional en las empresas ayuda

a fomentar los vinculos de lealtad entre los trabajadores y su organizacion.

Por dltimo, para Gonzalez D. (2017) indica que el salario emocional tiene un fuerte

impacto en la generacién actual, ya que lo que buscan es transcender de manera positiva en la

organizacion, adoptando parte de su cultura y valores, creando asi una identidad con la empresa.

Bellido Perez, K. 12
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PICOC
Tabla 1:
Analisis PICOC
Population - Poblacion: Empresas publicas y privadas

Intervencion - Intervencion: | Estrategias y resultados del salario emocional

Comparation - Comparacion: | Diferentes revistas cientificas

Analizar las estrategias y resultados del salario emocional en
Outcome - Objetivo: las empresas

Contex - Contexto: Paises de Latinoamérica y Espafia

Elaboracion: Propia

Objetivo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias y
resultados del salario emocional en las empresas de Latinoamérica y Espafia en los ultimos 5

afios (2015 — 2020).

Bellido Perez, K. 13
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Pregunta General

e ;Cuales son las estrategias del salario emocional en las organizaciones de Latinoamérica

y Espafia descritas en la investigacion cientificas en los ultimos 5 afios?

Pregunta especifica

e ;Cuales fueron los resultados se obtuvieron dentro de las empresas de Latinoamérica y

Espafia al implementar las estrategias del salario emocional en los Ultimos 5 afios?

Dentro de las limitaciones para la investigacion fueron la insuficiencia de datos
disponibles (0 no confiables) que limito el analisis, el acceso a otras bases de datos y el tiempo
limitado a la investigacion del problema. (Avello, Rodriguez M., Rodriguez P., Sosa,

Companioni y Rodriguez Rodrigo, 2019).

Es fundamental mencionar la ética en el trabajo de investigacion, por lo que se ha
respetado las ideas de los autores de las revistas segun el formato APA, respetando la cita y

haciendo un correcto parafraseado. (Salazar, Icaza y Alejo, 2018).

Bellido Perez, K. 14
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Capitulo 1. Metodologia
Tipo de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se recurrid a la revision sistematica de la literatura
cientifica con relacion a las estrategias y resultados del salario emocional en las empresas de
Latinoamérica y Espafia en los ultimos cinco afios (2015 — 2020). Como sefala Beltran (2005;

pag. 62) dentro de la revision sistematica se encuentra la metodologia cualitativa.

En referencia a la metodologia de la investigacion es de tipo cualitativo, Garcia, Pefia y
Rodriguez (2007) mencionan que el método cualitativo investiga con mayor profundidad cual
es el origen del suceso, la cual se basa en las observaciones para describir un problema, tratando
de buscar explicaciones y responder el “por qué”. Quecedo y Castafio (2002) formulan que la
metodologia cualitativa esta afianzada con la teoria ya que es necesario poder explicar, informar
y describir los datos para su deduccidn, por el cual, es también tedrico descriptivo ya que se

buscé y selecciond informacion para explicar o describir los acontecimientos.

Recopilacién de datos

Para iniciar con la recopilacién de informacidn, primero se ingreso a las bases de datos
cerradas de EBSCOhost, ProQuest y luego a las bases de datos abiertas de Scielo y Redalyc,

como se detalla en la Tabla 2 mas adelante:

Bellido Perez, K. 15
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Para empezar con la busqueda en la base de datos de EBSCOhost se emplearon los

siguientes criterios: salario emocional OR incentivo no monetario, limitando a texto completo
y posterior a ello limitandolo por los ultimos 5 afios (2015 — 2020), teniendo un resultado final

de 13 revistas, de los cuales 8 respondian a las preguntas de investigacion y 5 fueron apartadas.

Se continud con la busqueda en la base de datos cerrada de ProQuest, donde se utilizo los
siguientes criterios de busqueda: "salario emocional® OR "retribucién no monetaria” OR
"incentivo no econdémico”, delimitando también por los ultimos 5 afios (2015 — 2020), filtrando
por revistas cientificas, obteniendo un resultado de 11 revistas, de los cuales 7 respondian a las

preguntas de investigacion y 4 fueron apartadas.

Luego, se prosiguié con la basqueda en la base de datos abierto Scielo, donde se utilizaron
los siguientes criterios de busqueda: salario emocional, delimitando por los Gltimos 5 afios
(2015 — 2020), seguido por el idioma espafiol teniendo como resultado final a 5 revistas, de los

cuales 3 respondieron a las preguntas de investigacion y 2 fueron apartadas.

Finalmente, se busco en la base de datos abierta de Redalyc, donde se utilizaron los
siguientes criterios de buasqueda: “salario emocional” OR "incentivo no monetario"
delimitandolo por los dltimos 5 afios (2015 — 2020), seguido del idioma espafiol obteniendo un
resultado de 9 revistas, de las cuales 2 respondieron a las preguntas de investigacion y 7 fueron

apartadas.

Bellido Perez, K. 16
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Tabla 2:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El Salario

Emocional en

las

empresas

de

Latinoamérica y Espafia: Una Revisidn Sistemética de
la Literatura Cientifica de los ultimos afios, 2015 - 2020

Resultados de bases de datos de investigacion

BASE DE CRITERIOS DE CRITERIOS DE CANT. CANT. CANT.
DATOS INCLUSION EXCLUSION FILTRADA | EXCLUIDA | ELEGIDA
salario emocional OR | . No responde a
. . ninguna pregunta de
Incentivo no investigacion. No
EBSCOhost|  monetario, texto : gacton. 13 5 8
o tiene relacion con el
completo y los altimos tema de
5 afios (2015 — 2020) . o
investigacion
"salario emocional™ No responde a
OR "retribucion no : P
o ninguna pregunta de
monetaria” OR investigacion. No
ProQuest "Incentivo no . gacion. 11 4 7
e tiene relacion con el
economico” limitando
s ~ tema de
a los ultimos 5 afios investiaacion
(2015 — 2020) 9
No responde a
salario emocional, ninguna pregunta de
Scielo , flltramo~s por I_os _mvestlga_c!on. No 5 9 3
ualtimo 5 afios, idioma | tiene relacion con el
espafol tema de
investigacion
"salario emocional" No responde a
OR "incentivo no ninguna pregunta de
Redalyc monetarJo_, f|Itrarpos _mvestlgap!on. No 9 7 5
por los ultimo 5 afios | tiene relacion con el
(2015 - 2020) e tema de
idioma espafiol investigacion
TOTAL 38 18 20
Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia
Bellido Perez, K. 17
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Criterios para la inclusion de las revistas cientificas

Para que las revistas cientificas fueran incluidas en la presente investigacion, se
considero a aquellas que responderan a las preguntas de investigacion, las cuales fueron
buscadas con términos claves como: ‘“salario emocional”, “incentivo no monetario”
“remuneracion no monetaria”, de los cuales se considerd sélo los paises de Espafia y
Latinoamérica, en el idioma de inglés o espafiol y hayan sido publicadas durante los

ultimos 5 afios (2015 — 2020).

Criterios para la exclusion de las revistas cientificas

Para la exclusion de las revistas cientificas se consider6 a aquellas que no

respondian a las preguntas de investigacion o las que no se encontraban dentro de los

criterios de busqueda como el idioma.

Bellido Perez, K. 18
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Capitulo I11. Resultados

Después de haber terminado de revisar las bases de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo
y Redalyc se logré obtener un total de 38 revistas. Como se muestra en la Tabla 3y en la Figura
1 se especifica el numero de revistas que respondieron a las preguntas de investigacion segun
cada base de datos. Siendo la base de datos de EBSCOhost la que tuvo una mayor contribucion
a la investigacion, con un total de 8 revistas cientificas representado por el 40% de participacion,
continua ProQuest con un aporte de 7 revistas representado por el 35%, seguido de Scielo con
un aporte de 3 revistas representado por el 15% y finalmente Redalyc que tuvo un aporte de 2

revistas representado por el 10%.

Tabla 3:

Base de datos con revistas seleccionadas

BASE DE TOTAL REVISTAS %
DATOS SELECCIONADAS
EBSCOhost 8 40%
ProQuest 7 35%
Scielo 3 15%
Redalyc 2 10%
TOTAL 20 100%

Elaboracion: Propia
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EBSCOHOST PROQUEST SCIELO REDALYC

Figura 1: Base de datos con revistas seleccionadas

Elaboracion: Propia

En la siguiente Tabla 4 y la Figura 2 se muestra el aporte de revistas por pais, siendo Espafa el
que tuvo un mayor aporte con un total de 10 revistas (50%), seguido por Perl con 3 revistas
(15%), luego por Colombia y México ambos con un aporte de 2 revistas cada uno (10%), y

finalmente Paraguay, Uruguay y Venezuela haciendo 1 aporte cada uno (5%).

Tabla 4:

Paises con cantidad de revistas seleccionadas

- CANTIDAD DE
e slEs REVISTAS e
ESPANA 10 50%
PERU 3 15%
COLOMBIA 2 10%
MEXICO 2 10%
PARAGUAY 1 5%
URUGUAY 1 5%
VENEZUELA 1 5%

TOTAL 20 100%

Elaboracion: Propia
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VENEZUELA;
URUGUAY;5% 3%
PARAGUAY; 5%

ESPANA; 50%

COLOMBIA;
10%

PERU; 15%

Figura 2: Paises con cantidad de revistas seleccionadas
Elaboracion: Propia

En las proximas Tablas 5y 6 se muestra las 20 revistas que respondieron a las preguntas de
investigacion, también se visualiza las bases de datos donde se obtuvieron, el titulo de la

investigacion, el pais y el afo.
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la Literatura Cientifica de los Gltimos afios, 2015 - 2020

Base de datos, titulo de la investigacion, pais y afio

empresas

de

N° SEI2(BIS TITULO DE LA INVESTIGACION PAIS ANO
DATOS
1 | EBSCOhost El salario emocional: ¢cuéles son las congllmones laborales mejor Espafia 2020
valoradas por los espafioles?
) EBSCOhost Experiencias de salario emocional en la AAPP: Ayuntamiento de Espafia 2020
Alcobendas.

3 EBSCOhost Qué es y cdmo se paga el salario emocional. Uruguay 2017

4 EBSCOhost Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en clave de RRHH Espafia 2020
NUEVE TENDENCIAS ~

> | EBSCOhost SOBRE SALARIO EMOCIONAL NO DINERARIO. Espana 2018

6 | EBSCOhost La importancia del salario emocional Espafia 2018

2 | EBSCOhost Percepcion _de los esquemas de. mcer.mvos monetarios y sus México 2018

consecuencias en la pyme mexicana: un estudio descriptivo
8 EBSCOhost The role of commur)lcatlon_m orgamzatlonal CL_JIture. Is there a Espafia 2019
pattern in Spanish fashion companies?

9 ProQuest El sector financiero y su compromiso con la comunidad Espafia 2016
MEANINGFUL "LIKES": HOW TO DIGITALLY ~

10 | ProQuest COMMUNICATE THE ETHICS BEHIND A YOGHURT Espana 2019

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia
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El Salario Emocional en

Base de datos, titulo de la investigacion, pais y afio

las
Latinoamérica y Espafia: Una Revisidn Sistemética de
la Literatura Cientifica de los ultimos afios, 2015 - 2020

empresas

de

N° NS DI TITULO DE LA INVESTIGACION PAIS ANO
DATOS
EL IMPACTO DE LA REMUNERACION EN LA GESTION
11 ProQuest DE RECURSOS HUMANOS/THE IMPACT OF Espafia 2016
COMPENSATION ON HUMAN RESOURCES P
MANAGEMENT
El salario emocional como organizador de representaciones
12 ProQuest sociales vinculadas con la satisfaccion. Una vision desde la crisis | Venezuela 2018
venezolana
13 ProQuest El salario emocional motiva a los empleados Colombia 2019
14 ProQuest Hora del “salario emocional” Paraguay 2017
15 ProQuest ¢Qué es el salario emocional? México 2017
APOYO ORGANIZACIONAL PERCIBIDO Y COMPROMISO
16 Scielo ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA PRIVADA DE Peru 2018
LIMA, PERU
17 Scielo La gestion de la incapacidad Ia?or_al algo més que una cuestion Espafia 2018
econémica
18 Scielo El salario emocional y su relacion con los niveles de efectividad Per( 2020
Estudio de percepcion del clima organizacional de las empresas
19 Redalyc tecnificadas de ganaderia de leche de la provincia del Tundama, | Colombia 2018
Boyaca (Colombia)
Relaciones de confianza y percepcién al servicio del colaborador
20 Redalyc interno para la responsabilidad social en pequefias empresas de Per( 2016
parques industriales de Lima Metropolitana

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia
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A continuacion, se muestran las Tablas 7, 8, 9, 10 y 11 se muestran las 20 revistas con sus respectivos autores, junto con sus ideas
principales y la metodologia empleada en cada una de ellas.

Tabla 7:

Autores, ideas principales y metodologia de investigacion de las revistas seleccionadas

METODOLOGIAS

95% de las organizaciones ofrece soluciones y servicios especiales a sus empleados como parte de su
remuneracién, como pueden ser por ejemplo el transporte, tickets restaurante, planes de incentivos, teletrabajo,
etc., logrando trabajar en un mejor ambiente laboral.

N°® AUTORES RESUMEN E
INSTRUMENTOS
A principios del siglo XX, cuando las empresas comenzaban a buscar nuevas formas de aumentar la
productividad de sus trabajadores constataron que el principal motor para elevar su rendimiento era la motivacion.
En la actualidad se dirige sobre todo hacia una incentivacion de la responsabilidad social de la empresa, a través N
S - o . . . . S . Investigacion de
1 | Especial Directivos | de los mencionados beneficios sociales. El denominado salario emocional ha adquirido un gran protagonismo, el

empresa de Espafia

Gutiérrez Triano,

El articulo presenta un informe sobre el concepto de lo emocional sueldo seguida por el Alcobendas

Pérez, Carlos

de la reconciliacién de personal, la vida familiar y laboral. Menciona que el emocional salario también desempefia
un papel importante en esta area.

Ana; Ocafia - ~ ; : - . .
. . | Ayuntamiento en Espafa. Se afirma que la empresa ha venido ofreciendo el salario emocional a sus empleados .
2 | Aguirre, Mercedes; - - . L . Revision documental
Oieda Moncada durante unos 20 afios e implementando una estrategia con cuatro conceptos basicos que ahora ha tenido
) . .| experiencias positivas en este sentido.
Maria José
El articulo discurre sobre el bienestar y el estado emocional de los empleados desde una perspectiva de los
. ._ | departamentos de gestion de personal. La autora comenta sobre el concepto del salario emocional, el cual mejora .
3 | Gonzalez, Florencia . . - - - . Revision documental
la calidad de vida y la productividad. También se considera el rol de gerentes y personal de capital humano en la
comprensidn del salario emocional.
Rodriguez El articulo presenta un informe sobre las metas sostenibles de los recursos humanos en Espafia en 2020. Se afirma
. | que el desarrollo de los recursos humanos puede ser obtenido por ofrecer un buen ambiente de trabajo, y a través .
4 | Parrondo, Jaime; Revisién documental

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia
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N° AUTORES

RESUMEN

METODOLOGIAS
E
INSTRUMENTOS

5 | Pefalver, Antonio

El articulo informa que los empleados en estos dias estan mas centrados en el ambiente de trabajo que les
proporciona equilibrio en su vida profesional y personal. Diversos temas discutidos incluyen su enfoque en la
satisfaccién de las expectativas de vida y desarrollo, la naturaleza no econémica de los empleados y el bienestar
psicoldgico.

Revision documental

6 Giraldo, Catalina

El articulo presenta un informe sobre la importancia del salario emocional en ello se puede deducir que existe una
tendencia creciente en el mundo empresarial en la que el eje ético y emocional tiene cada vez mas peso sobre el
eje econdmico. Para las nuevas generaciones, no se trata de ganar mas sino de trabajar en mejores condiciones y a
partir de ahi cualquier empresa que quiera ser competitiva, tener una plantilla saludable, motivada y retener
talento debe entender que esta cultura empresarial debe ser interiorizada en la gestion de la empresa.

Revision documental

Madero Gomez,
7 Serigio; Pefia
Rivera, Humberto

Uno de los procesos empresariales relacionados con la administracidn de los recursos humanos son las
compensaciones y en particular los incentivos monetarios y no monetarios que se ofrecen a sus colaboradores;
recientemente, los esquemas de atraccién y retencion del talento se han convertido en factor que genera una
ventaja competitiva para las empresas y de alguna manera debe formar parte de las estrategias claves del negocio.

Investigacion
cuantitativa,
descriptivo

Paloma Diaz-
Soloaga

The link between organizational culture and efficiency has been widely studied, as there is great interest in
finding out whether strong and balanced cultures lead to better long-term performance. The role of
communication being worth highlighting in the case of the experts, while in the case of executives and middle
managers, the so-called emotional salary stands out as an important factor.

Con respecto a la
metodologia, se optd
por aplicar un analisis

factorial

9 | Tejera, Maria José

En el presente articulo se realiza un estudio de caso en el que se analiza el papel de la Responsabilidad Social
Corporativa en ABANCA, la entidad financiera con mayor implantacion en Galicia, que ha sido rescatada con
dinero publico, identificando una serie de objetivos y acciones llevados a cabo por dicha entidad. Los analisis
realizados muestran, entre otros, la importancia de la confianza y de la transparencia, asi como la de poner
atencion en los intangibles a aquellos empleados con un mejor desarrollo profesional., armando estrategias para la
empresa.

investigaciones en
empresas

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc

Elaboracion: Propia
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Tabla 9:
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Autores, ideas principales y metodologia de investigacion de las revistas seleccionadas
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NO

AUTORES

RESUMEN

METODOLOGIAS
E
INSTRUMENTOS

10

Bosch, Miriam
Diez; Gauxachs,
Alba Sabaté; Sanz,
Josep Lluis Mico

As a whole, this study allows us to indicate how La Fageda's principles, values, work practice and leadership,
with each characteristic that makes it unique and original and how it is reflected in the well-being of workers
through the different salary compensation becoming the main motivating factor for workers.

Investigaciones
técnicas, entrevistas a
profundidad

11

Osorio, Manuel

La remuneracion, adecuadamente utilizada, proporciona una herramienta de gestion fundamental para desarrollar
y movilizar el capital humano en una direccidn coincidente con los objetivos corporativos. Las tres finalidades
clasicas de la retribucién —atraer, retener y motivar—, se reconvierten, en el modelo propuesto en este articulo, en
las siete areas de influencia siguientes: atraccion, retencion, desarrollo, satisfaccion, rendimiento, compromiso y
comunicacion. Si bien en las dos primeras areas los aspectos cuantitativos (cuanto pagamos) suelen tener una
importancia decisiva, en las restantes prevalecen los aspectos cualitativos. La clave reside, por tanto, mas en el
coémo que en el cuanto y, consecuentemente, debemos poner el énfasis en pagar mejor antes que en pagar mas.
Para conseguir este proposito, es preciso disefiar sistemas adaptados a las peculiaridades de la organizacion y
transformar la politica retributiva en un factor sistémico, coordinado con las restantes politicas de recursos
humanos y alineado con la estrategia global de la empresa.

Investigacion de
empresa

12

de Noguera, Sonia
Mercedes Andrade

El articulo muestra los resultados de un estudio cualitativo en el cual se indag6 sobre el salario emocional como
organizador de representaciones sociales vinculadas con la satisfaccion a nivel laboral. El proceso reflexivo se
establecio a partir de cuatro subcategorias: compensacion, recreacion, proyectos de formacion personal y
bienestar. Cada una de estas, fue desarrollada en atencién al aporte de los versionantes asi como también a la
presencia del anélisis de contenido. El engranaje de la informacion permitié detectar una fuerte desmotivacion
laboral, producto de un salario emocional escindido y poco motivador. Se pudo determinar asi mismo, que los
versionantes vinculaban sus reflexiones a la gran crisis social venezolana que signa y dirige todas las areas de la
vida cotidiana, dando lugar a un discurso que apela a una reflexién compleja basada en insatisfacciones a nivel
laboral y en representaciones que expresan el descrédito de un sistema de compensacion laboral que no garantiza
la plena complacencia de sus trabajadores. Tal situacion desmejora y crea un espacio laboral fracturado y
desmotivaste.

Estudio cualitativo,
fenomenolégico-
hermenéutico.

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
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Elaboracion: Propia

Tabla 10:

PRIVADA DEL NORTE

El Salario Emocional en las empresas de Latinoamérica y Espafia: Una

Autores, ideas principales y metodologia de investigacion de las revistas seleccionadas

Revision Sistematica de la Literatura Cientifica de los ultimos afos, 2015 - 2020

METODOLOGIAS
N° AUTORES RESUMEN E
INSTRUMENTOQOS
Forero Hernandez En el articulo se manifiesta como trae consigo mejores resultados en las condiciones familiares, concentracion en
13 Elvira " | el trabajo, disminucién de ausencias y de distractores en el entorno laboral, compromiso, motivacion y mas Revisién documental
productividad.
Julio Alberto Eleitas Horario flexible, teletrabajo, ayudas en la carrera profesional, guarderia, dias libres, espacios de distraccion, etc.,
14 A son algunos de los componentes del “salario emocional” que hoy dia las empresas requieren para retener a los Revision documental
talentos del Siglo XXI.
Sentirte valorado y reconocido genera una ganancia mayor, un empleado feliz es un empleado productivo. Por
. . ello, empresas y entidades publicas fomentan la calidad de vida de sus trabajadores tanto en lo profesional como -
15| Gonzélez, Daniela . : . . - Revisién documental
lo personal. De ahi nace el concepto de salario emocional, el cual satisface las necesidades de los empleados
como individuos
En esta investigacion se concluy6 que efectivamente el apoyo organizacional percibido y el compromiso
Jessica Flores M. e organizacional presentan una relacion positiva. La permanencia de un colaborador en la empresa dependeré de la | Disefio cuantitativo de
16 Inarid Gémez V percepcidn positiva de apoyo organizacional y la conformidad con el trabajo. Asimismo, si la persona tiene una tipo no experimental
g percepcion negativa de apoyo organizacional es muy probable que se sienta disconforme con su trabajo y por de correlacion
ende, abandone su puesto de trabajo.
La incapacidad laboral se presenta dependiendo de mdltiples variables: variable sanitaria y salud, variable de
gestion, variable territorial, variable psicosocial y personal, variable econémica, y variable normativa, la gestion
José correcta debe analizar todas ellas. En la adecuacion de la incapacidad laboral las variables de salud (enfermedad)
17| Manuel Vicente | sanitarias (atencion sanitaria) son elementales, pero la desviacion de la incapacidad debe ser objeto de particular Investigacion de
Pardo y completo analisis donde tienen su trascendencia las variables personales, las sociales, las econémicas, las empresa
normativas, carencia de motivacion y las de la propia gestién de las diversas entidades, por lo que se deberia de
tomar en cuenta algunas estrategias para minimizar estas ausencias como algunas compensaciones o beneficios
laborales.
Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
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Tabla 11:

El Salario Emocional en las empresas de Latinoamérica y Espafia: Una

Autores, ideas principales y metodologia de investigacion en las revistas seleccionadas
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NO

AUTORES

RESUMEN

METODOLOGIAS
E
INSTRUMENTOS

18

Nélida Rodriguez
Ortega de Pefia

Se persigue como objetivo determinar la relacion del Salario Emocional y los niveles de efectividad considerando
como estudio la Municipalidad Distrital Veintiséis de octubre en Piura, Pert (afio 2018), las técnicas de
recoleccion de datos y las encuestas, llegando a la conclusion de que la correlacién entre el salario emocional y la
efectividad es significativa. Se comprueba que el salario si contribuye notablemente a una mayor eficiencia en el
trabajo. Es necesario Implementar las estrategias propuestas de la herramienta Salario Emocional para el aumento

Método cualitativo,
disefio experimental de
tipo descriptivo
correlacional de corte

19

de la efectividad, minimizando la insatisfaccion y el bajo desempefio en sus funciones. transversal

El objetivo de esta investigacion fue caracterizar el clima organizacional de las empresas tecnificadas de Metodoloaia

ganaderia de leche de la provincia del Tundama en el departamento de Boyaca (Colombia), con el propésito de explorator%a
D. C. Beltrénl, G. contribuir a generar estrategias de gestion de recursos humanos que favorezcan el ambiente laboral y tecnolégica

Téllez

productividad en las fincas productoras de leche de la region. El analisis de correspondencia simple permitié
establecer la afinidad del clima organizacional en las fincas por cada una de las 6 opciones de respuesta
planteadas en escala de Likert. Finalmente, se propusieron diferentes estrategias que contribuyan a mejorar el
clima organizacional y buen desempefio de los trabajadores de las empresas ganaderas boyacenses.

psicométrica, con
anélisis descriptivo de
datos y enfoque mixto.

Paredes Tarazona,
Mildred Teresa;

El presente articulo muestra los resultados de un estudio descriptivo correlacional y transversal, cuyo objetivo fue
identificar la relacidn existente entre las relaciones de confianza y la percepcidn de la calidad de servicio en

La investigacion fue

20 Hernandez Valz, | colaboradores internos de pequefias empresas de parques industriales de Lima Metropolitana. Se encontré que las descriptiva
Hector Manuel; | relaciones de confianza y la percepcion al servicio del colaborador interno para la responsabilidad social en correlacional y
Chung Pinzas, pequefias empresas de parques industriales de Lima Metropolitana tienen tendencia a ser altas y que tienen transversal
Alfonso Ramon | relacién entre si.
Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia
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Para que una empresa pueda atraer a los mejores talentos del mercado laboral se debe de
implementar el salario emocional en la organizacién, ademas, menciona que los beneficios mas
valorados por los trabajador son la flexibilidad en los horarios de trabajo, los seguros de salud
(incluir a sus familiares tiene un valor de aceptacion muy alto), la opcion de trabajar desde casa
y el equipamiento de herramientas que le permita tener un buen desempefio es también uno de
los factores que toman en consideracion a la hora de optar por un nuevo empleo, ademas, los
jévenes valoran el adiestramientos que le otorga la empresa para su formacion, como también
son los presentes 0 agasajos que se les da en fechas especiales como en épocas de navidad,
cumplearios, aniversarios, entre otros. Actualmente, incentivar a los trabajadores mediante
beneficios sociales, es la mejor forma se buscar posicionar y mejorar la marca, retener y atraer
a los mejores talentos del mercado laboral. Asimismo, menciona que un trabajador puede elevar
su productividad hasta un 43% si se encuentra comprometido y feliz con la empresa. Segun
estudios de Randstad el 62% de espafioles elige a una empresa por el salario emocional, por lo
que el 95% de las empresas ofrecen el salario emocional como parte de su remuneracion.
(Especial Directivos, 2020). A continuacion, en la Figura 3. Se muestra graficamente los datos

obtenidos por Randstad en un estudio realizado a los espafioles.
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95%
62%
43%
‘M Productividad - Trabajadores eligen salario Empresas ofrecen salario
Comprometido y feliz emocional emocional

Figura 3: Datos recopilados por Randstad
Fuente: Especial Directivos
Elaboracion: Propia

Para Gutiérrez, Ocafia y Ojeda (2020) el salario emocional da un valor a los beneficios
que normalmente el dinero no puede hacerlo. Por lo que, mediante un esquema explicaron los
cuatro objetivos que se implement6 en una organizacion, tal como se visualiza en la siguiente
Figura 4. Bajo el concepto de Conciliar, consideran crear una estabilidad de la vida personal y
el trabajo, esto se puede dar mediante el teletrabajo y la flexibilidad de horarios en la
organizacion. Bajo el concepto de Pertenecer, es reforzar el vinculo con la organizacion, esto
se puede dar mediante los reconocimientos por tiempo de servicio, crear momentos de

recreacion y compartir entre diferentes areas de la empresa. Estar bien, se enfoca en el concepto
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de promover la salud fisica y mental de sus trabajadores, como también brindarles charlas de

nutricion, exdmenes integrales de salud, entre otros. Bajo el concepto de Saber, se enfocan en

la formacion del trabajador, preparandolos ante cualquier cambio que se pueda dar en su ambito

laboral.

Conciliar

Pertenecer

Estar bien

Figura 4: Esquema de mejora en base a cuatro objetivos
Fuente: Gutiérrez, Ocafia y Ojeda
Elaboracion: Propia

Rodriguez y Pérez (2020) mencionan para implementar correctamente el salario
emocional en la organizacion es necesario hacer una correcta interpretacion, por lo que lo

distingue en cuatro fases:

Promover el reconocimiento

Actividades que estimulen el desarrollo (fisica y mental)

Incentivar el voluntariado

Respetar los horarios de trabajo
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Diaz — Soloaga (2019) menciona que es necesario conocer la relacion entre el trabajador
y la empresa por lo que indico dos conceptos basicos, primero la identidad institucional que
empieza con el sentido de pertenencia del trabajador con la organizacion, el clima laboral, el
trabajo en equipo con miras a un solo objetivo y liderazgo positivo. Luego definir las

condiciones laborales (contrato), dentro de ellas el salario emocional.

Pefialver (2018) indica que para incentivar el salario emocional de manera eficiente es
necesario que se cubra tres necesidades, una de ellas es el equilibrio de la vida personal y
profesional, es decir, que se debe de otorgar horarios de trabajo flexibles, que les permitan
desarrollar actividades dentro y fuera del entorno laboral, ya que el trabajar horas continuos no
garantiza que el trabajador sea mas productivo. La segunda necesidad basica que cubrir es el
bienestar psicoldgico de los trabajadores, los buenos profesionales no se conforman con los
trabajos de rutina, necesitan tener nuevas responsabilidades, y la tercera es su crecimiento
profesional, sin duda, esta es una de las prestaciones mas valoradas que los profesionales buscan
actualmente, el pertenecer a una organizacion que ofrece la oportunidad de crecer de acuerdo
con sus propios intereses permitird que tenga un mayor compromiso con la organizacion y
muestre todo su potencial. Por otro lado, Flores y Gomez (2018) mencionan algunas estrategias
que debe de implementar la empresa con los trabajadores son la retroalimentacion positiva,

fomentar el crecimiento profesional.
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En la siguiente Tabla 12 se muestra un cuadro comparativo sobre las estrategias del

salario emocional, segun los autores mas relevantes:

Tabla 12:

Comparacion de estrategias por autor

Especial Ocigger(r)e_zé da Rodriguez y Diaz — Soloaga | Flores y Gomez
Directivos (2020) (20320)1 Pérez (2020) (2019) (2018)
-Promover la
-Flexibilidad en | estabilidad en la |-Reconocimiento |-Buen clima -Valoracion del
los horarios vida del a los trabajadores | laboral trabajador
trabajador
-Seguros de salud Actividades que
gut . estimulen el -Trabajo en -Retroalimentacion
(trabajador y -Teletrabajo . . o
5 desarrollo (fisica |equipo positiva
familia)
y mental)
. . . -Fomentar el
Teletrabajo -Horarios -Incentivar el -que_razgo desarrollo
flexibles voluntariado positivo .
profesional
-Otorgar -Fomentar el -Respetar los

herramientas
adecuadas para el
trabajo

vinculo de lealtad |horarios de
con la empresa trabajo

-Crear ambientes
de integracion
(entre areas)
-Promover salud
fisica y mental

-Reconocimientos
/ celebraciones

-Promover la
formaciony
crecimiento del
trabajador

Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia segun la evaluacion de los autores
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empresas tienen que fomentar précticas en sus trabajadores que les permita tener un balance en

Forero (2019) resalta que las

su vida (horarios flexibles, espacios de recreacion, descanso) trae consigo mejores resultados
en el entorno familiar, incrementa la concentracién y, por ende, aumenta el rendimiento en su
trabajo. Ademas, Giraldo (2018) menciona que mediante el salario emocional se puede generar
un compromiso con el trabajador, este puede estar comprometido con la empresa porque puede
ayudarlo a cumplir sus objetivos profesionales, esto influird en su desempefio, incrementara su
productividad, disminuira la rotacién del personal y genera un buen clima laboral. Asimismo,
Madero y Pefia (2018) mencionan que el salario emocional puede llegar a ser mas motivacional
que el salario econémico ya que con el tiempo generar lealtad e incrementara la satisfaccion
laboral en la organizacién. Ademas, Tejera (2016), menciona que la retribucién emocional es
un mecanismo que permite recompensar a los mejores profesionales, por lo que incluye al

salario emocional dentro de ello generando una via de fidelizacion laboral.

Gonzélez F. (2017) menciona que la finalidad del salario emocional es que el trabajador
pueda encontrar un equilibrio entre su vida personal y laboral. Tanto asi, que uno de los
impactos positivos que causan en el trabajador es la percepcion positiva del trabajo, y esto se
ve reflejado en la mejora del clima organizacional, disminucién de los indicadores de rotacion
y ausentismo. Por otro lado, Bosch, Gauxachs y Sanz (2019) menciona que el salario emocional
se esta convirtiendo en uno de los grandes aliados para las empresas, ya que sirve como un
factor motivacional para los trabajadores permitiéndoles trabajar comodamente sin estrés, por

lo que incrementa su productividad laboral.
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remuneracion es un mecanismo elemental en el capital humano, teniendo como premisa la

Osorio (2016) indica que la

atraccion, retencion y motivacion de los trabajadores, por lo que considera al salario emocional
tiene que estar presenten dentro de la remuneracion ya que genera respuesta positiva y es de
alta importancia. También, de Noguera (2018) resalta que el salario emocional es una
herramienta eficaz para minimizar el ausentismo, mejorar el compromiso institucional de los

trabajadores con la empresa.

Por otro lado, Gonzélez D. (2017) menciona que el salario emocional tiene un fuerte
impacto en los “millennials” (del milenio) ya que no buscan un trabajo rutinario, sino uno en
donde puedan poner en practica su creatividad y transcender en su organizacién y comunidad.
Ademas, Fleitas (2017) indica que la nueva generacion que se esta incorporando al mercado
laboral son los millennials, las caracteristicas de estos jévenes son que han nacido junto con la
tecnologia y se adaptan a ella con gran facilidad, son muy comprometidos y se esfuerzan mucho
por llegar a los resultados, por lo que ademas del salario econémico esperan ser recompensados

con beneficios que les permitan tener un mejor balance en su vida.

Beltran y Téllez (2018) considera que es necesario crear ambientes de estimulo, generar
armonia, promover el crecimiento de los trabajadores, mientras que Rodriguez (2020) menciona
gue existe una correlacion entre la eficiencia y el salario emocional ya que el trabajador se
desempefiard en un ambiente tranquilo. Por otro lado, Vicente (2018) menciona que la actitud
negativa del personal puede que la empresa sea percibida como no saludable, por lo que se debe

de considerar al salario emocional como un factor motivacional para los trabajadores. Para
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Paredes, Hernandez y Chung (2016) indican que si la calidad de servicio entre colaboradores

se ve afectada es un indicador de un salario emocional pobre en la empresa.

En lasiguiente Tabla 13 se muestra un cuadro comparativo sobre los resultados del salario

emocional segun los autores mas relevantes.

Tabla 13:

Comparacion de resultados por autor

SR Madero y Pefa
Forero (2019) Gauxachs y Giraldo (2018) (201%) Noguera (2018)
Sanz (2019)
-Generara -Reduccion del

-Incremento de | _Factor -Compromiso vinculo de lealtad | ausentismo
concentracion motivacional con laempresa |con laempresa | laboral
-Aumenta el -Incrementa la -Fortalece el
rendimiento -Reduccion de -Incremento de | satisfaccion compromiso
laboral estrés productividad laboral institucional

-Incremento de

productividad

laboral

-Mejora la -Disminucion la

calidad de vida | rotacion del

del trabajador personal
Fuente: Base de datos EBSCOhost, ProQuest, Scielo y Redalyc
Elaboracion: Propia segun la evaluacion del autor
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Discusion

Gutiérrez, Ocafia y Ojeda (2020) sefialaron que al implementar el salario emocional en
una organizacion se debe de tener en cuenta cuatro objetivos, de los cuales debe de primar la
estabilidad de la vida del trabajador, reforzar la relacion trabajador — empresa, cuidar la salud
fisica y mental de los trabajadores y por ultimo promover su crecimiento profesional. Por otro
lado, Rodriguez y Pérez (2020) concuerdan con que se debe de promover el crecimiento del
trabajador en la organizacién y el desarrollo de actividades (fisica y psicologica) que estimulen
la vida del trabajador, pero adicional a ello, consideran que se debe de incentivar el voluntariado
y respetar los horarios de trabajo. En lo personal considero que la empresa tiene que ser
consciente de la importancia que tiene cada trabajador en ella, y que hoy en dia no es suficiente
con el salario monetario, adicional a ello tendria que implementar el salario emocional que vaya

de acuerdo con las exigencias de sus trabajadores.

En referencia a ello Gonzéles F. (2017) indica que una de las formas de pagar el salario
emocional es mediante el reconocimiento o ascenso, promover su desarrollo dandoles trabajo
en donde puedan explotar sus capacidades, también resalta la flexibilidad en donde el trabajador
pueda administrar sus horarios en base a objetivos cumplidos, dar opcion al home office, los
lideres pueden dar feedback promoviendo el crecimiento profesional de los trabajadores y esta
informacién tiene mucha relacion con lo que Especial Directivos (2020) menciona, que segun
estudios en Espafa los beneficios méas valorados por los trabajadores es la flexibilidad de

horarios, el teletrabajo, formacién profesional, equipamiento de herramientas de trabajo y
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seguro de salud (para el trabajador y familia). Por mi parte considero que hoy en dia las

compafiias (desde las pequefias a las grandes) deben de implementar este concepto y desarrollar

su lado mas humano, donde ambas partes deben de salir beneficiadas.

Para Giraldo (2018) los millennials priorizan trabajar en mejores condiciones laborales
que trabajar en una empresa donde solo le dé una buena remuneracion econémica y no un
ambiente laboral adecuado para su desempefio. A diferencia de Fleitas (2017) en donde indica
que los millennials son méas exigentes y buscan ambos tipos de salario en una organizacion.
Considero que hoy en dia, las generaciones que se estan incorporando en el mercado laboral
muestran un mayor interés en los beneficios laborales como horarios, clima laboral, las
opciones de crecer profesionalmente en la empresa, por lo que, en las entrevistas laborales, las
empresas buscan mostrar su lado mas humano, dando a conocer sus beneficios laborales méas

resaltantes para atraer asi a los mejores talentos del mercado laboral.

Tejera (2016) menciona que en los trabajadores las retribuciones no monetarias son
mucho mas valoradas que las monetarias y con el tiempo desarrollan un vinculo de lealtad con
la empresa mejorando la satisfaccién laboral. Giraldo (2018) concuerda con lo mencionado
anteriormente, pero agrega el incremento de la productividad, en la disminucion del ausentismo
y sobre todo permite en la retencion de los mejores profesionales. Con ello puedo mencionar
que, el salario emocional trae consigo diferentes beneficios a la empresa a un corto y largo

plazo.
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Conclusiones

Con respecto la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las estrategias del salario
emocional en las empresas de Latinoamérica y Espafia?, segun los autores citados concuerdan
que las estrategias mayormente usadas en las empresas son la flexibilidad en los horarios de
trabajo, permitir que el trabajador pueda manejar sus horarios en base a objetivos, la segunda
es mediante el crecimiento profesional dentro de la empresa y la tercera es apoyar en que el

trabajador pueda encontrar un balance entre su vida personal y laboral.

Con respecto a la segunda pregunta: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos dentro de
las empresas de Latinoamérica y Espafia? Se puede concluir que aplicando el salario emocional
en las empresas se incrementd la productividad laboral, se redujo el indice de ausentismo,
mejord el clima laboral, se pudo retener a los talentos para que sigan aportando en el
cumplimiento de objetivos y sobre todo siguen aportando al crecimiento de la empresa, asi
como también mejora la marca institucional y esto sirve como atraccion para los nuevos

talentos.

En la presente investigacion puedo concluir que las empresas tienen que implementar el
salario emocional como un medio de pago, el cual, tiene que ser un complemento al salario
monetario, ya que actualmente el mercado laboral estd siendo cubierto por las nuevas
generaciones y ellos buscan de trabajo en donde puedan aplicar sus conocimientos y esperan

crecer profesionalmente en un ambiente sano en donde les permita manejar sus tiempos.
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Recomendaciones

Considero que las estrategias que se debe de implementar en las organizaciones son las
relacionadas al factor tiempo, es decir, que el trabajador pueda manejar sus horarios en base a
cumplimientos, esto le permitira organizarse y ser mas productivo, Pero, para encontrar la
estrategia mas acertada se recomiendo hacer un estudio en cada empresa, ya que esto varia
segun las prioridades de cada trabajador y analizar cudl es el factor que mas valoran, puede ser

tiempo, familia, econdémico o recreativo.

Con respecto a los resultados, en el sentido que el trabajador se sienta valorado por la
empresa, se preocupa por su bienestar y crecimiento profesional generard un compromiso en
donde se exigird por desempefiar un buen trabajo, esto tendrd un impacto positivo en la
organizacion como también en el estado de animo de los trabajadores, generando asi un buen

clima laboral.

Finalmente, puedo concluir que invertir en el salario emocional no tiene un costo muy
alto para empresa, pero si un valor de aceptacion muy alto para los trabajadores, por ende, es
bueno y necesario implementarlo siempre y cuando la empresa quiera ser competitiva y

permanecer en el mercado.
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