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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo de esta investigacion es implementar la metodologia PHVA, para mejorar los
procesos en el area de soldadura de tuberias, que ayuden a incrementar la productividad,

reducir las No Conformidades y mejorar la satisfaccion del cliente.

En esta investigacion se aplica diferentes herramientas de mejoras aprendidas durante la
carrera de ingenieria industrial, como son: el balance de linea, plan de capacitacion y plan
de control de calidad en la empresa Construcciones Metalicas y Montaje ABG S.R.L en

Peru.

Con la implementacion de la metodologia PHVA, se logra incrementar la productividad en
un 21%, cubriéndose asi la demanda actual y la satisfaccion del cliente. Asi mismo, las No
Conformidades que se encontraron en el &rea de soldadura de tuberias antes de la
implementacién de la metodologia PHVA es 21.86%, y después de la implementacién es de
6.08%, con lo que podriamos concluir que hay una disminucion del 15.78% en las No
Conformidades.

Respecto a la evaluacion econdmica realizada después de la implementacion de la
metodologia PHVA, se obtiene que el VAN es positivo obteniéndose como resultado S/.
160,384.35 y un TIR de 58% con estos valores positivos se demuestra que la implementacion
de la metodologia PHVA son viables econdmicamente. Asi mismo el costo beneficio que

obtendra la empresa es de S/. 1.26,

Palabras clave: Productividad, mejora de procesos, balance de linea, No Conformidades.

Cruzado Moreno Luis Alberto Pag. 8



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



A
}" INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADO EN LA

4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGiA PHVA EN EL AREA
PRIVADA DEL NORTE DE SOLDADURA DE TUBERIAS EN LA EMPRESA ABG S.R.L.

REFERENCIAS

Cérdenas, C. y Gonzalez, M. (2017). Mejoramiento de los procesos de soldadura de una
planta industrial para proporcionar condiciones seguras en el trabajo. FIGEMPA:
Investigacion y Desarrollo. Volumen 2. Numero 2. Diciembre 2017. Disponible en

http://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/RevFIG/article/view/72/52

Escudero, L. & Marianetti, M. (2016) Mejora en el desempefio del proceso de soldadura en

industria autopartista. Tesis profesional. Universidad Nacional de Cérdova.

Sanchez, B. (2015) Elaborar e implementar un procedimiento de soldadura en la empresa
revoconstrucciones para la mejora productiva utilizando herramientas de calidad.

http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/5060/1/UDLA-EC-TTPSI-2016-02.pdf

Olazo Carrasco & Del Carmen Palacios(2018) Propuesta de Mejora del Proceso de
Planchado y Pintura para Incrementar la Productividad en la Empresa Autonort

Cajamarca S.A.C

Gao Montoya(2017) Mejora en la gestion de los talleres externos de confeccion en una
empresa exportadora, enfocado en un nivel de cumplimiento y calidad. Tesis Maestria.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.
Yauri, L. (2015). Andlisis y Mejora de Procesos en una Empresa Manufacturera de

Calzado. Tesis profesional. Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima.

Rojas, S. (2015). Propuesta de un Sistema de Mejora Continua, en el Proceso de Produccion
de Productos de Plastico Domésticos Aplicando la Metodologia PHVA. Tesis

Profesional. Universidad San Martin de Porres. Lima.

Chang, R. (1996). Guia Préactica para Mejorar Procesos y Lograr Resultados Medibles.

Primera edicion. Barcelona: Ediciones Granica S.A.

Cruzado Moreno Luis Alberto Pag. 86


http://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/RevFIG/article/view/72/52
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/5060/1/UDLA-EC-TTPSI-2016-02.pdf

A
}" INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADO EN LA

4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGiA PHVA EN EL AREA
PRIVADA DEL NORTE DE SOLDADURA DE TUBERIAS EN LA EMPRESA ABG S.R.L.

Pastor, E. (2007). Reflexiones para Implementar un Sistema de Gestion de Calidad.

Universidad Cooperativa de Colombia, Primera edicion, Bogota, 2007
Hirano, Hiroyuki (1992). Manual para la implementacién del Just In Time.
Meyers, F. (2000). Estudio de Tiempos y Movimientos para la Manufactura. 2. Ed. México.

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (1996). Introduccion al Estudio de Trabajo,

Ginebra.
Barnes, Ralph (1972). Estudio de Movimientos y Tiempos.

Garcia C., R. (2011) Estudio del trabajo - Ingenieria de métodos y medicion del trabajo (2.¢

ed.) McGraw Hill. México.
Gutiérrez, P. (2005). Calidad Total y Productividad. MC Graw Hill Ed3 México.
IS0 9001:2015 International Standarization Organization.
Chiavenato, I. (2009), Gestién del Talento Humano 2 Ed. México.
Juran, J. (2001) Analisis y planeacion de la calidad: Método Juran 5ta Edicidn, México.
Jeffus, L. (2009), Principios y Aplicaciones de la soldadura 5. Ed. Espafia.

Echaverria, R. (2001), Ensayos No Destructivos, Universidad Nacional del Comahue.

Cruzado Moreno Luis Alberto Pag. 87





