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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la mejora de la gestion logistica para
incrementar la rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria FYM SAC en el afio
2020. El tipo de investigacion de la tesis es Aplicada y el disefio es de grado pre-
experimental. Las causas identificadas a través del Ishikawa y la matriz de priorizacion que
generan los costos altos estan dadas por el: Desorden y falta de limpieza en el almacén,
materiales sin rotacion, inadecuada distribucion del almacén, no existe un control de las
existencias y materiales no rotulados entre otras causas. Se emplearon las herramientas
como: las 5s, el sistema ABC, kardex y codificacion, provocando mejoras en la gestion
logistica lograndose obtener un beneficio anual de S/66,193.73 con una inversion de S/.
38.728.00. Esto representd un incremento del 17.67% en la rentabilidad de la empresa.
Después de la evaluacion econémica se obtuvo un VAN de S/. 54,7502.57, un TIR 73.52%.
Asimismo, la inversion tendra una recuperacion en 2,1 afios y un costo beneficio de 1.8,

ganando S/ 0.80 la empresa por cada sol invertido.

Palabras clave: Gestidn Logistica, 5s, sistema ABC, Codificacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En los Gltimos afios las empresas de bienes o servicios estan afrontando un nuevo
contexto de una economia global, por ende, el desarrollo se puede lograr mediante
estrategias que permitan desarrollar y aplicar una logistica integral ayudando a
fortalecer el valor del negocio. En tal sentido, las empresas hoy en dia no se identifican
operativamente con claridad en los procesos logisticos, ya que estan mezclados en toda

la organizacion, administrativa, funcional y financieramente (Vélez Maya, 2014)

Por otro lado, los costos logisticos inciden en toda la cadena de valor ya que entran
varias veces en la funcion de produccion. Tras la reduccién drastica de los aranceles
al comercio exterior en la década de 1990, los costos logisticos se tornaron
fundamentales para la competitividad de los paises. Las mediciones realizadas
muestran que en América Latina y el Caribe el costo de la logistica como porcentaje

del PIB es entre un 50% y un 100% mayor que en los paises de la OCDE.

En ese sentido, Pereda J. (2015) precisa que: “El sector de ferreterias y su desarrollo
estan ligados directamente con el comportamiento del sector de la construccion, sin
embargo hay que distinguir claramente las existencia de dos "lados" del mercado
ferretero: Un lado formal, que opera de manera correcta con marcas y fabricantes
reconocidos y bajo una estructura empresarial dentro del ordenamiento legal, también
hay otro lado que escapa de los ambitos formales y que "roban" mucho espacio al
comerciante formal.” es decir, que en la medida de la existencias de estas empresas

con marcas conocidas que llegan y muestran su calidad como fuente de aceptacion y

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine .
Pag. 8



A

e Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afo 2020

la apertura de estas MYPES ha contribuido a que el sector ferretero represente y sume
tanto clientes como inversionistas. La venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en almacenes especializados - incluyéndose las ventas
de Maestro Peru, Sodimac, Cassinelli y Promart - bordearia los S/ 5,500 millones (US$

1,670 millones) en el 2018 en el Perd, afirmé el Scotiabank a través del diario Gestion.

En una empresa la palabra logistica se relaciona de una forma directa con todas las
actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacién, almacenaje y
distribucion de productos. Se comprende facilmente que desde que existi6 la actividad
industrial, siempre hubo problemas relacionados con el aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje y distribucion de productos; sin embargo, no existia el
concepto de logistica tal como hoy dia la entendemos. La razon fundamental es que la
logistica no es simplemente una palabra de nuevo cufio, sino una filosofia especifica

en la forma de gestionar una empresa. (Anaya, 2007)

Segun Arellano, O., Quispe, G., Ayaviri, D. & Escoba, F. (2017), el sistema de costeo
ABC en las micro y pequefias empresas requieren implementar un sistema de gestion
de contabilidad de costos como un elemento basico que permita la determinacion de
costos de la produccion de los bienes y servicios, para la toma de decisiones y
establecer el precio de venta que permita competir en el mercado con su competencia.
Con respecto a la rentabilidad Gitman, J. (1992), indica que la rentabilidad es una

medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine .
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N

capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un

nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los duefios.

Inversiones y Ferreteria F&M SAC es una empresa dedicada a la venta de materiales
de construccion, inicio sus actividades el: 20 de Enero del 2016, ubicada en Av. Peru
Nro. 568, Trujillo. En la actualidad la empresa esta afrontado una serie de una serie de
pérdidas monetarias en la recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales, esta
problemética en su conjunto genera altos costos operativos disminuyendo
notablemente la rentabilidad. Las principales pérdidas monetarias que tiene la empresa
son la busqueda de materiales, materiales sin rotacion y en las horas extras para el
conteo de sus inventarios. La empresa ha tenido una disminucién de sus utilidades con
respecto a las ventas durante el 2019, con una reduccién de su rentabilidad del 9.1%
esto ha tenido impacto negativo en los ingresos percibidos por la empresa de
S/114,719.21, debido a las pérdidas monetarias antes mencionadas. Ante esta situacion
la empresa tiene interés en desarrollar herramientas que permitan mejorar la gestion

logistica, reducir los costos logisticos e incrementar su rentabilidad.

Utilidad neta en los afios 2018 -2019

$/780,000.00 S/770,663.00
S/760,000.00
S/740,000.00
$/720,000.00
$/700,000.00
$/680,000.00
$/660,000.00
$/640,000.00
$/620,000.00
$/600,000.00
$/580,000.00

S$/655,943.80

Afio 2018 Afio 2019

Figura 1. Utilidades netas entre los afios 2018 y 2019
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Antecedentes

Remache M. (2017)."Disefio de modelo de gestion de inventarios basado en el
METODO ABC en la ferreteria Ferrimag del canton la troncal". Tesis de Pregrado,
presentada en Universidad Catdlica De Cuenca en Ecuador. El objetivo de la
investigacion es disefiar un modelo de gestion de inventarios, basado en el método ABC
en la ferreteria Ferrimag del canton La Troncal. En Ferrimag las existencias han
ocasionado inconvenientes, pues mantiene un escenario de sobre almacenaje de
productos y desabastecimiento transitorio, circunstancias que generan conflictos de
comercializacion; en el caso del sobre almacenaje este reduce el espacio fisico en la
bodega, limitando el almacenamiento de otros materiales, en cuanto a la falta de stock
se han perdido ventas importantes por falta de uno o mas articulos solicitados por el
cliente. El tipo de investigacion es Aplicada y el disefio del modelo propuesto, el trabajo
contempla conceptos relevantes que se relacionan con los inventarios y la respectiva
administracion de los mismos, las técnicas de recoleccion de informacion que se usé
fueron: la encuesta, la entrevista y la observacién de tal manera se obtuvo informacion
de diversas fuentes primarias, lo cual permitio evidenciar las falencias que originan el
sobre almacenaje de los inventarios. Con informacion obtenida se procedi6 al analisis y
al planteamiento del modelo de gestion basado en la metodologia ABC, la cual permite
la clasificacién de productos mediante una categorizacién de acuerdo al nivel de
comercializacion de los articulos en un periodo de tiempo, también se establecio una
técnica de control y procedimientos que ayudaran a mejorar el manejo de los inventarios
en la ferreteria Ferrimag. Los resultados que se obtuvieron después de la aplicacion del
costeo ABC fueron del 95,01% al 100% de los niveles expuestos se identifican los

bienes de categoria C, el cual esta representado por 9 tipos de productos, los cuales
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representan el 60% de los articulos sefialados, produciendo $340,10 mensuales lo cual

equivale al 5,22 % de participacion en ventas.

Jiménez, P. (2015). “Disefio de un modelo de costos abc en la Empresa de Seguridad y
Vigilancia Expreseguridad Cia. Ltda. en la ciudad de Cuenca”. Tesis de Pregrado,
Universidad De Cuenca, Ecuador. El objetivo de la investigacion es disefiar un modelo
ABC que permita comprender y aplicar el costeo basado en actividades en la empresa
de servicios para la correcta toma de decisiones para mejorar la rentabilidad El disefio
de la investigacion es aplicada y el disefio es experimental. El departamento de
operaciones, en la cual carecen de herramientas para obtener el costo de los servicios
que prestan y actualmente se basan en el valor de la mano de obra que calculan pagar a
lo largo de la prestacion del servicio mas un porcentaje de ganancia, dejando de lado
algunos costos indirectos sustanciales de su producto, por lo que he visto importante
proponer este método, el cual permitira realizar un analisis de las actividades y recursos
que se han consumido en el afio 2013. Se realiz6 el levantamiento de informacion por
medio de encuestas, entrevistas. El tipo de investigacion es aplicativo y el disefio es
cuasi experimental, La metodologia a utilizar partiendo de la identificacion de los
objetos de costo, seleccion y clasificacion de los recursos, distribucion de recursos hacia
centros de costos, distribucion de recursos hacia actividades de los centros de costos, y
de actividades a objetos de costeo, asi obteniendo el costo indirecto de fabricacion (CIF)
mediante la metodologia ABC y poder costear el producto agregando la materia prima
y mano de obra directa.. Los resultados que se obtuvieron tras la aplicacion del ABC en
temas financieros fueron de 1.547.747,74 con un total de egreso de 1.547.747,74 y una

utilidad de 170.090,99 con un crecimiento de 5% al afio anterior.
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Vera, G.. (2018). “Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la
rentabilidad de la empresa consorcio CAM Lima”. Presentado en la Universidad
Privada Del Norte, Lima. El presente trabajo tiene como objetivo general incrementar
la rentabilidad de la empresa Consorcio CAM Lima a través de la propuesta de mejora
en la Gestion logistica. Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la gestion
logistica de la empresa Consorcio CAM Lima, encontrando que los principales
problemas que afectan a la rentabilidad actual son: la falta de control de ingresos y
salidas de materiales generd retrasos en la entrega de trabajos planificados por la
empresa Consorcio CAM Lima, en promedio el 9% (764 despachos) se hizo con
retrasos, generando un tiempo perdido de 12,293 min. La falta de material al momento
de trabajo genero retrasos en la entrega de repuestos y materiales debido a la falta de
stock, el % promedio de despachos no atendidos por falta de stock es de 1.9%. La falta
de seguimiento y evaluacién de proveedores gener6 retrasos en la entrega de pedidos
generando un costo lucro cesante (CLC) por la demora en la entrega de materiales por
parte de los proveedores de S/. 235,992. El desorden en el almacén de repuestos y
materiales genero una pérdida de S/. 68,367. La falta de capacitacion en temas logisticos
originG que se generaran retrasos en la realizacion de los trabajos planificados
ocasionando el pago de una penalidad de 20% del monto facturado el cual fue de S/.
120,546. Se elaboro la propuesta de propuesta de mejora de Gestion Logistica, el cual
consiste en un Proceso logistico para el almacén y la implementacion del software
Oracle, modelo de maximos y minimos, proceso de evaluacion y seguimiento de
proveedores, 5S y un programa de capacitacion. Estas mejoras lograron incrementar la
rentabilidad de 28 % a 29.2% incrementando los ingresos en S/655,251. Se realiz6 la

evaluacion econdmica para determinar los beneficios econémicos y financieros de la
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propuesta de mejora en la gestion logistica de inventarios para incrementar la
rentabilidad de la empresa Consorcio CAM Lima en un periodo de 1 afio, dando como
resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/205,685 -

TIR de 31.2% - B/C de 1.8 y un PRI de 3 meses.

Zumaeta, H. (2018). “Propuesta de mejora en la gestion logistica para aumentar la
rentabilidad en la empresa comercial Zumaeta E.I.R.”. presentado en la Universidad
Prvada del Norte en Lima. El presente trabajo de investigacion es realizado en la
empresa Comercial Zumaeta E.I.R.L, ubicada en la ciudad de Chachapoyas, dedicada a
la venta de materiales para la construccion y ferreteria en general. El estudio realizado
tiene como objetivo general realizar la propuesta de mejora en la gestion logistica para
mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Zumaeta E.I.R.L. Para llevar a cabo
esta mejora, en primer lugar, se realizo el diagndstico de la situacion actual en el area
logistica, utilizando el diagrama de Ishikawa y Pareto, conociendo asi los principales
problemas que generan baja rentabilidad. En el desarrollo de la propuesta se utilizé las
siguientes metodologias y herramientas: Distribucion de Almacén, Sistema de
Codificacion por Estantes, Metodologia ABC por ventas valorizadas y popularidad,
Gestidn de Proveedores, herramienta Kardex y un Plan de Capacitacion. Finalmente, se
ha podido comprobar la factibilidad de la propuesta de mejora, en un aumento en la
rentabilidad de S/. 26,431.21. Asimismo, se realiz6 una evaluacion econémica y
financiera obteniendo un VAN positivo de S/. 10,411.00, un TIR de 9% siendo superior

al TMAR y un B/C de S/. 0.60 por cada sol invertido
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Benites, M.., & Rodriguez, R. (2015). “Propuesta de mejora en las areas de produccion
y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa Jorluc S.A.C.” presentado
en la Universidad Privada del Norte en Trujillo. La presente tesis tiene el objetivo de
evaluar la propuesta de mejora para las areas de produccion y logistica con el fin de
incrementar la rentabilidad en la empresa Jorluc S.A.C. La empresa Jorluc S.A.C. es del
rubro metal mecanico y se dedica al montaje de buses interprovinciales. El diagnostico
sefiala que existe un manejo ineficiente de recursos en las areas de produccion y
logistica, lo cual afecta la rentabilidad de la empresa. Se propone mejorar las areas de
Produccion y Logistica a través de metodologias, herramientas y técnicas como: Estudio
de Métodos de trabajo, Distribucion de planta, Manufactura esbelta, Plan de incentivos
y Capacitaciones en buenas précticas para el area de Produccion y Matriz de reorden;
Kanban; Registros y boletas de entrada y salida; Kardex; Zonificacion y codificacion de
almacén; Analisis, perfil de puesto, reclutamiento y seleccion de personal para el area
de logistica. Se demuestra que gracias a las metodologias aplicadas se pudo mejorar los
indicadores, obteniendo un beneficio neto de S/. 35,047.53 nuevos soles representando
una mejora total del 44.4% en cuanto a indicadores de la ganancia anual en el area de
produccién y de S/. 37,583.66 nuevos soles equivalente a un 7.59% de mejora total en
cuanto a indicadores de reduccion costos en el area de logistica. Estos resultados se
deben a un uso eficiente del tiempo, mano de obra y materiales. Se concluye que la
propuesta de mejora para las areas de Produccion y Logistica permite incrementar la

rentabilidad de la empresa Jorluc S.A.C
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Saldafia, R.. (2018). Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la
rentabilidad en la sede de Chiclayo de la empresa Amseq S.A. presentado en la
Universidad Privada del Norte en Trujillo. El presente trabajo tuvo como objetivo
general el disefio de una propuesta de mejora en el area de logistica para incrementar la
rentabilidad en la empresa AMSEQ S.A. Para ello, se inici6 realizando un diagnostico
en el area mediante la observacion y la entrevista a diferentes encargados de areas
encontrandose problemas como la falta de montacargas lo que dificulta el traslado de
inventarios, pérdida de ventas por problemas de abastecimiento y exceso de stock
inmovilizado causados por la inadecuada planificacion, falta de orden en los inventarios,
falta de procesos estandarizados para el traslado de inventarios. Para la propuesta de
mejora se emplearon diferentes métodos logisticos de ingenieria como son la
elaboracion de pronosticos, cronograma de compras, implementaciéon de las 5S y
redisefio de proceso, con lo que se concluyd la propuesta tiene un VAN de S/. 34,345 y

un B/C de 1.41.
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Bases Tedricas

Gestion Logistica

La logistica segin Ldpez, R. (2008), es una actividad interdisciplinaria que vincula las
diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio
postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y
gestion de la produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,

embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacién.

Asimismo, la logistica como la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la
materia prima hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o
utilizado; con tres flujos importantes de materiales (inventarios), informacion

(trazabilidad) y capital de trabajo (costos). Lopez Fernandez, R. (2008).

Por otro lado, el almacén segun Rojas, M. (2011). centro de produccion “Un almacén
se puede considerar como un centro de produccion en el que se efectian una serie de

procesos relacionados con:

- Recepcion, control, adecuacién, transito y ubicacion de productos recibidos (Procesos
de Entrada).

-Almacenamiento de productos en condiciones eficientes para su conservacion,
identificacion, seleccion y control (Procesos de Almacenaje).

- Recogida de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo con los

requerimientos de los clientes (Procesos de Salida)
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Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algin punto
determinado, con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible con
el menor nivel de inventario posible. Si un producto no esta disponible en el momento
en que el cliente lo solicita, se perdera la venta, y en algunas circunstancias posiblemente

las ventas futuras (Rojas, M 2011)

Sistema ABC

Mora Garcia, Luis Anibal (2010). indica que el ABC en los inventarios consiste en
estructurar o clasificar los productos en tres categorias denominadas A, B y C;
apoyandose en el principio segun el cual, generalmente, los productos siguen una
distribucion parecida a la realizada por Pareto con las rentas de los individuos. Dicho
argumento es: alrededor del 20% del nimero de articulos en stock representan cerca del

80% del valor total de ese inventario

Productos tipo A

* Representan un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto al total
de los articulos movilizados.

 Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho capital se recupera mas
facilmente y genera gran parte de la utilidad del negocio.

» Generalmente, son mas rentables.

Productos tipo B
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* Tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con relacion
al total.

* Poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es intermedio,
es decir, sin una gran inversion, pero con un cuidado razonable.

* Tienen una rentabilidad intermedia

Productos

Tipo C

* Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas con
relacion al total.

* Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.

» Tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.

* Son los productos con méas baja rotacion.

100%
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500% T )

40%
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Figura 2. Sistema ABC segun Mora Garcia, Luis Anibal (2010).

Metodologia 5S
Las 5's segun Succoninj, L (2015), constituyen una disciplina para lograr mejoras en la

productividad del lugar de trabajo mediante la estandarizacion de habitos de orden y
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limpieza. Esto se logra implementando cambios en los procesos en cinco etapas, cada
una de las cuales serviré de Fundamento
e Seiri (Seleccionar) Consiste en retirar de nuestro lugar de trabajo todos los

articulos que no son necesarios.

e Sefton (Organizar) Consiste en ordenar los articulos que necesitamos para
nuestro trabajo, estableciendo un lugar especifico para cada cosa, de manera que
se facilite su identificacion, Localizacion, disposicion y regreso al mismo lugar

después de usarla.

e Seiso (Limpiar) Consiste basicamente en eliminar la suciedad y evitar ensuciar,
siempre con la idea en mente de que al limpian también estamos inspeccionando

lo que limpiamos.

e Seiketsu (Estandarizar) Consiste en lograr que los procedimientos, practicas y
actividades logrados en las tres primeras etapas se ejecuten consistentemente y
de manera regular para asegurar que la seleccién, la organizacion y la limpieza

se mantengan en las areas de trabajo.

e Shitsuke (Seguimiento) Consiste en convertir en un habito las actividades de
las 5's, manteniendo correctamente los procesos generados mediante el
compromiso de todos, asi como participando en los eventos kaizen que resultan

de las necesidades de mejora surgidas en el lugar de trabajo. Succoninj, L (2015).
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Rentabilidad
Definicion

La rentabilidad aplica a toda situacion econémica donde intervienen materiales, mano
de obra y/o dinero con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor

de los medios empleados para generar dichos beneficios. (Ccaccya, D. 2015).

Del mismo modo Gitman & Zutter (2012), indican que la rentabilidad siempre esta
relacionada con el riesgo que se puede presentar en el 13 14 transcursos de los meses,
si un empresario quiere aumentar su rentabilidad, aumenta el riesgo también, algunos
empresarios invierten sabiendo el riesgo que corren, cuando se inicia un negocio no se

tendra rentabilidad pero si mas adelante.

La formula para hallar la rentabilidad es la siguiente:

Beneficio Total

- Capital Invertido

Importancia de la Rentabilidad

Segln Motta, M. (1976), el resultado de la rentabilidad es el indice que permite tomar
decisiones finales para solucionar politicas de venta, de produccion o mejoramiento de
calidad, efectuando las operaciones siguientes: valoracion de los gastos de estudio.,
estimacion de la economia o ganancia comercial en caso de éxito y apreciacion del

riesgo del éxito.
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La rentabilidad econdmica
La rentabilidad econdmica o de la inversién es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia

de la financiacion de los mismos.

¢ Rentabilidad econdémica o del activo (ROA)
La rentabilidad econémica con denominacion mas usual ROA
(Returnonnvestments) consiste en analizar la rentabilidad del activo
independientemente de como esta financiado el mismo, es decir, sin tener en

cuenta la estructura del pasivo (p.503)

Beneficios antes de impuestos e intereses

ROI =
Acivo Total
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Definicién de Términos Basicos

Costo de almacenamiento: Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion
del Stock incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los
inventarios tales como: costos financieros de las existencias, gastos del almacén, seguros,

deterioros, pérdidas y degradacién de mercancia.

Costo de inventario: Es el valor conformado por el costo del articulo, el costo de ordenar

pedidos (o preparacion) y el costo de conservacion.

Diagrama de Ishikawa: Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que
basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que

lo ocasionan.

Gestidn de Stock: La gestion de las existencias define lo que debe estar almacenado y lo

valora.

Inventarios: Definido como la existencia de materias primas, insumos, productos en
proceso, productos terminados o un recurso en general pieza o recurso utilizado en una

organizacion

Picking: Fase de la preparacién de pedidos consistente en la extraccion de la mercancia

desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas por los clientes. Sacar del
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stock el item solicitado para proseguir una accion logistica: la preparacion de un pedido.

Pick (verbo inglés) es picotear, seleccionar, recolectar y cosechar.

Planificacién de la demanda: El proceso de pronosticar y manejar la demanda para
productos y servicios hacia los usuarios finales, asi como para miembros intermedios en la

cadena de suministro.

Punto Equilibrio: Es una herramienta clave en la estrategia de una empresa, que es
fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su potencial de

rentabilidad.

Sistema de inventario: Conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que

reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

Tasa Interna de Retorno - TIR: Es un método de valoracion de inversiones que mide la
rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion, en términos

relativos, es decir en porcentaje.

Valor Actual Neto: Es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una
propuesta, entendiendose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos

periddicos y los egresos periodicos.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la mejora de la gestion logistica sobre la rentabilidad de

Inversiones y Ferreteria F&M SAC en el afio 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la mejora de la gestion logistica sobre la rentabilidad

de la empresa Inversiones & Ferreteria FYM SAC en el afio 2020

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico actual de la Gestion Logistica para incrementar la
rentabilidad de la empresa de Inversiones & Ferreteria FYM SAC en el afio
2020.

e Desarrollar las herramientas, metodologias y técnicas en la gestion logistica
para incrementar la rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria FYM
SAC en el afio 2020.

e Determinar el incremento de la rentabilidad de la empresa Inversiones &
Ferreteria FYM SAC en el afio 2020.

e Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora de la gestion logistica incrementa la rentabilidad de

Inversiones y Ferreteria F&M SAC en el afio 2020.
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1.5. Matriz de operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla se evidencia las dimensiones y formulas de operacionalizacion de las variables:

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Formula
Independiente: Rotacion de Ventas acumuladas / Inventario
Gestion logistica . - Gestion de  inventario promedio

La gestion logistica es un proceso - . . .
. . .. La logistica se refiere a la forma  inventarios
relacionado con la administracion o I . . .
.. . . de organizacién que adoptan las Duracién inventario Inventario  final / Ventas
eficiente del flujo de bienes y . .
. . empresas en lo referente al Promedio x 30dias
servicios y que su operatoria L .
. aprovisamiento de materiales,
afecta el desenvolvimiento de L , . . .
. ..., produccion, almacén y  Gestionde  Costo de unidad Costo del almacenamiento / N°
muchas areas de la organizacién . ., ) ) .
. distribucion de productos (Gomez almacén almacenada de unidades almacenadas
(Martinez, V., De La Hoz, B, .
Garcia, G. & Molina, 1.2017).,  *Paricio, J. 2014).
T T N Pedidos de almacén Pedidos atendidos/Pedidos
Programados x 100
Dependiente: La rentabilidad econdmica es una La rentabilidad econémica El ROI
Rentabilidad medida, referida a un determinado compara el  resultado de
eriodo  de  tiempo, del explotacion con el activo total - - .
P . _p P - Rentabilidad (Beneficios Brutos/Activo total)
rendimiento de los activos de una para conocer la rentabilidad . ROI
economica x 100

empresa con independencia de la
financiacion de los mismos (Hoz,
B., Ferrer, M. & Hoz, A. 2008)

generada por la inversion con
independencia de como se haya
financiado (Iberinform. 2018)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
e El tipo de investigacion de la tesis en desarrollo es Aplicada, segun Murillo
(2008), recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, caracterizada
por la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.
e Por la naturaleza, investigacion basada en ciencia formal y exacta.

e Por el disefio, la investigacion es diagndstica y propositiva.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

e Poblacién: Como poblacion es considerada todos los procesos de la empresa

Inversiones y Ferreteria F&M SAC en al afio 2019

e Muestra: Como muestra se considera los procesos del area de logistica de la

empresa Inversiones y Ferreteria F&M SAC en el afio 2019.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos
2.3.1. Técnicas

e Entrevista: Se empleara entrevista dirigidas al personal de logistica para
recoger informacion directa con respecto a las variables de estudio.

e Observacion: Se realizara visitas a la empresa en la cual se llevara a cabo
cuidadosamente el proceso de observacion directa a los procesos logisticos de
recepcion, almacenamiento y distribucion.

e Analisis de Documental: Esta es una técnica bastante eficiente para conseguir

los datos mas importantes de la investigacion.
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e Encuesta: Esta técnica tiene la finalidad de priorizar las causas mas relevantes

de la problematica.

2.3.2. Instrumentos

Cuestionario: Tiene la Finalidad de recoger informacién y datos de la gestion

logistica.

e Guia de Observacion: Permitira mapear y detallar los procesos logisticos.

e Ficha de registros: Ppermitira revisar, validar y dar seguimiento a diagramas,
flujogramas, kardex, registros e inventarios en almacenes.

e Encuesta aplicada: Permitira obtener resultados en cuanto a criterios

establecidos para determinar las causas mas relevantes.

2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos
Procedimiento De Entrevista
Parametros: La entrevista es aplicada al personal encargado del almacén e
inventarios, tendré duracion de 30 minutos como méaximo.
e Objetivo: compilar la informacion relevante sobre la rotacion del inventario y
proceso de almacenamiento.
e Instrumentos: Guia de entrevista, camara de video
e Descripcion del procedimiento:
e El entrevistador realiza las preguntas segun la guia de entrevista, se puede
hacer preguntas adicionales de acuerdo con la respuesta del entrevistado.

e Grabar la entrevista con la camara de video.
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e Plasmar en forma ordenada y coherente la descripcion de la entrevista en
la base de datos para ser analizada.
Procedimiento de Observacion Directa
e Objetivo: Identificar el modo de almacenamiento de los materiales
e Instrumentos: Camara fotografica, Guia de observacion.
e Descripcién del procedimiento:
e Coordinar con el representante de la empresa para el ingreso a la empresa.
e Registrar en la guia de observacion los hallazgos.
e Tomar fotos de la actividad registrada
e Archivar las guias de observacion con la informacion recolectada.
Procedimiento De Andlisis Documentario
e Objetivo: Analizar los documentos de la empresa Inversiones y Ferreteria
F&M SAC en al afio 2019
e Instrumentos: Registro de datos
e Descripcién del procedimiento
e Revisar los registros de informacion de la empresa
e Analizar los proyectos mas relevantes para ser considerados en el estudio.
e Consolidar los datos rescatados en el instrumento fichas de toma de datos.
Procedimiento de Encuesta
e Objetivo: Priorizar las causas principales de la empresa Inversiones y
Ferreteria F&M SAC en al afio 2019
e Instrumentos: Encuesta aplicada

e Descripcion del procedimiento

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine .
Péag. 29



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

e Determinar las causas que generan mayor impacto en la baja rentabilidad

Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
el afio 2020

de la empresa.

2.4.2.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Para hacer el tratamiento de y analisis de datos se sigue la siguiente estructura.

e Pasar a Excel la informacion recabada con los instrumentos.

e Con la entrevista y la revision de documentos hacer el Ishikawa y Pareto para

evaluar las causas raiz mas relevante en la problematica de la compafiia.

e Con base a la problematica disefiar la propuesta de mejora.

e Consignar el costo de la propuesta y evaluar econémicamente.

2.4.3 Procedimiento de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se dio de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2

Procedimiento de la investigacion

Pasos Descripcion

Procedimiento

Paso Diagnostico actual de la Gestion
1  Logistica

Identificar las causas raices de la baja
rentabilidad en la empresa

Priorizar las causas raices que determinan el
80% de la baja rentabilidad.

Desarrollar ~ las  herramientas,
Paso metodologias y técnicas en la
2 gestion logistica para incrementar la

rentabilidad.

Disefio de la propuesta con la aplicacion de
las herramientas 5S, Sistema ABC, Kardex y
Codificacion

Comparar los resultados antes y después de la
propuesta de mejora

Determinar el incremento de la

Paso rentabilidad de la empresa

3 Inversiones & Ferreteria FYM SAC
en el afio 2020.

Calcular la rentabilidad econémica ROA
(Utilidad neta / Activo Total) para conocer la
variacion con respecto al afio anterior

Paso Evaluar la viabilidad econémica de
4 la propuesta de mejora.

Calcular los indicadores econémicos TIR,
VAN, C/B.
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2.5. Aspectos éticos
Con el desarrollo del presente estudio se propone aplicar una de las herramientas muy
interesantes y Utiles de la ingenieria industrial, como futuro profesional en ingenieria
industrial es necesario e importante tener aspectos éticos en el desarrollo de la
investigacion de la tesis titulada “Propuesta Mejora de la Gestion logistica y su
influencia en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones & Ferreteria FYM S.A.C. en
el Ao 2020 por ende se respetara los derechos de autor de todos los libros, tesis,
entre otros materiales utilizados para el desarrollo de la investigacion, de tal forma que

se vean reflejadas en las citas de los mismos y debidamente referenciado.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa
3.1.1. Generalidades de la empresa

Inversiones & Ferreteria FYM SAC es una empresa trujillana dedicada a la venta de
materiales de construccién, como ceramicas, acabados y la fabricacion de zécalos,
fraguas y pegamentos, identificada con RUC 20600949609. Actualmente se encuentra

ubicada en la av. Pert N° 568, La intendencia en la ciudad de Trujillo.

La empresa inicio sus operaciones el 28 de julio de 2009, con el emprendimiento del
Sr. Manuel Rivas Espinoza, que después de invertir sus ahorros y afianzar sus
conocimientos en el sector de la construccién logro poner en marcha su proyecto, que
hoy en dia goza de crecimiento continuo. Debido al crecimiento demanda, por la
variedad de sus materiales ha logrado incursionar en nuevos mercados a nivel local y
regional, por ello el interés de desarrollar estratégicas que le permitan reducir sus

costos logisticos e incrementar la rentabilidad de la empresa.

3.1.2. Estructura organizacional: La empresa estd organizada de la siguiente manera

GEREMNCIA GEMNERAL

CONTABILIDAD

ATENCION AL CLIENTE AREA DE COMPRAS Y I EMEIE [DIE
VENTAS PRODUCCION

OPERARIO DE OPERARIO DE

ALMACEN PRODUCCION

Figura 3. Estructura organizacional de Inversiones & Ferreteria FYM SAC

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine Pag. 32



Yy

\F Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la

4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afio 2020

3.1.3. Principales clientes, proveedores y competidores

Tabla 3 Clientes, Proveedores y Competidores de Inversiones & Ferreteria FYM SAC

Clientes Proveedores Competidores
o _ Olano. Glorisa
Multiservicios Holguin Srl _
Ximen Sac. Sodimac
. L Celima. Maestro
Clientes minoristas y ]

personas naturales Glorisa Sac. Promart
Huancor Per( Sac. Olano.

Sunda Peru Sac.
Twyford Sac.

e Materiales

Los materiales que ofrecen Inversiones & Ferreteria FYM SAC, estan representadas
por el tipo de producto en el siguiente grafico de pastel, donde el 43% pertenece a
Ceramica de pisos, el 20% a ceramica de paredes, el 12 % a pegamentos, Asi mismo
el 10% de sus materiales son Sanitarios y griferias respectivamente y finalmente el 5%
son zécalos En cuanto a los materiales y la codificacion respectiva de cada uno de ellos

lo encontramos en el Anexo 1.

Porcentaje del Tipo de materiales en Inversiones &
Ferreteria FYM SAC

0% %

10%

12%

b/

= Tipo de Producto = Ceramica de Paredes = Céramica de pisos

Griferia Pegamento Sanitarios

Figura 4. Grafico de pastel de tipos de materialess de Inversiones & Ferreteria
FYM SAC
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3.1.4. Mapa de Procesos del area logistica de Inversiones & Ferreteria FYM SAC

o -
C
|
i [ Gestion Adminsitrativa ] [ Gestion Logistica
e 5
" a
¢ rocesos Uperativos C t
¢ . Busqued Despachode | | | |
5 Atencion de Requerimiento gsqu_@t ay espacho de i s
clientes de Cleint ubicacion de producto

© Lleintes producto solicitado e f
N . n a
e s t c
¢ Pedidos de Recepcion de Almacenamiento €t
€ productos productos de acabado de productos s
5 \ o]
i n
d
a
d . Recursos .

Ventas Contabilidad Produccion
\ ) Humanos J

Figura 5. Mapa de procesos del area logistica

e Procesos Estratégicos
Gestion Administrativa

La gestion administrativa es realizada por el gerente general, Manuel Alejandro

Rivas Espinoza, duefio de dicha empresa, es quien dirige, organiza y toma las

decisiones de la empresa. Asi mismo es el encargado de ver nuevos proyectos y de

la planificacion estratégica, para dar aprobacién o desacuerdo en cualquier actividad

que se realice, ademas es quien realiza el pago de salarios y prestaciones gestiones

legales.

Gestidn logistica

La empresa no cuenta con una persona que se encargue de dirigir los procesos

logisticos de la empresa, esta funcién esta encomendada a todos los colaboradores
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del &rea. Es importante mencionar que para realizar algunas funciones de gestion el
duefio de la empresa también los realiza.
e Procesos Operativos

Proceso operativo de atencion al cliente

La empresa cuenta con un canal de atencidon al cliente (venta al publico y
constructoras), donde se realizan funciones relativas a la emision, seguimiento y
control de pedidos; ademas permite atender las quejas y/o reclamaciones. Por otro
lado, los clientes después de realizar los requerimientos, se procede a la busqueda y
seleccion del material, para finalmente despachar el pedido solicitado. En este
proceso se encuentran diferentes ineficiencias como demora en las atenciones por
acumulacion de materiales en rumas, esto debido al desconocimientos de los
materiales y no a la falta de rotulacion, a esto también se suma la entrega de

materiales con rajados y otros desperfectos debido a la inadecuada manipulacién.

Proceso operativo de almacenamiento de materiales de acabados

El proceso de almacenamiento se desarrolla con la recepcion de los materiales,
validacion de las guias y finalmente almacenamiento. Los problemas que embargan

al almacén en si es el desorden y falta de limpieza en el almacén, no tienen un lugar

estratégico de materiales sin rotacion, se nota una mala distribucién del almacén, esto
conlleva a que se realicen pedidos de materiales en cantidades erréneos, ya que

también no hay un control de las existencias

e Procesos de Soporte

Ventas
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El area de ventas esta influenciada directamente con la atencion de clientes, la
solicitud de pedidos y la coordinacion directa con las adquisiciones, pronosticos y

gestiones de compra.

Contabilidad

La parte contable de la empresa se realiza por terceros en un estudio contable, es asi
que establece y opera las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del Centro este disefiado para que su operacion facilite la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucion de programas
y en general de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico
federal, es decir llevar a cabo la contabilidad del Centro en los términos que establece

la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico.

Recursos Humanos
La empresa no cuenta con un departamento de recursos humanos, las entrevistas,
contrataciones y pagos salariales se realizan directamente por el gerente general de

la empresa.

Produccion

Con esta area basicamente es el soporte en las decisiones de respuesta de solicitud de
pedidos de clientes y las transacciones de despacho directo hacia la empresa y

almacén.
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3.1.5. Identificacion del problema

CONTROL ALMACEN

Inadecuada distribucion

No existe un control de del almacén

las existencias

Falta de indicadores Desorden y falta de
logisticos limpieza

Falta de formatos
logisticos

COSTOS LOGISTICOSALTOSEN
INVERSIONES & FERRETERIAFYMS.A.C.

Acumulacion de
productos descontinuos

Pedidos de Materiales en

: Materiales n
cantidades erroneos ateriales no

rotulados

Desconocimiento de,
los materiales

Materiales sin rotacion

Inadecuada manipulacion
de los materiales

PERSONAL PRODUCTO

Figura 6. Ishikawa con las causas que afectan los costos logisticos altos de Inversiones & Ferreteria FYM SAC
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3.1.8. Priorizacién de causas raiz

Para determinar las causas raices con mayor impacto en la baja rentabilidad se determind lo siguiente:

Tabla 4

Resultados de Matriz de Priorizacién

. . % %
ltem Causa Raiz Frecuencia .
Relativo  Acumulado
CR2 Desorden y falta de limpieza en el almacén 28 15% 15%
CR10 Materiales sin rotacion 26 14% 29%
CR1 Inadecuada distribucion del almacén 24 13% 41%
CR8 No existe un control de las existencias 24 13% 54%
CR9 Materiales no rotulados 24 13% 67%
CR7 Falta de formatos logisticos 14 % 74%
CR4 Pedidos de materiales en cantidades erréneos 14 7% 82%
CR5 Inadecuada manipulacién de los materiales 12 6% 88%
CR6 Desconocimientos de los materiales 12 6% 95%
CR3 Exceso materiales descontinuados 10 5% 100%
Total 188
Diagrama de Pareto de las principales causas de los costos logisticoss
altos de Inversiones & Ferreteria FYM SAC
188 100%
168 90%
148 80%
128 70%
108 60%
88 50%
68 40%
48 30%
28 20%
8 10%
12 ‘ . . - . . 0%
\\«\"“'Qy \5&0 \&‘}Qé\ & o N : & & ,@\@o 50\0 @“\0 \&‘@
B :\\\&C \e\‘} qu‘:ﬁc 0@\ %\0‘ & N R ) o y \\\\\
.D/\Pé\ \Q@% ‘ 'Q@o L@‘\& Q@C‘Q 3 ‘\\“6\\ Q'x\% 6‘5\\ &\o %bz:’)v
& S N R S SO & o & oS
N ¢ N & ]¥ @ & ¥ & &
¥ > © > X K o N
.b\@ \&b“ 8 Q > S’O \\&0‘ & @%OQ
& Y &62’0 Qj;; &Q@ \\%& QTLO >
Oﬁo&b A < _ 2>°% I &
9 & <
Frecuencia — =% Acumulado

Figura 7. Pareto de las principales causas raiz de la problematica actual de Inversiones & Ferreteria FYM SAC
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3.1.9. Monetizacion de las Causas

e CR 2y CR1: Costo por desorden, falta de limpieza e inadecuada distribucion del
almacén
Para monetizar esta causa lo que se quiere obtener es el costo final de la perdida por
busqueda de materiales por mes, ya que la restriccion estd dada por el exceso de
inventarios y aglomeracion de materiales tanto en los pisos como en los estantes, esto
dificulta el traslado del personal de la tienda al almacén cuando se necesita entregar
materiales para despachar. En primera instancia se encontro el salario por hora de cada

operario. El tiempo promedio para busqueda de material sin la propuesta es de 0,08 Hr.

Tabla s

Salario de cada operario de Inversiones & Ferreteria FyM S.A.C

Personal Salario Salario Semanal  Salario x dia Salario por
mensual (S/,) (/) (/) hora (S/,)
Operario de Almacén 1 930,00 232,50 38,75 4,84
Operario de Almacén 2 930,00 232,50 38,75 4,84
Operario de Almacén 3 930,00 232,50 38,75 4,84
Operario de Almacén 4 930,00 232,50 38,75 4,84
Operario de Almacén 5 930,00 232,50 38,75 4,84
Total 4.650,00 1.162,50 193,75 24,22

En la siguiente tabla se visualiza los costos de ubicacion, tiempo de espera y
requerimientos, para obtener finalmente el costo perdido por bdsqueda de materiales por

mes final antes de la propuesta, donde S/ 1,376.40 fue el resultado final.
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Tabla 6

Costeo de ubicacidn, tiempo de esperay requerimientos de Inversiones & Ferreteria FyM S.A.C

Costo  Perdido

Costo por ubicacion - Costo por espera Requerimient  Requerimient  por Blsqueda de

de materiales de entrega de

(S/./Material) material (S/. /HR) o0 Prom Diario o Mensual Materiales Por
' ' mes (S/.)

0.39 0.39 15 360 S/ 279.00
0.39 0.39 12 288 S/ 223.20
0.39 0.39 18 432 S/ 334.80
0.39 0.39 14 336 S/ 260.40
0.39 0.39 15 360 S/ 279.00
1.94 1.94 74 1,776 S/ 1,376.40

Con respecto al indicador antes de la propuesta se obtuvo que el 0% de materiales se
encontraban ordenados, 1o que representaba un alto grado de criticidad en esta causa.
Asi mismo el area de almacén estaba ocupada el 3.5 del area total, esta representado el
39% del total, demostrando que habia espacio para almacenar sino por la falta de

importancia y cocimientos de los operarios en ordenar y organizar el lugar.

Tabla7

Indicador de materiales ordenados

Porcentaje de materiales ordenados Valor
Actual
Materiales ordenados 0
. 0%
Total de materiales 151
Tabla 8
Indicador de aprovechamiento del &rea
Porcentaje de aprovechamiento del rea Valor
Actual
Area ocupada por materiales (m2) 35 39%
Total area (m2) 9
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e CR 10: Costo de almacenamiento por inventario promedio por categoria
El desconocimiento de la rotacion de los materiales por parte de los operarios de
almacén provoca que la empresa no desarrolle una eficiente gestion logistica, lo que
genera costos altos en cuanto al costo de almacenamiento de acuerdo al inventario
promedio por categoria de materiales. En consecuencia, la monetizacion de esta causa
se determind por los gastos mensuales de S/3,000.00, por el inventario promedio de los
materiales esto refleja el costo de almacenamiento de cada uno obteniéndose un total de

S/. 9,000.00 soles mensuales, esto se refleja en la tabla 8.

Tabla 9

Calculo del costo de almacenamiento

Inventario Unidad indice de Costo de

Tipo de Materiales  promedio por . Gasto de .
. Medida . almacenamiento

categoria Almacenaje

Cerémica de Paredes 420.50 M2 713 S/ 1,500.00
Ceramica de pisos 200.00 M2 15.00 S/ 1,500.00
Griferia 420.00 Unidades 714 S/ 1,500.00
Pegamento 750.00 Unidades 400 S/ 1,500.00
Sanitarios 250.00 Unidades 12.00 S/ 1,500.00
Zocalos 350.00 Unidades 8.57 S/ 1,500.00
Total mensuales 8.97 S/ 9,000.00

El indicador identificado antes de la propuesta fue del 15 % con respecto al porcentaje

de materiales sin rotacion.

Tabla 10

Indicador de materiales sin rotacion

Porcentaje de materiales sin rotacién Valor Actual
Ventas acumuladas $/8,000.00 15%
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Inventario Promedio S/52,127.98

e CRS8: No existe un control de las existencias
Debido a la falta de control de inventarios no se tiene establecido un sistema de control,
donde se registren los materiales esto impacta directamente en sobre costos por horas
extras debido a que los operarios de almacén rehacen nuevamente el conteo de las
cantidades en los inventarios. Esta accion, se produce por lo general porque no existe
un registro o un sistema de ingresos de cantidades de ingreso y salida existiendo un

exceso en cantidad y en algunas ocasiones diferencias en ciertos materiales.

Tabla 11

Horas extras de operarios de la empresa

Puesto Cantidad horas extras
Operario 1 20
Operario 2 20
Operario 3 24
Operario 4 28
Operario 5 20
Total 112

En particular, segin el diagnostico se obtuvo un total de 112 horas al mes por 5

operarios, logrando un costo por horas extras de S/. 1,085.00 al mes.

Tabla 12

Horas extras por realizacion de inventarios

Puesto Operario de almacén
N° de trabajadores 5
Sueldo de los empleados por mes S/ 930.00
Sueldo de los empleados por hora S/ 4.84
Sueldo de los empleados por hora extra S/ 9.69
Horas extra en un mes 112
Costo por Horas Extra al mes S/. 1,085.00
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Segln el diagndstico inicial la empresa tiene como registro solo el 20% de los

materiales.

Tabla 13

Indicador de materiales inventariados

Porcentaje de materiales inventariados Valor Actual
2 ; ; ;
N2 de materlalt_es inventariados 30 20%
Total de materiales 151

e CRO9: Materiales no codificados y rotulados
Con relacion a los materiales no codificados y rotulados, afectan considerablemente el
desarrollo de las operaciones de busqueda y seleccion de materiales para el despacho
hacia los clientes, antes de la propuesta la empresa tiene una codificacion y rotulacion
del 0% y un costo final de tiempo perdido por materiales sin rotulo mensual de
S/4,713.32. La monetizacion de esta causa esta dada por el tipo de materiales, el tiempo

promedio de basqueda y la frecuencia mensual por material.

Tabla 14

Calculo de costos de tiempo perdido de materiales sin codificacion y rotulacién .

Costo de tiempo

Tipo de Tiempo perdido Frecuencia de Costo Promedio Costo de tiempo perdido de
matZriaIes por materiales sin blsqueda por tipo de perdido de materiales materiales sin
rotulacion mensual materiales sin rotulacion por dia rotulacién por
mes
Ceramica de 0.08 360 $142.50 $120.40 $/530.40
Céramica de pisos 0.08 288 $/199.00 S/76.42 $/1,986.82
Griferia 0.08 432 S/53.86 S/31.02 S/806.61
Pegamento 0.08 336 S/12.50 S/5.60 S/145.60
Sanitarios 0.08 360 S/95.56 S/45.87 $/1,192.59
Zocalos 0.08 37 S/40.00 S/1.97 S/51.31
Total S/181.28 S/4,713.32
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Tabla 15

Indicador de materiales codificados y rotulados

Porcentaje de materiales codificados y rotulados  Valor Actual

.N2° de materiales codificados y rotulados 0 0%
Total de materiales 151
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3.1.9. Identificacién de los indicadores

El coste de las causas se realiz6 mensualmente obteniéndose un beneficio mensual de S/.5,516.14 y S/66,193.73 anualmente.

Tabla 16

Matriz de indicadores

- Descripcién de . . Valor Perdida sin la Valor Perdidacon la i .
Item la Causa Raiz Indicador Formula Actual  propuesta S/. Meta  propuesta S/, Beneficio  Herramienta
Desorden y falta Porcentaje de materiales ordenados
CR2 de limpiezaenel materiales ~Totalde materiales F100 0% 100%
almacén. ordenados
S/. 1,376.40 S/ 860.25 S/. 516.15 5S
Inadecuada Porcentaje de ) _
CR1 distribucion del ~ aprovechamiento Area efectiva 39% 89%
almacén. del area Area total
Materiales sin Porce_ntaje qe Ventas Acumuladas .
CR10 L materiales sin - —x100 15% S/. 9,000.00 85% S/ 6,000.00 S/3,000.00 Sistema ABC
rotacion. otaci()n Inventario Promedio
{
No existe un Porcentaje de
CR8 control de las materiales N.°de materiales inventariados 0 20% S/ 1,085.00 100% S/ 85250 S/. 232.50 Kardex
existencias. inventariados Total de materiales
Materiales no Parcentaje de
CR9 o materiales N.° de materiales codificados 0% S/. 4,713.32 100% S/ 2,945.82 S/.1,767.49 Codificacién
codificados. codificados Total de materiales
S/. 16,174.72 S/.  10,658.57 S/5,516.14
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3.1.10. Disefio de la propuesta de mejora

e Propuesta de las 5s

El proceso de la aplicacion de la metodologia 5s, esta dada por la siguiente imagen,

donde se visualiza el inicio y fin del proceso con la finalidad de obtener resultados

Optimos de coto plazo con una inversion minima.

Presentar
proyecto a

-
Eleccidon del area a

mejorar

J

Visitar el area de
corte

Capacitar a
trabajadores

Figura 8. Proceso de la aplicacion de la metodologia 5s

4 \_f )
Clasificar 1 Ordenar
T i
4 ) 4 )
Encuesta L
. . Limpiar
motivacional
\_ J \ J
4 4 )
Auditoria inicial Estandarizacién
J
L | -
4 )
Tomar evidencias Auditoria
inicial (tiempos y fotos final
\_ —

Evaluacion final
(encuestas,
fotos)

e Seiri: En esta primera fase se implementa las tarjetas rojas para clasificar y eliminar

del puesto de trabajo los elementos innecesarios para poder realizar la tarea asignada

al puesto de trabajo. De esta manera, se logrard que los materiales necesarios se

encuentren en el lugar correcto, ademas de las herramientas para el desarrollo de las

operaciones.
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rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
el afio 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INVERSIONES & FERRETERIA FYM S.A.C Folio:  N°

Nombre del articulo

Numero de etiqueta

Etiquetado por:

Fecha de la etiqueta

Clasificacion
Insumos para Cortado Insumos para Armado
Insumos para Perfilado Insumos para acabao
Herramientas Inventario
Equipos Otros

Cantidad: Area:

IRazon
Innecesario Desconocido
Defectuoso Material que sobra
Otros
Disposicion
1) Desechar
2) Vender
3) Otros

Accion tomada
Describir accion tomada

Firma de aturizacion:

Fecha:

Figura 9. Tarjeta roja de Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C.

e Seiton: Esta fase esta permitido ordenar los materiales, en cuanto a cantidades en el
almacén, con el soporte del sistema ABC, la cual tendra una mejor visibilidad y

organizacion para el transito de los trabajadores,

e Seiso: En esta fase se adoptara las tarjetas amarillas para la realizacién de las labores
de limpieza en una forma ordenada mediante un cronograma establecido, de esta
manera la tarjeta servira para reflejar el compromiso y cumplimiento de las

definiciones de los operarios.
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e Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afio 2020
Folio: N°
INVERSIONES & FERRETERIA FYM S.A.C
Ubicacion: Fecha:
Categoria
1) Agua 5) Material Producto
2) Aire 6) Condicion de las instalaciones
3) Aceita 7) Accion del personal
4) Polvo 8) Quimicos, otros:
Descripcion del problema:
SOLUCIONES

Accion correctiva implementada

Solucion definitiva propuesta

Elaborado por:

Figura 10. Tarjetas amarillas de Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C.

e Seiketsu: La estandarizacion de las funciones del personal operario y el
mantenimiento del almacén se llevara a cabo paulatinamente con la finalidad de
establecer el habito y el logro del objetivo por parte de la empresa. Para que el
personal tenga conocimiento sobre las 5s se ha disefiado un programa de capacitacion
realizado por la empresa con una duracion de 8 semanas, que lograra insertar los
conocimientos generales de acuerdo a cada fase de la implementacion, donde se

llevara a cabo de la siguiente manera:
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e Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afio 2020

PROGRAMA CAPACITACION 5S
Gerencia Area
Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C Logistica
R . . li Agost
N° Area Unidad de Aprendizaje Julio gosto
1l2|3|af1]2]|3
1 Madulo I: Seiri - Clasificacion
2 Madulo II: Seiton - Ordenar / Organizar
3 | Metodologia 5s |Maodulo Il1: Seiso - Limpieza
4 Modulo 1V: Seiketsu - Estandarizar
5 Madulo V: Shitsuke - Disciplina
Aprobaciones
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firmay Sello: Firmay Sello:
Fecha: / / Fecha: / /

Figura 11. Programa de Capacitacion 5s

e Shitsuke: Para mantener el compromiso de los trabajadores se realizard un
cronograma con las fechas establecidas del plan de implementacion de las 5s, como
también un checklist de evaluacion de las 5s a cargo de un especialista en cuanto a
5S, con la finalidad de concientizar y mantener la filosofia dentro del empresa. Es
importante mencionar, que esta implementacion tiene prevista una duracion de 6

meses.
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CRONOGRAMA 5°S

ACTIVIDAD

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Novie mbre

Dicie mbre

Se manas

Se manas

Se manas

Se manas

Se manas

Se manas

1[2]3]4

1[2][3]4

1] 2][3]4

1] 2]3]4

1] 2]3]4

1] 2]3]4

Pre-Bvaluacion

Formacién del grupo de trabajo
Organizaciéon y revisiéon de materiales de trabajo
Identificacion del area donde se aplicaréa las 5s

Clasificar

Identificar todos los elemetos innecesarios

Avplicar y registrar tarjetas rojas

Limpieza de area de trabajo, eliminado lo que no se utiliza
Tomar medidas de almacenamiento para las cosas de uso poco
frecuente

Auditoria

Ordenar

Identificacion los materiales y herramientas en el area
Identificacidn de sus ubicaciones correspondientes
Rotulaciéon de materiales, formatos, etc

Sefalizacion de las areas

Auditoria: Ordenar

Limpiar

Disefio del plan de limpieza y checklist

Aplicacion de tarjetas amarillas

Disefiar un cronograma de limpieza

Disefio de check para mantener el area limpia
Implementaciéon de limpieza por parte de trabajadores
Auditoria: Limpieza

Estandarizar

Otorgar responsabilidades a todos los trabajadores

Disefiar inspeccidénes

Diseriar el layout para mantener el orden de los materiales en
almacén

Auditoria: Estandarizacion

Disciplina

Analizar los resultados de la implementaciéon de las 5s

Programas reuniones con gerencia y trabajadores

Validar y lograr capacitaciones para que el plan 5s se conserve en
el tiempo

Figura 12. Cronograma 5s
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CHECKLIST DE EVALUACION 5s

Nivel de Rango Descripcion Puntuacion
cumplimiento
Alto 100-120 No hay implementacion 0
Medio 60-99 Un 30% de cumplimiento 1
Bajo 0-59 Cumple en un 65% 2
Un 90% de cumplimiento 3
CRITERIOS DE EVALUACION Calif. Actual

SELECCIONAR

g B W N

Existen materiales sin rotacion en los pasillos

Racks libres de almacenamiento

Facil identificacion de lo que se busca

El area de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros objetos
Se cuenta con documentos actualizados

Puntaje

ORDENAR

©O© 00 N O

Areas estan debidamente identificadas

Los contenedores de basura estan en el lugar desginado
Materiales organizados en sus ubicaciones

Los estantes se encuentran organizados y codificados
Checklist actualizados

Puntaje

LIMPIAR

11
12
13
14
15

Piso esta libre de polvo, basura, componente y manchas
Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida
Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso
Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado
Almacén limpio y ordenado

Puntaje

ESTANDARIZAR

16
17
18
19
20

Trabajadores cumplen con los 5s para mantener el orden y limpieza

Instructivos y formatos estan controlados, pueden mostrar evidencias del programa 5s
Personal de almacén esta capacitado y entiende el programa 5s

Trabajadores cumplen con el almacenamiento correcto

Instrucciones de orden y limpieza

Puntaje

DISCIPLINA

21
22
23
24
25

Control sobre el nivel de orden y limpieza

Cumplimiento con los programas de mantenimiento a la infraestructura
Disefio de checklist de cumplimiento

Programa de aplicacion de 5s

Cumplimiento del cronograma

Puntaje

Figura 13. Checklist de evaluacién de las 5s

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine

Pag. 51




A

yel Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afo 2020

e Propuesta del sistema ABC / Codificacion
Para solucionar en si la problematica con relacion a los materiales sin rotacion, falta de
control de los inventarios y los materiales no codificados se disefié una hoja Excel con la
aplicacion de todos los datos necesarios para obtener la clasificacion del sistema ABC y

la codificacion, lo que permitiré resolver esta problemética de manera general

Tabla 17

Clasificacién ABC y codificacion de materiales en la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C

% % %

Item Materiales Demanda % Acumulado  Frecuencia Acumulada Clas. Codificacion
1 inodoro trebol rapid jet verde limon 650.00 10.17% 10.17% 10.168% 10.168% A A 0109
2 inodoro trebol rapid jet guinda 390.00 6.10% 16.27% 6.101% 16.269% A A 0107
3 inodoro trebol rapid jet negro 250.00 3.91% 20.18% 3.911% 20.180% A A 0110
4 ceramica marillia caramelo 45 x 45 cm 200.00 3.13% 23.31% 3.129% 23.309% A A 0111
5 inodoro corona con lavatorio blanco 126.00 1.97% 25.28% 1.971% 25.280% A A 0108
6 inodoro trebol rapid jet blanco 97.00 1.52% 26.80% 1.517% 26.797% A A 0016
7 Ceramicaimportadacopabeige20x30 o300 14s%  28.25% 1455%  28252% A A 0040
g Coamicaimportadapepelma beige20 9200 144%  20.60% 1439%  20691% A A 0041
9 ceramica importada azul 20 x 30 cm 91.00 1.42% 31.11% 1.424% 31.115% A A 0040
10  ceramica importada verde 20 x 30 cm 90.00 1.41% 32.52% 1.408% 32.523% A A 0039
11 lapiz de vidriode 2cm x 1 m 89.00 1.39% 33.92% 1.392% 33.915% A A 0018
12 ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 89.00 1.39% 35.31% 1.392% 35.307% A A 0038
13 ceramica dunas blanco 25 x 40 cm 88.00 1.38% 36.68% 1.377% 36.684% A A 0037
14 cerdmica dunas naranja 25 x 40 cm 87.00 1.36% 38.04% 1.361% 38.045% A A 0036
15  ceramica farah negro 25 x 40 cm 80.00 1.25% 39.30% 1.251% 39.296% A A 0113
16~ Coramicaimportadaboionazul20x30 7600 119%  40.49% 1189%  40.485% A A 0069
17 lapiz de vidriode 2cm x 1 m 75.00 1.17% 41.66% 1.173% 41.659% A A 0070
19~ Coramicaimportadacopaverde 20X30 7400 1169  42.80% 1158%  42816% A A 0069
19 lapiz de vidriode 2cm x1m 73.00 1.14% 43.96% 1.142% 43.958% A A 0070
20  lapizdevidriode2cm x1m 72.00 1.13% 45.08% 1.126% 45.085% A A 0069
21 fragua interior celima blanca x 1 kg 71.00 1.11% 46.20% 1.111% 46.195% A A 0029
22 fragua interior celima negra x 1 kg 70.00 1.10% 47.29% 1.095% 47.290% A A 0030
23 ceramica piedra beige 30 x 30 cm 63.00 0.99% 48.28% 0.986% 48.276% A A 0123
24 porcelanato marmol 60 x 60 cm 62.00 0.97% 49.25% 0.970% 49.246% A A 0123
25 porcelanato gris pulido 60 x 60 cm 61.00 0.95% 50.20% 0.954% 50.200% A A 0122
26 porcelanato perlado negro 60 x 60 cm 60.00 0.94% 51.14% 0.939% 51.139% A A0121
27 llave lava cara bronce acrilico fugrisa 59.00 0.92% 52.06% 0.923% 52.061% A A 0120
28  llave lava cara bronce cromado trebol 58.00 0.91% 52.97% 0.907% 52.969% A A 0119
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Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la

llave lava cara bronce cromado vainsa

ceramica importada bot6n azul20 x 30
cm

llave lava cara importado cromado

pegamento celima extra forte blanco
por 25 kg

pegamento nova yolic gris por 25 kg
fragua interior celima blanca x 1 kg

fragua interior celima verde x 1 kg

pegamento celima extra forte blanco
por 25 kg

ceradmica dunas verde 25 x 40 cm
pegamento nova yolic gris por 25 kg
ceradmica dunas blanco 25 x 40 cm
ceramica farah azul 25 x 40 cm
fragua interior celima hueso x 1 kg
cerdmica piave negro 45 x 45 cm
fragua interior celima hueso x 1 kg

ceramica farah azul 30 x 30 cm

perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40
m

cerdmica perlado blanco 45 x 45 cm

inodoro trebol sifon jet blanco

ceramica importada bot6n azul20 x 30
cm

perfiles de aluminio de 9.5 mm x 2.40
m

lapiz de vidriode 2cm x 1 m
lapiz de vidriode 2cm x 1 m
ceramica farah rosado 25 x 40 cm
pegamento trebol gris por 25 kg
lapiz de vidriode2cm x1m
ceramica alva blanco 25 x 40 cm
lapiz de vidriode 2cm x 1 m

porcelanato beige pulido 60 x 60 cm

kit de accesorio de intalacion de
inodoro 1

lapiz de acero de 2cm x 2.40 m
ceramica dunas rojo 25 x 40 cm
cerdmica marina hueso 45 x 45 cm
lapiz de porcelanato 2 x 60 cm plateado
fragua interior celima granizo x 1 kg
fragua interior celima beige x 1 kg
pegamento celima gris por 25 kg
ceramica perlado negro 45 x 45 cm

ceramica vives turqueza 25 x 40 cm

cerdmica importada botén azul20 x 30
cm

cerdmica dunas rojo 25 x 40 cm
ceramica alva naranja 25 x 40 cm

ceramica vives turqueza 25 x 40 cm

57.00
56.00
56.00
55.00
54.00
53.00
52.00
51.00
50.00
49.00
48.00
47.00
46.08
46.00
45.00
45.00
45.00
44.00
43.00
42.00
41.00
40.00
39.00
38.00
37.00
36.00
36.00
35.00
35.00
34.56
34.00
34.00
33.00
32.00
32.00
31.00
30.00
29.00
28.00
28.00
27.00
26.00
26.00

0.89%
0.88%
0.88%
0.86%
0.84%
0.83%
0.81%
0.80%
0.78%
0.77%
0.75%
0.74%
0.72%
0.72%
0.70%
0.70%
0.70%
0.69%
0.67%
0.66%
0.64%
0.63%
0.61%
0.59%
0.58%
0.56%
0.56%
0.55%
0.55%
0.54%
0.53%
0.53%
0.52%
0.50%
0.50%
0.48%
0.47%
0.45%
0.44%
0.44%
0.42%
0.41%
0.41%

53.86%
54.74%
55.61%
56.47%
57.32%
58.15%
58.96%
59.76%
60.54%
61.31%
62.06%
62.79%
63.51%
64.23%
64.94%
65.64%
66.35%
67.03%
67.71%
68.36%
69.00%
69.63%
70.24%
70.83%
71.41%
71.98%
72.54%
73.09%
73.64%
74.18%
74.71%
75.24%
75.76%
76.26%
76.76%
77.24%
77.71%
78.16%
78.60%
79.04%
79.46%
79.87%
80.28%

0.892%
0.876%
0.876%
0.860%
0.845%
0.829%
0.813%
0.798%
0.782%
0.767%
0.751%
0.735%
0.721%
0.720%
0.704%
0.704%
0.704%
0.688%
0.673%
0.657%
0.641%
0.626%
0.610%
0.594%
0.579%
0.563%
0.563%
0.548%
0.548%
0.541%
0.532%
0.532%
0.516%
0.501%
0.501%
0.485%
0.469%
0.454%
0.438%
0.438%
0.422%
0.407%
0.407%

53.860%
54.737%
55.613%
56.473%
57.318%
58.147%
58.960%
59.758%
60.540%
61.307%
62.058%
62.793%
63.514%
64.233%
64.937%
65.641%
66.345%
67.034%
67.706%
68.363%
69.005%
69.630%
70.240%
70.835%
71.414%
71.977%
72.540%
73.088%
73.635%
74.176%
74.708%
75.240%
75.756%
76.256%
76.757%
77.242%
77.711%
78.165%
78.603%
79.041%
79.463%
79.870%
80.277%
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rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
el afio 2020

A 0118
A 0067
A0117
A 0116
A 0115
A 0114
A 0113
A 0112
A0111
A 0110
A 0109
A 0108
A 0089
A 0107
A 0106
A 0020
A 0021
A 0105
A 0104
A 0103
A 0102
A 0101
A 0100
A 0099
A 0098
A 0097
A 0028
A 0096
A 0063
A 0090
A 0095
A 0120
A 0094
A 0093
A 0048
A 0092
A 0091
A 0090
A 0089
A 0025
A 0088
A 0087
A 0120
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76
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78
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92
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Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la

cerdmica piave blanco 45 x 45 cm
cerdmica perlado blanco 45 x 45 cm
ceramica dunas naranja 25 x 40 cm
porcelanato beige pulido 60 x 60 cm
fragua interior celima gris x 1 kg
cerdmica dunas rojo 25 x 40 cm
cerdmica piave negro 45 x 45 cm
ceramica vives hueso 25 x 40 cm
cerdmica alva rojo 25 x 40 cm
porcelanato granito blanco 60 x 60 cm

porcelanato granito gris 60 x 60 cm

pegamento nova yolic extra fuerte
blacon 25 kg

fragua interior celima beige x 1 kg
cerdmica vives blanco 25 x 40 cm
cerdmica vives rosado 25 x 40 cm
ceramica farah rosado 25 x 40 cm
Ilave lava cara bronce acrilico vainsa
ceramica piave negro 45 x 45 cm
ceramica vives gris 25 x 40 cm
ceramica farah beige 25 x 40 cm
pegamento trebol gris por 25 kg
fragua interior celima cuero x 1 kg
ceramica alva verde 25 x 40 cm
ceramica farah rosado 30 x 30 cm
ceramica farah negro 30 x 30 cm

cerdmica vives hueso 25 x 40 cm

perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40
m

cerdmica farah azul 25 x 40 cm
ceramica piedra gris 30 x 30 cm

fragua interior celima hueso x 1 kg
fragua interior celima roja x 1 kg
ceramica piave blanco 45 x 45 cm
ceramica importada blanca 20 x 30 cm
ceramica farah guinda 25 x 40 cm
cerdmica piedra blanca 30 x30 cm
fragua interior celima marron x 1 kg

cerdmica piave negro 45 x 45 cm

llave lava cara bronce coromado
favinsa

perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40
m

ceramica farah guinda 30 x 30 cm
ceramica farah beige 30 x 30 cm
pegamento celima gris por 25 kg

ceramica importada rosado 20 x 30 cm

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00
25.00
25.00
24.00
24.00
24.00
24.00
24.00
24.00
23.00
23.00
23.00
23.00
23.00
22.00
22.00
22.00
22.00
21.00
21.00
20.00
20.00
19.00
19.00
19.00
19.00
19.00
19.00
19.00
18.00
18.00
18.00
18.00
17.00

16.50
16.00
16.00
16.00
16.00

0.39%
0.39%
0.39%
0.39%
0.39%
0.39%
0.39%
0.38%
0.38%
0.38%
0.38%
0.38%
0.38%
0.36%
0.36%
0.36%
0.36%
0.36%
0.34%
0.34%
0.34%
0.34%
0.33%
0.33%
0.31%
0.31%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.30%
0.28%
0.28%
0.28%
0.28%
0.27%
0.26%
0.25%
0.25%
0.25%
0.25%

80.67%
81.06%
81.45%
81.84%
82.23%
82.62%
83.01%
83.39%
83.77%
84.14%
84.52%
84.89%
85.27%
85.63%
85.99%
86.35%
86.71%
87.07%
87.41%
87.75%
88.10%
88.44%
88.77%
89.10%
89.41%
89.73%
90.02%
90.32%
90.62%
90.91%
91.21%
91.51%
91.81%
92.09%
92.37%
92.65%
92.93%
93.20%
93.46%
93.71%
93.96%
94.21%
94.46%

0.391%
0.391%
0.391%
0.391%
0.391%
0.391%
0.391%
0.375%
0.375%
0.375%
0.375%
0.375%
0.375%
0.360%
0.360%
0.360%
0.360%
0.360%
0.344%
0.344%
0.344%
0.344%
0.329%
0.329%
0.313%
0.313%
0.297%
0.297%
0.297%
0.297%
0.297%
0.297%
0.297%
0.282%
0.282%
0.282%
0.282%
0.266%
0.258%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%

80.668%
81.059%
81.450%
81.841%
82.232%
82.623%
83.014%
83.390%
83.765%
84.141%
84.516%
84.892%
85.267%
85.627%
85.987%
86.346%
86.706%
87.066%
87.410%
87.754%
88.098%
88.443%
88.771%
89.100%
89.412%
89.725%
90.023%
90.320%
90.617%
90.914%
91.211%
91.509%
91.806%
92.088%
92.369%
92.651%
92.932%
93.198%

93.456%
93.707%
93.957%
94.207%
94.458%
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rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
el afio 2020

A 0047
A 0069
A 0086
A 0029
A 0027
A 0025
A 0119
A 0063
A 0085
A 0029
A 0038
A 0028
A 0027
A 0048
A 0063
A 0084
A 0030
A 0114
A 0048
A 0083
A 0034
A 0027
A 0063
A 0082
A 0081
A 0025
A 0015
A 0050
A 0080
A 0032
A 0037
A 0025
A 0119
A 0048
A 0079
A 0045
A 0025
A 0078

A 0035
A 0047
A 0063
A 0077
A 0025
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137
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!(It de accesorio de intalacion de 16.00
inodoro 1
ceramica importada botén rosado 20 x 15.00
30cm
fragua interior celima negra x 1 kg 15.00
cerdmica vives hueso 25 x 40 cm 15.00
porcelanato negro 60 x 60 cm 14.00
Ilave lava cara bronce acrilico favinsa 14.00
llave lava cara bronce cromado fugrisa 14.00
decorado de 25 x 40 vidrio 14.00
listelo de 8 x 40 vidrio 14.00
pegamento trebol extra forte blanco por 13.00
25 kg
porcelanato culebra marrén 60 x 60 cm 12.00
fragua interior celima granizo x 1 kg 12.00
fragua interior celima cuero x 1 kg 12.00
%erflles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 12.00
ceramica vives hueso 25 x 40 cm 12.00
fragua interior celima turqueza x 1 kg 11.00
E:erflles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 10.00
E;arflles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 10.00
ceramica importada pepelma azul 20 x 10.00
30cm
cerdmica importada azul 20 x 30 cm 10.00
cerdmica importada botén azul20 x 30 9.15
cm '
cerdmica dunas rojo 25 x 40 cm 9.15
ceramica importada boton rosado 20 x 9.00
30cm '
cerdmica dunas blanco 25 x 40 cm 8.00
cerdmica dunas blanco 25 x 40 cm 8.00
cerdmica importada gris 20 x 30 cm 8.00
cerdmica vives hueso 25 x 40 cm 7.00
cerdmica piave negro 45 x 45 cm 6.00
Ilave lava cara bronce acrilico trebol 5.00
ceramica importada verde 20 x 30 cm 5.00
ceramica importada blanca 20 x 30 cm 5.00
pegamento trebol extra forte blanco por 400
25kg :
porcelanato madera marrén 60 x 60 cm 4.00
listelo de 6 x 40 ceramica 4.00
porcelanato marmol 60 x 60 cm 3.00
fragua interior celima beige x 1 kg 3.00
kit de accesorio de intalacion de 200
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e Propuesta del kardex de control
Se disefié formatos de kardex de control para registrar los ingresos de salida y entrada de
material, esto permitird tener un inventario en stock real permitiendo tomar mejores
decisiones a la empresa, en cuanto a solicitud de pedidos, ademas de reducir los costos de
almacenamiento por conocimiento de materiales localizados en el almacén. En la

siguiente imagen se visualiza el kardex de control digital.

Kardex Empresa empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C

Unidad

Medida Entradas Salidas Stock actual

Item| Codigo | Nombre del Producto

O[N] |WIN|F
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Figura 14. Kardex de control

Ademas, se disefid un formato de control de existencias de control fisico para asi mantener

el orden en los registros.
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. . . , Control 00001
Control de existencias Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C Mes
Afio

Nombre del producto | | Cadigo I:I
Unidad I:I

N° : Stock iy
Fecha Detalle Ingreso | Salida Observacion
Documento Actual

Figura 15. Kardex de control fisico

e Propuesta de Plan de capacitacion
Para solucionar los problemas logisticos identificados también se disefié un plan de
capacitacién sobre Control de Inventarios y Almacenes que permitird a los trabajadores
conocer y realizar las funciones en su trabajo correctamente. Esta capacitacion se
desarrollara de manera virtual a cargo de TecSup con una inversion de S/1,070.00 por
cada trabajador siendo 5 y teniendo un costo total de S/5,350.00. La capacitacion tendra
una duracion de 3 meses solo los miércoles y sdbados, 2 veces a la semana de 7.30pm a

9.30pm
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Competencias a Desarrollar

Al finalizar el presente programa el trabajador tiene sélidos conocimientos en la Gestion

Logistica. Para ello lograra las siguientes competencias:

e Conocer el enfoque estratégico de las compras por su aporte en el desarrollo
del plan estratégico de la empresa.

¢ Revisar las principales metodologias en el manejo de inventarios.

A continuacién, se presenta el plan de capacitacion sobre el control de inventarios y

almacenes

PLAN DE CAPACITACION

) DIRIGIDO A: JULIO AGOSTO
FORMACION Y DESARROLLO DE: TEMA

DIRECTIVO | PROFESIONAL | TEcNico | 112 3141|234

La funcién de almacenaje X
Objetivos. Importancia. Relacién con otras éreas.
Disposicion de los Almacenes

Control de Inventarios y Almacenes  |Procedimiento Basicos del Almacenamiento

Gestion de los Inventarios

Gestién Moderna de los Inventarios

Casos Practicos

XX |IX [X[|X|x

Figura 16. Plan de capacitacion sobre control de inventarios
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Resultados de las herramientas despueés de la propuesta de mejora

e Herramienta 5s
El resultado de la propuesta de la herramienta 5s arrojo un beneficio de S/.516.15 al mes
reflejadas en una diminucion de 0.08 a 0.05 después de la propuesta, lo que representa una
clara reduccidn en cuanto al tiempo promedio de busqueda de materiales; mediante el orden,

la limpieza y la organizacion de estantes y materiales dentro del almacén.

Resultado de la propuesta antes y después de la Herramienta 5S

-
1400
1200
1000 S/860.25
800
600
400
200 0.05 1.21
ANy AINaay
0
Tiempo Promedio para Costo por Busqueda de Costo Perdido por
Busqueda de Material Materiales (S/.) Busqueda de Materiales
(Hrs) Por Mes (S/.)

Sin la Propuesta  ® Con la Propuesta

Figura 17. Resultado de la metodologia 5s

e Herramienta Sistema ABC - Rotacion

Los resultados obtenidos del sistema ABC arrojo una reduccion del costo de
almacenamiento mensual de S/. 9,000.00 a S/. 6,000.00, lo que representa un beneficio
de S/3,000.00 soles mensuales. Esto se debe al incremento del indice de gasto de
almacenaje de S/8.97 a S/ 11.97 y la reduccion del 50% del inventario promedio por

categorias.
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Resultado de la propuesta antes y después de la Herramienta

Sistema ABC
$/10,000.00
$/8,000.00 /6,000.00
$/6,000.00
S/4,000.00
$/2,000.00 i 5‘11.97
$/0.00
Indice de Gasto de Almacenaje Costo de almacenamiento

Sin la Propuesta  ® Con la Propuesta

Figura 18. Resultado del Sistema ABC

¢ Herramienta kardex de control
La aplicacion del kardex de control, ha logrado un registro correcto del stock tanto
de ingresos y salidas de los materiales, logrando una disminucién de 112 a 88 horas
extras mensuales, provocando una reduccion de los costos por horas extras
mensuales de S/1,085.00 a S/852.50 obteniéndose un beneficio mensual de S/232.50

para la empresa

Resultado de la propuesta antes y después de la kardex de control

1200.00
1000.00
800.00
600.00
400.00

0.00
Cantidad Horas extras Costo por Horas Extra al mes

Sin la Propuesta  ® Con la Propuesta

Figura 19. Resultado del kardex de control
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e Codificacion y rotulacion de materiales
Los resultados obtenidos de la codificacion de materiales en cuanto al costo de
tiempo perdido de materiales por falta de codificacion y rotulacién por mes arrojaron
un ahorro mensual de S/1,767.49 por la disminucion de S/4,713.32 a S/2,945.82,

debido a la reduccién del tiempo perdido por materiales sin codificacion de 0.08 a

0.05 hrs.
Resultado de la propuesta antes y después de la Codificacion de
Materiales
-/

>000.00 $/2,945.82

4000.00

3000.00

2000.00 0.05 S/113.30

1000.00 P 4

0.00
Tiempo perdido por Costo de tiempo Costo de tiempo
productos sin perdido de perdido de materiales
codificacion y materialescodificacion codificacion y
rotulacion y rotulacion por dia rotulacion por mes

Sin la Propuesta  H Con la Propuesta

Figura 20. Resultados de la codificacion de materiales

El resultado obtenido de la mejora de la gestion logistica en cuanto al beneficio
mensual de cada herramienta es de S/. 5,516.14 y S/66,193.73 anuales que sera sujeto
de evaluacion economica de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en el

afo 2020
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Beneficio de la Propuesta de mejora

$/3,000.00
$/3,000.00
$/2,500.00
$/2,000.00 S/1,767.49
$/1,500.00
S/1,000.00 S/516.15
Al S/232.50
$/500.00 -
S/-
5S Sistema ABC Kardex de Codificacion de
control Materiales

Figura 21. Beneficio de la propuesta

En cuanto a la variable rentabilidad econémica Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C
ha tenido un incremento en las ventas del 34.10% sujeto a la utilidad neta. lo que
representa una utilidad de S/ 223,676.83 con respecto al afio 2019, esto ha provocado

un incremento en el ROA de 17.67% lo que determina la rentabilidad de la empresa.

Tabla 18

Rentabilidad econdémica

Ano Utilidad neta  Activo Total ROA
2019 S/655,943.80 S/ 1,265,500.00 51.83%
2020 S/879,620.63  S/1,265500.00  69.51%

Beneficio S/ 223,676.83 S/ 17.67%

% S/ 3410 S/ 34.10%

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine .
Péag. 62



A

e Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE el afo 2020

Evaluacion Econdmica

e Presupuesto

El presupuesto de la propuesta se disefié de acuerdo a cada herramienta de mejora

donde se logro una inversion total de S/38,728.00. A continuacion, se evidencia cada

tabla con su respectivo presupuesto:

Tabla 19

Presupuesto segun herramienta 5s

Herramienta 5S

Unidad Costo Unitario

Producto Cantidad Medida (s/) Subtotal (S/.)

Utiles de Limpieza (Escoba+Tacho+Escoba) 4 Und S/ 12.00 S/ 48.00
Sefiales de seguridad 20 Und S/ 12.00 S/ 240.00
Formatos e instructivos 10 Varios S/ 10.00 S/ 100.00
Estantes nuevos 8 Und S/ 2,200.00 S/ 17,600.00
Proyector 1 Und S/ 500.00 S/ 500.00
Capacitador sobre 5S (sueldo) 1 Hrs S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
S}zz‘;os de la alimentacion+ hospedaje (4 al 4 Dia g/ 500.00 S/ 2,000.00
Pack de pintura para sefializar 2 Und 50 S/ 100.00

Subtotal S/ 23,588.00

Tabla 20

Presupuesto seguin herramienta Sistema ABC/Kardex

Sistema ABC — kardex

Producto Cantidad kjﬂr;:;jizg Costo(g/gltarlo Subtotal (S/.)

Tinta impresora (colores y negro) 10 Und S/ 150.00 S/ 1,500.00
Computadora Portatil 1 Und S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Impresora Multifuncional HP 1 Und S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Encargado de almacén 2 Operario S/ 1,250.00 S/ 2,500.00
Papel Bond A4 2 Millar S/ 25.00 S/ 50.00
Archivadores 5 Und S/ 8.00 S/ 40.00
Mueble de escritorio + silla 1 Und S/ 700.00 S/ 700.00

Subtotal S/ 9,790.00
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Tabla 21

Presupuesto segln capacitacion

Capacitacién

Unidad  Costo Unitario

Producto Cantidad Medida (sl) Subtotal (S/.)
Capacitacidn virtual 5 Und S/ 1,070.00 S/ 5,630.00
Subtotal S/ 5,350.00

Por otro lado, la depreciacion se realizo de acuerdo a la vida util tanto de electrodomésticos

y muebles obteniendo anualmente S/1,070.00.

Tabla 22

Depreciacién de la propuesta

Depreciacién

Maquina o Equipo Vida Util (Afios) Depreciacion
Computadora Portétil 5 S/ 50.00
Impresora Multifuncional HP 5 S/ 33.33
Mueble de escritorio 10 S/ 5.83

Mensual S/ 89.17
Total Anual S/ 1,070.00

De igual manera los gastos administrativos de ventas se consideraron de acuerdo a la llegada

de la propuesta hacia los clientes, donde se obtuvo S/. 3,650.00.

Tabla 23

GAV de la propuesta

Gastos Administrativos de Ventas

Concepto Presupuesto
Arrendamiento S/ 1,500.00
Publicidad S/ 550.00
Servicios basicos (Agua y Luz) S/ 1,600.00

Total S/ 3,650.00
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En cuanto, a los costos operativos de la propuesta se determind S/ 22,320.00 anuales.

Tabla 24

Costos operativos de la propuesta

Costos operativos

Concepto Presupuesto
Otros sueldos Operativos de 2 trabajadores (Transportistas + ayudantes) S/ 1,860.00
Total S/ 22,320.00
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Evaluacion Econdmica

Para realizar la evaluacion econdmica se consider6 con un horizonte 5 afios, un TMAR del 20% y una Inversion total S/. 38,728.00. Ademas, de
datos determinantes como ingresos en el afio 1, siendo S/66,193.73 obtenido del beneficio de la propuesta, los costos operativos, la depreciacion y

los GAV.

Tabla 25

Evaluacién econémica

Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 66,193.73 S/ 69,503.42 S/ 72,978.59 S/ 76,627.52 S/ 80,458.90
Costos operativos S/ 22,320.00 S/ 23,436.00 S/ 24,607.80 S/ 25,838.19 S/ 27,130.10
Depreciacion activos S/ 1,070.00 S/ 1,070.00 S/ 1,070.00 S/ 1,070.00 S/ 1,070.00
GAV S/ 3,650.00 S/ 2,343.60 S/ 2,460.78 S/ 2,583.82 S/ 2,713.01
Utilidad antes de impuestos S/ 39,153.73 S/ 42,653.82 S/ 44,840.01 S/ 47,135.51 S/ 49,545.79
Impuestos (29.5%) S/ 11,550.35 S/ 12,582.88 S/ 13,227.80 S/ 13,904.98 S/ 14,616.01
Utilidad después de impuestos S/ 27,603.38 S/ 30,070.94 S/ 3161221 S/ 33,230.54 S/ 34,929.78

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine .
Pag. 66



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

en el afio 2020

Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C.

Después de la evaluacion econdmica se obtuvo un VAN de S/. 54,7502.57, un TIR 73.52%. Asimismo, la inversion tendra una recuperacion en 2,1

afios y un costo beneficio de 1.8, ganando S/ 0.80 la empresa por cada sol invertido,

Tabla 26

Flujo de cajas

Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/ 27,603.38 S/ 30,070.94 S/ 31,612.21 S/ 3323054 S/ 34,929.78
Depreciacion S/ 1,070.00 S/ 107000 S/ 107000 S/ 107000 S/ 1,070.00
Inversion S/.-38,728.00 S/ 100.00 S/ 11390 S/ 24460 S/ 181290 S/ 1,955.00
S/.-38,728.00 S/ 28,573.38 S/ 31,027.04 S/ 32,437.61 S/ 32,487.64 S/ 34,044.78
Afo 0 s/ 1.00 S/ 200 S/ 3.00 S/ 400 S/ 5.00
Flujo Neto de Efectivo S/.-38,728.00 S/ 28,573.38 S/ 31,027.04 S/ 32,437.61 S/ 32,487.64 S/ 34,044.78
VAN S/. 54,750.57
TIR 73.52%
PRI 2.1 anos
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 66,193.73 S/ 69,503.42 S/ 7297859 S/ 76,62752 S/ 80,458.90
Egresos S/ 37,520.35 S/ 38,362.48 S/ 40,296.38 S/ 42,326.99 S/ 44,459.12

VAN Ingresos

S/. 214,949.18

VAN Egresos

S/. 119,506.68

B/C

18
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4.1

4.2

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

La limitacidn en la investigacion esta dada por la pandemia del COVID-19, ya que a
medida que se cuente con la emergencia sanitaria no se podra aplicar la propuesta de

mejora a la empresa Inversiones & Ferreteria FYM S.A.C en el afio 2020.

Asi mismo, otra limitacion identificada para el desarrollo de la propuesta seria la
disciplina y el compromiso de los trabajadores al realizar la aplicacion de la 5s, ya

que la mayoria se resiste al cambio,

Discusion

La tesis desarrollada tiene el objetivo de determinar la mejora de la gestion logistica
para incrementar la rentabilidad de la empresa Inversiones & Ferreteria FYM SAC
en el afio 2020. Como resultado de la propuesta se obtuvo un incremento del 31.94%,
esto respalda Vera, G. (2018), porque en su investigacion sobre la mejora de la
gestion también arrojo un incremento similar del 29.2%, determinando la viabilidad
de la propuesta, asimismo menciona que la herramienta 5s aporta resultados 6ptimos

a corto plazo con menor inversion.

En los resultados obtenidos del sistema ABC arrojo una reduccion de los gastos de
almacén de S/192,157.80 a S/91,216.20, lo que representa un beneficio de
S/100,941.60 . Del mismo modo Remache M. (2017) en su estudio sobre el sistema
ABC obtuvo un beneficio del 100%, produciendo $340,10 mensuales lo cual
equivale al 5,22 % de participacion en ventas. Asimismo, Jiménez, P. (2015).,

menciona que mediante la metodologia ABC ha logrado resultados excelentes en
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temas financieros donde su utilidad adquirida fue de S/. 170.090,99 con un

crecimiento de 5% al afo anterior.

Finalmente los resultados obtenidos de la codificacion de materiales en cuanto al
costo de tiempo perdido de materiales por falta de codificacion y rotulacién por mes
arrojaron un ahorro mensual de S/1,767.49 , lo que Zumaeta, H. (2018), hace
mencion que tanto que el sistema ABC como la codificacion van unidas por que el
objetivo es el mismo, lo que difiere en su estudio el resultado logrado de la propuesta

de mejora, en un aumento en la rentabilidad de S/. 26,431.21.

Implicancias

La aplicacion de la metodologia 5s tiene implicancia efectiva en su aplicacion en
cualquier empresa, donde realzan los resultados a corto plazo y con una inversion
minima, lo que demuestra su real importancia con respecto a la limpieza, orden y

organizacion en las empresas.

Con respecto al sistema ABC y la codificacion de materiales, es importante el
desarrollo de estas herramientas en la gestion de inventarios, porque conlleva a tener
un mejor control de las existencias y facilita los pedidos, las compras y ventas de los
materiales, ademas tiene implicancia positiva en el valor monetario que respalda a la

empresa.

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine Pag. 69



A

N

4.2

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD i Y ”
DNVERSIDAD orTE INVERSIONES & FERRETERIA FYM S.A.C. EN EL ANO 2020

Conclusiones

La propuesta de mejora de la gestion de logistica incrementa la rentabilidad de la

empresa Inversiones & Ferreteria FYM S.A.C en el afio 2020 en un 17.67%.

Las causas identificadas a través del Ishikawa y la matriz de priorizacion que generan
los costos altos estdn dadas por el: Desorden y falta de limpieza en el almacén,
materiales sin rotacion, inadecuada distribucion del almacén, no existe un control de
las existencias y materiales no rotulados en la empresa Inversiones & Ferreteria FYM

S.A.C. en el aflo 2020.

Para lograr el objetivo de la propuesta se logro una inversion de S/38,728.00, con un

beneficio anual de $/66,193.73.

Con la evaluacion econémica se determind un VAN de S/. 54,7502.57, un TIR
73.52%, teniendo un periodo de recuperacién en 2,1 afios y un costo beneficio de 1.8,

ganando S/ 0.80 la empresa por cada sol invertido,
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% % % Codificacion
lem Materiales Demanda % | Acumulado | Frecuencia | Acumulada | Clasificacion | Producto
inodoro trebol rapid jet verde A
1 |limon 650,00 | 10,17% 10,17% 10,168% 10,168% A 0109
inodoro trebol rapid jet A
2 | guinda 390,00 | 6,10% 16,27% 6,101% 16,269% A 0107
3 | inodoro trebol rapid jet negro 250,00 | 3,91% 20,18% 3,911% 20,180% A A 0110
ceramica marillia caramelo 45 A
4 |[x45cm 200,00 | 3,13% 23,31% 3,129% 23,309% A 0111
inodoro corona con lavatorio A
5 |blanco 126,00 | 1,97% 25,28% 1,971% 25,280% A 0108
6 | inodoro trebol rapid jet blanco 97,00 | 1,52% 26,80% 1,517% 26,797% A A 0016
ceramica importada copa A
7 | beige 20 x 30 cm 93,00 | 1,45% 28,25% 1,455% 28,252% A 0040
ceramica importada pepelma A
8 | beige 20 x 30 cm 92,00| 1,44% 29,69% 1,439% 29,691% A 0041
cerdmica importada azul 20 x A
9 [30cm 91,00| 1,42% 31,11% 1,424% 31,115% A 0040
ceramica importada verde 20 A
10 | x30cm 90,00 | 1,41% 32,52% 1,408% 32,523% A 0039
11 |lapizdevidriode2cm x1m 89,00 | 1,39% 33,92% 1,392% 33,915% A A 0018
ceramica dunas rojo 25 x 40 A
12 |cm 89,00 | 1,39% 35,31% 1,392% 35,307% A 0038
ceramica dunas blanco 25 x A
13 [40cm 88,00 | 1,38% 36,68% 1,377% 36,684% A 0037
ceramica dunas naranja 25 x A
14 140 cm 87,00 | 1,36% 38,04% 1,361% 38,045% A 0036
ceramica farah negro 25 x 40 A
15 | cm 80,00 | 1,25% 39,30% 1,251% 39,296% A 0113
ceramica importada botén A
16 |azul20x 30 cm 76,00 | 1,19% 40,49% 1,189% 40,485% A 0069
17 |lapizdevidriode2cm x1m 75,00 1,17% 41,66% 1,173% 41,659% A A 0070
ceramica importada copa A
18 | verde 20 x 30 cm 74,00 | 1,16% 42,82% 1,158% 42,816% A 0069
19 |lapizdevidriode2cm x1m 73,00| 1,14% 43,96% 1,142% 43,958% A A 0070
20 |lapizdevidriode2cm x1m 72,00 | 1,13% 45,08% 1,126% 45,085% A A 0069
fragua interior celima blanca A
21 |x1kg 71,00| 1,11% 46,20% 1,111% 46,195% A 0029
fragua interior celima negra x A
22 |1Kkg 70,00 | 1,10% 47,29% 1,095% 47,290% A 0030
ceramica piedra beige 30 x 30 A
23 |cm 63,00 | 0,99% 48,28% 0,986% 48,276% A 0123
porcelanato marmol 60 x 60 A
24 | cm 62,00 | 0,97% 49,25% 0,970% 49,246% A 0123
porcelanato gris pulido 60 x A
25 |60 cm 61,00 | 0,95% 50,20% 0,954% 50,200% A 0122
porcelanato perlado negro 60 A
26 | x60cm 60,00 | 0,94% 51,14% 0,939% 51,139% A 0121
Ilave lava cara bronce acrilico A
27 | fugrisa 59,00 | 0,92% 52,06% 0,923% 52,061% A 0120
llave lava cara bronce A
28 | cromado trebol 58,00 | 0,91% 52,97% 0,907% 52,969% A 0119
llave lava cara bronce A
29 | cromado vainsa 57,00 | 0,89% 53,86% 0,892% 53,860% A 0118
ceramica importada boton A
30 |azul20x 30 cm 56,00 | 0,88% 54,74% 0,876% 54,737% A 0067
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Ilave lava cara importado A

31 | cromado 56,00 | 0,88% 55,61% 0,876% 55,613% A 0117
pegamento celima extra forte A

32 | blanco por 25 kg 55,00 | 0,86% 56,47% 0,860% 56,473% A 0116
pegamento nova yolic gris A

33 | por 25 kg 54,00 | 0,84% 57,32% 0,845% 57,318% A 0115
fragua interior celima blanca A

34 |x1kg 53,00 | 0,83% 58,15% 0,829% 58,147% A0114
fragua interior celima verde x A

35 |1kg 52,00 | 0,81% 58,96% 0,813% 58,960% A 0113
pegamento celima extra forte A

36 | blanco por 25 kg 51,00 | 0,80% 59,76% 0,798% 59,758% A 0112
ceramica dunas verde 25 x 40 A

37 |cm 50,00 | 0,78% 60,54% 0,782% 60,540% A 0111
pegamento nova yolic gris A

38 | por 25 kg 49,00 | 0,77% 61,31% 0,767% 61,307% A 0110
cerdmica dunas blanco 25 x A

39 |40 cm 48,00| 0,75% 62,06% 0,751% 62,058% A 0109
ceramica farah azul 25 x 40 A

40 |cm 47,00| 0,74% 62,79% 0,735% 62,793% A 0108
fragua interior celima hueso x A

41 | 1kg 46,08 | 0,72% 63,51% 0,721% 63,514% A 0089
ceramica piave negro 45 x 45 A

42 | cm 46,00| 0,72% 64,23% 0,720% 64,233% A 0107
fragua interior celima hueso x A

43 | 1kg 45,00| 0,70% 64,94% 0,704% 64,937% A 0106
cerdmica farah azul 30 x 30 A

44 | cm 45,00 | 0,70% 65,64% 0,704% 65,641% A 0020
perfiles de aluminio de 11.5 A

45 |mmx240m 45,00| 0,70% 66,35% 0,704% 66,345% A 0021
ceramica perlado blanco 45 x A

46 | 45cm 44,00 | 0,69% 67,03% 0,688% 67,034% A 0105

47 | inodoro trebol sifon jet blanco 43,00 | 0,67% 67,71% 0,673% 67,706% A A 0104
ceramica importada boton A

48 | azul20 x 30 cm 42,00| 0,66% 68,36% 0,657% 68,363% A 0103
perfiles de aluminio de 9.5 A

49 |mmx240m 41,00 | 0,64% 69,00% 0,641% 69,005% A 0102

50 |lapizdevidriode2cm x1m 40,00 | 0,63% 69,63% 0,626% 69,630% A A 0101

51 |lapizdevidriode2cm x1m 39,00| 0,61% 70,24% 0,610% 70,240% A A 0100
ceramica farah rosado 25 x 40 A

52 |cm 38,00 | 0,59% 70,83% 0,594% 70,835% A 0099
pegamento trebol gris por 25 A

53 | kg 37,00 | 0,58% 71,41% 0,579% 71,414% A 0098

54 |lapizdevidriode2cm x1m 36,00 | 0,56% 71,98% 0,563% 71,977% A A 0097
ceramica alva blanco 25 x 40 A

55 |cm 36,00 | 0,56% 72,54% 0,563% 72,540% A 0028

56 |lapizdevidriode2cm x1m 35,00| 0,55% 73,09% 0,548% 73,088% A A 0096
porcelanato beige pulido 60 x A

57 |60 cm 35,00 | 0,55% 73,64% 0,548% 73,635% A 0063
kit de accesorio de intalacion A

58 | deinodoro 1 34,56 | 0,54% 74,18% 0,541% 74,176% A 0090
lapiz de acero de 2cm x 2.40 A

59 |m 34,00 | 0,53% 74,71% 0,532% 74,708% A 0095
ceramica dunas rojo 25 x 40 A

60 |cm 34,00 | 0,53% 75,24% 0,532% 75,240% A 0120
ceramica marina hueso 45 x A

61 |45cm 33,00 0,52% 75,76% 0,516% 75,756% A 0094
lapiz de porcelanato 2 x 60 A

62 | cm plateado 32,00 | 0,50% 76,26% 0,501% 76,256% A 0093
fragua interior celima granizo A

63 |x1lkg 32,00 | 0,50% 76,76% 0,501% 76,757% A 0048
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fragua interior celima beige x A

64 | 1kg 31,00 | 0,48% 77,24% 0,485% 77,242% A 0092
pegamento celima gris por 25 A

65 | kg 30,00 | 0,47% 77,71% 0,469% 77,711% A 0091
ceramica perlado negro 45 x A

66 |45cm 29,00 | 0,45% 78,16% 0,454% 78,165% A 0090
ceramica vives turqueza 25 X A

67 |40 cm 28,00 | 0,44% 78,60% 0,438% 78,603% A 0089
ceramica importada boton A

68 |azul20 x 30 cm 28,00 | 0,44% 79,04% 0,438% 79,041% A 0025
ceramica dunas rojo 25 x 40 A

69 |cm 27,00 | 0,42% 79,46% 0,422% 79,463% A 0088
ceramica alva naranja 25 x 40 A

70 | cm 26,00 | 0,41% 79,87% 0,407% 79,870% A 0087
ceramica vives turqueza 25 X A

71 {40 cm 26,00 | 0,41% 80,28% 0,407% 80,277% A 0120
ceramica piave blanco 45 x 45 B

72 | cm 25,00 | 0,39% 80,67% 0,391% 80,668% A 0047
ceramica perlado blanco 45 x B

73 |45cm 25,00 | 0,39% 81,06% 0,391% 81,059% A 0069
ceramica dunas naranja 25 x B

74 |40 cm 25,00 | 0,39% 81,45% 0,391% 81,450% A 0086
porcelanato beige pulido 60 x B

75 |60 cm 25,00 | 0,39% 81,84% 0,391% 81,841% A 0029
fragua interior celima gris x 1 B

76 | kg 25,00 | 0,39% 82,23% 0,391% 82,232% A 0027
ceramica dunas rojo 25 x 40 B

77 | cm 25,00 | 0,39% 82,62% 0,391% 82,623% A 0025
ceramica piave negro 45 x 45 B

78 | cm 25,00 | 0,39% 83,01% 0,391% 83,014% A 0119
ceramica vives hueso 25 x 40 B

79 |cm 24,00 | 0,38% 83,39% 0,375% 83,390% A 0063

80 | cerdmica alva rojo 25 x 40 cm 24,00 | 0,38% 83,77% 0,375% 83,765% B A 0085
porcelanato granito blanco 60 B

81 | x60cm 24,00 | 0,38% 84,14% 0,375% 84,141% A 0029
porcelanato granito gris 60 x B

82 |60cm 24,00 | 0,38% 84,52% 0,375% 84,516% A 0038
pegamento nova yolic extra B

83 | fuerte blacon 25 kg 24,00 | 0,38% 84,89% 0,375% 84,892% A 0028
fragua interior celima beige x B

84 |1Kkg 24,00 | 0,38% 85,27% 0,375% 85,267% A 0027
ceramica vives blanco 25 x 40 B

85 |cm 23,00 | 0,36% 85,63% 0,360% 85,627% A 0048
ceramica vives rosado 25 x 40 B

86 | cm 23,00 | 0,36% 85,99% 0,360% 85,987% A 0063
ceramica farah rosado 25 x 40 B

87 |cm 23,00 | 0,36% 86,35% 0,360% 86,346% A 0084
Ilave lava cara bronce acrilico B

88 | vainsa 23,00 | 0,36% 86,71% 0,360% 86,706% A 0030
ceramica piave negro 45 x 45 B

89 |cm 23,00 | 0,36% 87,07% 0,360% 87,066% A0114
ceramica vives gris 25 x 40 B

90 |cm 22,00 | 0,34% 87,41% 0,344% 87,410% A 0048
ceramica farah beige 25 x 40 B

91 |cm 22,00 | 0,34% 87,75% 0,344% 87,754% A 0083
pegamento trebol gris por 25 B

92 | kg 22,00 | 0,34% 88,10% 0,344% 88,098% A 0034
fragua interior celima cuero x B

93 |1Kkg 22,00 | 0,34% 88,44% 0,344% 88,443% A 0027
ceramica alva verde 25 x 40 B

94 | cm 21,00 | 0,33% 88,77% 0,329% 88,771% A 0063
ceramica farah rosado 30 x 30 B

95 |cm 21,00 | 0,33% 89,10% 0,329% 89,100% A 0082
ceramica farah negro 30 x 30 B

96 |cm 20,00 | 0,31% 89,41% 0,313% 89,412% A 0081
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ceramica vives hueso 25 x 40 B

97 |cm 20,00 | 0,31% 89,73% 0,313% 89,725% A 0025
perfiles de aluminio de 11.5 B

98 |mmx2.40m 19,00 | 0,30% 90,02% 0,297% 90,023% A 0015
ceramica farah azul 25 x 40 B

99 |cm 19,00 | 0,30% 90,32% 0,297% 90,320% A 0050
ceramica piedra gris 30 x 30 B

100 | cm 19,00 | 0,30% 90,62% 0,297% 90,617% A 0080
fragua interior celima hueso x B

101 | 1 kg 19,00 | 0,30% 90,91% 0,297% 90,914% A 0032
fragua interior celima roja x 1 B

102 | kg 19,00 | 0,30% 91,21% 0,297% 91,211% A 0037
ceramica piave blanco 45 x 45 B

103 | cm 19,00 | 0,30% 91,51% 0,297% 91,509% A 0025
ceramica importada blanca B

104 120 x 30 cm 19,00 | 0,30% 91,81% 0,297% 91,806% A 0119
ceramica farah guinda 25 x 40 B

105 | cm 18,00 | 0,28% 92,09% 0,282% 92,088% A 0048
ceramica piedra blanca 30 B

106 | x30 cm 18,00 | 0,28% 92,37% 0,282% 92,369% A 0079
fragua interior celima marron B

107 | x 1 kg 18,00 | 0,28% 92,65% 0,282% 92,651% A 0045
ceramica piave negro 45 x 45 B

108 | cm 18,00 | 0,28% 92,93% 0,282% 92,932% A 0025
Ilave lava cara bronce B

109 | coromado favinsa 17,00 | 0,27% 93,20% 0,266% 93,198% A 0078
perfiles de aluminio de 11.5 B

110 |mm x 2.40 m 16,50 | 0,26% 93,46% 0,258% 93,456% A 0035
ceramica farah guinda 30 x 30 B

111 | cm 16,00 | 0,25% 93,71% 0,250% 93,707% A 0047
ceramica farah beige 30 x 30 B

112 | cm 16,00 | 0,25% 93,96% 0,250% 93,957% A 0063
pegamento celima gris por 25 B

113 | kg 16,00 | 0,25% 94,21% 0,250% 94,207% A 0077
ceramica importada rosado B

114 |20 x 30 cm 16,00 | 0,25% 94,46% 0,250% 94,458% A 0025
kit de accesorio de intalacion B

115 | de inodoro 1 16,00 | 0,25% 94,71% 0,250% 94,708% A 0118
ceramica importada botén B

116 | rosado 20 x 30 cm 15,00 | 0,23% 94,94% 0,235% 94,942% A 0001
fragua interior celima negra x B

117 | 1 kg 15,00 | 0,23% 95,18% 0,235% 95,177% A 0076
ceramica vives hueso 25 x 40 B

118 | cm 15,00 | 0,23% 95,41% 0,235% 95,412% A 0027

119 | porcelanato negro 60 x 60 cm 14,00 | 0,22% 95,63% 0,219% 95,631% B A 0048
Ilave lava cara bronce acrilico B

120 | favinsa 14,00 | 0,22% 95,85% 0,219% 95,850% A 0049
llave lava cara bronce c

121 | cromado fugrisa 14,00 | 0,22% 96,07% 0,219% 96,069% A 0075

122 | decorado de 25 x 40 vidrio 14,00| 0,22% 96,29% 0,219% 96,288% c A 0025

123 | listelo de 8 x 40 vidrio 14,00 | 0,22% 96,51% 0,219% 96,507% C A 0025
pegamento trebol extra forte c

124 | blanco por 25 kg 13,00 | 0,20% 96,71% 0,203% 96,710% A 0074
porcelanato culebra marrén c

125 | 60 x 60 cm 12,00 | 0,19% 96,90% 0,188% 96,898% A 0026
fragua interior celima granizo C

126 | x 1 kg 12,00 | 0,19% 97,09% 0,188% 97,086% A 0073
fragua interior celima cuero x c

127 | 1 kg 12,00 | 0,19% 97,27% 0,188% 97,273% A 0046
perfiles de aluminio de 9.5 c

128 |mm x 2.40 m 12,00 | 0,19% 97,46% 0,188% 97,461% A 0076
ceramica vives hueso 25 x 40 C

129 | cm 12,00 | 0,19% 97,65% 0,188% 97,649% A 0029
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fragua interior celima c

130 | turqueza x 1 kg 11,00 | 0,17% 97,82% 0,172% 97,821% A 0072
perfiles de aluminio de 9.5 c

131 |mmx2.40m 10,00 | 0,16% 97,98% 0,156% 97,977% A 0071
perfiles de aluminio de 9.5 c

132 |mmx2.40 m 10,00 | 0,16% 98,13% 0,156% 98,134% A 0050
ceramica importada pepelma c

133 Jazul 20x 30 cm 10,00 | 0,16% 98,29% 0,156% 98,290% A 0028
ceramica importada azul 20 x c

134 |30 cm 10,00 | 0,16% 98,45% 0,156% 98,447% A 0024
cerdmica importada botdn c

135 | azul20 x 30 cm 9,15| 0,14% 98,59% 0,143% 98,590% A 0070
ceramica dunas rojo 25 x 40 c

136 | cm 9,15| 0,14% 98,73% 0,143% 98,733% A 0077
ceramica importada boton c

137 | rosado 20 x 30 cm 9,00| 0,14% 98,87% 0,141% 98,874% A 0070
ceramica dunas blanco 25 x c

138 | 40 cm 8,00 0,13% 99,00% 0,125% 98,999% A 0069
ceramica dunas blanco 25 x c

139 | 40 cm 8,00 0,13% 99,12% 0,125% 99,124% A 0064
ceramica importada gris 20 x c

140 | 30 cm 8,00 0,13% 99,25% 0,125% 99,249% A 0029
ceramica vives hueso 25 x 40 C

141 | cm 7,00 0,11% 99,36% 0,110% 99,359% A 0068
ceramica piave negro 45 x 45 c

142 | cm 6,00 | 0,09% 99,45% 0,094% 99,452% A 0067
Ilave lava cara bronce acrilico c

143 | trebol 5,00 | 0,08% 99,53% 0,078% 99,531% A 0016
cerdmica importada verde 20 C

144 1 x 30 cm 5,00 | 0,08% 99,61% 0,078% 99,609% A 0071
ceramica importada blanca c

145 120 x 30 cm 5,00 | 0,08% 99,69% 0,078% 99,687% A 0066
pegamento trebol extra forte c

146 | blanco por 25 kg 4,00 | 0,06% 99,75% 0,063% 99,750% A 0002
porcelanato madera marrén c

147 | 60 x 60 cm 4,00 | 0,06% 99,81% 0,063% 99,812% A 0017

148 | listelo de 6 x 40 ceramica 4,00 | 0,06% 99,87% 0,063% 99,875% C A 0065
porcelanato marmol 60 x 60 C

149 | cm 3,00 | 0,05% 99,92% 0,047% 99,922% A 0004
fragua interior celima beige x c

150 | 1 kg 3,00 | 0,05% 99,97% 0,047% 99,969% A 0003
kit de accesorio de intalacion c

151 | de inodoro 2 2,00| 0,03% 100,00% 0,031% 100,000% A 0008
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Avrea : Logistica

Responsable: Sanchez Valderrama, Karol Geralding

Fecha

Reaistro de datos

Objetivo:Analizar los documentos de la empresa Inversiones y Ferreteria F&M SAC en al afio 2019

INVERSIONES & FERRETERIA FYM S.A.C. EN EL ANO 2020”

) Ventas Precios - Ventas Costo de compra de
Iemv Tipo . Productos R e | Venta Anual | percidas Costo de Compra materiales
1 [Sanitarios inodoro trebol rapid jet verde limon 650 s/ 80.00|S/  624,000.00 5.00 S/ 50.00 | S/ 32,500.00
2 |Sanitarios inodoro trebol rapid jet guinda 390 S/ 80.00 | S/ 374,400.00 6.00 S/ 50.00 | S/ 19,500.00
3 [Sanitarios inodoro trebol rapid jet negro 250 S/ 80.00 | S/ 240,000.00 4,00 S/ 50.00 | S/ 12,500.00
4 |Céramica de pisos ceramica marillia caramelo 45 x 45 cm 200 S/ 199.00 S/  477,600.00 6.00 S/ 140,00 | S/ 28,000.00
5 |Sanitarios inodoro corona con lavatorio blanco 126 S/ 80.00|S/  120,960.00 5.00 S/ 50.00 | S/ 6,300.00
6 |Sanitarios inodoro trebol rapid jet blanco 97 s/ 90.00|S/  104,760.00 6.00 S/ 50.00 | S/ 4,850.00
7  |Céramicade pisos cerdmica importada copa beige 20 x 30 cm 93 S/ 199.00 S/  222,084.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 13,020.00
8  |Céramica de pisos cerdmica importada pepelma beige 20 x 30 cm 92 S/ 199.00| S/ 219,696.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 12,880.00
9  |Céramica de pisos cerdmica importada azul 20 x 30 cm 91 S/ 199.00|S/ 217,308.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 12,740.00
10  [Céramica de pisos cerdmica importada verde 20 x 30 cm 90 S/ 199.00|S/  214,920.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 12,600.00
11 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x 1m 89 S/ 5005/ 5,340.00 12.00 S/ 4005/ 356.00
12 |Céramica de pisos ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 89 S/ 199.00 S/  212,532.00 6.00 S/ 140,00 | S/ 12,460.00
13 |Ceramicade Paredes |ceramica dunas blanco 25 x 40 cm 88 s/ 42505/ 44,880.00 10.00 S/ 35.00 | S/ 3,080.00
14 |Ceramica de Paredes |ceramica dunas naranja 25 x 40 cm 87 S/ 4250 | S/ 44,370.00 12.00 S/ 35.00 | S/ 3,045.00
15 |Cerémica de Paredes |cerdmica farah negro 25 x 40 cm 80 S/ 4250 | S/ 40,800.00 12.00 S/ 35.00 | S/ 2,800.00
16 |Ceramica de Paredes |cerdmica importada botdn azul20 x 30 cm 76 S/ 4.50| S/ 38,760.00 14.00 S/ 35.00 | S/ 2,660.00
17 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x 1m 75 s/ 5005/ 4,500.00 12.00 S/ 4005/ 300.00
18 |Céramica de pisos ceramica importada copa verde 20 x 30 cm 74 S/ 199.00(S/  176,712.00 6.00 S/ 140,00 | S/ 10,360.00
19 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x 1m 73 s/ 5005/ 4,380.00 12.00 S/ 400/ 292,00
20 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x 1m n S/ 5005/ 4,320.00 8.00 S/ 4005/ 288.00
21 |Griferia fragua interior celima blanca x 1 kg 71 S/ 7.00| S/ 5,964.00 12.00 S/ 5005/ 355.00
22 |Griferia fragua interior celima negra x 1 kg 70 s/ 7.00 | S/ 5,880.00 12.00 S/ 500/ 350.00
23 |Céramica de pisos cerdmica piedra heige 30 x 30 cm 63 S/ 199.00[S/  150,444.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 8,820.00
24 |Zocalos porcelanato marmol 60 x 60 cm 62 S/ 40.00 | S/ 29,760.00 4.00 S/ 35.00 | S/ 2,170.00
25 |Zocalos porcelanato gris pulido 60 x 60 cm 61 S/ 4000/ 29,280.00 2.00 S/ 35.00 | S/ 2,135.00
26 |Zocalos porcelanato perlado negro 60 x 60 cm 60 s/ 40.00 | S/ 28,800.00 3.00 S/ 35.00 | S/ 2,100.00
27 |Griferia llave lava cara bronce acrilico fugrisa 59 S/ 250.00(S/  177,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 12,980.00
28 |Griferia llave lava cara bronce cromado trebol 58 S/ 25000 S/ 174,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 12,760.00
29 |Griferia llave lava cara bronce cromado vainsa 57 S/ 25000 S/ 171,000.00 6.00 S/ 22000 | S/ 12,540.00
30 |Céramica de pisos ceramica importada hoton azul20 x 30 cm 56 S/ 199.00 S/  133,728.00 6.00 S/ 140,00 | S/ 7,840.00
31 |Griferia llave lava cara importado cromado 56 S/ 250.00(S/  168,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 12,320.00
32 |Pegamento pegamento celima extra forte blanco por 25 kg 55 s/ 12,50 | S/ 8,250.00 6.00 S/ 5005/ 275.00
33 |Pegamento pegamento nova yolic gris por 25 kg 54 S/ 12.50 | S/ 8,100.00 6.00 S/ 5.00 [ S/ 270.00
34 |Griferia fragua interior celima blanca x 1 kg 53 S/ 7.00|S/ 4,452,00 12.00 S/ 500 |/ 265.00
35 |Griferia fragua interior celima verde x 1 kg 52 s/ 7.00 | S/ 4,368.00 6.00 S/ 5005/ 260.00
36 |Pegamento pegamento celima extra forte blanco por 25 kg 51 s/ 1250 S/ 7,650.00 8.00 S/ 5005/ 255,00
37 |Céramica de pisos ceramica dunas verde 25 x 40 cm 50 S/ 199.00 | S/ 119,400.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 7,000.00
38 [Pegamento pegamento nova yolic gris por 25 kg 49 S/ 1250(S/ 7,350.00 10.00 S/ 5.00 | S/ 245.00
39 [Cerdmicade Paredes |cerdmica dunas blanco 25 x 40 ¢cm 48 S/ 4250 | S/ 24,480,00 15.00 s/ 35.00 | S/ 1,680.00
40 |Cerdmicade Paredes [ceramica farah azul 25 x 40 cm 47 s/ 450/ 23,970.00 10.00 S/ 35.00 | S/ 1,645.00
41 |Griferia fragua interior celima hueso x 1 kg 46 s/ 7.00| S/ 3,870.72 12.00 S/ 5005/ 230.40
42 |Cerdmica de Paredes |cerdmica piave negro 45 x 45 cm 46 S/ 4250 | S/ 23,460.00 12.00 S/ 35.00 | S/ 1,610.00
43 |Griferia fragua interior celima hueso x 1 kg 45 S/ 7.00 | S/ 3,780.00 6.00 S/ 500 |5/ 225.00
44 |Cerdmica de Paredes [ceramica farah azul 30 x 30 cm 45 S/ 450/ 22,950.00 12.00 S/ 35.00 | S/ 1,575.00
45  |Griferia perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40 m 45 s/ 0.09 |5/ 48,60 6.00 S/ 0.05 | S/ 225
46 |Céramica de pisos cerdmica perlado blanco 45 x 45 cm 4 S/ 199.00 | S/ 105,072.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 6,160.00
47 [Sanitarios inodoro trebol sifon jet blanco k] S/ 90.00 | S/ 46,440.00 5.00 S/ 50.00 | S/ 2,150.00
43 |Céramica de pisos ceramica importada hoton azul20 x 30 cm 8 S/ 199.00(S/  100,296.00 6.00 S/ 140,00 | S/ 5,880.00
49 |Griferia perfiles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 m 41 s/ 009/ 44,28 6.00 S/ 0.05| S/ 2.05
50 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x 1m 40 s/ 5005/ 2,400.00 6.00 S/ 400/ 160.00
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51 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x1m 39 S/ 5.00 | S/ 2,340.00 6.00 S/ 4.00 | S/ 156.00
52 |Céramica de pisos ceramica farah rosado 25 x 40 cm 38 S/ 199.00 | S/ 90,744.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 5,320.00
53 [Pegamento pegamento trebol gris por 25 kg 37 S/ 12.50 | S/ 5,550.00 11.00 S/ 5.00 | S/ 185.00
54 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x1m 36 S/ 5.00 | S/ 2,160.00 6.00 S/ 4.00 | S/ 144.00
55 |Céramica de pisos ceramica alva blanco 25 x 40 cm 36 S/ 199.00 | S/ 85,968.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 5,040.00
56 |Griferia lapiz de vidrio de 2cm x1m 35 S/ 5.00 | S/ 2,100.00 6.00 S/ 4.00 | S/ 140.00
57 |Zocalos porcelanato beige pulido 60 x 60 cm 35 S/ 40.00 | S/ 16,800.00 5.00 S/ 35.00 | S/ 1,225.00
58 |Sanitarios kit de accesorio de intalacion de inodoro 1 35 S/ 120.00 | S/ 49,766.40 4.00 S/ 80.00 | S/ 2,764.80
59 |Céramica de pisos lapiz de acero de 2cm x 2.40 m 34 S/ 199.00 | S/ 81,192.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 4,760.00
60 |Céramica de pisos ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 34 S/ 199.00 | S/ 81,192.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 4,760.00
61 |Céramica de pisos ceramica marina hueso 45 x 45 cm 33 S/ 199.00 | S/ 78,804.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 4,620.00
62 |Zocalos lapiz de porcelanato 2 x 60 cm plateado 32 S/ 40.00 | S/ 15,360.00 3.00 S/ 35.00 | S/ 1,120.00
63 |Griferia fragua interior celima granizo x 1 kg 32 S/ 7.00 | S/ 2,688.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 160.00
64 |Griferia fragua interior celima beige x 1 kg 31 S/ 7.00 | S/ 2,604.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 155.00
65 |Pegamento pegamento celima gris por 25 kg 30 S/ 12.50 | S/ 4,500.00 10.00 S/ 5.00 | S/ 150.00
66 |Céramica de pisos ceramica perlado negro 45 x 45 cm 29 S/ 199.00 | S/ 69,252.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 4,060.00
67 |Céramica de pisos ceramica vives turqueza 25 x 40 cm 28 S/ 199.00 | S/ 66,864.00 8.00 S/ 140.00 | S/ 3,920.00
68 |Céramica de pisos ceramica importada botén azul20 x 30 cm 28 S/ 199.00 | S/ 66,864.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,920.00
69 |Céramica de pisos ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 27 S/ 199.00 | S/ 64,476.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,780.00
70 [Céramica de pisos ceramica alva naranja 25 x 40 cm 26 S/ 199.00 | S/ 62,088.00 8.00 S/ 140.00 | S/ 3,640.00
71 |Céramica de pisos ceramica vives turqueza 25 x 40 cm 26 s/ 199.00 | S/ 62,088.00 6.00 s/ 140.00 | S/ 3,640.00
72 [Céramica de pisos ceramica piave blanco 45 x 45 cm 25 S/ 199.00 | S/ 59,700.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 3,500.00
73 [Céramica de pisos ceramica perlado blanco 45 x 45 cm 25 S/ 199.00 | S/ 59,700.00 8.00 S/ 140.00 | S/ 3,500.00
74 _|[Céramica de pisos ceramica dunas naranja 25 x 40 cm 25 S/ 199.00 | S/ 59,700.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 3,500.00
75 |Zocalos porcelanato beige pulido 60 x 60 cm 25 S/ 40.00 | S/ 12,000.00 2.00 S/ 35.00 | S/ 875.00
76 _|Griferia fragua interior celima gris x 1 kg 25 S/ 7.00 [ S/ 2,100.00 12.00 s/ 5.00 [ S/ 125.00
77 |Céramica de pisos ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 25 s/ 199.00 | S/ 59,700.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,500.00
78 |Céramica de pisos ceramica piave negro 45 x 45 cm 25 s/ 199.00 | S/ 59,700.00 8.00 s/ 140.00 | S/ 3,500.00
79 |[Céramica de pisos ceramica vives hueso 25 x 40 cm 24 S/ 199.00 | S/ 57,312.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,360.00
80 |Céramica de pisos ceramica alva rojo 25 x 40 cm 24 S/ 199.00 | S/ 57,312.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,360.00
81 |Zocalos porcelanato granito blanco 60 x 60 cm 24 S/ 40.00 | S/ 11,520.00 4.00 S/ 35.00 | S/ 840.00
82 |Zocalos porcelanato granito gris 60 x 60 cm 24 S/ 40.00 | s/ 11,520.00 5.00 S/ 35.00 | S/ 840.00
83 |Pegamento pegamento nova yolic extra fuerte blacon 25 kg 24 S/ 12.50 [ S/ 3,600.00 8.00 S/ 5.00 [ S/ 120.00
84 |Griferia fragua interior celima beige x 1 kg 24 S/ 7.00 [ S/ 2,016.00 4.00 s/ 5.00 [ S/ 120.00
85 |Céramica de pisos ceramica vives blanco 25 x 40 cm 23 S/ 199.00 | S/ 54,924.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,220.00
86 |Céramica de pisos ceramica vives rosado 25 x 40 cm 23 S/ 199.00 | S/ 54,924.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,220.00
87 |Céramica de pisos ceramica farah rosado 25 x 40 cm 23 S/ 199.00 | S/ 54,924.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 3,220.00
88 |Griferia llave lava cara bronce acrilico vainsa 23 S/ 250.00 | S/ 69,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 5,060.00
89 |Céramica de pisos ceramica piave negro 45 x 45 cm 23 S/ 199.00 | S/ 54,924.00 4.00 S/ 140.00 | S/, 3,220.00
90 |Céramica de pisos ceramica vives gris 25 x 40 cm 22 S/ 199.00 | S/ 52,536.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 3,080.00
91 |[Cerdmica de Paredes ceramica farah beige 25 x 40 cm 22 S/ 42.50 | S/ 11,220.00 10.00 S/ 35.00 | S/ 770.00
92 |Pegamento pegamento trebol gris por 25 kg 22 s/ 12.50 | S/ 3,300.00 6.00 s/ 5.00 [ s/ 110.00
93 |Griferia fragua interior celima cuero x 1 kg 22 S/ 7.00 [ S/ 1,848.00 12.00 S/ 5.00 [ S/ 110.00
94 |Céramica de pisos ceramica alva verde 25 x 40 cm 21 S/ 199.00 | S/ 50,148.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 2,940.00
95 |Céramica de pisos ceramica farah rosado 30 x 30 cm 21 S/ 199.00 | S/ 50,148.00 4.00 S/ 140.00 | S/, 2,940.00
96 __|Céramica de pisos ceramica farah negro 30 x 30 cm 20 S/ 199.00 | S/ 47,760.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,800.00
97 [Céramica de pisos ceramica vives hueso 25 x 40 cm 20 S/ 199.00 | S/ 47,760.00 4.00 S/ 140.00 | S/ 2,800.00
98 |Griferia perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40 m 19 S/ 0.09 | S/ 20.52 4.00 S/ 0.05 | S/ 0.95
99 [Céramica de pisos ceramica farah azul 25 x 40 cm 19 S/ 199.00 | S/ 45,372.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,660.00
100 |Céramica de pisos ceramica piedra gris 30 x 30 cm 19 S/ 199.00 | S/ 45,372.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,660.00
101 |Griferia fragua interior celima hueso x 1 kg 19 S/ 7.00 | S/ 1,596.00 4.00 S/ 5.00 | S/ 95.00
102 |Griferia fragua interior celima roja x 1 kg 19 S/ 7.00 | S/ 1,596.00 4.00 S/ 5.00 | S/ 95.00
103 |Céramica de pisos ceradmica piave blanco 45 x 45 cm 19 S/ 199.00 | S/ 45,372.00 4.00 S/ 140.00 | S/ 2,660.00
104 |Céramica de pisos ceradmica importada blanca 20 x 30 cm 19 S/ 199.00 | S/ 45,372.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,660.00
105 |Céramica de pisos ceramica farah guinda 25 x 40 cm 18 S/ 199.00 | S/ 42,984.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,520.00
106 |Céramica de pisos ceramica piedra blanca 30 x30 cm 18 S/ 199.00 | S/ 42,984.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,520.00
107 |Griferia fragua interior celima marron x 1 kg 18 S/ 7.00 | S/ 1,512.00 4.00 S/ 5.00 | S/ 90.00
108 |Céramica de pisos ceradmica piave negro 45 x 45 cm 18 S/ 199.00 | S/ 42,984.00 4.00 S/ 140.00 | S/ 2,520.00
109 |Griferia llave lava cara bronce coromado favinsa 17 S/ 250.00 | S/ 51,000.00 4.00 S/ 220.00 | S/ 3,740.00
110 |Griferia perfiles de aluminio de 11.5 mm x 2.40 m 17 S/ 0.09 | S/ 17.82 12.00 S/ 0.05 | S/ 0.83
111 |Céramica de pisos ceramica farah guinda 30 x 30 cm 16 S/ 199.00 | S/ 38,208.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,240.00
112 |Céramica de pisos ceramica farah beige 30 x 30 cm 16 S/ 199.00 | S/ 38,208.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,240.00
113 |Pegamento pegamento celima gris por 25 kg 16 S/ 12.50 | S/ 2,400.00 4.00 S/ 5.00 | S/ 80.00
114 |Céramica de pisos ceradmica importada rosado 20 x 30 cm 16 S/ 199.00 | S/ 38,208.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,240.00
115 |Sanitarios kit de accesorio de intalacion de inodoro 1 16 S/ 120.00 | S/ 23,040.00 2.00 S/ 80.00 | S/ 1,280.00
116 |Céramica de pisos ceradmica importada botén rosado 20 x 30 cm 15 S/ 199.00 | S/ 35,820.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,100.00
117 |Griferia fragua interior celima negra x 1 kg 15 S/ 7.00 | S/ 1,260.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 75.00
118 |Céramica de pisos ceramica vives hueso 25 x 40 cm 15 S/ 199.00 | S/ 35,820.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 2,100.00
119 |Zocalos porcelanato negro 60 x 60 cm 14 S/ 40.00 | S/ 6,720.00 2.00 S/ 35.00 | S/ 490.00
120 |Griferia llave lava cara bronce acrilico favinsa 14 S/ 250.00 | S/ 42,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 3,080.00
121 |Griferia llave lava cara bronce cromado fugrisa 14 S/ 250.00 | S/ 42,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 3,080.00
122 |Griferia decorado de 25 x 40 vidrio 14 S/ 0.09 | S/ 15.12 4.00 S/ 0.05 | S/ 0.70
123 |Griferia listelo _de 8 x 40 vidrio 14 S/ 0.09 [ S/ 15.12 12.00 S/ 0.05 | S/ 0.70
124 [Pegamento pegamento trebol extra forte blanco por 25 kg 13 S/ 12.50 | S/ 1,950.00 2.00 S/ 5.00 | S/ 65.00
125 (Zocalos porcelanato culebra marrén 60 x 60 cm 12 S/ 40.00 | S/ 5,760.00 4.00 S/ 35.00 | S/ 420.00
126 |Griferia fragua interior celima granizo x 1 kg 12 S/ 7.00 | S/ 1,008.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 60.00
127 |Griferia fragua interior celima cuero x 1 kg 12 S/ 7.00 | S/ 1,008.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 60.00
128 |Griferia perfiles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 m 12 S/ 0.09 | S/ 12.96 4.00 S/ 0.05 | S/ 0.60
129 [Céramica de pisos ceramica vives hueso 25 x 40 cm 12 S/ 199.00 | S/ 28,656.00 6.00 s/ 140.00 | S/, 1,680.00
130 |Griferia fragua interior celima turqueza x 1 kg 1 s/ 7.00 | S/ 924.00 12.00 s/ 5.00 | S/ 55.00
131 |Griferia perfiles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 m 10 s/ 0.09 | S/ 10.80 12.00 s/ 0.05 | S/ 0.50
132 |Griferia perfiles de aluminio de 9.5 mm x 2.40 m 10 s/ 0.09 [ S/ 10.80 4.00 s/ 0.05 | S/ 0.50
133 [Céramica de pisos ceramica importada pepelma azul 20 x 30 cm 10 S/ 199.00 | S/ 23,880.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 1,400.00
134 [Céramica de pisos ceramica importada azul 20 x 30 cm 10 S/ 199.00 | S/ 23,880.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 1,400.00
135 [Céramica de pisos ceramica importada botén azul20 x 30 cm 9 S/ 199.00 | S/ 21,850.20 6.00 S/ 140.00 | S/, 1,281.00
136 |Céramica de pisos ceramica dunas rojo 25 x 40 cm 9 S/ 199.00 | S/ 21,850.20 6.00 S/ 140.00 | S/, 1,281.00
137 [Céramica de pisos ceramica importada botén rosado 20 x 30 cm 9 S/ 199.00 | S/ 21,492.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 1,260.00
138 [Céramica de pisos ceramica dunas blanco 25 x 40 cm 8 s/ 199.00 | S/ 19,104.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 1,120.00
139 [Céramica de pisos ceramica dunas blanco 25 x 40 cm 8 S/ 199.00 | S/ 19,104.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 1,120.00
140 [Céramica de pisos ceramica importada gris 20 x 30 cm 8 S/ 199.00 | S/ 19,104.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 1,120.00
141 [Céramica de pisos ceramica vives hueso 25 x 40 cm 7 S/ 199.00 | S/ 16,716.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 980.00
142 |Céramica de pisos ceramica piave negro 45 x 45 cm 6 S/ 199.00 | S/ 14,328.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 840.00
143 |Griferia llave lava cara bronce acrilico trebol 5 S/ 250.00 | S/ 15,000.00 12.00 S/ 220.00 | S/ 1,100.00
144 [Céramica de pisos ceramica importada verde 20 x 30 cm 5 S/ 199.00 | S/ 11,940.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 700.00
145 [Céramica de pisos ceramica importada blanca 20 x 30 cm 5 S/ 199.00 | S/ 11,940.00 6.00 S/ 140.00 | S/ 700.00
146 |Pegamento pegamento trebol extra forte blanco por 25 kg 4 S/ 12.50 [ S/ 600.00 8.00 S/ 5.00 [ S/ 20.00
147 |Zocalos porcelanato madera marrén 60 x 60 cm 4 S/ 40.00 | S/ 1,920.00 2.00 S/ 35.00 | S/ 140.00
148 [Céramica de pisos listelo de 6 x 40 ceramica 4 S/ 199.00 | S/ 9,552.00 6.00 S/ 140.00 | S/, 560.00
149 [Zocalos porcelanato marmol 60 x 60 cm 3 S/ 40.00 | s/ 1,440.00 5.00 S/ 35.00 | S/ 105.00
150 |Griferia fragua interior celima beige x 1 kg 3 S/ 7.00 [ S/ 252.00 12.00 S/ 5.00 | S/ 15.00
151 (Sanitarios kit de accesorio de intalacion de inodoro 2 2 S/ 120.00 | S/ 2,880.00 5.00 S/ 80.00 | S/ 160.00
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Anexo 3: Guia de entrevista

CUESTIONARIO

Area: Logistica
Responsable: Sanchez Valderrama, Karol Geraldine

Objetivo: Compilar la informacion relevante sobre la rotacion del inventario y proceso de
almacenamiento.

Ne° Pregunta de investigacion
¢Como se desarrollan los procesos logisticos de la empresa Inversiones &
1 Ferreteria Fym S.A.C?
¢Cudles son las causas que Ud. considera que incrementan los costos en la
2 empresa?
3 ¢Existe un registro de control de inventarios?;,Como se desarrolla?
¢ Cudles son los materiales de construccién que tienen mayor rotacion dentro del
4 almacén?
5 éCada cuanto tiempo se realizan los inventarios de materiales?
¢Cudles son los materiales que tienen exceso de inventario y que no tienen
6 movimiento?
éCuando abastecen de materiales a los clientes siempre tienen stock
7 disponible?
¢Cada cuanto tiempo solicitan los materiales para reposicion y si los atienden a
8 tiempo?
éConsideras Ud. que deberia mejorarse el almacén en cuanto a organizacién y
9 sefializacion de estantes para tener mejor visibilidad de los productos?
éSegun tu experiencia que se deberia mejora en la gestion logistica de
10 Inversiones & Ferreteria Fym S.A.C ?
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Anexo 4: Guia de observacion.

| GUIA DE OBSERVACION

Area : Logistica
Responsable : Sanchez Valderrama, Karol Geraldine

Fecha
Obijetivo: Identificar el modo de almacenamiento de los materiales

Ne° Proceso Descripcion de la Observacion

1

10

11

12

Firma responsable

Sanchez Valderrama, Karol Geraldine Pag. 85



Y . P
- “PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
} 4 NVERSIDAD PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DNIVERSIDAD orTE INVERSIONES & FERRETERIA FYM S.A.C. EN EL ARO 2020"

Anexo 5: Encuesta Aplicada

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Area de aplicacion: Logistica

Problema : Costos Logisticos Altos

Nombre: Sanchez Valderrama, Karol Geraldine

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el

Problema.
Valorizacion Puntaje
Alto 5
Medio 3
Bajo 1 2

En las siguientes causas considere el nivel de prioridad que afectan a los costos logisticos en
la gestion logistica de Calzados Amer

Causa Principales Causas de la Problematica Calificac-:ién =
Alto Medio Bajo
CR1 Inadecuada distribucion del almacén
CR2 Desorden y falta de limpieza en el almacén
CR3 Exceso materiales descontinuados
CR4 Pedidos de materiales en cantidades erroneos
CR5 Inadecuada manipulacion de los materiales
CR6 Desconocimientos de los materiales
CRY Falta de formatos logisticos
CR8 No existe un control de las existencias
CR9 Materiales no_rotulados
CR10 Materiales sin rotacion
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