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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizd con el objetivo principal de
Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los
colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, Periodo 2020; con respecto al tipo de investigacion fue cuantitativo, correlacional,
no experimental de disefio transversal, la poblacion estuvo conformada por 26
colaboradores, la técnica que se utilizé para la recoleccion de datos de cada una de las
variables, fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, estructurado tipo
escala de Likert.

Los resultados obtenidos evidenciaron que existe un coeficiente de correlacion de
0.732 con una significancia de (sig. aprox=0.000), siendo menor que el nivel de significancia
(oo = 0.05); lo cual significa que existe evidencia suficiente que confirma una correlacion
positiva alta entre la variable Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Trujillo ,2020.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral y que cualquier cambio que perciban los
colaboradores respecto al clima organizacional tendra repercusion sobre la satisfaccion

laboral de los mismos.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral

Ruiz Loépez, D. Pag. 7



)
J
r CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA

SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
}4 el gl ABASTECIMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD

PRIVADA DEL NORTE
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

ABSTRACT

This research work was carried out with the main objective of Determining the
relationship between the Organizational Climate and Job Satisfaction in the collaborators of
the Supply Sub-management of the Provincial Municipality of Trujillo, period 2020;
Regarding the type of research, it was quantitative, correlational, non-experimental with a
cross-sectional design, the population was made up of 26 collaborators, the technique used
to collect data for each of the variables was the survey and the instrument applied was the

questionnaire, structured type Likert scale.

The results obtained showed that there is a correlation coefficient of 0.732 with a
significance of (sig. Approx = 0.000), being less than the level of significance (o = 0.05);
which means that there is sufficient evidence that confirms a high positive correlation
between the variable Organizational Climate and Job Satisfaction in the collaborators of the

Sub-Management of Supply of the Provincial Municipality of Trujillo, 2020.

Therefore, it is concluded that there is a significant positive relationship between the
organizational climate and job satisfaction and that any change that employees perceive

regarding the organizational climate will have an impact on their job satisfaction.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Hoy en dia, en un mundo cada vez méas competitivo y globalizado, crece el interés
de las empresas en el factor humano; Los trabajadores son fundamentales para lograr el
desarrollo y el cambio dentro de las organizaciones, debido que pasan la mayor parte de su
tiempo en el centro laboral y de esta interaccion depende que su paso por ellas sea
satisfactoria y agradable, como también puede ser insatisfactoria y desagradable. Segun el
autor Giménez, 2012 define al “Clima Organizacional como las percepciones que el
trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral, ya que ejerce
influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus miembros”. Por ende, la
relacién entre la organizacion y el trabajador conforma un sistema integrado y cualquier
cambio que suceda en alguno de ellos se vera afectado inevitablemente en el otro, por lo
tanto, el clima organizacional y la satisfaccion laboral se han convertido en piezas
fundamentales dentro de la organizacién con la finalidad de ser mas exitosa y competitiva,
implementando estrategias que generen un adecuado clima organizacional y que permita al
colaborador desarrollar todas sus habilidades, con la finalidad de que éste se sienta
satisfecho con las actividades que realiza en su centro laboral.

Por ello, el presente trabajo sera desarrollado en la Municipalidad Provincial de
Trujillo siendo una entidad publica, facultada para regular, promover y asegurar la
conservacién del patrimonio cultural de la ciudad y planificar el desarrollo urbano de la
misma, con capacidad para realizar acciones especificas como: formulacién y ejecucion de
planes, definicion de las zonas y usos del suelo, cuidado y mantenimiento de los ambientes
y edificios histéricos monumentales. La gestion administrativa de la MPT, se desglosa en
una Gerencia Municipal y posteriormente en nueve Gerencias directas, siendo una de ellas
la Gerencia de Administracion y Finanzas, ésta ultima es la encargada de gestionar los
recursos econdémicos, financieros, materiales, patrimoniales y de servicio a través de las
unidades organicas de Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento, Control Patrimonial,
Servicios Generales y Equipo Mecanico. Bajo el mando de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, se ha establecido la Sub Gerencia de Abastecimiento, &rea dedicada a Planificar,
organizar, ejecutar y contralar las actividades y acciones del sistema de abastecimiento de
Bienes y Servicios, de acuerdo a los lineamientos y en cumplimiento de los dispositivos

legales y normas vigentes.

Ruiz Loépez, D. P4ag. 9



/
/
L]

N

colaboradores, debido a la presion y estrés, que ejercen sus superiores con la finalidad de

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

En la actualidad, la Sub Gerencia de Abastecimiento presenta problemas con sus

cumplir con los indicadores, la falta de comunicacion, sanciones o memorando
injustificadas ocasiona en los trabajadores disconformidad, cambios de area, ausentismo y
renuncias.

A razon de estos problemas presentados en la institucion nace la necesidad de
conocer el clima organizacional que se percibe en la Sub Gerencia de Abastecimiento y
como se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa
de esta entidad publica.

Para ello, se tuvo en cuenta investigaciones a nivel internacional, nacional y local,
encontrando antecedentes similares que guardan relacion con las variables estudio del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, el cual sirve de soporte a la presente investigacion,
entre ellas tenemos los siguientes antecedentes a nivel internacional:

Ruiz. (2019) en su tesis titulada “Relacion entre Satisfaccion Laboral y
Permanencia Laboral en los Colaboradores de BCSA Guatemala, tuvo como objetivo
determinar la satisfaccién laboral de los colaboradores de BCSA Guatemala y la
permanencia laboral. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra
estuvo integrada por 50 colaboradores, entre hombres y mujeres comprendidos entre los 20
a 65 afios de edad. El autor concluye que, un 39% de los colaboradores mostr6 un valor de
satisfaccion laboral. En el aspecto de satisfaccion laboral el 34.64% tuvo una mayor
valoracion en el aspecto emocional, el 32.79% en el area social y en el aspecto econdémico
un 32.57%. Existen niveles considerables de insatisfaccion laboral, sin embargo, el valor de
la permanencia laboral es alto comparado al de la satisfaccion laboral, que pueden estar
determinados por la satisfaccion de sus necesidades. Referente a los aspectos de la
satisfaccion laboral, se valoro el aspecto emocional por encima del social y el econémico.”

Por lo tanto, la satisfaccion laboral extrinseca esta sujeta a cuestiones externas del
trabajador como incentivos, elogios, los premios recibidos, los bonos, el afecto de los
compafieros de trabajo, etc.). Este antecedente contribuye a demostrar que la satisfaccion
laboral es consecuencia de un buen clima organizacional, como se pretende demostrar en el
presente estudio.

Asimismo, Flores. (2017).En su tesis titulada “Relacion entre Clima Organizacional
y Satisfaccion Laboral en Trabajadores de una Empresa Privada. El proposito de la presente

Ruiz Loépez, D. Pag. 10
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investigacion fue comprobar que los trabajadores de una empresa privada sienten mayor

satisfaccion laboral al contar con un clima organizacional agradable. La muestra estuvo
conformada por 61 mujeres y 39 hombres, los cuales debia de tener minimo 1 afio laborando
dentro de la empresa. El disefio fue no experimental y de tipo transversal. Los resultados
arrojaron que el Clima Organizacional si influye significativamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores lo que se pretende demostrar en esta investigacion, ya que cuando
ellos perciben un Clima Organizacional agradable, tienen mayor Satisfaccion Laboral”.

Este antecedente nos muestra que existe una relacion entre las variables de estudio,
ya que, es de vital importancia el Clima Organizacional que perciben durante el horario
laboral, porque se ve afectado en su rendimiento, productividad y por ende esto genera una
escasa satisfaccion laboral cuando el Clima Organizacional percibido es negativo. En
cambio, cuando los trabajadores perciben un Clima Organizacional positivo, la satisfaccion
laboral es favorable y esto se ve reflejado en el desempefio laboral.

En el ambito nacional el autor Gomero. (2019). En su tesis titulada “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el Personal Administrativo de la Universidad de
Barranca- Lima. El objetivo de esta investigacion fue determinar la correlacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la
Universidad Nacional de Barranca — Lima. En cuanto al método de investigacion; fue de
tipo cuantitativa, correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, se aplico
dos cuestionarios una para cada variable, la muestra conformada por 26 trabajadores. El
cual  concluye, que el clima organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, teniendo una relacion con intensidad regular de 40.6%. Por lo cual, el
autor refiere que existe una vinculacion causa efecto positivo entre ambas variables”.

Por esta razdn surge la necesidad de realizar esta investigacion de correlacion entre
las variables del clima organizacional y la satisfaccion laboral, ya que, esta informacion
valiosa contribuira con la Sub Gerencia de Abastecimiento en cuanto a la situacion de los
colaboradores, estableciéndose si se encuentran o no motivados, y si el clima organizacional
es el adecuado para que los colaboradores sean capaces de sentirse plenamente satisfechos,
comprometidos con sus labores, con los objetivos de la organizacién y sobre todo hacerlo
por conviccidn, sabiendo lo importante que es también el hecho de que ellos desarrollen sus

labores de la mejor manera.
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A nivel local Peralta. (2020). En estudio de investigacion “Incidencia del Clima

de Trujillo 20187, tuvo como objetivo principal establecer la relacién que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de un Banco de la ciudad
de Trujillo 2018, cuya muestra fue de 45 colaboradores. El disefio de investigacion fue no
experimental, correlacional y transversal. El autor concluye que existe una relacion causal
entre las dimensiones de clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores
de un Banco de la ciudad de Trujillo 2018.Esto quiere decir que a un mejor clima
organizacional mayor satisfaccion laboral y viceversa” Este antecedente contribuye asi, a
confirmar la relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
planteada en la presente tesis.

Alvarado. (2019), en su trabajo de investigacion “Relacion Entre Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Empresa Molino la Perla S.A.C., Trujillo —
2019. Cuyo objetivo fue determinar cudl es la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Molino la Perla S.A.C. de la provincia de Trujillo, afio
2019, utilizando como instrumento la encuesta para medir el nivel de clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los colaboradores, Los resultados arrojaron que existe un
coeficiente de correlacion de 0.713, lo cuales evidencia de que existe una correlacién
positiva alta entre las variables de estudio”. Este antecedente nos ayuda a demostrar la
relacién que existe entre ambas variables, lo que se pretende demostrar en el presente
estudio y por ende proponer mejoras en el ambiente de trabajo para los colaboradores de la
Sub Gerencia de Abastecimiento, ya que los resultados de este antecedente nos indica que
cualquier cambio en el nivel que los colaboradores perciben del clima organizacional, tendra
incidencia directa sobre la satisfaccion laboral de los mismos.

Finalmente Polo. (2018) en su estudio de investigacion titulado “El Clima
Organizacional y su Incidencia en la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Caja
Trujillo Sede Huamachuco — 2016. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Caja Trujillo sede
Huamachuco - 2016. Se utilizé el disefio de investigacion descriptiva transversal, finalmente
el autor concluye que existe correlacion positiva moderada entre ambas variables indicando
el coeficiente de correlacion de Spearman un valor de 0,652”. Este antecedente contribuira

a reforzar la relacion existente entre ambas variables de estudio porque haciendo uso de la
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técnica de coeficiente de Spearman podemos evidenciar la existencia de correlacion entre

el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Asimismo, en relacion al marco tedrico de la presente investigacion, se debe definir
los conceptos respecto al clima organizacional y satisfaccion laboral permitiendo identificar
sus dimensiones y posibles indicadores para ello se ha tomado en cuenta diferentes autores
que definen dichas variables de estudio:

Segun Chiavenato (2011) refiere que “el clima organizacional expresa la influencia
del ambiente sobre la motivacion del participante, de manera que se puede describir como
la cualidad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los colaboradores, el
cual influye en su conducta”.

Asimismo, Brunet (2011) define “al clima organizacional como un conjunto de
caracteristicas percibidas de una organizacion que pueden ser deducidas segun la forma en
que ésta actla consciente o inconscientemente con sus colaboradores como la estructura 'y
el proceso organizacional, interactian con la personalidad del colaborador para producir sus
percepciones”.

Otro de los autores como Robbins (1999) refiere al “Clima Organizacional como un
ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su
desempefio”. Sin embargo, para este autor “el clima organizacional es la percepcion que se
posee dentro de una organizacién, manteniendo una buena relacion humana lo que permite
mejorar el comportamiento del individuo obteniendo asi una armonia laboral dentro de la
organizacion”. (Garcia 2009).

Finalmente, el autor Litwin y Stinger, “identificaron la existencia de nueve
dimensiones que explican a detalle el clima existente en una determinada empresa y cada
una de ellas se relaciona con ciertas propiedades de la organizacién, tales como: Estructura,
Responsabilidad, Recompensa, Riesgo — Desafio, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflicto, Identidad”.

Por esta razon, se puede decir que el clima organizacional sirve como filtro por el
cual pasan los fendmenos objetivos como son la estructura, el liderazgo, la toma de
decisiones, el compaferismo, entre otros factores, por lo tanto, al evaluar el clima
organizacional se mide la manera en que la organizacion es percibida, ya sea desde el punto

de vista interno o externo a la misma.
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Asimismo, con respecto a la variable de satisfaccion laboral se ha encontrado varios

Segun el autor Bravo, Peiré y Rodriguez, (1996). Define a “La Satisfaccion Laboral
como un conjunto de actitudes desarrolladas por las personas hacia una situacion de trabajo.
Por consiguiente, hablar de satisfaccion laboral implica hablar de actitudes”.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral juega un papel importante para los colaboradores
y la empresa, pues cuando los colaboradores perciben un ambiente agradable se sentiran
satisfechos en sus puestos de trabajo, por ende, habra mayor productividad en la empresa.

Asi mismo Robbins y Judge (2013) definen “la satisfaccion laboral como un
sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo que surge de la evaluacion de sus
caracteristicas de éste”. Por ejemplo: Si un colaborador tiene un alto nivel de satisfaccion
laboral, sus sentimientos seran positivos a cerca de su puesto de trabajo, mientras que
alguien insatisfecho tendra sentimientos negativos el cual se vera reflejado en su desempefio
laboral.

Segun Palma (2005) menciona que “la satisfaccion laboral es la desviacion de
relaciones emocionales fijas por aspectos percibidas del ambiente laboral y de los
acontecimientos situacionales que se enfrenta en la misma”. De acuerdo con el autor la
satisfaccion laboral no es mas que el sentirse bien con lo que percibe dentro de las
organizaciones a la cual se identifica, esto permitird alcanzar sus metas y productividad
dentro de la empresa.

Por consiguiente, el psicélogo Frederick Herzberg, en el afio 1959, “establecié una
de las teorias que mas ha influenciado en el area de la satisfaccién laboral, denominado la
teoria de los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccion que determinan el
comportamiento de las personas como son: los factores intrinsecos, también llamados
motivadores y los factores extrinsecos, llamados también factores higiénicos”.

En tal sentido este estudio se justifica tedGricamente, porque se toma como
precedentes literaturas fundamentadas a las variables de estudios sobre el clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, con la finalidad de tomar
decisiones estratégicas que tiendan a solucionar posibles conflictos laborales de los

trabajadores en la organizacion.
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Asimismo, con esta investigacion se intenta generar instrumentos de recoleccion de

datos que faci

lite la informacion requerida a partir de la identificacion de las variables a

evaluar. Ademas de los aportes metodoldgicos del presente trabajo que permitira servir

como antecedentes para futuras investigaciones.

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los

colaboradores

de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Trujillo, Periodo 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

en

los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

1.3.2.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension de estructura del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
Periodo 2020.

Determinar la relacion entre la dimension de autonomia del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
Periodo 2020.

Determinar la relacion entre la dimension de relaciones interpersonales del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
Periodo 2020.

Ruiz Loépez, D.

Pag. 15



/
/
L]

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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Determinar la relacion entre la dimensién de recompensa del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
Periodo 2020.

Determinar la relacién entre la dimension de identidad del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
Periodo 2020.

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el factor extrinseco de
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el factor intrinseco de
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1.

Hipdtesis general

Hipdtesis Alternativa(Ha):

Ex

iste relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y la

Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento

de

la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020.

Hipotesis Nula(Ho):

No existe una relacién positiva y significativa entre el Clima Organizacional y

la

Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Subgerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020.

1.4.2.

Hipdtesis especificas

Ruiz Loépez, D.
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Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension de estructura
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension de autonomia
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension de relaciones
interpersonales del clima organizacional y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimensidn de recompensa
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension de identidad
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el
factor extrinseco de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Truijillo,
periodo 2020.

Existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el
factor intrinseco de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
periodo 2020

Ruiz Loépez, D.
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CAPITULO IlI.

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, no experimental — Correlacional y de
disefio Transversal. Segun los conceptos planteados por el autor Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio (2010) en su libro Metodologia de la investigacion
refiere: “La investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se da en su
contexto natural, para después analizarlos”. Correlacional: tiene como propdsito
encontrar la relacién que existe entre dos variables que se pretende estudiar Disefio de
investigacion. “Se denomina disefo transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado”. Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado &
Baptista Lucio (2010). En este sentido, la presente investigacién nos permite conocer el
grado de relacion que existe entre ambas variables (Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral). Para recolectar la informacion se aplicara dos encuestas de tipo
Likert una medira el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.

Figura 1: Disefio de investigacion

X

/

En donde:

X: Clima Organizacional.
Y: Satisfaccion Laboral.
D: Colaboradores.

R: Relacion.
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2.2.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
O—— SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
kst e o PR ABASTECIMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

2.2.1. Poblacion:
La poblacion estd conformada por 26 colaboradores de la Subgerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020.

2.2.2. Muestra:

Para la muestra se ha tomado la totalidad de 26 colaboradores de la Subgerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020.

2.2.3. Criterios de Inclusion:
Para la muestra se ha tomado la totalidad de los colaboradores Subgerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020.

2.2.4. Unidad de Analisis:

Cada colaborador de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, periodo 2020.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Los datos obtenidos en la presente investigacion han sido recolectados utilizando las

siguientes técnicas e instrumentos de medicion.

2.3.1. Técnicas:
La técnica empleada sera la encuesta ya que a través se puede recolectar y analizar

datos que se aplicardn en las encuestas para medir el Clima Organizacional y la

Satisfaccion Laboral, a fin de obtener informacidon sobre estas variables. Este

Ruiz Loépez, D. Pag. 19
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instrumento a usar es el cuestionario que permite obtener datos de manera mas

sistematica que otros procedimientos de observacion, aplicandose a una muestra

representativa para luego generalizarla a toda la poblacién en estudio. (Livio, 2006).

2.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

Se usara un instrumento que permitira medir el Clima Organizacional donde la
escala sera de tipo Likert la cual tendra 28 items y 5 alternativas de respuesta, en dicha
encuesta se evaluara Cinco dimensiones: Estructura; Autonomia; Relaciones

Interpersonales; Recompensa e Identidad.

La escala que se emplearéa sera la siguiente:

Baja (Puntaje entre 28 a 66 puntos).

Media (Puntaje entre 66 a 104 puntos).

Alta (Puntaje entre 104 a 140 puntos).

Para medir la variable Satisfaccion Laboral se aplicara también la escala tipo Likert la
cual tendra 14 items y 5 alternativas de respuesta, se evaluard Dos dimensiones:
Factores Extrinsecos y Factores Intrinsecos.

La escala que se empleara sera la siguiente:

Mala (Puntaje entre 14 a 33 puntos).

Regular (Puntaje entre 33 a 52 puntos).

Buena (Puntaje entre 52 a 71 puntos).

2.4, Validez.

Para la validez de ambos instrumentos (cuestionarios), se sometieron al juicio de tres
especialistas (o expertos), quienes corroboran la pertinencia del item de las variables
y objetivos de estudio. Dicha validacion se encuentra adjunto en los Anexos N°2.

Estructura
El cuestionario de la investigacion presenta la siguiente estructura en relacion a las
variables de estudio y sus dimensiones. El instrumento final de estudio se encuentra

en el Anexo N°4.
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Tabla 1

Estructura del Cuestionario de Investigacion.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1 CLIMA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL AUTONOMIA
RELACIONES INTERPERSONALES

RECOMPENSA
IDENTIDAD
2 SATISFACCION FACTOR EXTRINSECOS
LABORAL FACTOR INTRINSECOS

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la literatura.

2.5.Fiabilidad.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA

PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

MUNICIPALIDAD

1-5
6-9
10-16
17-21
22— 26

27 -34
35-42

Para mayor confiabilidad se realiz6 un andlisis estadistico de Alfa de Cronbach cuyos

resultados fueron obtenidos en funcién a una muestra piloto de 20 personas.

2.5.1. Confiabilidad de la Encuesta para Clima Organizacional.

Se realiz6 el analisis de confiabilidad del instrumento para medir el Clima

Organizacional utilizando el programa estadistico SPSS version 25, el cual determind

un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.892. el cual por ser muy cercano a 1,

concluye que el instrumento analizado es confiable.
Tabla 2

Fiabilidad del Instrumento de Clima Organizacional.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,892 28

Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.

2.5.2. Confiabilidad de la Encuesta para Satisfaccion Laboral

Ruiz Loépez, D.
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Se realizo el analisis de confiabilidad del instrumento para medir la Satisfaccion
Laboral utilizando el programa estadistico SPSS version 25, el cual determiné un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.910. Por lo tanto, concluye que el instrumento
analizado es confiable debido que refleja un alto grado de confianza por estar muy

cercaa l.

Tabla 3

Fiabilidad del Instrumento de Satisfaccién Laboral.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,910 14

Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS versién 25.

2.6. Tecnicas de procesamiento y andlisis de los datos
En cuanto al procesamiento de datos éste consistird en el célculo, seleccion,
clasificacion y ordenacién de tablas o cuadros, debidamente codificados y tabulados. La
tabulacidn se realizara de forma electronica y se sometera al tratamiento estadistico, para de
esta manera determinar el significado de aquellas relaciones significativas y obtener como
resultado la existencia de una coherencia entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral. Para analizar los datos se utilizara el Software Excel o SPSS version 25, y se

utilizara la prueba estadistica spearman para corroborar la prueba de hipotesis planteada.

2.7. Prueba De Normalidad
Es aquella que nos permite determinar que instrumento se utilizara para la
comprobacion de la hipotesis. Por consiguiente, se muestran las pruebas de normalidad

realizadas para cada variable:

2.7.1. Prueba de Normalidad para la variable del Clima Organizacional

Tabla 4

Prueba de Normalidad (Kolmogorov-Smirnov).
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Fuente: Elaboracién propia de los datos obtenidos. SPSS versién 25.

En la tabla N°4, los resultados de la prueba de normalidad de la variable Clima
Organizacional y de Satisfaccion Laboral, se observa que ambas variables siguen una
distribucion normal al tener un valor de significancia p< 0.05 en ambas variables de
estudio, por el cual seran procesado mediante la prueba Estadistica No Paramétricas

de Rho-Spearman.

2.8. Procedimiento
Se realiz6 teniendo en cuenta la ubicacion geografica y caracteristicas del trabajo que
realizan a diario, por observacion e informacion proporcionada por los colaboradores de la

poblacion.

e Ejecucion y aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
determinando previamente su confiabilidad.

e Tratamiento de los datos recolectados, elaborando tablas y graficos estadisticos que
permitan la interpretacion de los mismos.

e Andlisis de las tablas y graficos estadisticos resultantes.
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2.9. Aspectos Eticos
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La ética es considerada como parte importante de este estudio y por esa razon el proceso
completo del mismo se lleva a cabo teniendo en cuenta las consideraciones éticas pertinentes

como:

a) Participacion andnima. - Las encuestas seran resueltas sin la anotacién de su nombre o
algin dato de los identifique, respetando su derecho a reservar en el anonimato la
informacion brindada.

b) Confidencialidad. - La informacion brindada no seré difundida en ningn otro medio
que no sea el presente estudio.

c) Respeto. - El estudio se realiza con el debido respeto a las normas institucionales y a las

personas participantes, sin &nimo de buscar confrontaciones de ningun tipo.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA

SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
UNIVERSIDAD ABASTECIMIENTO DE LA

PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

MUNICIPALIDAD

En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar los

instrumentos de investigacion (cuestionario), el cual se ha elaborado de acuerdo a

cada uno de los objetivos especificos y finalmente termina con el objetivo general

del trabajo de investigacion. Estos resultados se realizaron mediante la prueba

estadistico de Rho de Spearman que es una medida no paramétrica de correlacién

que mide la fuerza y la direccion entre dos variables, lo que se pretende realizar en

el presente estudio.

Objetivo Especifico N°1: Determinar la relacion entre la dimension de

estructura del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la

Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Periodo

2020.

Tabla b

Correlacion entre la dimensidn de Estructura y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Clima
Organizacional
(Dimension Satisfaccion
Estructura) Laboral
Rho de Cllma_ _ Coef|C|e_r1te de 1,000 362
Spearman Organizacion correlacion
al (Dimension Sig. (bilateral) . ,069
Estructu ra) N 26 26
Satisfaccion Coeﬂme_me de 362 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,069 :
N 26 26
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
Ruiz Loépez, D. Pag. 25
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PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE

UNIVERSIDAD ABASTECIMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD

INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25,

mediante la aplicacion del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de

0,362, lo cual significa que se presenta evidencias suficientes de que existe correlacion

positiva baja entre la dimensidn estructura y la satisfaccion laboral, con un nivel de

significancia de 0,069

Objetivo Especifico N°2: Determinar la relacién entre la dimension de

autonomia del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Truijillo,

Periodo 2020.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension de Autonomia y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Clima
Organizacional
(Dimension Satisfaccion
Autonomia) Laboral
Rho de Cllma_ _ Coeﬁme_rlte de 1,000 426"
Spearman Organizacion correlacién
al (Dimension gjq (pjjateral) 030
Autonomia)
26 26
Satisfaccion Coef|C|e_r]te de 426" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,030
N 26 26
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
Ruiz Loépez, D. Pag. 26
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NTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25, mediante la aplicacion
del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de 0,426, lo cual significa que se

presenta evidencias suficientes de que existe correlacion positiva moderada entre la dimension

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA

PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

autonomia y la satisfaccion laboral, con un nivel de significancia de 0,030.

MUNICIPALIDAD

Objetivo Especifico N°3: Determinar la relacion entre la dimension de

relaciones interpersonales del clima organizacional y la satisfaccion laboral en

los colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension de Relaciones Personales y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Clima
Organizacional
(Dimension
Relaciones Satisfaccion
interpersonales) Laboral
Rho de Cllma_ _ Coef|C|e_r1te de 1,000 564"
Spearman  Organizacional correlacion
(Dimension — gjq (pilateral) 003
Relaciones
interpersonales) N 26 26
Satisfaccion Coeﬁme_rlte de 564™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 26 26
La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
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INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25,
mediante la aplicacion del Rho de Spearman se determiné un coeficiente de correlacion de
0,564, lo cual significa que existe evidencia suficiente para afirmar una correlacion positiva
moderada entre la dimensién de relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, con un

nivel de significancia de 0,003.

Objetivo Especifico N°4: Determinar la relacion entre la dimension de
recompensa del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension de Recompensa y Satisfaccidén Laboral.

Correlaciones

Clima
Organizacional
(Dimension Satisfaccion
Recompensa) Laboral
Rho de Cllma_ _ Coeﬁme_rlte de 1,000 719~
Spearman Organizacional  correlacion
(Dimension — gjq (pilateral) . 000
Recompensa)
26 26
Satisfaccion Coeﬂme_me de 719™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
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PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
kst e o PR ABASTECIMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD

INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25,

mediante la aplicacion del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de

0,719, lo que quiere decir que se cuenta con evidencia suficiente para afirmar que existe una

correlacion positiva alta entre la dimension de recompensa y la satisfaccion laboral.

Objetivo Especifico N°5: Determinar la relacion entre la dimension de

identidad del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,

Periodo 2020.

Tabla 9

Correlacién entre la dimension de ldentidad y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Clima
Organizacional
(Dimension Satisfaccion
Identidad) Laboral
Rho de Cllma_ _ Coeﬁme_rlte de 1,000 717
Spearman Organizacional  correlacion
(Dimension Sig. (bilateral 000
\dentidad) 9-( ) ’
N 26 26
Satisfaccion Coef|C|e_r1te de 721" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
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PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

MUNICIPALIDAD

INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25, mediante

la aplicacion del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de 0,721, lo cual

significa que existe evidencia suficiente para afirmar una correlacion positiva alta entre la

dimensiodn de identidad y la satisfaccion laboral.

Objetivo Especifico N°6: Determinar la relacién entre el clima

organizacional y el factor extrinseco de la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

Tabla 10
Correlacion entre el Clima Organizacional y el Factor Extrinseco de la Satisfaccion
Laboral.
Correlaciones
Satisfaccion
Laboral
(Dimensién
Clima Factores
Organizacional Extrinsecos)
Rho de Cllma_ _ Coeﬁme_rlte de 1,000 700"
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Satisfaccion Coeﬂme_me de 700" 1,000
Laboral correlacion
(Dimension Sig. (bilateral) 000
Factores
Extrinsecos) N 26 26
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
Ruiz Loépez, D. Pag. 30




J
J
r CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
4 O—— SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
kst e o PR ABASTECIMIENTO DE LA  MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25,
mediante la aplicaciéon del Rho de Spearman se determin6 un coeficiente de correlacion de
0,700, refiere que se cuenta con evidencia suficiente para asegurar la existencia de una
correlacion positiva alta entre los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral y el clima

organizacional.

Objetivo Especifico N°7: Determinar la relacion entre el clima organizacional y
el factor intrinseco de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, Periodo 2020.

Tabla 11
Correlacion entre el Clima Organizacional y el Factor Intrinseco de la Satisfaccion
Laboral.
Correlaciones
Satisfaccion
. Laboral
Clima ) -
L (Dimension
Organizacional
Factores
Intrinsecos)
Rho de Cllma_ _ Coef|C|e_r]te de 1,000 686"
Spearman Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Satisfaccion Coeﬁmgqte de 686™ 1,000
Laboral correlacion
(Dimension Sig. (bilateral) 000
Factores
Intrinsecos) N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.
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INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25, mediante
la aplicacion del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de 0,686, lo que
quiere decir que se cuenta con evidencia suficiente para asegurar la existencia de una
correlacion positiva moderada entre los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral y el clima
organizacional.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y
satisfaccion en los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020

Tabla 12

Correlacion entre la Clima organizacional y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones.

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral

Rho de Cllma_ _ Coeﬁme_rlte de 1,000 732"
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

Satisfaccion Coef|C|e_r1te de 732" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 25.

INTERPRETACION: Con el uso del programa estadistico SPSS version 25,
mediante la aplicacion del Rho de Spearman se determind un coeficiente de correlacion de
0.732, lo cual significa que existe evidencia suficiente que confirma una correlacion

positiva alta entre la variable clima organizacional y satisfaccion laboral.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun se observa en los resultados obtenidos en la presente investigacion, existe una relacion
positiva y significativa entre las dimensiones de la variable Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020,el cual valida la hipotesis general con un
coeficiente de correlacion de 0.732, lo que significa que existe evidencia suficiente que
confirma una correlacion positiva alta entre la variable clima organizacional y satisfaccion
laboral, el cual se obtuvo a través del programa estadistico SPSS version 25, mediante la
aplicacion del Rho de Spearman,. Dicho resultado guarda relacion por lo expuesto por
Alvarado (2019), en su tesis titulada “Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en la Empresa Molino la Perla S.A.C, quien concluyo que existe un coeficiente de
correlacion de 0.713, lo cuales evidencia de que existe una correlacion positiva alta entre las
variables de estudio”. Este antecedente contribuye a reforzar los resultados de la
investigacion, ya que haciendo uso del programa de coeficiente de correlacion de Spearman
se demostrd la existencia de correlacion entre ambas variables de estudio. Con respecto al
objetivo especifico 1(tabla 5), se determind un coeficiente de correlacién de 0,362, el cual
indica que existe correlacion positiva baja entre la dimensién estructura y la satisfaccion
laboral, con un nivel de significancia de 0,069,coincidimos con el resultado del autor
Alvarado (2019),en su tesis titulado “Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en la Empresa Molino la Perla S.A.C, Trujillo -2019, quien concluye que existe una
correlacion positiva baja entre la dimension estructura y la satisfaccion laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0.363, y un nivel de significancia de 0.049 segun la tabla
13” Este antecedente nos demuestra que existe una relacion positiva baja entre las variables,
el cual nos ayuda a reforzar en esta dimensidén, mediante capacitaciones, induccion o
manuales para dar a conocer como esta conformada la estructura de la organizacion, a través
sus reglamentos del MOF(Manual de Organizacion y Funciones) CAP(cuadro de asignacion
personal),ROF(reglamento de organizacion y funciones),etc. Con la finalidad que los
colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Trujillo conozcan estas normas, reglamentos y procedimientos dentro de la organizacion.
Asimismo, guarda relacion con Brunet (2011), quien define “Al clima organizacional como

un conjunto de caracteristicas percibidas de una organizacion que pueden ser deducidas,
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segun la forma en que ésta actla consciente o inconscientemente con sus colaboradores

como la estructura y el proceso organizacional, interactian con la personalidad del
colaborador para producir sus percepciones”. Con respecto al Objetivo especifico 2 (tabla 6)
de la dimension del clima organizacional denominada autonomia, se observa que el
coeficiente de correlacion es de 0,426 con un nivel de significancia de 0,030, asi mismo en
la dimensidn de relaciones interpersonales ( objetivo especifico 3; tabla 7), cuyo coeficiente
de correlacion es de 0,564 con un nivel de significancia de 0,003, ambas dimensiones tanto
de autonomia como de relaciones interpersonales se determiné que existe evidencia
suficiente para afirmar una correlacion positiva moderada, el cual se identifico través del
programa estadistico SPSS version 25, mediante la aplicacion del Rho de Spearman. Estos
resultados concuerdan con el autor Peralta (2020), en su estudio “incidencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores de un banco de la ciudad de
Trujillo,2018, concluyo que existe una relacion causal entre las dimensiones del clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de un banco de la ciudad de
Trujillo 2018”. Asi mismo Garcia (2009) refiere que el “Clima Organizacional es la
percepcion que se posee dentro de una organizacion, manteniendo una buena relacién
humana lo que permite mejorar el comportamiento del individuo obteniendo asi una armonia
laboral dentro de la organizacion”. Por lo que es importante tener en cuenta ambas
dimensiones y tratar de mejorar en ese aspecto ya que cuando los colaboradores perciben un
clima organizacional positivo, la satisfaccion laboral sera agradable y esto se vera reflejado
en su desempefio laboral. En cuanto al objetivo especifico 4, respecto a la relacién entre la
dimension de recompensa del clima organizacional y la satisfaccion laboral se observa en
latabla 8, que existe una correlacién positiva alta, con un coeficiente de correlacién de 0,719,
entre la dimension de recompensa y la satisfaccion laboral, lo que corrobora con el autor
Chiavenato (2011) el cual refiere que “clima organizacional expresa la influencia del
ambiente sobre la motivacion del participante, de manera que se puede describir como la
cualidad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los colaboradores, el cual
influye en su conducta”. De la misma manera que en el objetivo especifico 5 (tabla 9),
respecto a la dimension de identidad se determind un coeficiente de correlacion de 0,721, lo
cual significa que existe evidencia suficiente para afirmar una correlacién positiva alta entre
la dimension de identidad y la satisfaccion laboral. Segtin Palma (2005) menciona que “la

satisfaccion laboral es la desviacion de relaciones emocionales fijas por aspectos percibidas
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del ambiente laboral y de los acontecimientos situacionales que se enfrenta en la misma”.

Asi mismo Robbins y Judge (2013) definen “la satisfaccion laboral como un sentimiento
positivo acerca de un puesto de trabajo que surge de la evaluacion de sus caracteristicas de
¢éste”. Por lo tanto, contribuye a reforzar la relacion existente de correlacion entre ambas
dimensiones del clima organizacional con la satisfaccion laboral, por ello podemos decir que
la satisfaccion laboral no es méas que el sentirse bien con lo que percibe dentro de las
organizaciones a la cual se identifica, esto permitira alcanzar sus metas y productividad
dentro de la empresa, siempre y cuando el clima organizacional sea positivo. Con respecto
al factor extrinsecos de la satisfaccion laboral en relacién al clima organizacional de acuerdo
con el objetivo especifico 6 (tablal0) fue sometida a través programa estadistico coeficiente
de Spearman, el cual se evidencia una correlacion 0,700, teniendo una correlacion positiva
alta entre los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral y el clima organizacional. Este
resultado de correlacion positiva se relaciona con lo expuesto por Gomero (2019) quien
concluye, que “el clima organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral, teniendo una relacidon con intensidad regular de 40.6%”. Por lo cual, el autor refiere
que existe una vinculacion causa efecto positivo entre ambas variables, debido que el factor
extrinseco o también llamado factores de higiene, son necesarias para mantener un nivel
aceptable de satisfaccion entre los colaboradores. En esta condicién recae los sueldos,
normas de la empresa, relacion con los interpersonales con sus superiores 0 colegas,
condiciones de trabajo, entre otros. Si estos factores son negativos, aparece la insatisfaccion,
por lo cual se vera afectado en el desempefio laboral. Otro de los autores como Robbins
(1999) refiere al “Clima Organizacional como un ambiente compuesto de las instituciones y
fuerzas externas que pueden influir en su desempefo”. Por lo tanto, el clima organizacional
y la satisfaccion laboral son factores importantes dentro de las empresas, pues cuando los
colaboradores perciben un ambiente agradable, ellos se sentiran satisfechos en sus puestos
de trabajo. En lo que refiere al objetivo especifico 7 (tabla 11) con respecto a la relacion
entre el clima organizacional y el factor intrinseco de la satisfaccion laboral se determiné un
coeficiente de correlacion de 0,686, el cual guarda relacion con el autor Polo (2018) quien
concluye “que existe correlacion positiva moderada entre ambas variables indicando el
coeficiente de correlacion de Spearman un valor de 0,652”, asi mismo Bravo, Peird y
Rodriguez, (1996). Define a “La Satisfaccion Laboral como un conjunto de actitudes

desarrolladas por las personas hacia una situacion de trabajo. Por consiguiente, hablar de
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satisfaccion laboral implica hablar de actitudes”. Este estudio contribuye a demostrar que la

satisfaccion laboral es consecuencia de un buen clima organizacional, y que es necesario
realizar mejoras con respecto al factor intrinseco para garantizar el incremento de la
satisfaccion laboral y sea optima, ya que segun los resultados obtenidos de acuerdo el
programa estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo una correlacion
positiva moderada. Asi mismo surgieron limitaciones al momento de realizar la
investigacion referente al Clima Organizacional y su relacion con la Satisfaccion Laboral en
la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2020, fueron
la disposicion por parte de los colaboradores en brindar informacién y tiempo debido a sus
ocupaciones laborales, asimismo el tiempo para aplicar la encuesta a los colaboradores
debido a la carga laboral que tenian. Otra de las limitaciones que se presentaron fueron la
ausencia de un estudio previo mediante el cual permita tener una idea respecto a la realidad
de la entidad publica, con ayuda de informacion estadistica, la cual nos muestre si en ese
estudio, se identifico o no correlacion entre las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral. Respecto a la implicancia tedrica de la presente investigacion se basa
en la teoria de Litwin Stringer "cuyos autores tratan de describir los determinantes
situacionales y ambientales que mas influyen sobre la conducta y percepcion del individuo.
Ellos refieren, la existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima organizacional
existente en una determinada empresa, como son la estructura, la autonomia, la recompensa,
desafio, relaciones interpersonales, cooperacion, estandares, conflictos e identidad”.
Asimismo, para la variable satisfaccion laboral se uso la teoria de psicologo Frederick
Herzberg, “siendo la mas influenciada en el 4rea de la satisfaccion laboral denominados
factores extrinsecos (la supervision, las politicas y practicas de gestion de la empresa, el
ambiente fisico y el salario). En cambio, el factor intrinseco es la autorrealizacion y el
desarrollo personal promoviendo las aptitudes que tienen las personas para realizar cosas,
los cuales se destacan el reconocimiento, la responsabilidad, capacitaciones, los logro, etc.”.
Ambas teorias nos permitieron conocer la relacion que tiene las dimensiones de las variables
y como influye significativamente el clima organizacional en la satisfaccion laboral, ya que
cuando ellos perciben un clima organizacional agradable, tiende a ser mayor la satisfaccion
laboral, en cambio si es desfavorable el clima organizacional, la satisfaccién laboral también
sera negativa. Con respecto a la implicancia practica surge la necesidad de determinar el

Clima Organizacional y su relacion con la Satisfaccion Laboral en la Subgerencia de
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Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo,2020; con la finalidad de conocer

el clima organizacional que perciben los colaboradores y como se relaciona con la

satisfaccion laboral y de esta manera proponer estrategias y mejoras que tiendan a

solucionar posibles conflictos laborales de los colaboradores de la entidad edil. Finalmente,

en la implicancia metodologica se utilizé instrumentos de investigacion siguiendo los pasos

del método cientifico, asimismo se comprobo la validez y confiabilidad a través de tres

expertos el cual permitan aportar a futuras investigaciones.

4.2. Conclusiones

Basados en el primer objetivo especifico se concluyd que la relacion entre la
dimension estructura del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Trujillo,2020, es positiva baja, este resultado se obtuvo a traves de la prueba
estadistica Rho de Spearman el cual determind un coeficiente de correlacion de
0,362, con un nivel de significancia de 0,069. Por lo cual se debe ejecutar estrategias
que permitan revertir situaciones como rotaciones, ausentismo, bajo nivel de
desempefio laboral e insatisfaccion con algunos factores que se encuentra en la
entidad edil.

Referente al segundo objetivo especifico se determind que existe una relacién
positiva moderada entre la dimension de autonomia del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo,2020, con un coeficiente de correlacion de
0,426 y una significancia de 0.30, esto indica que a mas independencia se le dé a los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento para la realizacién de sus
labores, més satisfechos se sentiran laboralmente.

En el tercer objetivo especifico se encontrd que existe relacion significativa entre la
dimension de relaciones interpersonales del clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo,2020, con un coeficiente de correlacion de
0,564 y un nivel de significancia de 0.003, el cual determino un coeficiente de

correlacion positivo moderado.
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significativa entre la dimension de recompensa del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo,2020, con un coeficiente de correlacion de
0,719, lo que concluye que existe una correlacion positiva alta entre dicha dimension
y la satisfaccion laboral.

e En cuanto al quinto objetivo especifico se determind que existe una correlacion
altamente significativa, con un coeficiente de correlacion de 0,721, este resultado se
obtuvo a través de la aplicacién Rho Spearman el cual corrobora la relacion existente
entre la dimension identidad del clima organizacional y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Trujillo,2020.

e Asimismo, en el sexto objetivo especifico se obtuvo como resultado un coeficiente
de correlacion de 0,700, lo que indica, que cuenta, con evidencia suficiente para
asegurar la existencia de una correlacion positiva altamente significativa entre los
factores extrinsecos de la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Trujillo,2020.

e Por Gltimo, en el séptimo objetivo especifico se concluy6 que existe un coeficiente
de correlacién de 0,686, lo que quiere decir que se cuenta con evidencia suficiente
para asegurar la existencia de una correlacion positiva moderada entre los factores
intrinsecos de la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los colaboradores
de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Trujillo,2020.

e Finalmente se concluye que el clima organizacional y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Trujillo, se encuentran relacionados directamente una con la otra, ya que se
determind un coeficiente de correlacion Spearman de 0.732, lo cual significa que
existe suficiente informacion estadistica para asegurar la existencia de un alto nivel
de correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alterna, afirmando que existe una relacion directa y significativa

entre ambas variables de estudio.
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Recomendaciones

En funcién a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda lo

siguiente:

>

Coordinar con la Gerencia de Personal para implementar capacitaciones de manera
periddica en todas las dependencias de la Municipalidad Provincial de Trujillo, con
la finalidad que conozcan claramente la estructura organizativa, reglamentos y
politicas y de esta manera, fortalecer la confianza en ellos mismos para la toma de
sus propias decisiones cuando sea necesario 0 sea requerido.

Con respecto a la relacion entre la dimension de autonomia del clima organizacion
y la satisfaccion laboral se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion
positivo moderado, por lo cual, se recomienda que el trabajo que realiza el
colaborador este de acuerdo con sus habilidades es decir que encaje tanto sus
cualidades y las caracteristicas del trabajo, de esta forma no lo vera como una carga
laboral, si no que mostrara responsabilidad y satisfaccion en lo que hace.

Aconsejar a los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Areas que promuevan integracion
entre los colaboradores a través reuniones periddicas con la finalidad de fomentar la
union y fortalecer el compafierismo entre los colaboradores.

Incitar a los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Areas que promuevan la evaluacion
de desempefio de los colaboradores que tienen a su cargo con la finalidad de
establecer esquemas de reconocimiento y recompensas como, por ejemplo: mejor
colaborador, colaborador de afio, etc. Para aquellas personas que se encuentran en un
alto nivel de productividad y eficacia.

Proponer a la Gerencia de Personal la realizacion de talleres de motivacion,
liderazgo, trabajo en equipo, entre otros, ya que permitird que los colaboradores
tengan mayor compromiso con a la municipalidad y de esta manera puedan alcanzar
con los objetivos de la entidad.

Se recomienda a los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Areas realizar evaluaciones
periddicas del clima organizacional y satisfaccion laboral, con la finalidad de
recolectar informacion util que les permita identificar cuéles son los puntos débiles

dentro de las areas que tienen a su cargo, el cual influyen de manera negativa en el
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desempefio diario de los colaboradores, y de esa manera elaborar estrategias para
lidiar con ello.

» Finalmente se recomienda a la Gerencia de Personal mantener y mejorar su nivel de
clima organizacional y satisfaccion laboral como lo viene haciendo continuamente,
implementando diversas estrategias de mejora continua, como crear un ambiente de
confianza entre jefe y subordinado, mantener una comunicacion fluida entre areas y

departamentos de la organizacion.
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ANEXQOS

ANEXOS N°1 CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: La presente prueba es anonima, solo se realizara con fines investigativos.
El tiempo de duracion de la prueba es de 30 minutos. Agradecemos su colaboracion y
honestidad en el desarrollo de la prueba., su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos
SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En beneficio de la mejora continua.

Marque con una “X” en los espacios que estdn numerados de 1 al 5 segun las alternativas
siguientes.

Nunca A veces Regularmente {?asl Sempre
slempre
1 2 1 4 5
ITEM DESCRIPCION 1 2 3 4 5
1 ¢Las politicas y reglamentos

vigentes facilitan el cumplimiento

de su desempefio?

2 ¢ Cree usted que sus funciones y
responsabilidades estan claramente

definidas?

3 ¢Las metas que fija su jefe son

razonables para que realice su

labor?
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4 ¢Los procedimientos en su area
ayudan a la realizacion de sus

trabajos?

5 ¢De su buen desempefio depende la

permanencia en el cargo?

6 ¢La permanencia en el cargo no
depende de preferencias

personales?

7 ¢Tiene la libertad de realizar sus
funciones de la forma adecuada y

segun su criterio?

8 ¢Usted es responsable del trabajo
que realiza?
9 ¢Su  trabajo  le  brinda la

oportunidad de tomar decisiones?

10 ¢Le es permitido tomar iniciativas
propias al cargo?

11 ¢Las personas que trabajan en la
institucion se ayudan los unos a los

otros?

12 ¢Cuando necesito informacién de
otras areas lo puedo conseguir

facilmente?

13 ¢Las areas resuelven problemas en

lugar de responsabilizar a otras?
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DE

LA

MUNICIPALIDAD

14 ¢ Sus comparieros le brindan apoyo
cuando lo necesita?

15 ¢El ambiente creado por sus
compafieros ¢es el ideal para
desempeiiar sus Funciones?

16 ¢El grupo de trabajo valora mis
aportes?

17 ¢Usted tiene confianza en sus
compafieros de trabajo?
¢Su jefe pide su opini6on para

18 o
ayudarle a tomar decisiones?

19 ¢Su - jefe crea una atmosfera de
confianza en el grupo de trabajo?

20 ¢Puede contar con un trato justo
por parte de su jefe?

21 ¢La institucion le brinda
capacitacion para obtener un mejor
desarrollo de sus actividades?

22 ¢, Su jefe le motiva con recompensas
economicas frente al logro de sus
metas?

23 ¢Recibe Usted felicitacion cuando
realiza bien su trabajo?

24 ¢Se  realizan reuniones  de

reconocimiento valorando el
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esfuerzo del personal en el logro de

metas y objetivos de la institucion?

25 ¢ Se siente parte de esta institucion?

26 ¢Considera importante su
contribucion en esta institucion?

27 ¢Usted presenta propuestas y
sugerencias para mejorar su
trabajo?

8 ¢Disfruta usted trabajar en la
institucion?

29 Los ingresos que recibe por su

trabajo, ¢le permiten satisfacer sus
necesidades personales?

30 ¢Su jefe le apoya y le explica de
manera clara y completa sus tareas
arealizar?

31 ¢Usted cree que las reglas vy

procedimientos contribuyen hacer
bien el trabajo?

32 ¢(Esta Usted de acuerdo con el

salario que recibe?

33 ¢Le agrada trabajar con sus

comparieros?

34 ¢ Dispone de espacio adecuado para

realizar su trabajo?

35 ¢Sus comparferos son amables y

siempre cooperan con Usted?
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36 ¢Disfruta cada tarea que realiza en

su trabajo?

37 ¢Cree usted que su jefe valora el
esfuerzo que hace en su trabajo?

38 ¢ Cree usted que el trabajo que hace

es adecuado para su personalidad?

39 ¢Cuando usted realiza un buen
trabajo, recibe algin tipo de

reconocimiento?

40 ¢La institucion valora su trabajo y
le brinda oportunidades de

ascenso?

41 ¢Usted tiene la Libertad para elegir
su propio método de trabajo?.

42 ¢Se siente satisfecho con su
trabajo?
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ANEXO N#22 CARTA DE AUTORIZACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
) SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

WE j’)
=

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DT INLO “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Trujillo, 19 de Mayo del 2020.

Seiiores:

Bach. Daysi Antolina Ruiz Lépez.
Mariscal Miller #110 Victor Larco Herrera.

Asunto: Autorizacién para la Realizacién de Investigacion de Tesis.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo y a la vez acorde al asunto,
autorizo a la Sra. Daysi Antolina Ruiz Lépez, identificada con DNI 42166086, de la
carrera profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Privada del Norte,
para la investigacion titulada como * CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SUB GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO vy
realizar las encuestas a los trabajadores del drea de la Sub Gerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo. con la finalidad de obtener el titulo profesional

de administrador de empresas.

Es todo en cuanto tengo que informar para los fines pertinentes.

Atentamente,

AUNICIPALIDAD
-

Evelyn|Le:
CrC Dun;ua prr

JR. DIEGO DE ALMAGRO 525 - TRUJILLO

sgabastecimiento@munitrujilio.gob.pe

N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo...... Diana Evelyn Lezcano Pereda.

Nombre del represeniants isgal b persans fcultads en permili &) s de dsio%)

identificado con DNI 41442246..., en mi calidad de..... Sub Gerente .....
(MOmMEVE il puSSIs el representanls 208 o persona ISCUTBNS &n RErILY &1 30 08 J8168)

del areade ......... Al

(Nombre el rea de fa ampresa)

,,,,,, delaemp institucién .. Municipalidad Provincial de Tru]\lld
(Nombre de le empress)

con RU.CN° 20175639391 ..., ubicada en la ciudad de ... Trujillo ...
OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsefior ... Daysi Antolina Ruiz Lopez ,

(Nambre complets del Egresado/Bachiler |

identificado con DNI N°...42166086...... egraado de la ( x )Carrera profesional o ( )Programa de
Postgradode ...... Admini: de para
{Novmbre de Ja carmera o programa),
que utilice la siguiente informacién de la empresa:
ROF MOF CAP.

(Detailar is informesion 8 enregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( x)Tesis o ( )JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { }Maestro, { JDoctor o { x JTitulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esté la siguiente documentacion:
{x ) Ficha RUG
( ) *Vigencia de Poder (Para de
{ ) Otra (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas pablicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso aste formato e use como reguiarizacion o confinuidad del tramite durante fa coyuntura de emergencia —
Couit18, se debe de amitir I “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Rep que riza la inf ion de la emp solicita el nombre o
de la empi en reserva, marcandocmuna“x‘laopcbnselecdonada

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empre

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI:41442246

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

El EgresaddBacmnav dedara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son p la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
i asumird toda fa ante posibles

legales que la de
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ANEXO N° 3 VALIDACION DE JUICIO DE LOS EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe. Edwin Rivas Rumiche]... ... con documento de identidad
Ne...... 02831833..., de profesion ...... Administrador...con Grado de...... Magister
en Gestion de Talento Humano.. ., ejerciendo sctusimente como Docente TP en
el Programa de Formacion para Adultos en la Institucién...Universidad César
Vallejo. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion, el Instrumento (cuestionsrio), presentado por la autora Br. Daysi
Antolina Ruiz Lopez, para su splicacion en la reslizacion del trabsjo de investigacion
titulado "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

En conclusidn, la calificacion del Instrumento (cuestionsrioc) es BUENO en
congruencia de Items, amplitud de contenido, redaccién de los items, claridad y
precision pertinencia

Fecha 22-02-2020

Firma y sello
DNI N°®...02831833

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe...LUIGI VATSLAV CABOS VILLA. .., con documento de identidad
N°®...180861083.... de profesion ...Ing. Industrial...con Grado de...Maestro en
Administracion de Empresas, ejerciendo actualmente como ...Coordinador de
carrera. en la Institucion...Universidad Privada del Norte. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Vakldacion, el Instrumento
(cuestionario), presentado por la autora Br. Daysi Antolina Ruz Lopez. para su
aphicacion en Ila realzacion del trabajo de investigacion titulado "CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACICN CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTC DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO, 2020".
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

1. Cada indicador, para cada variable, tiene relacionado un conjunto de

preguntas y guardan congruencia

2. Las respuestas a dichas peguntas se encuentran en la escalada adecuada

3. Elnimero de preguntas en el cuestionario es pertinente.
...... (DEFICIENTE. ACEPTABLE, BUENO, EXCELENTE Congruencia de items
Amplitud de contenido Redaccion de los items Claridad y precision Pertinencia)

ceveeanere. TTUpllO, 22 de febrero del 2021..............
Fecha ~

\

............................... T 1L ¥ L
_ it e i L D
Firma y sello

DNIN®....... 180868193..........
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Tresierra Ayala Luis Guido, con documento de identidad N°
17867006, de profesion Ingeniero industrial con Grado de Magister en
Administracion de Negocios, ejerciendo actualmente como docente en la Institucion
Universidad Privada del Norte. Por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de Validacioén, el Instrumento (cuestionario), presentado por la
autora Br. Daysi Antolina Ruiz Lopez, para su aplicaciéon en la realizacion del trabajo
de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Es ACEPTABLE, en la Congruencia de items, con Amplitud de contenido,
Redaccién de los items Claridad y precision Pertinencia.

22 de febrero del 2021

AYALA LUIS GUIDO
DNL 178677006
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE

ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

ANEXO N°4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

VARIABLE N°1: CLIMA ORGANIZACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

El Clima
Organizacional
es un fenomeno

que interviene
entre los factores
de los sistemas
de una
organizacion y
las tendencias
motivacionales
de la misma, lo
cual es traducido
y reflejado en el
comportamiento
de los
trabajadores
y que tienen
consecuencias
directas sobra la

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
OPERACIONAL
El Clima Es el conocimiento ¢Las politicas y reglamentos vigentes
Organizacional respecto a las facilitan el cumplimiento de su desempefio?
sera analizada politicas, ¢Cree usted que sus funciones 'y
mediante la reglamentos de la responsabilidades estan claramente
aplicacion de una entidad definidas?
encuesta a los Estructura procedimientos y ¢Las metas que fija su jefe son razonables
colaboradores de tipo de informacion o para que realice su labor?
la Subgerencia de en la toma de o ¢Los procedimientos en su area ayudan a la
Abastecimiento de decisiones <Zf realizacion de sus trabajos?
la Municipalidad [®) ¢De su buen desempefio depende la
Provincial de E) permanencia en el cargo?
Trujillo. L .
-] ¢La permanencia en el cargo no depende de
© preferencias personales?
Autodeterminacion. ¢Tiene la libertad de realizar sus funciones
. de la forma adecuada y segun su criterio?
Autonomia . ;
¢Usted es responsable del trabajo que
realiza?
Responsabilidad ¢Su trabajo le brinda la oportunidad de
tomar decisiones?
Ruiz Lopez, D. Pag. 51
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organizacion,
reflejandose en
la productividad,
satisfaccion
laboral, rotacion
de personal,
entre otros. (R.J.
Tubéan)

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE

ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

Relaciones
Interpersonales

Recompensa

Confianza entre el
personal.
Comunicacion entre
los trabajadores.
Cooperacion y ayuda
mutua.

Relacion entre los
trabajadores

Estimulos a los
mejores

desempefios.
Sistema de
Capacitacion

¢Le es permitido tomar iniciativas propias al
cargo?

¢Las personas que trabajan en la institucion
se ayudan los unos a los otros?

¢Cuando necesito informacién de otras
areas lo puedo conseguir facilmente?

¢Las areas resuelven problemas en lugar de
responsabilizar a otras?

¢Sus compafieros le brindan apoyo cuando
lo necesita?

¢El ambiente creado por sus compafieros es
el ideal para desempefiar sus Funciones?
¢El grupo de trabajo valora mis aportes?

¢Usted tiene confianza en sus comparieros
de trabajo?

¢Su jefe pide su opinion para ayudarle a
tomar decisiones?

¢Su jefe crea una atmosfera de confianza en
el grupo de trabajo?

¢Puede contar con un trato justo por parte de
su jefe?

¢La institucion le brinda capacitaciéon para
obtener un mejor desarrollo de sus
actividades?

¢Su jefe le motiva con recompensas
economicas frente al logro de sus metas?
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Identidad Satisfaccion con el ¢Recibe Usted felicitacion cuando realiza
trabajo  realizado. bien su trabajo?
Compromiso con la ¢Se realizan reuniones de reconocimiento
entidad. valorando el esfuerzo del personal en el
Implicancia y logro de metas y objetivos de la institucion?
permanencia en la ¢Se siente parte de esta institucion?
institucion. ¢Considera importante su contribucion en

esta institucion?
¢Usted presenta propuestas y sugerencias
para mejorar su trabajo?
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM

VARIABLES | CONCEPTUAL OPERACIONAL

La satisfaccion La satisfaccion e Salario ¢Usted presenta propuestas y sugerencias

en el trabajo es laboral sera e Beneficios para mejorar su trabajo?
. el sentimiento analizada sociales. ¢Disfruta usted trabajar en la institucion?
@) positivo que mediante la e Tipo de ¢ Los ingresos que recibe por su trabajo
8 siente un aplicacion de una direccion o le permiten satisfacer sus necesidades
< trabajador encuesta a los supervision. personales?
& después de colaboradores de e Condiciones ¢Su jefe le apoya y le explica de manera
5 evaluar las la Subgerencia de Factor fisicas y clara y completa sus tareas a realizar?
% caracteristicas Abastecimiento extrinseco ambientales de ¢Usted cree que las reglas y
~ de las labores de la trabajo. o procedimientos contribuyen hacer bien el
S que desempefia. Municipalidad o Politicas y g traba}jo’?
w Un_a persona Pr0\_/_|nC|aI de procedimiento. > (;Es_ta Usted de acuerdo con el salario que
o é satlsf_echa en el Trujillo. o Relaciones o recibe? _
<5 trabajo se « Interpersonale 5 ¢Le agrada trabajar con sus comparieros?
EE 2 encontrara con S '-:')J ¢Dispone de espacio adecuado para
> ' @) realizar su trabajo?
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toda la
comodidad en

ente, mientras
que, sino lo
esta, los
sentimientos
negativos lo
embargaran.
(Stephen P. &
Timothy A,
2009).
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

Factor
intrinseco

*Reconocimiento
recibido de la
organizacion por
el trabajo
realizado
*Crecimiento
personal y
profesional.
*Responsabilidad

*Autonomia.

¢, Sus compafieros son amables y siempre
cooperan con Usted?

¢ Disfruta cada tarea que realiza en su
trabajo?

¢, Cree usted que su jefe valora el esfuerzo
gue hace en su trabajo?

¢, Cree usted que el trabajo que hace es
adecuado para su personalidad?

¢, Cuando usted realiza un buen trabajo,
recibe algun tipo de reconocimiento?
¢La institucion valora su trabajo y le
brinda oportunidades de ascenso?

¢ Usted tiene la libertad para elegir su
propio método de trabajo?

¢ Se siente satisfecho con su trabajo?
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ANEXO N°5: RESULTADOS DE CUESTIONARIO (POR TABLAS)

Tabla 13
Resultados de la Dimension Estructura del Clima Organizacional.

Nivel de Clima Organizacional fi hi%
(Dimensién Estructura)
Baja 0 0.00
Media 17 65.38
Alta 09 34.62
Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Resultados de la Dimension Autonomia del Clima Organizacional.

Nivel de Clima Organizacional fi hi%
(Dimension Autonomia)
Baja 0 0.00
Media 18 69.23
Alta 08 30.77
Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15
Resultados de la Dimension Relaciones Personales del Clima Organizacional.
Nivel de Clima Organizacional fi hi%
(Dimensidn Relaciones Interpersonales

Baja 01 3.85

Media 19 73.08

Alta 06 23.08

Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16
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Resultados de la Dimension Recompensa del Clima Organizacional.

Nivel de Clima Organizacional fi hi%
(Dimensién Recompensa)
Baja 16 61.54
Media 06 23.08
Alta 04 15.38
Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Resultados de la Dimension Identidad del Clima Organizacional.

Nivel de Clima Organizacional fi hi%
(Dimension Identidad)
Baja 01 3.85
Media 11 42.31
Alta 14 53.85
Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 18
Resultados entre el Clima Organizacional y los Factores Extrinseco de la Satisfaccion
Laboral.
Nivel de Satisfaccion Laboral fi hi%
(Dimensién Factores Extrinsecos)

Mala 04 15.38

Regular 15 57.69

Buena 07 26.92

Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 19
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUB GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

Resultados entre el Clima Organizacional y los Factores Intrinsecos de la Satisfaccion

Laboral.
Nivel de Satisfaccién Laboral fi hi%
(Dimensién Factores Intrinsecos)
Mala 03 11.54
Regular 17 65.38
Buena 06 23.08
Total 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Resultados entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.

Nivel de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Nivel de Clima Nivel de Satisfaccion Laboral
Organizacional
Mala Regular Buena Total
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Baja 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Media 02 7.69 18 69.23 01 3.85 21 80.77
Alta 0 0.00 0 0.00 05 19.23 05 19.23
Total 02 7.69 18 69.23 06 23.08 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°6 RESULTADOS DE CUESTIONARIO (Por figuras)

Figura 2

Dimension Estructura del clima organizacional.
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En la Tabla 13 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segin Nivel de Clima Organizacional
(Dimension Estructura) el 65.38% su nivel es Media (representa a 17 colaboradores),

mientras que el 34.62% su nivel es Alta (representa a 09 colaboradores).
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Figura 3

Dimension Autonomia del clima organizacional.
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En la Tabla 14 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segun Nivel de Clima Organizacional
(Dimension Autonomia) el 69.23% su nivel es Media (representa a 18 colaboradores),

mientras que el 30.77% su nivel es Alta (representa a 08 colaboradores)
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Figura 4

Dimension Relaciones Personales del clima organizacional.
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En la Tabla 15 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Trujillo Afo 2020 segun Nivel de Clima
Organizacional (Dimension Relaciones Interpersonales) el 73.08% su nivel es Media
(representa a 19 colaboradores), mientras que el 23.08% su nivel es Alta (representa a 06

colaboradores) y solo el 3.85% su nivel es Baja (representa a 01 colaborador).

RUIZ LOPEZ.D Pag. 61



CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUB GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 5

Resultados de la Dimension Recompensa del clima organizacional.
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En la Tabla 16 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segin Nivel de Clima Organizacional
(Dimension Recompensa) el 61.54% su nivel es Baja (representa a 16 colaboradores),
mientras que el 23.08% su nivel es Media (representa a 06 colaboradores) y solo el 15.38%

su nivel es Alta (representa a 04 colaboradores).
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Figura 6

Resultados de la Dimension Identidad del clima organizacional.
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En la Tabla N° 17 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segun Nivel de Clima Organizacional
(Dimension Identidad) el 53.85% su nivel es Alta (representa a 14 colaboradores), mientras
que el 42.31% su nivel es Media (representa a 11 colaboradores) y solo el 3.85% su nivel es

Baja (representa a 01 colaborador).
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Figura 7
Resultados entre el Clima Organizacional y los Factores Extrinseco de la Satisfaccion
Laboral.
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En la Tabla 18 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segin Nivel de Satisfaccién Laboral
(Dimensién Factores Extrinsecos) el 57.69% su nivel es Regular (representa a 15
colaboradores), mientras que el 26.92% su nivel es Buena (representa a 07 colaboradores) y

solo el 15.38% su nivel es Mala (representa a 04 colaboradores).
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Figura 8

El Clima Organizacional y los Factores Intrinsecos de la Satisfaccion Laboral.
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En la Tabla 19 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segin Nivel de Satisfaccion Laboral
(Dimension Factores Intrinsecos) el 65.38% su nivel es Regular (representa a 17
colaboradores), mientras que el 23.08% su nivel es Buena (representa a 06 colaboradores) y

solo el 11.54% su nivel es Mala (representa a 03 colaboradores).
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Figura 9

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA SUB GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.
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En la Tabla 20 se observa los colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Trujillo Afio 2020 segun Nivel de Clima Organizacional y
Nivel de Satisfaccidn Laboral; el 69.23% tiene un nivel de Clima Organizacional Media y
su nivel de Satisfaccion Laboral es Regular (representa a 18 colaboradores); el 19.23% tiene
un nivel de Clima Organizacional Alto y su nivel de Satisfaccion Laboral es Buena
(representa a 05 colaboradores); el 7.69% tiene un nivel de Clima Organizacional Media y

su nivel de Satisfaccion Laboral es Mala (representa a 02 colaboradores).
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