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RESUMEN

Un sistema informatico empresarial puede representar una solucion a los problemas
cotidianos de una empresa o puede volverse un problema mas; para asegurar la calidad de
un nuevo sistema informatico en la empresa Afocat Region Cajamarca, se tuvo como
proposito estimar la Calidad en Uso del sistema informatico ya que el anterior estaba

generando problemas en la gestion de informacion.

Se cred el nuevo sistema informatico bajo los fundamentos de la guia PMBOK, luego se
realizd un estudio a nivel descriptivo para conocer la realidad de la Calidad en Uso del

sistema en la empresa Afocat Region Cajamarca.

Se definié un modelo de Calidad en Uso basado en el ISO/IEC 25010, se adaptd un
instrumento teniendo en cuenta el ISO/IEC 25022 para medir eficacia, eficiencia y
satisfaccion de las tareas del nuevo sistema informatico. Los instrumentos se aplicaron a los
usuarios con acceso al nuevo sistema de la empresa. Los resultados indican que la Calidad
en Uso del nuevo sistema informatico para la empresa Afocat Regiéon Cajamarca segun la

aplicacion de la norma ISO/IEC25010 es “Muy Satisfactoria”.

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia, Satisfaccion, Calidad en Uso, ISO/IEC 25010, Sistema

Informatico
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Para Bahit (2012) en su libro Scrum & Xtreme para programadores comparte que
en el ano 2009 el Standish Group realiz6 un informe “Chaos Report”, el cual mostraba
que el 32% de los proyectos de desarrollo de software fueron exitosos, buscando un
poco mas de informacion, se encuentra que en el 2015, el 29% de los proyectos
resultaron exitosos sin duda alguna, en el 2018 un 30%, de esta manera se observa que
los proyectos tienden a fracasar en un gran porcentaje, sin poder llegar al éxito total ni
el 50% de los productos de software; en este contexto, la calidad de un software se
vuelve una necesidad principal. Resulta que un entorno tan complicado
tecnologicamente como en el que nos encontramos, un sistema informatico de calidad
se vuelve indispensable para su éxito en el mundo.

Existen modelos o estandares para evaluar la calidad de un producto de software
entre los que se encuentran: el Modelo de MacCall, el Modelo de Boehm, el Modelo
de FURPS, la Norma ISO/IEC 9126, la Norma ISO/IEC 25010 y mas. De los cuales
se realizé un analisis comparativo basado en sus caracteristicas, dado que para escoger
un estandar de calidad pueden intervenir mas factores que vayan acorde con las
necesidades de la empresa, se obtuvo que el modelo MacCall no considera
funcionalidad, siendo uno de los aspectos fundamentales en los productos de software.
El modelo Boehm esta limitado al no enfocarse en la funcionalidad, usabilidad,
seguridad y la facilidad de mantenimiento. El modelo de Dromey tiene como
deficiencia en el aspecto de seguridad, ademas de enfocarse solo en la calidad interna
del producto. La ISO/IEC 9126 y 25010, contemplan un niimero importante de

caracteristicas 6 y 8 respectivamente. Los modelos con menor numero de
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caracteristicas son SATC y el SQAE. Los estdndares que abarcan los tres tipos de
calidad; interna, externa y en uso son la ISO/IEC 9126 y 25010, siendo estos los
modelos mas integradores, desde el punto de vista de las caracteristicas y
subcaracteristicas la ISO/IEC 9126 abarca el 64% y la ISO/IEC 25010 abarca el 81%
(Reyes, Ampuero, & Gonzales, 2015).

La calidad de un producto de software, es uno de los aspectos mas importantes en
la actualidad en el desarrollo de software. La calidad en uso es la capacidad en la que
el sistema puede ser manipulado por usuarios especificos para alcanzar sus objetivos
o cubrir sus necesidades especificamente en el contexto de uso (15025000, 2021).

Del mismo modo la arquitectura de software y su relevancia en el desarrollo, se
basa en un profesional responsable que planifica el proyecto antes de iniciar la
implementacion, las practicas de desarrollo de los afios 90 que se basa en pruebas y
codigo estan obsoletas (Martin, 2012), bajo esta premisa se desarrolld6 un nuevo
sistema informatico para reemplazar uno existente, para cubrir expectativas ademas de
estandares de calidad requeridos para un desempefio eficiente de la empresa.

Sagasti (1999) en su libro “Imaginemos un Pert Mejor” menciona que hace algunos
afnos cuando se extendia el uso de sistemas informaticos, el profesor Russell Ackoff
de la Universidad de Pennsylvania escandaliz6 a los informaticos como una herejia,
afirmando que los que toman decisiones necesitan menos y no mas informacién. Para
Ackoff, la computadora facilito en gran parte la recoleccion de datos de todo tipo, gran
parte de esta innecesaria, esto se ha visto reflejado en los gerentes de la empresa, que
cuentan con bastante informacion irrelevante a la hora de tomar decisiones con poco
énfasis en la capacidad de procesamiento y sintesis de informacion. Es importante

brindar la informacién en el momento oportuno para la toma de decisiones.
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La empresa de seguros contra accidentes de transporte publico Afocat Region
Cajamarca cuenta con un sistema de ventas y una pagina web que no cubre
expectativas, habiendo pasado 10 afios desde su creacion se requiere un nuevo sistema
informatico que se adapte a las nuevas necesidades de la empresa, ya que esta fue
evolucionando de tal forma que el sistema actual se le hace complicado adaptarse en
la actualidad. Aumentando el trabajo para el personal y los gerentes de la empresa,
haciendo una manipulaciéon compleja y engorrosa del sistema llevando a errores por
parte del usuario, encontrando problemas en los reportes, ineficiencia para controlar
los seguros(cat) vendidos en las diferentes provincias de Cajamarca, generando un
descontrol para manipular la informacion relevante en los reportes requeridos por los
gerentes. Por estos motivos se decidido implementar un nuevo sistema que cumpla
expectativas de calidad especificamente en calidad en uso aplicando la Norma
ISO/IEC 25010, ya que es caracteristica de calidad de mayor importancia en este
momento, y ademds por ser la norma mas completa se puede medir las otras

caracteristicas calidad segun la necesidad de la empresa en un futuro.

En la investigacion se considero los siguientes antecedentes:

Hermida, Bachicoria & Paucar (2020) en su investigacion sobre eficiencia en
software educativo en Ecuador, mencionan que la calidad del software es un proceso
indispensable, por lo que su objetivo de investigacion es realizar una valoracion de la
eficiencia mediante la norma ISO/IEC 25010 del software nombrado “Aula Virtual”,
perteneciente a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; también dan a entender
lo importante de los parametros minimos de calidad de un software para satisfacer los

requerimientos de los usuarios, identificando que la norma ISO/IEC 25010 para
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evaluar un producto de software, es uno de los modelos mas completos y eficientes, y
también permite alcanzar una certificacion internacional si cumple con las métricas
establecidas. Al culminar con la valoracion de eficiencia se obtuvo un porcentaje final
satisfactorio de 70.01%, notandose un buen desempeino de la plataforma a un nivel
global.

Segtin Grisales & Bautista (2019) en su investigacion sobre el modelo ISO/IEC
25010 para evaluar calidad de software en la empresa Obras Civiles en Colombia, la
metodologia SCRUM para el desarrollo de aplicaciones permite minimizar riesgos,
pero no garantiza que un software cubra completamente las necesidades del usuario,
de ahi nace la obligacion de aplicar estandares de calidad para evaluar la calidad de
software con base en el modelo ISO/IEC 25010. Concluyendo que la evaluacion de
calidad de software identificé que la empresa no cuenta con procesos estructurados
para realizar pruebas funcionales y técnicas a un producto software. Recomendando
una guia con los parametros y las acciones a considerar para la evaluaciéon de un
producto de software.

Naranjo, Tinoco & Vega (2020) en Ecuador, hicieron un analisis de la usabilidad
del sistema web de terapias cognitivas SANANMENTICS, con el objetivo de evaluar
la usabilidad del software, haciendo uso de caracteristicas, subcaracteristicas, métricas
e indicadores acorde a la norma ISO/IEC 25000 para identificar el nivel de usabilidad
que el sistema web brinda a los usuarios. Se concluy6 que el sistema SANAMENTICS
logré un puntaje final de 86.69 sobre 100 en usabilidad de software, considerando un
nivel alto de satisfaccion de los usuarios.

Revelo (2020) en su estudio sobre aplicacion de tecnologias y la caracteristica de

usabilidad del estandar ISO/IEC 25010 realizado en Ecuador, menciona que
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actualmente ha surgido la necesidad de implementar sistemas adaptativos que permitan
una experiencia de navegacion positiva y satisfactoria, para lo cual tuvo como objetivo
desarrollar el modulo de personalizacion de frontales aplicando SCRUM como marco
de trabajo para el desarrollo de software. Se aplico el test de usabilidad SUS (System
Usability Scalable), obteniendo un puntaje por encima de 80.90 lo que significa
excelente en usabilidad para el sistema integrado.

Montenegro (2020) en su investigacion en Ecuador, desarrolld un sistema web, para
el agendamiento de citas para “Extreme Spa”, utilizando un framework angular como
herramienta de desarrollo; anteriormente se observaba una falta de planificacion,
atencion y organizacion en el servicio al cliente, por lo que se buscaba fortalecer el
proceso y aplicar las métricas de la calidad en uso mediante subcaracteristicas de la
norma ISO/IEC 25010. Evaluando la subcaracteristica “Capacidad para reconocer su
adecuacion” de la norma ISO/IEC 25010, se obtuvo una calificacion aceptable de 9.8
en la calidad del software.

Angulo (2020), realizé un trabajo de investigacion descriptivo en la ciudad de
Iquitos, con el objetivo de estudiar la calidad en uso del sistema “UNIVERSITAS
XXI” en los asistentes administrativos de asuntos académicos en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, y establecer el grado de eficacia, eficiencia y
percepcion de la calidad del uso de dicho sistema. Este autor sefiala que para garantizar
la calidad de software es indispensable implementar algin estandar de calidad, donde
la calidad del proceso ayuda a mejorar la calidad del producto, y donde la calidad del
producto ayuda a mejorar la calidad de uso; al evaluar la calidad de uso se puede
brindar una retroalimentacion para mejorar el producto. Se concluy6 en un nivel bueno

para la usabilidad, la percepcion de la eficiencia y la eficacia.
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Para Zarate (2016) en su investigacion de aplicacion del ISO 9126 para determinar
el grado de satisfaccion en un sistema de matricula universitario en Lima, tuvo como
objetivo primordial de la ingenieria de software, el conseguir productos de calidad. La
calidad en uso es la medida en que un software satisface a usuarios especificos, las
métricas en calidad de uso son aplicables a cualquier tipo de producto de software, la
norma ISO 9126 no establece rango de valores de las métricas establecidas o grados
de cumplimiento, ya que estos valores se definirian individualmente en los productos
de software segun contexto. Segun los resultados conseguidos, los usuarios se
encuentran satisfechos usando el sistema.

Mesias (2018) en su estudio de la mantenibilidad de software segin modelo
SQUARE ISO/IEC 25000 en Tingo Maria, aborda el problema de industria del
software y la ignorancia de la calidad del software que se produce, con el objetivo de
medir el grado de mantenibilidad de los productos de software desarrollados en la
Universidad Agraria de la Selva. Comenta que generalmente se le da protagonismo a
la calidad externa del producto de software y no a la calidad interna, generando como
consecuencia costos elevados a la hora de brindar mantenimiento al producto. Se
observaron los resultados finales de evaluacion de mantenibilidad de cada producto de
software obteniendo una media de mantenibilidad de 83.26% y una falta de
mantenibilidad de 16.74% en las caracteristicas de modularidad y capacidad de ser
probado.

Valdivia (2017) en su estudio sobre el impacto del uso de herramientas para el
software de calidad en la ciudad de Cajamarca, sefiala que por una parte el desarrollo
de software crea productos magicos que pueden reemplazar y superar a los humanos,

y a muchos de estos productos se les acusa de ser dificiles de usar y fallar
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frecuentemente. Los principales objetivos de las empresas de software son entregar
productos a tiempo y lograr objetivos de calidad, por este motivo se buscd determinar
el nivel de impacto que tiene el uso de herramientas de software de andlisis y revision
de codigo en el aseguramiento e implementacion en productos de software de calidad,
obteniendo como resultado un impacto positivo.

Los antecedentes mostrados concuerdan que es de relevante importancia contar con
un producto de software de calidad.

El desarrollo de un nuevo sistema informatico nace de la necesidad de contar con
un software para poder administrar de una manera practica la informaciéon, buscando
generar beneficios entre los que destacan tiempo y rentabilidad. Un sistema
informatico permite almacenar y procesar informacion, en un conjunto de partes
interrelacionadas: hardware, software y personal informatico (Granados, 2017).

La ingenieria de software esta formada por: un proceso, un conjunto de métodos y
un arreglo de herramientas que permiten a los profesionales elaborar software de
calidad. Los ingenieros de software elaboran y dan mantenimiento al software, y cada
individuo lo utiliza en el mundo globalizado, ya sea de manera directa o indirecta. El
software es importante porque se encuentra en casi todos los aspectos cotidianos y ha
invadido el comercio, cultura y actividades; permite construir sistemas complejos en
un tiempo razonable y de alta calidad. Se construye del mismo modo que cualquier
proyecto exitoso, aplicando procesos agiles y adaptables esperando un resultado de
mucha calidad, que cumpla con las necesidades de las personas que interactiian con el
producto de software (Pressman, 2010).

Segin ISO/IEC 25010 (2021) el grado en que un software satisface los

requerimientos de sus usuarios asignandole un valor es la calidad de este, el modelo

Olano Pastor Willian Daniel Pag. 15



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . . : -

PRIVADA DEL NORTE Calidad de un nuevo sistema informatico para

seguros contra accidentes de transporte publico

en la empresa Afocat Regién Cajamarca

de calidad estd compuesto por las caracteristicas: adecuacion funcional, eficiencia y
desempefio, usabilidad, compatibilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y
portabilidad.

El usuario es quien interactiia con el software para realizar una funcion especifica,
se considera que los usuarios tienes requerimientos de calidad distintos. La medicion
en calidad de uso corresponde a la percepcion de los usuarios acerca de la calidad del
software, esto permite a los interesados revisar si el producto cumple con los
estandares, de este modo se puede mejorar la confianza y satisfaccion de los usuarios.
El modelo de calidad de uso presenta 5 caracteristicas: eficiencia, eficacia,

satisfaccion, libertad de riesgo y contexto de uso:

Eficacia, describe la completitud y exactitud con los usuarios consiguen sus

objetivos al usar el software.

e Eficiencia, representa la afinidad entre los recursos gastados, la completitud
y la exactitud con la que los usuarios logran sus objetivos al usar el software.

e Satisfaccion, es el nivel en que las necesidades de los usuarios son
satisfechas al usar el software, con las subcaracteristicas: utilidad,
confianza, satisfaccion emocional y satisfaccion fisica.

e Libertad de riesgo, es el nivel en que un software o sistema logra mitigar los

riesgos potenciales con respecto a situacion econémica, humana o medio

ambiental en un contexto especifico, con las subcaracteristicas: mitigacion

del riesgo econdmico, mitigacion de riesgo de salud y seguridad, y

mitigacion de riesgo ambiental.
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e Contexto en uso, es el nivel en que un software es utilizado para lograr
determinados objetivos, tiene las subcaracteristicas: completitud de
contexto y flexibilidad.

El modelo ISO/IEC 25040 (2021) recomienda un proceso para evaluar la calidad
en uso de software desde una perspectiva sistémica, considerando diversos propdsitos
y enfoques, el cual presenta cinco actividades:

e Establecer los requisitos de la evaluacion, estableciendo el propodsito de
evaluacion, obteniendo requisitos de calidad del producto, identificando
partes del producto que se deben evaluar y definiendo el rigor de la
evaluacion.

e Especificar la evaluacion, al seleccionar modulos de evaluacion y definir los
criterios de decision para las métricas de la evaluacion.

e Disefiar la evaluacion, al planificar las actividades de la evaluacion.

e FEjecutar la evaluacion al realizar las mediciones, aplicar los criterios de
decision para las métricas y evaluacion.

Concluir la evaluacién elaborando las conclusiones de la evaluacion.

Para Pressman (2010) en un sentido general la calidad de un software es un proceso
eficaz que se aplica de manera que crea un producto 1til que proporciona valor medible
a quienes lo producen y a quienes lo usan, podria modificarse este concepto o
ampliarse y se pueden destacar tres puntos importantes:

Primero: un proceso eficaz de software establece la infraestructura que respalda a
los esfuerzos de elaboracion de un software de calidad, la administracion de procesos
brinda las verificaciones para evitar que un proyecto se convierta en un caos. La

ingenieria de software ayuda analizar un problema y disefiar una solucion concisa,
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ademas las actividades sombrilla, que son la administracion del cambio y revisiones
técnicas son relevantes en la calidad.

Segundo: un producto util brinda contenido, funciones y caracteristicas de forma
confiable y sin errores al usuario final, satisface los requerimientos establecidos como
la facilidad de uso que debe tener un software de alta calidad.

Tercero: el producto de calidad proporciona beneficios a la organizacién que lo
desarrolla y a los usuarios finales, al desarrollar un producto de alta calidad se necesita
menor esfuerzo para el mantenimiento, menos errores para corregir y poco
acompanamiento al cliente, dando como resultado: mayores utilidades, mas
rentabilidad y mejor disponibilidad de la informacion.

Otro concepto usado en la investigacion son las bases de datos, para Ripoll (1987)
es un conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informatico,
organizados de forma independiente de su utilizacion y accesibles para usuarios y
aplicaciones es una base de datos y debe cumplir tres requisitos:

e No redundancia, que los datos se guardan por unica vez, aunque se utilicen
muchas veces en muchas aplicaciones.

e La independencia, se refiere a organizar los datos de manera estructurada,
independientemente de la aplicacion que vaya a usarlos.

e Concurrencia, indica que varios usuarios pueden acceder a los datos al

mismo tiempo sin interferir.

Los conceptos utilizados de la implementacion del sistema informatico de la

investigacion son:
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Python en un lenguaje de programacion interpretado, interactivo y orientado a
objetos. Incorpora modulos tipificacion dindmica, tipo de datos de alto nivel,
excepciones y clases. Admite multiples paradigmas como la programacién orientada
a objetos, funcional y de procedimientos; también se puede utilizar como lenguaje de
extension para aplicaciones que necesitan una interfaz programable, se ejecuta en
muchas variantes de Unix, incluidos Linus, MacOS y en Windows (Foundation, 2021)

Django se desarroll6 originalmente en World Online, en el departamento web de
un periodico en Lawrence, ahora estd dirigido por un grupo internacional de
voluntarios. En su interpretacion de MVC, la vista describe los datos que se presentan
al usuario, no se trata de cdmo se ven los datos, sino de qué datos se presentan. Se
puede decir que Django es un Frame modelo, plantilla y vista (Foundation D. S., 2021).

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional que tiene caracteristicas de
los sistemas de base de datos patentados tradicionales con mejoras en DBMS de
proxima generacion; es gratuito y el desarrollo lo realiza un equipo de desarrolladores
voluntarios en su mayoria, no esta controlado por alguna empresa (PGDG, 2021).

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel que se ajusta
a la especificacion ECMAScript, a menudo compilado justo a tiempo y de multiples
paradigmas (Pluralsight, 2021).

Bootstrap es un framework front-end y el proyecto de cddigo abierto mas popular
en el mundo, el Ultimo lanzamiento es Bootstrap 5; mejord las caracteristicas y
componentes existentes, se elimind compatibilidad con navegadores antiguos y se
adopto tecnologias como las propiedades personalizadas de CSS (Bootstrap, 2021).

Ubuntu es una antigua palabra africana que significa “humanidad para los demas”,

se describe como un recordatorio de que “soy lo que soy por lo que somos todos”. Esta
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representa lo mejor de la comunidad mundial de software y sus aportes con el mundo,
trayendo el espiritu de Ubuntu al mundo del software y las computadoras; tiene
muchas distribuciones incluyendo ediciones para servidores web (Canonical Ltd.
Ubuntu, 2021).

Para Mateu (2004) un Servidor Web es un programa que atiende y responde
diversas peticiones de los navegadores, brindando los recursos mediante protocolo
HTTP o HTTPS, su funcionamiento es muy sencillo y ejecuta el siguiente bucle
infinito:

e Espera peticiones en el puerto TCP asignado (http es el puerto 80).
e Recibe una peticion.

e Busca el recurso en la cadena de peticion.

e Envia el recurso por la misma conexion donde se recibio.

e Vuelve a recibir una peticion para volver a ingresar al bucle.

NGINX es un servidor ligero y de alto rendimiento disefiado para el uso de un alto
trafico; una de las caracteristicas mas solidas es la capacidad de ofrecer contenido
estatico de manera eficiente; utiliza un modelo basado en eventos asincronicos que
proporcionan un rendimiento predecible bajo carga (NGINX, 2021).

Gunicorn es un servidor HTTP WSGI de Python para UNIX, modelo de trabajo
previo a la division del proyecto Unicorn de Ruby; ampliamente compatible con varios
frames web, implementado de manera simple, ligero para los recursos del servidor y
muy rapido (Gunicorn, 2021).

Firewall es un dispositivo de seguridad de la red para el trafico entrante y saliente

de red, para decidir permitir o bloquear el trafico especifico en funcion de reglas de
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seguridad definidas. Los firewalls han constituido una linea de defensa en seguridad
de la red durante 25 afios (Cisco, 2021).

Un Lenguaje de Marcado de Hipertexto (html), es un lenguaje descriptivo disefiado
para escribir paginas web. Las marcas indican como se debe presentar el contenido de
una pagina en el navegador. Deberia ser un estandar independiente del navegador, pero
eso no siempre estd garantizado (Cabrera, 2013).

Visual Studio Code es un editor de codificacidon gratuito, compatible con muchos
lenguajes de programaciéon como: Python, Java, C++, JavaScript y mas. Esta
optimizado con soporte para operaciones de desarrollo como: depuracién, ejecucion
de tareas y control de versiones. Su proposito principal es brindar las herramientas a
un desarrollador para un ciclo de cddigo rapido, compilacion y depuracion (Microsoft,
2021).

Un dominio de internet es una red de identificacion asociada a un grupo de
dispositivos conectados en la red de internet, los sistemas de nombres de dominio
(DNS) tiene como objetivo traducir las direcciones IP de cada nodo activo a la red a
términos faciles de encontrar. Con esto hace posible que cualquier servicio de red
pueda moverse de un lugar a otro en el internet (Cabrera, 2013).

Git como sistema de control de versiones es gratuito y de codigo abierto, se pueden
manejar proyectos pequefios y grandes, con velocidad y eficiencia. Es una herramienta
facil de aprender y ocupa pocos recursos con un buen rendimiento (Git, 2021)

1.2. Formulacion del Problema
(Cudl es el grado de calidad en uso del nuevo sistema informatico de seguros contra

accidentes de transporte publico en la empresa Afocat Region Cajamarca?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo General
Determinar el grado de calidad en uso de un nuevo sistema informdtico para
seguros contras accidentes de transporte publico en la empresa Afocat Region

Cajamarca

1.3.2.Objetivos Especificos
e Determinar el grado de eficacia aplicando la herramienta ISO/IEC 25010
del sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca.
e Determinar el grado de eficiencia aplicando la herramienta de calidad
ISO/IEC 25010 del sistema informatico de la empresa Afocat Region
Cajamarca.
e Determinar el grado de satisfaccion aplicando la herramienta de calidad
ISO/IEC 25010 del sistema informatico de la empresa Afocat Region
Cajamarca.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General
El nuevo sistema informatico para seguros contra accidentes de transporte
publico en la empresa Afocat Region Cajamarca, presenta un grado de calidad
en uso satisfactorio.
1.4.2. Hipotesis Especificas
e El sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un
grado de eficacia satisfactorio segiin aplicacion de la norma ISO/IEC

25010.

Olano Pastor Willian Daniel Pag. 22



UNIVERSIDAD . ) , »
PRIVADA DEL NORTE Calidad de un nuevo sistema informatico para

seguros contra accidentes de transporte publico
en la empresa Afocat Regién Cajamarca

N

e El sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un
grado de eficiencia satisfactorio segun aplicacion de la norma ISO/IEC
25010.

e El sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un
grado de satisfaccion satisfactorio segun aplicacion de la norma ISO/IEC

25010.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Segun su propdsito, la investigacion es aplicada porque busca solucionar problemas
practicos y puntuales que se presentan en la sociedad y se utilizan los conocimientos
tedricos de la investigacion basica Ander-Egg (2011). Es una investigacion
descriptiva, ya que basicamente se busca medir o recoger informacion sobre los
conceptos de las variables, sin presentar interés en cémo se relacionan (Sampieri,
2014).

El disefo de la investigacion es no experimental transeccional, que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, ya que no se hace variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, observando

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (Sampieri, 2014).

2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)

2.3.

Para la investigacion se considero a 21 personas que son el total de la poblacion que
interactiia con el sistema y tienen acceso, captadores registrados en el sistema de
seguros contra accidentes de transporte publico en la empresa Afocat Region
Cajamarca.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
La técnica utilizada fue la encuesta, que incluye algunas acciones para afirmar la

existencia de cuestionarios para medir las variables que se pretenden estudiar, pasando
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por validaciones estadisticas de cuestionarios, entrenamiento de estos o pruebas piloto,
dependiendo el caso (Macias, 2006).

Se aplicaron 3 cuestionarios como instrumentos. Un cuestionario para la medicion
de las caracteristicas de eficacia, que consta de 3 items; otro cuestionario para medir
las caracteristicas de la eficiencia, de 3 items y un tercer cuestionario para medir
caracteristicas de usabilidad con 16 items. Los tres cuestionarios estan basados en el
ISO 25010; este ultimo cuestionario es una propuesta de IBM llamado CSUQ
(Computer System Usability Questionnaire) (Lopez, 2019), Donde por motivos de
comodidad para la muestra se unieron los tres cuestionarios en uno solo (Anexo 2).

Para analizar los datos se usd6 IBM SPSS Statidistics con una confiabilidad de 0.988

en el Alpha de Cronbach (Anexo 6).

2.4. Procedimiento
Para poder realizar la investigacion se efectud el siguiente proceso (Figura.l):
donde se comenzo por la identificacion de los problemas para luego solucionarlos con
la creacion de un nuevo sistema informatico, de esta manera poder medir los resultados
y conclusiones procesando los datos obtenidos con el software IBM SPSS Statistics,
el cual realiza el analisis de Alfa de Cronbach, para finalmente aplicar estadisticas

descriptivas necesarias para la investigacion.
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Identificacion del

problema del Disefio de muestras

sistema informatico
en la empresa

Disefio de

instrumentos

S ———————— — —
Seleccion de la
Disefo de un nuevo técnica para medir la Aplicacion de
sistema informatico calidad del nuevo instrumentos

sistema informatico

Desarrollo del Planteamiento de

. . z . . : A Recoleccion de datos
sistema informatico objetivos e hipotesis Gac

l

Gerenacion de
informes para la
investigacion

Pruebas del sistema Despliegue del Procesamiento y
infomatico sistema informatico analisis de los datos

Figura 1. Procedimiento de la Investigacion

Con respecto a la implementacion del nuevo sistema informatico, esta basado en
los fundamentos de la direccidon de proyectos contemplados en la guia PMBOK el cual
se resume a continuacion, comenzando con el objetivo general del proyecto que es:

e Implementar un sistema informatico que permita administrar la informacion,
los colaboradores, socios y reportes de la empresa en la region de Cajamarca.

Para esto se disef6, implemento e integr6 un sistema informatico como herramienta
que tenga una interfaz de comunicacién con los colaboradores de la region, que se

encargan de brindar el servicio a los nuevos clientes.

Dentro de la gerencia del proyecto para alcanzar los objetivos, se realizaron las
siguientes fases: Inicio, Planeacion, Analisis y disefio, implementacion y Cierre,
teniendo la fase de gerencia del proyecto de forma transversal en todo el desarrollo del

proyecto (Figura 2).
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Semestre 1, 2021

Nombre de tarea ~ Duracién « |Comienzo + Fin ~ Predecesoras o N M| A M )
1 | a Proyecto AFOCAT 255dias?  mié01/01/20 mar 22/12/20
2 * Inicio 26 dias? mié 01/01/20  mié 05/02/20
17 > Gerencia del proyecto 40 dias? lun 10/02/20  vie 03/04/20
31 | > Planeacién 30 dias? |Iun06[04l20 + |vie 15/05/20
38 | Andlisisy Disefio 30dias?  lun18/05/20  vie 26/06/20
o » Implementacién 91 dias? lun 15/06/20  lun 19/10/20
b > Pruebas 21 dias? 1un19/10/20  lun 16/11/20
% 92 » Pase a produccién 20 dias? lun16/11/20  vie 11/12/20
o o7 > Cierre 7 dias? lun14/12/20  mar 22/12/20
)
:

Figura 2. Actividades — Modelo del Cronograma (Anexo 4).

Se desarroll6 un WBS para el proyecto, dividiendo el trabajo de acuerdo con la

ejecucion de actividades de la implementacion de un software (Figura 3).

PROYECTO AFOCAT
I
I I I I - I 1
Inicio Planeacion Analisis y Disefio Implementacion Cierre Gerencia del
- Ti | B Cemico i i - Configuracién de royecto
dl’l;rrnrgﬁ;ie trl:lrhuéﬁ;ama detallado de Proceso técnico identificado. L torno. | InfcI:rrr[;e final de I pd Yy )

. N TPy PR It 3 | s
estimado. | plan de capacitacion - Definicion de requerimientos |Desarrollo de software. resultacos aIF::::cee Gestion de
 Presuspuesto P ) de software. | mplementacién de - Informe finacierof :

L stimado. - Equipos informaticos | Disefio adecuado de moselc de seguridad del definitivo. - Plan de Gestion de

- Stake holders
dentificados.

requeridos.

- Equipo de trabajo

Figura 3. Diagrama WBS

La duracion del proyecto fue de 12 meses. En la Tabla 1 se muestran las actividades

infraestructura.

- Analisis de seguridad

- Esquema de soporte definido.

- Formatos de trabajo
definidos.

- Perfiles de usuario definidos.

- Esquema de backupy
depuracion de informacion.

- Proceso de priorizacién de

-Definir escenarios de pruebas

software.

- Implementacién de

- Implementacién de sitio
web.

- Pruebas preliminares.

- Pruebas con usuarios.

- Comunicaciones
ejecutadas.

- Reuniones de
entrenamiento a equipo.

- Informacion de
evaluacion.

funcionando en
Departamento de
Sistemas.

- Entregables
firmados.

- Documento de
cierre de proyecto
aprobado.

- Manuales de

tiempo.
- Plan de Gestion de

confirmado. i Ati . isici Costos.
| project Charter . o informatica. esquemas de repositorios | | Adguisiciones
kirmado. - Riesgos identificados. | Definicién de reportes y de datos. finalizadas. - Plan de Gestion de
 ickoff. L Plan de ejecucién de consultas. | Implementacién de - Sistema Calidad.
presupuesto. | Interfaces definidas. nterfaz. nformatico - Plan de recursos

humanos.

- Plan de gestion de
riesgos.

- Plan de Gestién de
adquisiciones.

- Plan de Gestion de
entregables.

- Documentacion final

lal sistema.

que se consideraron en el proyecto:

requerimientos. . Lol prootio
- Disefio de diagrama de - Sistema informatico usuanud

entidades. aprobado para despliegue.|  [ENtregados.

- Disefo de Arquitectura de LSistema informatico [ LECC';_’:’ES

software. funcionando. [prendidas.
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Tabla 1
Matriz de Actividades
Proceso ID Nombre de actividad
INICIO 1 Definir presupuesto estimado
2 Gestionar aprobacion de tiempo
3 Elaborar matriz de interesados identificando roles
y responsabilidades
4 Elaborar matriz de interés y evaluacion de impacto
5 Elaborar project charter
6 Gestionar aprobacion y firma del Project charter
7 Elaborar presentacion de kickoff
8 Conformar y compartir el equipo de trabajo
9 Realizar reunién de kickoff
GERENCIA DEL PROYECTO 10 Elaborar y compartir el plan de gestion de alcance
11 Elaborar y compartir el plan de gestion de tiempo
12 Elaborar y aprobar flujo de caja
13 Elaborar y compartir el plan de gestion de costos
14 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de gestion de calidad
15 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de gestion de recursos humanos.
16 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de manejo de comunicaciones.
17 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de gestion de riesgos
18 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de gestion de adquisiciones
19 Elaborar y compartir con equipo del proyecto el
plan de gestion de entregables del proyecto
20 Elaborar plan de manejo de documentacion del
proyecto.
21 Aprobacion de planes (Alcance, Tiempo y Costos)
PLANEACION 22 Validad lista de equipos informaticos
23 Elaborar plan de capacitacion a equipo
implementador
24 Elaborar plan de aplicacion de evaluaciones
25 Gestionar aprobacion del plan de aplicacion de
evaluaciones
GERENCIA DEL PROYECTO 26 Ejecutar plan de alcance, segun aprobacion
27 Ejecutar plan de tiempo, segiin aprobacion
28 Ejecutar plan de costos, segun aprobacion
ANALISIS Y DISENO 29 Listar requerimientos del proceso técnico
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30 Definir arquitectura de software

31 Gestionar aprobacion de la arquitectura de software

32 Definir plan de contingencia de software

33 Gestionar aprobacion de plan de contingencia de
software

34 Definir esquema de backup

35 Gestionar aprobacion del esquema de backup

36 Definir disefio de entidades de datos

37 Gestionar aprobacion del disefio de entidades de
datos

38 Listar requerimientos de software

39 Gestionar aprobacion de los requerimientos
definidos

40 Definir disefio de la infraestructura

41 Gestionar  aprobacion del disefio de la
infraestructura

42 Definir disefio de seguridad informatica

43 Gestionar aprobacion del disefio de seguridad
informatica

44 Definir reportes y consultas

45 Gestionar aprobacion de reportes y consultas

46 Definir disefio de interfaces

47 Gestionar aprobacion del disefio de interfaces

48 Definir esquema de soporte

49 Gestionar aprobacion del esquema de soporte

50 Definir perfiles de usuario

51 Gestionar aprobacion de perfiles de usuario

52 Definir y validar escenarios de prueba al sistema

53 Definir lista de formatos

54 Definir lista de procedimientos y politicas

IMPLEMENTACION 55 Ejecutar desarrollos

56 Implementacion de moédulos de seguridad del
software

57 Implementacion de esquemas de repositorios de
datos

58 Implementacion de sitio web

59 Instalar el ambiente de pruebas del sistema

60 Realizar carga de datos y pruebas

61 Realizar pruebas internas

62 Realizar ajustes de desarrollo

63 Ejecutar configuraciones

64 Realizar pruebas internas y ajustes a las
configuraciones

65 Aprobar culminacion de pruebas preliminares
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66 Realizar capacitaciones de entrenamiento a
usuarios

67 Realizar pruebas con usuarios

68 Validar resultados de las pruebas

69 Realizar ajustes a los desarrollos impactados

70 Ajustar documentacion de desarrollos

71 Realizar nuevamente pruebas integrales con
usuarios

72 Gestionar aceptacion de pruebas

73 Realizar capacitaciones masivas para ingreso al
sistema

74 Ejecutar plan de comunicaciones

75 Realizar acondicionamiento de la infraestructura

76 Gestionar aprobacion al pase de produccion

77 Realizar instalaciones, configuraciones y
acondicionamiento del ambiente de produccion

78 Aprobar pruebas de calidad realizadas sobre el
sistema

79 Verificar que se cumplan con los estandares de
calidad de la empresa

80 Revisar el funcionamiento de la interfaz

81 Revisar el funcionamiento del sistema en
ambiente productivo

82 Ejecutar adquisiciones

83 Controlar plan de adquisiciones

84 Compartir usuarios de acceso al sistema

85 Ejecutar auditoria de adquisiciones

86 Reuniones de avance

87 Control de presupuesto

88 Ejecutar indicadores de calidad de los entregables

89 Realizar informe definitivo de entregables segun
estandares de calidad definidos

90 Evaluacion de riesgos y toma de acciones

91 Control de los planes de la gerencia del proyecto a
lo largo del mismo

92 Gestionar aprobacion de la documentacion

93 Divulgar y capacitar en los nuevos procesos

CIERRE 94 Elaborar informe de resultados

95 Elaborar informe financiero final

96 Generar reportes de resultados

97 Revisar estadisticas de resultado

98 Reunioén de cierre de proyecto

99 Ejecutar procedimiento de cierre de adquisiciones

100  Capacitar sobre esquema de soporte

101  Entregar manuales de usuario

102 Elaborar propuesta de contratos a nuevos
trabajadores encargados del sistema

103 Revision y firma de contratos

104 Verificar check list de entregables
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105  Gestionar firma de entregables pendientes de
aprobacion

106  Elaborar documentos de cierre del proyecto

107  Gestionar aprobacion de documentos de cierre

108  Elaborar y compartir documento de lecciones
aprendidas

Nota: Fuente propia basado en guia PMBook

La culminacién de este proyecto sirvié como objeto de estudio para la presente
investigacion. Se muestran parte del desarrollo del proyecto con el dominio
“afocatregioncaxamarca.net” en el anexo 5.

Desplegado el sistema y otorgando accesos a los usuarios se procedi6 a enviar los
cuestionarios construidos en Google forms, de esta manera se obtuvo la informacion
necesaria para evaluar la calidad del sistema informatico mediante el software IBM
SPSS Stadistics en la empresa Afocat Region Cajamarca.

2.5. Aspectos éticos

Para Avila (2002) existe una complejidad de la ética como filosofia de la moral,
afirma que un bienintencionado esfuerzo por aplicar teorias de juicios éticos en el
analisis de una investigacion concreta puede volverse improductivo. Se considero los
siguientes aspectos éticos para esta investigacion:

e Evaluacion independiente: No existen conflictos de interés que distorsionen en
lo que corresponde al disefo de la investigacion. Reduciendo el impacto con la
ayuda de personas sin afinidad al estudio con autoridad para aprobar, corregir
o suspender la investigacion si fuera el caso (Anexo 3).

e Validez cientifica: Se plante6 un objetivo claro, un método de investigacion

coherente con las necesidades de la empresa.
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N

e Valor cientifico: se plante6 mejorar las oportunidades de superacion y solucion
de problemas existentes en la empresa en un futuro con la ayuda de la

investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS
A continuacidon, se muestra los resultados del estudio, conseguidos después de la
aplicacion de los cuestionarios a los captadores con acceso al sistema. Se presenta un analisis

descriptivo de la eficacia, eficiencia y satisfaccion del sistema en general.

En los instrumentos se considerd la medicion en escala tipo Likert de siete niveles. Como
se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Escala de Likert de los Instrumentos

ESCALA INTERPRETACION

1 Totalmente en desacuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Ni en desacuerdo ni de acuerdo
5 De acuerdo

6 Bastante de Acuerdo

7 Totalmente de Acuerdo

Nota: Fuente Lopez (2019)
Segtin ISO/IEC 25022 (2021) para poder comparar y estimar la calidad en uso, se requiere
normalizar los promedios calculados, y para esto se utiliza la escala unitaria de 0 a 1,

computados usando la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1. Normalizar Promedio
(PROM —1)
NORM = T

Prnorm = Promedio Normalizado
PROM = Promedio en escala de Likert

Olano Pastor Willian Daniel Pag. 33



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . . : -
PRIVADA DEL NORTE Calidad de un nuevo sistema informatico para
seguros contra accidentes de transporte publico
en la empresa Afocat Regién Cajamarca

En la Tabla 3 se definen los criterios de decision conforme al estandar ISO/IEC 25040
(2021), utilizados para determinar el grado de usabilidad para cada caracteristica y las

métricas que aplican al sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca.

Tabla 3

Criterios de Decision Para el Modelo de Calidad en Uso

ESCALA DE MEDICION GRADOS DE CALIDAD

De0.75a1 Muy satisfactorio
De 0.5a0.75 Satisfactorio
De0a0.5 Insatisfactorio

Nota: Fuente Chisaguano (2014)

3.1. Objetivo especifico 1: Determinar el grado de eficacia aplicando la herramienta
ISO/IEC 25010 del sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca
En este segmento se analizaron los parametros estadisticos con respecto a la caracteristica
de eficacia del modelo de calidad en uso en el sistema informatico de Afocat Region
Cajamarca. Aqui se determind el grado en que los usuarios del sistema estan de acuerdo con
la eficacia del producto de software, en la Tabla 4 se muestran las medias aritméticas para

las tareas, interpretadas segun la escala de Likert mostrada en la Tabla 2.

Tabla 4

Estadistica Descriptiva de Eficacia del Sistema Informatico

Tareas T.Resp. V.Minimo V.Maiximo Promedio D. Estandar
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Las tareas del sistema

informatico estan

21 5,00 7,00 6,4762 ,67964

automatizadas

completamente

Las tareas del sistema
informatico siguen los 21 5,00 7,00 6,6667 , 57735

procesos establecidos

Las tareas del sistema
informatico son completadas 21 5,00 7,00 6,6667 ,65828

sin cometer errores

Nota: Fuente propia

Segtin la Tabla 4:

Las tareas del sistema informatico estan automatizadas completamente, tiene un
promedio de 6.4762 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del
sistema informético estan totalmente de acuerdo en que las tareas estan
automatizadas completamente, del mismo modo se observa que los datos se desvian
0.68 unidades respecto al promedio. También ningin usuario estd totalmente en
desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

Las tareas del sistema informadtico siguen los procesos establecidos, tiene un
promedio de 6.6667 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del
sistema informatico estan totalmente de acuerdo en que las tareas siguen los procesos
establecidos, del mismo modo se observa que los datos se desvian 0.58 unidades
respecto al promedio. También ningiin usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en
escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la
escala.

Las tareas del sistema informatico son completadas sin cometer errores, tiene un

promedio de 6.6667 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del
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sistema informatico estan totalmente de acuerdo en que las tareas siguen los procesos
establecidos, del mismo modo se observa que los datos se desvian 0.66 unidades
respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en
escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la
escala.

Por otro lado, para calcular el valor de la caracteristica: eficacia del sistema informatico,

los promedios de la Tabla 4 fueron normalizados en la Tabla 5.

Tabla 5

Promedio Normalizado de la Eficacia del Sistema Informatico

TAREA ESCALA DE LIKERT ESCALA NORMALIZADA
Las tareas del sistema informatico estan
) 6,4762 0.9127
automatizadas completamente
Las tareas del sistema informatico siguen los
6,6667 0,9445
procesos establecidos
Las tareas del sistema informatico son
) 6,6667 0,9445
completadas sin cometer errores
PROMEDIO DE CARACTERISTICA 0,9339

NOTA: Fuente Propia

De la Tabla 5, se evidencia que la caracteristica de eficacia tiene un promedio de 0.9339
en la escala de Likert y aplicando los criterios de la Tabla 3 se puede afirmar que el sistema
informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca cumple de manera muy satisfactoria en

eficacia para los usuarios.

3.2. Objetivo especifico 2: Determinar el grado de eficiencia aplicando la herramienta
de calidad ISO/IEC 25010 del sistema informatico de la empresa Afocat Region

Cajamareca.
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En este otro segmento se analizaron los parametros estadisticos con respecto a la
caracteristica de eficiencia del modelo de calidad en uso en el sistema informéatico de Afocat
Region Cajamarca. Aqui se determiné el grado en que los usuarios del sistema estan de
acuerdo en la eficiencia; en la Tabla 6 se muestran las medias aritméticas para las tareas,

interpretadas segun la escala de Likert mostrada en la Tabla 2.

Tabla 6

Estadistica Descriptiva de Eficiencia del Sistema Informdtico

Tareas T.Resp. V.Minimo V.Maiximo Promedio D. Estandar

Las tareas del sistema
informatico se pueden
) . 21 2,00 7,00 6,2857 1,14642

realizar en un tiempo
aceptable
Las tareas del sistema
informatico se pueden
21 4,00 7,00 6,5714 , 74642
desarrollar de manera
intuitiva
Las tareas del sistema
informatico se pueden

, , , 21 4,00 7,00 6,5238 ,81358
ejecutar sin necesidad de
ayuda
Nota: Fuente propia

La Tabla 6 muestra:

e Las tareas del sistema informdtico del sistema informatico se pueden realizar en
tiempo aceptable, tiene un promedio de 6.2857 en la escala de Likert, de esto se
afirma que los usuarios del sistema informético estan totalmente de acuerdo en que
las tareas se realizan en tiempo aceptable, del mismo modo se observa que los datos
se desvian 1.15 unidades respecto al promedio. También ningun usuario esta
totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse

en valores elevados de la escala.
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e Las tareas del sistema informatico se pueden desarrollar de manera intuitiva tiene un
promedio de 6.5714 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del
sistema informatico estan totalmente de acuerdo en que pueden manipular de manera
intuitiva el sistema, del mismo modo se observa que los datos se desvian 0.75
unidades respecto al promedio. También ningun usuario esta totalmente en
desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

e Las tareas del sistema informatico se pueden ejecutar sin necesidad de ayuda tiene
un promedio de 6.5238 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del
sistema informatico estan totalmente de acuerdo en que las tareas se pueden realizar
sin ayuda, del mismo modo se observa que los datos se desvian 0.81 unidades
respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en
escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la
escala.

Continuando, para calcular el valor de la caracteristica: eficiencia del sistema informético,

los promedios de la Tabla 6 son normalizados en la Tabla 7.

Tabla 7

Promedio Normalizado de la Eficiencia del Sistema Informdtico
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TAREA ESCALA DE ESCALA
LIKERT NORMALIZADA
Las tareas del sistema informatico estan automatizadas
6,2857 0.881
completamente
Las tareas del sistema informatico siguen los procesos
) 6,5714 0,9286
establecidos
Las tareas del sistema informatico son completadas sin
6,5238 0,9206
cometer errores
PROMEDIO DE CARACTERISTICA 0,9106

NOTA: Fuente Propia

Dela Tabla 7, se evidencia que la caracteristica de eficiencia tiene un promedio de 0.9106
en la escala de Likert y aplicando los criterios de la Tabla 3 se puede afirmar que el sistema
informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca cumple de manera muy satisfactoria en

eficiencia para los usuarios.

3.3. Objetivo especifico 3: Determinar el grado de satisfaccion aplicando la
herramienta de calidad ISO/IEC 25010 del sistema informatico de la empresa
Afocat Region Cajamarca

A continuacion, se analizaron las métricas de la caracteristica de satisfaccion conforme
al modelo de calidad en uso de sistema informatico en la empresa Afocat Region Cajamarca.

Se determind el grado en que los usuarios del sistema estan de acuerdo con respecto a la

satisfaccion, en la Tabla 8 se muestran las medias aritméticas para las tareas, interpretadas

segun la escala de Likert mostrada en la Tabla 2.
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Tabla 8
Estadistica Descriptiva de la Satisfaccion del Sistema Informatico

T. V. V. D.
Tarea Resp. Minimo Maiaximo Promedio Estandar
En general, estoy satisfecho con la facilidad de uso de este sistema informatico 21 4,00 7,00 6,4286 ,81064
El sistema informatico es intuitivo 21 3,00 7,00 6,2857 1,10195
Soy capaz de completar mi trabajo de manera rapida usando este sistema informatico 21 3,00 7,00 6,3333 1,06458
Me siento comodo(a) usando este sistema informatico 21 3,00 7,00 6,5238 ,98077
Es facil aprender a usar este sistema informatico 21 3,00 7,00 6,5238 98077
Creo que soy mas productivo usando este sistema informatico 21 4,00 7,00 6,4762 ,87287
El sistema informatico da mensajes de error que me indican claramente coémo solucionar
21 2,00 7,00 6,1905 1,20909

los problemas
Siempre que cometo un error usando el sistema, puedo recuperarlo de manera facil y rapida 21 2,00 7,00 6,3810 1,28360
La informacion provista por este sistema resulta clara 21 3,00 7,00 6,5238 ,98077
Es sencillo encontrar la informacion que necesito en el sistema informatico 21 3,00 7,00 6,5714 97834
La informacion proporcionada por el sistema es efectiva para ayudarme a completar mi

. 21 3,00 7,00 6,4762 ,98077
trabajo
La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara 21 2,00 7,00 6,5714 1,16496
La interfaz de este sistema informatico es agradable 21 3,00 7,00 6,3333 1,01653
Me gusta usar la interfaz de este sistema informatico 21 3,00 7,00 6,3333 1,11056
Este sistema cuenta con todas las funciones y capacidades que esperaba que tuviera 21 2,00 7,00 6,4762 1,20909
En general, estoy satisfecho con el sistema informatico 21 2,00 7,00 6,4286 1,20712

Nota: Fuente Propia



La Tabla 8 muestra:

La satisfaccion con la facilidad de uso del sistema informatico tiene un promedio de
6.4286 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del sistema
informatico estan totalmente satisfechos con la facilidad de uso, del mismo modo se
observa que los datos se desvian 0.81 unidades respecto al promedio. También
ningln usuario estd totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las
puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la escala.

El sistema informatico es intuitivo, tiene un promedio de 6.2857 en la escala de
Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente de acuerdo en que el
sistema informatico es intuitivo, del mismo modo se observa que los datos se desvian
1.1 unidades respecto al promedio. También ningin usuario estd totalmente en
desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

Los usuarios son capaces de completar su trabajo de manera rapida usando el sistema
informatico, tiene un promedio de 6.3333 en la escala de Likert, de esto se afirma
que los usuarios del sistema informatico estan totalmente de acuerdo en que pueden
completar su trabajo de manera rapida, del mismo modo se observa que los datos se
desvian 1.06 unidades respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente
en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

Los usuarios se sienten comodos usando este sistema informatico, tiene un promedio
de 6.5238 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del sistema
informatico estan totalmente cémodos manipuldndolo, del mismo modo se observa

que los datos se desvian 0.98 unidades respecto al promedio. También ninglin usuario
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esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a
situarse en valores elevados de la escala.

e Es facil aprender a usar este sistema informatico, tiene un promedio de 6.5238 en la
escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios del sistema informatico estan
totalmente de acuerdo en que el sistema es facil de aprender a usar, del mismo modo
se observa que los datos se desvian 0.98 unidades respecto al promedio. También
ningun usuario estd totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las
puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la escala.

e Creo que soy mas productivo usando este sistema informatico, tiene un promedio de
6.4762 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente de
acuerdo en que son mas productivos con el uso del sistema informatico, del mismo
modo se observa que los datos se desvian 0.87 unidades respecto al promedio.
También ningun usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las
puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la escala.

e FE] sistema informatico da mensajes de error que me indican claramente como
solucionar los problemas, tiene un promedio de 6.1905 en la escala de Likert, de esto
se afirma que los usuarios del sistema informatico estan totalmente de acuerdo en
que da mensajes indicando cémo solucionar el error, del mismo modo se observa que
los datos se desvian 1.21 unidades respecto al promedio. También ningun usuario
esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a
situarse en valores elevados de la escala.

e Siempre que cometo un error usando el sistema puedo recupéralo de manera facil y
rapida, tiene un promedio de 6.3810 en la escala de Likert, de esto se afirma que los

usuarios estan totalmente de acuerdo en que pueden recuperar un error de manera
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facil y rapida, del mismo modo se observa que los datos se desvian 1.28 unidades
respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en
escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la
escala.

e La informacién provista por este sistema resulta clara, tiene un promedio de 6,5238
en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente de acuerdo
en que la informacion provista por el sistema es clara, del mismo modo se observa
que los datos se desvian 0.98 unidades respecto al promedio. También ninglin usuario
esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a
situarse en valores elevados de la escala.

e Essencillo encontrar la informacion que necesito en el sistema informatico, tiene un
promedio de 6.5714 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan
totalmente de acuerdo en que es sencillo encontrar la informacion necesaria en el
sistema, del mismo modo se observa que los datos se desvian 0.98 unidades respecto
al promedio. También ningun usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de
Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la escala.

e Lainformacion proporcionada por el sistema es efectiva para ayudarme a completar
mi trabajo, tiene un promedio de 6.4762 en la escala de Likert, de esto se afirma que
los usuarios estan totalmente de acuerdo en que la informacion proporcionada por el
sistema es efectiva para ayudar a completar su tarea, del mismo modo se observa que
los datos se desvian 0.98 unidades respecto al promedio. También ningun usuario
esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a

situarse en valores elevados de la escala.
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e La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara, tiene un
promedio de 6.5714 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan
totalmente de acuerdo en que la informacion brindada por el sistema es clara, del
mismo modo se observa que los datos se desvian 1.16 unidades respecto al promedio.
También ningun usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las
puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la escala.

e Lainterfaz de este sistema informatico es agradable, tiene un promedio de 6.3333 en
la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente de acuerdo en
que la interfaz es agradable del sistema, del mismo modo se observa que los datos se
desvian 1.02 unidades respecto al promedio. También ningln usuario esta totalmente
en desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

e Me gusta usar la interfaz de este sistema, tiene un promedio de 6.3333 en la escala
de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente de acuerdo en que les
gusta usar la interfaz del sistema, del mismo modo se observa que los datos se desvian
1.11 unidades respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente en
desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.

e Este sistema cuenta con todas las funciones y capacidades que esperaba que tuviera,
tiene un promedio de 6.4762 en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios
estan totalmente de acuerdo en que el sistema tiene las funciones y capacidades que
deberia tener, del mismo modo se observa que los datos se desvian 1.21 unidades

respecto al promedio. También ninglin usuario esta totalmente en desacuerdo (1 en
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escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores elevados de la
escala.
e En general estoy satisfecho con el sistema informético, tiene un promedio de 6.4286
en la escala de Likert, de esto se afirma que los usuarios estan totalmente satisfechos
con el sistema informatico, del mismo modo se observa que los datos se desvian 1.21
unidades respecto al promedio. También ningun usuario esta totalmente en
desacuerdo (1 en escala de Likert) y las puntuaciones tienden a situarse en valores
elevados de la escala.
Ahora, para calcular el valor de la caracteristica: satisfaccion del sistema informatico, los

promedios de la Tabla 8 son normalizados en la Tabla 9.
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Tabla 9
Promedio Normalizado de la satisfaccion del sistema informatico

Tarea ESCALA DE LIKERT ESCALA NORMALIZADA
En general, estoy satisfecho con la facilidad de uso de este sistema informatico 6,4286 0,9048
El sistema informatico es intuitivo 6,2857 0,8801
Soy capaz de completar mi trabajo de manera rapida usando este sistema informatico 6,3333 0,8889
Me siento comodo(a) usando este sistema informatico 6,5238 0,9206
Es facil aprender a usar este sistema informatico 6,5238 0,9206
Creo que soy mas productivo usando este sistema informatico 6,4762 0,9127
El sistema informatico da mensajes de error que me indican claramente como solucionar los problemas 6,1905 0,8651
Siempre que cometo un error usando el sistema, puedo recuperarlo de manera facil y rapida 6,3810 0,8968
La informacion provista por este sistema resulta clara 6,5238 0,9206
Es sencillo encontrar la informacion que necesito en el sistema informatico 6,5714 0,9286
La informacion proporcionada por el sistema es efectiva para ayudarme a completar mi trabajo 6,4762 0,9127
La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara 6,5714 0,9206
La interfaz de este sistema informatico es agradable 6,3333 0,8889
Me gusta usar la interfaz de este sistema informatico 6,3333 0,8889
Este sistema cuenta con todas las funciones y capacidades que esperaba que tuviera 6,4762 0,9127
En general, estoy satisfecho con el sistema informatico 6,4286 0,9048
PROMEDIO DE CARACTERISTICA 0,9042

Nota: Fuente propia



De la Tabla 9, se evidencia que la caracteristica de satisfaccion tiene un promedio de
0.9106 y aplicando los criterios de la Tabla 3 se puede afirmar que el sistema informatico de
la empresa Afocat Region Cajamarca cumple de manera muy satisfactoria la caracteristica

de satisfaccion para los usuarios.

3.4. Contrastacion de Hipétesis Especificas:
e Elsistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un grado
de eficacia satisfactorio segun aplicacion de la norma ISO/IEC 25010.

Para determinar la eficacia del sistema y poder validar esta hipotesis, se calculd en la
Tabla 5, conforme al modelo de calidad en uso basado en la Norma ISO/IEC 25010
obteniendo un promedio de 0.9339, luego aplicando los criterios especificados en la Tabla
3, se afirma con certeza, que el sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca
cumple de forma muy satisfactoria con respecto a la eficacia para completar las tareas.

Obteniendo asi un grado mayor al esperado en la hipotesis.

e Elsistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un grado
de eficiencia satisfactorio segun aplicacion de la norma ISO/IEC 25010.

Para determinar la eficiencia del sistema y poder validar esta hipotesis, se calculo en la
Tabla 7, conforme al modelo de calidad en uso basado en la Norma ISO/IEC 25010
obteniendo un promedio de 0.9106, luego aplicando los criterios especificados en la Tabla
3, se afirma con certeza, que el sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca
cumple de forma muy satisfactoria con respecto a la eficiencia para completar las tareas.

Obteniendo asi un grado mayor al esperado en la hipotesis.

e Elsistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca tiene un grado
de satisfaccion en uso satisfactorio segun aplicacion de la norma ISO/IEC 25010.
Para determinar la satisfaccion del sistema y poder validar esta hipotesis, se calculd en la

Tabla 9, conforme al modelo de calidad en uso basado en la Norma ISO/IEC 25010
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obteniendo un promedio de 0.9042, luego aplicando los criterios especificados en la Tabla
3, se afirma con certeza, que el sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca
cumple de forma muy satisfactoria con respecto a la satisfaccion en uso. Obteniendo asi un

grado mayor al esperado en la hipotesis.

3.5.Contrastacion de Hipotesis General:
e El nuevo sistema informatico para gestionar la informacion de la empresa
Afocat Region Cajamarca, presenta un grado de calidad en uso satisfactorio.
Para estimar la calidad en uso del sistema informético se le otorgd una ponderacion a las
caracteristicas como se muestra en la Tabla 10. Esta ponderacion depende del criterio del
evaluador y del tipo de producto a evaluarse, las ponderaciones deben ser divididas entre las

caracteristicas y la sumatoria debe ser el 100% Chisaguano (2014).

Tabla 10

Ponderacion de Caracteristicas

CARACTERISTICAS PONDERACION

Eficacia 30%
Eficiencia 30%
Satisfaccion 40%

Nota: Fuente Propia
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Tabla 11

Calidad en Uso del sistema informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca

CARACTERISITICAS V. PONDERACION V. CALIDAD EN USO DEL
OBTENIDO FINAL SISTEMA
Eficacia 0,9339 30% 0.2802
Eficiencia 0,9106 30% 0.2732 0.9151
Satisfaccion 0.9042 40% 0.3617

Nota: Fuente propia

Segtin la Tabla 11, se muestra que la calidad en uso tiene un promedio ponderado de
0.9151, aplicando los criterios especificados en la Tabla 3, se asegura que el sistema
informatico de la empresa Afocat Region Cajamarca cumple de manera muy satisfactoria en
calidad en uso con respecto a eficacia, eficiencia y satisfaccion. Resultando en un grado

mayor al esperado en la hipodtesis general.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion se buscé evaluar la calidad de un nuevo sistema informaético,
para reemplazar uno existente, que no cumplia con los requerimientos de la empresa, y eso
no es extraiio como se ve en la realidad problematica donde se indica que muchas
herramientas de software tienden a fracasar por muchos factores; la implicancia que tiene
el desarrollo de un software exitoso, como menciona Chisaguano (2014), el resultado de la
calidad de uso depende necesariamente del logro de la calidad externa y esta a su vez

depende del logro de la calidad interna.

En este estudio se implementaron instrumentos de medicion para las caracteristicas de
eficacia, eficiencia y satisfaccion respecto a la calidad en uso de un sistema; para contar con
el instrumento de medicidon se tomo en cuenta a Chisaguano (2014), como guia de la calidad

€n uso.

Durante el proceso de recoleccion de datos se tuvo problemas con la poblacion, ya que
fue dificultoso lograr que los involucrados colaboren con los instrumentos de medicion de
forma seria y profesional, a veces por falta de tiempo, otras veces porque no consideran de
importancia tener un software de calidad para realizar sus funciones.

La calidad del nuevo sistema informatico Afocat Region Cajamarca aplicando la norma
ISO/IEC 25010 es muy satisfactoria, al igual que Hermida, Bachicori & Paucar (2020) en su
investigacion que identificaron la misma norma como uno de los modelos mas completos y

eficientes, culminando la valoracion de eficiencia en el software educativo como
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satisfactorio, un grado por debajo de la eficiencia del Sistema informatico Afocat Region
Cajamarca.

Naranjo, Tinoco & Vega (2020) en su investigacion, obtuvieron un puntaje final de 86.69
sobre 100 para el software, considerando un nivel alto en el analisis. En términos de grados
se resume a muy satisfactorio, al igual que el sistema informéatico Afocat Region Cajamarca
ya que poseen el mismo grado de calidad en uso.

Se discrepa con Revelo (2020) por aplicar el test de usabilidad SUS (System Usability
Scalable), ya que no se encontr6 evidencia cientifica que dicho test est¢ basado en
fundamentos de la norma ISO/IEC 25010 aplicada en la presente investigacion.

La calidad del nuevo sistema informatico Afocat Region Cajamarca aplicando la norma
ISO/IEC 25010 es muy satisfactoria, con respecto a Angulo (2020); se coincide con este
autor, quien menciona que para garantizar la calidad del software es relevante implementar
un estandar de calidad; obtuvo un nivel de calidad en uso bueno, resultado sin comparacion
equivalente con el sistema informatico Afocat Region Cajamarca, ya que se puede obtener
resultados en niveles y en grados con la norma ISO/IEC 25010, dependiendo de la aplicacion
del autor.

Las implicancias tedricas se basan en la aplicacion de las normas de calidad en uso para
el software, demostrando los beneficios orientados a los resultados, facilitando la gestion de
informacion a la gerencia para mejora en la toma de decisiones en la empresa. A nivel
practico, las implicancias se evidencian en la interaccion de los usuarios con el nuevo sistema
informatico, el proceso de adaptacion a este asegura la usabilidad y el alcance de los
beneficios propuestos. A nivel de investigacion se ha logrado contrastar las hipotesis
planteadas que describen en conjunto la calidad en uso del sistema, a través de la medicioén

y analisis de resultados.
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4.2  Conclusiones
A continuacidn, se muestra las conclusiones basadas en los resultados del estudio realizado
bajo la Norma ISO/IEC 25010 para medir formalmente la calidad del nuevo sistema
informatico de seguros contras accidentes de transporte publico en la empresa Afocat Region
Cajamarca:
e En general se determiné que la calidad en uso del sistema informatico es de 0.9151
en escala unitaria, indicando que cumple de manera muy satisfactoria en lo que

respecta a calidad del nuevo sistema que posee la empresa Afocat Region Cajamarca.

e Se determiné que la eficacia del sistema informatico es de 0,9339 en escala unitaria,
lo que indica que cumple de manera muy satisfactoria esta caracteristica.

e Se determind que la eficiencia del sistema informatico es de 0,9106 en escala
unitaria, lo que indica que cumple de manera muy satisfactoria esta caracteristica.

e Se determind, que la satisfaccion del sistema informatico es de 0,9042 en escala
unitaria, lo que indica que cumple de manera muy satisfactoria esta caracteristica.

¢ Que el sistema informatico haya obtenido una valoracion muy satisfactoria, permite
apreciar un buen desempefio del sistema a nivel general, no obstante, se debe
considerar algunas puntuaciones bajas asignadas por algunos usuarios en las
caracteristicas de satisfaccion y eficiencia, las cuales deberan ser procesadas y tomar

acciones.
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CAPITULO VI. ANEXOS

en la empresa Afocat Regién Cajamarca

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variable Definicion Caracteristicas Métricas Indicador
Calidad en uso  ISO/IEC 25010 (2021) el  Eficacia Completitud Grado de
de un nuevo grado en que un software de la tarea conformidad en que
sistema satisface los las tareas estan
informatico requerimientos de sus automatizadas
usuarios asignandole un completamente
valor es la calidad de este Exactitud Grado de
procedimental  conformidad en que
las atareas siguen os
procesos
establecidos
Libertad de Grado de
errores conformidad que las
tareas con
completadas sin
errores
Eficiencia Aceptabilidad  Grado de
temporal conformidad en que
las tareas se realizan
en un tiempo
razonable
Desarrollo Grado de
intuitivo conformidad en que
las tareas se pueden
desarrollar
intuitivamente
Innecesaridad ~ Grado de
de Ayuda conformidad en que
las tareas se pueden
desarrollar sin ayuda
Satisfaccion Nivel de Grado de
satisfaccion satisfaccion del

usuario en términos
de sistema
informatico

Nota. Fuente: (Lopez, 2019)
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Anexo 2: Encuestas de Percepcion Sobre la Eficacia, Eficiencia y Satisfaccion.

Las tareas del sistema informatico estan automatizadas complstamente =

I/'\ " s ( \I I/-\I
Totalmente en desacuaerdo -/ =/ /. ‘. W W Totalmente de acuerdo

Las tareas del sistema informatico siguen los procesos establecidos *

I/_\I I,_\I I/_\I I/_\I I/_'\I I,_\I I/_\I
Totalmente en desacuaerdo /' o o W W WS WS Totalmente de acuerdo

Las tareas del sistema informatico son completadas sin cometer errores *

TN Ty TN Ty
{ V(O ()
Totalmente en desacuaerde '~/ - =/ ' W W W Totalmente de acuerde

Figura 4. Encuesta de Eficacia

Las tareas del sistema informatico se pueden realizar en un tiempo aceptable *

LSS S

PN A P
Totalmente en desacugerde -/ ' A U A A Totalmente de acuerdo

Las tareas del sistema informatico se pueden desarrcllar de manera intuitiva *

1 ¢ 3 4 5 6 7

I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/ \I I/_\I I/_\I
Totalmente en desacuaerde =/ = =/ 2/ W W W Totalmente de acuerdo

Las tareas del sistema informatico se pueden ejecutar sin necesidad de ayuda *

™ TN Y Y

T " R
Totalmente en desacuaerdo ') W W) WU W) L LY Totalmente de acuerdo

Figura 5. Encuesta de Eficiencia
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En general. estoy satisfecho con la facilidad de uso de este sistema informatico *

et alare
Totalmente en desacugerde -/ ' W) A A L) Toralmente de acuerdo

El sistemna informatico es intuitivo
NN Y Y

N aara Ny
Totalmente en desacuaerde '/ W W0 W) A A L Totalmente de acuerdo

Soy capaz de completar mi trabajo de manera rapida usando este sistemna
informatico *

N aaras Ny
Totalmente en desacuaerdo -/ o S A A A Totalmente de acuerdo

Me siento cémodol(s) usando este sistema informatico *

Y OY —~
Totalmente en desacuaerde -’ -/ o/ WS W/ A/ W/ Totalmente de acuerdo

Figura 6. Encuesta de Satisfaccion (1 de 4)

Es facil aprender a usar este sistema informatico *

Y Y Y Y Y
Totalmente en desacuaerdge ' W WD WA L) Toralmente de acuerde

Creo gue soy méas productivo usando este sistema infermatice *

OO OO0 O
Totalmente en desacuaerdo -/ o W W W W L Totalmente de acuerdo

El sistema informético da mensajes de error que me indican claramentes como
solucionar los problemas *

O ey
Totalmente en desacuaerdo -/ o W W W W L Totalmente de acuerdo

Siempre que cometo un error usando el sistema, puedo recuperarlo de manera
facily rapida *

OO0
Totalmente en desacuaerdo o’ S’ W W W W WS Totalmente de acuerdo

Figura 7. Encuesta de Satisfaccion (2 de 4)
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La informacion provista por este sistema resulta clara *

Il_\l Il_\l I_I Il_\l I_\I Il \I Il_\l
Totalmente en desacuaerdo ' o/ W W WS AW WS Totalmente de acuerdo

Es sencillo encontrar la informacion que necesito en el sistema informatico *

N - " N TN Y
Totalmente en desacuaerdo W W W WA A ) Totaimente de acusrdo

La informacion proporcionada por el sistema es efectiva para ayudarme a
completar mi trabajo ~

N - " - N
Totalmente en desacuaerde '\ V) W) W AW L) Totalmente de acuerdo

La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema son claras *

N AT N T TN TN Y
Totalmente en desacuaerdo ./ W WS WA A L) Totaimente de acusrdo

Figura 8. Encuesta de Satisfaccion (3 de 4)

Lz interfaz de este sistema informatico es agradable *

1 2 3 4 5 6 7

Y el aNatatala
Totalmente en desacuaerdo o/ W0 W LU L L Y Totalmente de acuerdo

Me gusta usar la interfaz de este sistema informatico *

1 z 3 4 5 & 7
e aNataara
Totalmente en desacuaerds ~/ W LD LU LU LD Toraimente de acuerdo

Este sistema cuenta con todas las funciones y capacidades que esperaba que
tuviera =

1 2 3 4 5 & 7

OO OO OO
Totalmente en desacuaerdo ' o W W W W A Totalmente de acuerdo

En general, estoy satisfecho con el sistema informético =

1 2 3 4 5 & 7

OO0
Totalmente en desacuaerdo ' '/ o W W W A Totalmente de acuerdo

Figura 9. Encuesta de Satisfaccion (4 de 4)
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Anexo 3: Fichas de Validacion de Instrumento.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

. REFERENCIA

1.1. Experto: Chriztiaan M. Romero Zegarra

1.2. Ezpecialidad: Ing. Sistemas

1.3.Cargo actual: Docente TP

1.4. Grado académico: Magister

1.5. Institucién: PUCP

1.6.Tipo de instruments: Ficha de Observacion

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 15 de Noviembre de 2020

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N EVIDENCIAS
5|14 |32 )10

1 Partinencia de indicadores X
2 Formulacidn con lenguaje aproplado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiente para medir la variable X
& Facilita la interpretacidn del instrumento X
7 Acorde al avanca de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceplibles X
9 Tiena sacuencia kbgica X
10 Basado en aspectos tedricos X

Total | 40 | &

Coeficients de valoracién porcentual c= 96%

. OBSERVACIOMES ¥/O RECOMEMDACIONES

amasaasaas, Tiveln o
Christiaan Romero Zegarra
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  REFERENCIA

momAs oW

ll. TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIA S

Experto: Deivhy Paul Torres Vargas
Espacialidad: Ingeniera de Sistemas
Cargo actual: Director Regional de Sistemas
Grado academico: Maestro
Institucion: Tecnologico de Monterrey
Tipo de instrumento: Ficha de observacion
Lugar y facha: Cajamarca 17 de febrero 2021

Hb

EVIDENCIA S

VARSI
4152140

Partirercis de indicadares

Famulacidn con lenpuaje apropiado

Admzusdo para los SUpEios an esumo

Faciita | proebs de Rigotesis

> g e 3 oy

Suficienba para medir b vanakble

Faciita la mbepraiacan del nsiromenta

Moorde al avance de la cienda y tecnalkegia

Expresada en hechos percepbibles

Tiene secuencia logica

> w g e

==| | S| =] | dh| de| L] R3] =

Basado en aspecios ednoas

Taokal

Cosflciente da valoracldn porcentusl c=26%

L. OBSERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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&

N

bt Lt S L]
AT D, RSO

FlGHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA -

11. Experto: {2l '.i Rl -'~=~JJ x’ﬂ"ﬂm
1.2,
1.3.
14,
1.5,
16.
1.7.

Grado académico: S

Tipo de instrumento: .Chswih 4.,
Lugar y fecha: .*';.EJ?rr‘.-*:;..t.i.ﬁ,...l.t.séi.

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Especialidad: iqﬁ im. de...5. 581375
Cargo actual: Jiatar,. GF .ﬂ:'-;f.- wtnln AL Grivceele. .-‘FQHHI‘:*:.

l?'é:‘:'-"‘-s‘x

Institucien: Loueiiidad -l'"".!.;[mrli{--.-,’f.ﬂ C;y.a,.!"-"ﬁ 'i.'1'i'-

2. 21....

Hﬁ
EVIDENCIAS

VALORACION

5 (4 |3

Pertinencia de indicadores

1
2 Formulado con lenguaje apropiade
3 | Adecuado para los sujetos en estudio

2 (1

4 | Facilita la prueba de hipdtasis

8 | Buficiencia para ‘medir la variable
& | Facilita la interpretacidn del instrumento

Acorde al avance de
tecnologia

la ciencia y |

g
o

Tiene secuencia léglca

T
& | Expresado en hechos perceptibles
B

10 Basado en aspectos tedricos

Total | |

Cosficiente de valoracidn porcentual: c = t.'I.'Eu;

. ﬂ‘BEEH‘H‘jClllJHEH Yio B.E-GEHEH ACIONES B

I_.JI .-'.? Li 1'.\,.-'||1.-'|'r|? dr e

Bh dossolis. dnbe, 35 plirdf L. !'Euhi.ﬁi........

.3..{1'.2‘. T AR e sl

_2*-'..!
D.‘.uid.tr.-.z.t}.f.m.lﬁ....r

MO »u:_s. Mo 'i P A R --.".f.'ﬂ..‘t--..

| -
|, f .-"-.'ﬂi 2 :’._.l:-l!H
CET T T TR

.f'...{:.n.'...’.?.:'.ﬂ.f.ﬁ..iﬁn.iﬁ

 aetar Al & I

pregaales

I.H.I\'[I'.l-ll:l.l.l.'l MACIONAL Off CAJAMARGA
Sl QERERAL BF SDSUHBEN TG AL DRADUR DD

o
,

T Mic Iag FaulDmar Cweva Arasjo
................... LU L L SR

Firma y sello del Experto
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Anexo 4: Cronograma del Proyecto Afocat Region Cajamarca.

Afocat2020.mpp - Project Profesianal

Herramientas de diagrama de Gantt

p—

Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda  Equipo Formato. Q  iQué desea hacer?
o 5 o ] . . + .
B % m - - =0 Actualizar segdn programacién > % 7 Inspeccionar Ham T Resumen E -i% el
By - @ Respetar vinculos (5 Mover - P Hito =] -
Diagama | Pegar E ks &-aA- % Programar | Autaprogramar Tarea Informacién | Desplazarse
deGante- | - = = Desactivar manuzlmente % Modo - . @ stares
Ver Portapapeles Fuente 5] Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicion ~
W [feb 20 |mar 20 [abr ‘20 |may 20 Jjun ‘20 Jjul 20 |2g0 20 [sep 20 |oct 20 [nov 20 [dic'20
S Inico " Fin
9 Agregar tareas con fechas a la lnea de tiempo
2
g
Mode 19 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, /[~
© i .| Nombrede tarea ~ | Duracién  ~ Comienzo  ~ Fin o N D|EF M AM I S O/N/ D E F M A M J J A
1 | A 4 Proyecto AFOCAT 255 dias?  mi€ 01/01/20 mar 22/12/20
2 A 4 Inicio 26 dias? mié 01/01/20  mié 05/02/20 =
3 A s Identificacion de Stakeholders 5 dias? mié 01/01/20  mar 07/01/20 [°]
4 - Elaborar matriz de interesados 2 dias mié 01/01/20  jue 02/01/20 Analista;Documentalista;Gerente del proyecto
5 - Elaborar matriz de interés y. 3 dias vie 03/01/20  mar 07/01/20 Analista;Documentalista; Gerente del proyecto
evaluacién de impacta
6 A 4 Carta del Proyecto 21 dias? mié 08/01/20 mié& 05/02/20 =
E 7 - Elaborar carta del proyecto 3dias mié 08/01/20  vie 10/01/20 Gerente del proyecto
3 s L Gestionar aprobacién y firmade 2 dias lun 13/01/20  mar 14/01/20 Gerente del proyecto
s carta del proyecto l
g ¢ - Carta del proyecto firmada 1dia mié 15/01/20  mié 15/01/20 1
5 - Elaborar propuesta del contrate 2 dias jue 16/01/20  vie 17/01/20 lAbogzdo;Gelenhe del proyecto
[©] B 5
< 1 - gestionar aprobacion y firmadel 2 dias lun 20/01/20  mar 21/01/20 Abogado;Gerente del proyecto
s contrato
2 - Contrato firmado Ldia mié 22/01/20  mié 22/01/20 1
13 - Elaborar presentacion de kickoff 4 dias jue 23/01/20  mar 28/01/20 l(ierenl:e del proyecto
4 - Conformary divulgar el equipo de 4 dias mié 29/01/20  lun 03/02/20 Gerente del proyecto
trabajo l
15 - Presentacion de kickoff 1dia mar 04/02/20  mar 04/02/20 lGemm del proyecto
e Kickoff 1dia? mié 05/02/20  mié 05/02/20
17 ’ > Gerencia del proyecto 40 dias? lun 10/02/20  vie 03/04/20 [——]
= . . e | J— .
Listo W% Nuevas tareas : Programada automaticamente B B =2 B £ - 1 +

Figura 10.

Afocat2020.mpp - Project Profesional

Archivo Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda  Equipo

Inicio de Proyecto en Cronograma

Herramientas de diagrama de Gantt

Formato Q

;Qué desea hacer?

danielolano [l

E sy X, 0| mmem - = Actualizar segiin programacién ~ % "% Inspeccionar ~ | ke T1Resumen El -E P~
w23t 507 75 l00
) 0 3 Respetar vinculos 7 3 Mover - @ Hito B -
Diagama | Pegar o | [M]K 5 D-A- | %5 % |mes Programar | Autoprogramar | — Tarea Informacién . | Desplazarse
de Gantt - - - *" = Desactivar manualmente ? Medo - - W | ataea 7
Ver Portapapeles Fuente 5 Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién ~
& |feb 20 |mar 20 |abr 20 |may 20 jjun 20 Jjui 20 |ago 20 |sep 20 |oct 20 |nov 20 |dic 20
a Inicio " N Fin
5 Agregar tareas con fechas a la lihea de tiempo
2
g
Modo 19 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, [~
ﬂ de ~ Nombre de tarea v Duracién » Comienzo + Fin ~|Oo N D EF M A M J 1 A 5 O N D EF M A M) 1 A S5
1 b 4 Proyecto AFOCAT 255dias?  mi€01/01/20 mar 22/12/20 |
2 A > Inicio 26dias?  mié01/01/20 mié 05/02/20 [—]
17 A 4 Gerencia del proyecto 40dias?  lun10/02/20  vie 03/04/20 T
18 A 4 Elaborar y promover planes de 140 dias? sab 08/02/20  jue 02/04/20 —]
trabajo
18 - Gestion de alcance 3 dias lun 10/02/20  mié 12/02/20
20 - Gestion de tiempo 3 dias mar 11/02/20  jue 13/02/20 Analista;Documentalista;Gerente del proyzcto
E 21 - Gesti6n de costos 4dias lun 17/02/20  jue 20/02/20 Analista;Documentalista;Gerente del proyecto
3 =z &= Gestion de calidad 3 dias lun 24/02/20  mié 26/02/20 Analista;Documentalista;Gerente del preyecto
g = &= Gestidn de recursos humanos 3dias mar 25/02/20  jue 27/02/20 Analista;Documentalista;Gerente del proyecto
§ 24 - Manejo de las comunicaciones 3dias lun 02/03/20  mié 04/03/20 lAnalista:Dacumentaliﬂa:Gemnte del proyecto
% 25 - Gesti6n de riesgos 4dias jue 05/03/20  mar 10/03/20 1v.l\naIim;Documemlista:(ierence del proyecto
g 26 - Gestion de adquisiciones 3dias mié 11/03/20  vie 13/03/20 lﬂnaliﬂa:Documentaliﬂa:Gerenh del proyecto
b4y - Gestién de entregables del 3 dias lun 16/03/20  mié 18/03/20 Analista;Documentalista:Gerente del proyecto
proyecto l
28 Elaborar plan manejo de 3 dias jue 19/03/20  lun 23/03/20 Documentalista;Gerente del proyect
documentacion l
2 Aprobacién de lineas base 4dias mar 24/03/20  vie 27/03/20 lﬁemrﬂﬁ del proyecto
30 Lineas base aprobadas 4 dias lun 30/03/20  jue 02/04/20
31 A » Planeacion 30 dias? lun 06/04/20  vie 15/05/20 [—]
38 A > Analisis y Disefio 30dias?  lun18/05/20  vie 26/06/20 [ =] -
4 LalIE) »
Listo W Nuevas tareas : Programada autométicamente B m = #H i - 1 +

Figura 11. Gerencia de Proyecto en Cronograma
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9 Agregar tareas con fechas a la llnea de tiempo ‘
Mode 19 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, [~
© i . Nombrede tarea ~ | Duracién  ~ Comienzo  + Fin «lo N D FM AM J S O/N D E F M A M J A S
1 A 4 Proyecto AFOCAT 255dias?  mié01/01/20 mar22/12/20
2 ’ > Inicio 26dias?  mi&01/01/20 mié 05/02/20 [—1]
17 A > Gerencia del proyecto 40dias?  lun10/02/20  vie 03/04/20 [——]
31 A 4 Planeacion 30dias?  lun06/04/20 vie 15/05/20 [—]
2 &= Elaborar lista de equipos informaticos 4 dias lun 06/04/20  jue 09/04/20 Gerente del proyecto
33 &= Elaborar plan de capacitacion a 6 dias jue 09/04/20  jue 16/04/20 Gerente del proyecto
E equipo implementador
z
g E 4 Plan evaluacién de desempeiio a 20dias?  dom 19/04/20 jue 14/05/20 —1
w equipo implementador
< 3 - Elaborar plan de evaluaciones a 5 dias lun 20/04/20  vie 24/04/20 Analista;Documentalista;Gerente del proyecto
g equipo implementador
g 3 &= Gestionar aprobacién del plande  1dia lun 27/04/20  lun 27/04/20 Gerente del proyecto
=} aplicacion de evaluaciones
a7 &= Aplicacion de plan de evaluacion 14 dias lun 27/04/20  jue 14/05/20 Gerente del proyecto
del desempefio
£ e » Andlisis y Disefio 30 dias? lun 18/05/20  vie 26/06/20 [—]
0 A > Implementacién 91dias?  lun15/06/20  lun19/10/20 ]
" e > Pruebas 21 dias? lun 19/10/20  lun 16/11/20 =l
92 A > Pase a produccion 20dias?  lun16/11/20  vie 11/12/20 (=]
o7 A > Clerre 7 dias? lun 14/12/20  mar 22/12f20 &
] v |« v
Listo W% Nuevas tareas : Programada automaticamente B B =2 B £ - 1 +
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ﬂ de ~ Nombre de tarea v Duracién » Comienzo + Fin ~|Oo N D EF M A M J 1 A 5 O N D EF M A M) 1 A S5
31 ’ > Planeacion 30dias?  lun06/04/20 vie 15/05/20 [—1]
£ A 4 Anilisis y Diseiio 30dias?  lun18/05/20  vie 26/06/20 [ =]
39 ’ 4 Requerimientos 30dias?  dom17/05/20 jue 25/06/20 [—1
4 A > Requerimientos del proceso 4dias? dom 17/05/20  mié 20/05/20 ]
técnico
A a de software 8 dias? jue 21/05/20  lun 01/06/20 =]
- Definir disefio de entidades de 3 dias jue 21/05/20  lun 25/05/20 Analista; D del proyecto
E base de datos l
Z
g - Gestionar aprobacién del disefio 1 dia? mar 26/05/20  mar 26/05/20 Gerente del proyecto
w de entidades de base de datos
E
K 51 Listar los requerimientos de 3 dias mié 27/05/20  vie 29/05/20 Analista; D del proyecto
g software l
g % - Gestionar aprabacién de los 1dia? lun 01/06/20  lun 01/06/20 Gerente del proyecto
53 A > Disefio de infraestructura 8 dias? mar 02/06/20  jue 11/06/20 -]
61 - > Otros requerimientos 8 dias? lun 15/06/20  mié 24/06/20 n
67 &= Requerimientos aprobados 1dia? mar 23/06/20  mar 23/06/20 Gerente del proyecto
68 &= Definir lista de formatos 1dia? mié 24/06/20  mié 24/06/20 Gerente del proyecto
69 [ ista de procedimientosy  1dia? jue 25/06/20  jue 25/06/20 Gerente del proyecto
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70 A > Implementacién 91dias?  lun15/06/20  lun19/10/20 — -
4 »
Listo W Nuevas tareas : Programada autométicamente B m = B ] - 1 +

Figura 12. Planeacion de Proyecto en Cronograma
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Figura 13. Analisis y Disenio del Proyecto en Cronograma
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bl A 4 Ejecutar desarrollo 90dias?  lun15/06/20  vie 16/10/20 [———]
2 & wm, Revision de requerimientos 3dias lun 15/06/20  mié 17/06/20 D i del
73 L Implementacitn de modula de 2dias jue 18/06/20  vie 13/06/20 Programadares
seguridad del software
74 - Implementacién esquemas de 5dias lun 22/06/20  vie 26/06/20 Programadores
repositorios de datos
E 7 - Implementacién de médulos del 70 dias lun 29/06/20  vie 02/10/20
E sistema informatico l
[} P
w 76 L Implementacién de del sitio web 10 dias lun 05/10/20  vie 16/10/20
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g n E 4 Pruebas 21dias?  lin19/10/20  lun16/11/20
g # > Pruebas internas 10 dias? lun 19/10/20  vie 30/10/20
& 8 - Realizar capacitaciones de 2dias lun 19/10/20  mar 20/10/20
entrenamiento al equipo
2 7 4 Pruebas con usuarios 11 dias? lun 02/11/20  lun 16/11/20 =]
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Figura 14. Implementacion y Pruebas del Proyecto en Cronograma
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9 | F 4 Pase a produccion |20dias?  Ilun16/11/20  vie 11/12/20 =
% - Gestionar aprabacidn al pase de 2 dias lun 16/11/20  mar17/11/20 Gerente del proyecto
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= produccién
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oo - Revisar el funcionamiento del 2dias lun 30/11/20  mar01/12/20 de Informat
sistema informatica l
101 - Ejecutar adquisiciones 1dia? mié 02/12/20  mié 02/12/20 16: ente del proyecto
102 [ Controlar plan de adquisiciones 1dia? jue 03/12/20  jue 03/12/20 lGE rente del proyecto
103 - Socializar usuarios de acceso al 4dias vie 04/12/20  mié 09/12/20 lista;L i del p
sistema
04 - 4 de software 2 dias? jue 10/12/20  vie 11/12/20
105 - Aplicar evaluaciones 1dia? jue 10/12/20  jue 10/12/20 TGerente del proyecto -
4 LalIE) »
Listo W Nuevas tareas : Programada autométicamente B m = B ] - 1 +

Figura 15. Despliegue del Proyecto en Cronograma
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X e fn ] mmmmm Tsrine » - ” e = =
By - @ Respetar vinculos (5 Mover - @ Hito & -
Diagrama | Pegar E Ks H-A-|%F Programar | Autoprogramar = Tarea Informacién . Desplazarse
de Gantt - - ie=tna manualmente 7 Modo - - W atares
Ver Portapapeles Fuente 5] Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicion ~
W [feb ‘20 |mar 20 [abr ‘20 |may 20 |jun 20 Jiul 20 |age 20 [sep 20 |oct 20 [nov 20 |dic’20
a Inicio - Fin
9 Agregar tareas con fechas a la llnea de tiempo ‘
Mode 19 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, [~
© i . Nombrede tarea ~ | Duracién  ~ Comienzo  + Fin e N/ D|E F M A/M J|J | AS ONDEF MAM.I] A S
107 A 4 Cierre 7 dias? lun 14/12/20  mar 22/12/20 -]
108 A > Informe de resultados. 3 dias? lun 14/12/20  mié 16/12/20 1
114 ] A s Actividades sobre el software 2 dias? mié 16/12/20 jue 17/12/20 1
15 - capacitar sobre el esquema de 1dia? mié 16/12/20  mié 16/12/20 del
soporte
16 | & g Entregar manuales 1dia? mié 16/12/20  mié 16/12/20 Gerente del proyecto;Documentalista
nr & Elaborar propuesta de contrato Ldia? jue17/12/20  jue 17/12/20 TAbogad del proyecto
E 112 | & wm Revision y firma del contrato por 1 dia jue 17/12/20  jue 17/12/20 TGerente Hel proyecto
5 las partes
= Gestionar firma de los entregables  1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 "Gierente del proyecto
g pendientes de aprobacidn
2 120 Entregables firmados 1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 serente del proyecto
a8 12 Elaborar documentos de cierre del 1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 jerente|del proyecto;Documentalist:
proyecto
Gestionar aprobacidn de los 1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 serente del proyecto
documentos de cierre
12 [E & -, Cierre de adquisiciones 1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 erente del proyecto
124 [l & = Elaborar y promover documentade 1 dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 erente|del proyecto;Documentalist:
lecciones aprendidas
125 - Lecciones aprendidas divulgadas 1dia? lun 21/12/20  lun 21/12/20 erente del proyecto
] v | v
Listo W% Nuevas tareas : Programada automaticamente B B =2 B £ - 1 +

Figura 16. Cierre de Proyecto en Cronograma
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Anexo 5: Desarrollo del Proyecto Afocat Region Cajamarca.

Modelado del Negocio
Tabla 13
Actores del Negocio
item Actor de negocio Descripcion
ANO001 Interesado en solicitar el servicio de seguro contra
accidentes
Cliente
Nota: Fuente Propia
Tabla 14
Trabajadores del Negocio
item Actor de negocio Descripcion
TNOO1 Encargado de registrar los
servicios brindados al cliente.
Captador
TNO002 Verifica los servicios brindados,

coordinar con los captadores
cualquier error cometido.

Administrador

Nota: Fuente Propia
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Duplicar Cat
Comprar Cat
| ] ||
[ ] | ]
Anular Cat
Redificar Cat

Figura 17. Casos de uso del Negocio

Cat Tarjeta TUC TaretaPropiedad

Documento deidentidad Dinero

Figura 18. Entidades del Negocio
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Tabla 15

seguros contra accidentes de transporte publico
en la empresa Afocat Regién Cajamarca

Especificaciones de Caso de Uso del Negocio

Especificacion CUN Comprar Cat

Descripcion

Flujo Basico

Flujo
Alternativo

Permite adquirir el servicio de seguro contra accidentes de transporte publico al
cliente.

El cliente solicita adquirir un cat al captador, este le pide sus documentos y los del
vehiculo que desea asegurar, el cliente debe presentar Tarjeta de Circulacion Unica
(TUC) y tarjeta de propiedad del vehiculo, Luego el captador genera un cat con la
informacion brindada, se imprime dicho cat con los datos correspondientes y se
entrega copia una al cliente y otra se queda con el captador

Si no posee TUC o Placa de vehiculo, se le informa al cliente que se rechazé su
solicitud

Nota: Fuente Propia

Tabla 16

Especificacion CUN Duplicar Cat

Descripcion
Flujo Basico

Flujo
Alternativo

Permite al cliente duplicar un cat en el caso que lo haya extraviado.

El cliente solicita duplicar un cat al administrador, este le pide sus documentos, y
los del vehiculo que desea duplicar, el cliente debe presentar Tarjeta de Circulacion
Unica (TUC) y tarjeta de propiedad del vehiculo, Luego el administrador genera
un duplicado de cat, se imprime dicho cat con los datos correspondientes y se
entrega una copia al cliente y otra se queda con el administrador

Si no presenta documentos para corroborar la informacion del cat se le informa al
cliente que se rechazo su solicitud de duplicado

Nota: Fuente Propia
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Comprar Cat
from CUN) Anular Cat
{from CUN)
Cliente \Q
Duplicar Cat

{from Actores dad Negocio)

{from CUN)

Redificar Cat

{from CUN)

Figura 19. Modelado General de Caso de Uso

Modelado del Sistema

<]

Captador

==

Usuario Administrador

Figura 20. Diagrama de Actores del Sistema
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Oy

Registar Cliente Registar Cat

Generar Repore

Asignar Cats ©
Iniciar Sesidn O Re gistrar Captador

Ingresar Comisiones

© Registrar Vehiculo O
Duplicar Cat | O Anular Cat

Redificar Cat

U

U0

|
Ingresar Precios

Figura 21. Casos de Uso del Sistema

Registar Cat

{from Actores)]
\ O Anular Cat
{from CUS) O from CUS)
© O Asignar Cats

O

Registrar Vehiculo

RegistarCliente O Q

Captador
from CUS) Ingresar Pracios
{irefn Acprsk) (frem CUS) Duplicar Cat g
{frem CUS)
{from CUS)
Usuario O
{from Acioras)
Redificar Cat
ffrom CUS) O
Ingres ar Comisio
Iniciar Sesidn

{from CUS)

\ ffrom CUS)
Administrador Q

Imprimir Cat rom CUS)
Registrar Captador
(from CUS) Generar Reporte

{from CUS) (frem CUS)

Figura 22. Diagrama General de Casos de Uso del Sistema
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Realizacion Casos de Uso del Sistema

Tabla 17
Matriz de Actividades vs Requisitos
Proceso  Actividad Actor Automatizable Requerimiento Caso de
Funcional Uso
Venta Solicitar Cliente NO
Cat servicio Cat
Consulta Captador Si RF01 Permite Buscar
Vehiculo consultar  vehiculos Vehiculo
por placa o serie
Registra Si RFO02 Permite Registrar
Vehiculo registrar ~ vehiculos Vehiculo
nuevos
Consulta Si RFO03 Permite Buscar
Cliente consultar cliente por Cliente
dni, ruc o nombres
Registra Si RF04 Permite Registrar
Cliente registrar clientes Cliente
nuevos
Registra Cat Si RFO05 Permite asignar Registrar
un cat a un vehiculoy Cat
un cliente
genera Cat Si RF06 Genera Imprimir
impresion de cat Cat
Control  Solicita cat Captador No
Cat fisico
Consulta cat Administrador Si RF07 Buscar Cats Buscar cats
asignados Asignados por asignados
captador
Asigna cats Si RFO8 Permite Registrar
registrar cats los cats cats
asigandos asignados
Enviar Cats No

Nota: Fuente propia
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&Serie : String
&Motor: String
&Asientos - Integer
&afio - Integer

%Guardar()

Tabla 18
Matriz de Requerimientos Funcionales
Item Requerimiento Prioridad
01 Buscar Vehiculo ALTA
02 Registrar Vehiculo ALTA
03 Buscar Cliente ALTA
04 Registrar Cliente ALTA
05 Registrar Cat ALTA
06 Imprimir Cat MEDIA
07 Buscar cats asignados ALTA
08 Registrar cats asignados ~ ALTA
Nota: Fuente propia
Tabla 19
Matriz Requerimientos no Funcionales
Item Requerimiento Prioridad
01 Solicitar servicio Cat ~ ALTA
02 Solicitar Cat Fisico ALTA
03 Enviar Cat ALTA
Nota: Fuente propia
Cat
S nEE) Controlador_Registrar_CatDD
l%Numero_cat: hteger {from Controles)
&;Duplicado_rectificado : String
Interfaz_C atED &Fecha_registro : Date ®RegistrarDatos()
ffom nerz=) %EEE::_;?;EIQB Dae +1_| validaNumeroCat()
%CargarCats() &Fecha_fin - Date +1
%AccionAgragarCat)) %Fecha_relomo :Date
WArri Aparte - Double
.J\o:mnAgregarDefectuoso(}m\ &florto - Double
+1 | &Fondo : Double i »
&Administativo: Double
& Total : Double Interfaz_CatDD
%Estado: String (from Interfzces)
; Modo_pago : Double
{,-,:fr:,iﬂgﬁ; +1 |&sVencido: Boolean 1 @ AcrionGuardarCAt()
m %Dgfeduoso_ :Boolean ®AccionRegresar()
& TienePlaca: Boolean %Cllgnte :p“e”."
%NumeroF‘laca StringT1 l%\femculo :Vehiculo Client
&vehiculo : String &Ubigeo  String + (from :-r;:e 4
& Tipovehiculo : Sting N & Apeli - —
i Guardarcat pellidoPaternc : String
%ﬁigzle;?c;:r?ngstnng ,cHgaNem(C}uloo %Apenidorﬂatemo :String
& Marca: String %CargarCliente() l%N_ombres: String
&Color .String %CAargarUbigen() &TipoDocumento : String

@NumeroDoicumerﬁo *Integer
&Direccion: Sting

& Telefono - String
&;0cupacion : String

&Email : String

SGuardar(

Figura 23. DC Caso de Uso del Sistema Registrar Cat
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Cliente Captador

Solicitar
Cat

Recepcionar
solidtud
Finalizar
solidtud

Datos

si
Eompletos?

Agregar
vehialo
Agreger
Cliente
s

: Regitiar e
i Precie
aPagar
\mw —
cat |

cat

Cliente

Solicitar
Cat Fisico

/

Recepcionar

cat fisice

Recibir
Cst Fisico

/
@
Figura 24. Diagrama de Actividades Registrar Cat
Buscar \ehiaulo
{from Entidades de Megoda) ,{/—?
Imprimir cat

{from Entidades de Negodo)

Captador

{from Trabajadores)

Buscar Cliente

{from Entidades de Nego...

Figura 25. Diagrama de Clases Registrar Cat
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Tabla 20

seguros contra accidentes de transporte publico
en la empresa Afocat Regién Cajamarca

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso
Descripcion

Pre-condicion
Post-condicion

UCDO1 Registrar Cat

Permite al captador registrar un vehiculo, registrar un cliente y registrar
un cat para un cliente que desea adquirir el servicio.

El usuario debera estar logueado
No definido

Actores Captador, Administrador
Descripcion detallada Paso Respuesta del sistema
Flujo basico 1. El usuario ingresa El sistema mostrara una lista de
correctamente su cats vendidos por el usuario:
contrasefia y usuario a. Numero de cat.
b. Estado
¢. Fecha inicio
d. Fecha fin
e. Vehiculo
f.  Cliente
g. Provincia
h. Acciones
2. El captador presiona el El sistema muestra el formulario:
boton ‘Agregar Cat’ a. Departamento
b. Provincia
c. Distrito
d. Numero de cat
e. Cliente
f.  Vehiculo
g. Fecha emision
h. Fecha Inicio
i. Fecha de fin
j-  Modo de Pago
k. Estado de Cat
3. El captador escoge El sistema actualiza distritos
provincia segun provincia
4. El captador escoge distrito
5. Ingresa el nimero de cat
fisico a vender.
6. El captador escoge un Si el cliente existe sigue el flujo
cliente sino flujo alterno 1
7. El captador escoge un a. Si el vehiculo existe
Vehiculo paso b sigue el flujo

sino flujo alterno 2
b. Luego sistema muestra
monto a pagar de
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acuerdo al vehiculo y la
provincia

8. El captador ingresa fecha El sistema calcula la fecha de fin.
de inicio de cat
9. El captador escoge modo
de pago
10. El captador presiona el El sistema guarda una fecha de
botén guardar registro de cat
11. El captador presiona EL sistema genera una vista
imprimir previa de la impresion en pdf
12. El captador imprime
Flujo Alterno 1 1. El captador presiona boton  El sistema muestra el formulario:
agregar cliente a. Tipo documento
b. Numero documento
¢. Ocupacion
d. Apellido Paterno
e. Apellido Materno
f. Nombres
g. Teléfono
h. Direccion
i. Email
2. El captador escoge tipode  Si selecciona RUC muestra el
documento formulario:
a. Numero documento
b. Razoén social
c. Teléfono
d. Direccion
e. Email
3. El captador ingresa datos
del cliente en el formulario
4. El captador presiona el El sistema regresa al paso 6 del
boton guardar flujo basico
Flujo alterno 2 1. El captador presiona boton  El sistema muestra el formulario:
agregar vehiculo a. Tiene TUC
b. Tiene placa
c. Selecciona vehiculo
d. Selecciona categoria de
vehiculo
e. Selecciona uso de
vehiculo
f. Ingresar placa
g. Modelo
h. Marca
i. Serie
j.- Color
k. Motor
1. Asientos
m. Aifio
2. El captador escoge si tiene

TU o no
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3. El captador escoge si tiene

placa o no
4. El captador escoge El sistema carga categoria de
vehiculo vehiculo segtn vehiculo

5. El captador escoge
categoria de vehiculo

6. El captador escoge uso de
vehiculo

7. El captador llena los
campos restantes

8. El captador presiona el El sistema regresa al paso 7 del
boton guardar flujo basico
Relaciones con caso Cliente, Vehiculo
de uso
Comentarios de Se puede interrumpir el proceso para
disefio agregar un cliente y un vehiculo
Perfil
Total:
Departamento Provincia Distrito
Cajamarca v Cajamarca hd Cajamarca v
MNamero Cat Cliente Wehiculo
Fecha Emision Fecha Inicio Fecha Fin Modo de Pago Estado Cat
2021-03-03 2021-03-03 2022-03-03 s hd REGISTRADO b

Nota: Fuente propia
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Figura 26. Modelado Fisico de Datos




e Sitio web: A continuacidn, se muestran algunas paginas del sitio web

Informacion Afocat +  Informacion para laSBS «  Legislacion Contactenos

Afocat Region
Cajamarca

Figura 27. Inicio de Sitio Web

Informacion Afocat ~  Informacién parala SBS v~ Legislacion Contactenos

Articulos

01 Decreto Supremo N° 040-2006-MTC 02 Decreto Supremo N° 012-2007-MTC 03 Decreto Supremo N° 025-2007-MTC

Ver Decreto 040-2006-MTC Ver Decreto 012-2007-MTC Ver Decreto 025-2007-MTC

04 Decreto Supremo N° 007-2008-MTC 05 Decreto Supremo N° 039-2008-MTC 06 Ley N° 28839

Ver Decreto 007-2008-MTC Ver Decreto 039-2008-MTC Ver Ley 28839

06 Ley N° 1051

Ver Ley 1051

Il

Figura 28. Legislacion de Sitio Web
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Informacion Afocat v  Informacion parala SBS v  Legislacion Contactenos

Registro CAT

Asociados

ASOCIADOS INCORPORADOS

BUSCAR ASOCIADO ESPECIFICO

Numero CAT, placa 6 asociado

# cat Estado Fecha Inicio Fecha Fin Placa de Vehiculo Cliente Provincia

Figura 29. Registros de Socios en Sitio Web

e Sistema: Se muestra el sistema con datos ficticios para no vulnerar las

identidades de los socios.

&lEDEZMA
N Cat, N placa, Cliente, Captador Q, Buscar CAT 4 CATDEFECTUSOSO

Fecha
Captador #cat Estado Inicio FechaFin Vehiculo Cliente Captador Provincia Retorné Acciones
= 0000002-  REGISTRADO 07-11-  07-02-  abc-123 jhenr, azafiero sadsa Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca SI SETx
- 2021 2019 2020 o8
Precio Ubi 0000004 REGISTRADO 14-11- 14-02- abc-123  Curse, Rodriguez palacios Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca S| P =2
2021 2020 2021 o8
Comisién Captador 0000060 ANULADO 14-11- 14-11- mu- Willian daniel, olanc Pastor  Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca S| S0
2020 2020 2021 1969
Admin Total Monto 0000070-  ANULADO  14-11- 1402~  em- pahulo, chavez romero Pier Ledezma rodriguez-San  Cajamarca S| 20
2020 2020 2021 1234 Marcos
Comision Por Cat B N . R
0000071~ ANULADO 14-11- 14-02- em- Daniel Olano Pastor, None  Pier Ledezma rodriguez - San Cajamarca Sl £0
2020 2020 2021 1234 None Marcos
Reportes
0000007-  ANULADO  14-11-  14-02-  em- pahulo, chavez romero Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca NO £0
- 2020 2020 2021 1234
Cliente
0000055~ ANULADO  21-11- 21-02- CARG-  pahulo, chavez romero Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca S| 70
Vehiculo 2020 2020 2021 00
0000009-  ANULADO  28-11-  28-02-  em- pahulo, chavez romero Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca NO S0
2020 2020 2021 1234
0000008-  ANULADO  28-11-  28-02-  em- jhenr, azafiero sadsa Daniel Olano Pastor - Hualgayoc Cajamarca NO 70
2020 2020 2021 1234

0000005- ANULADO 28-11- 28-02- t2-1234  Curse, Rodriguez palacios Daniel Olano Pastor - Hualzayoc  Cajamarca NO S0

Figura 30. Modulo de Servicios Registrados a Socios
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Captador

Cat

Precio Ubigeo

Comisién Captador

Admin Total Monto

Comision Por Cat

Reportes

Cliente

Vehiculo

PRIVADA DEL NORTE

Calidad de un nuevo sistema informatico para
seguros contra accidentes de transporte publico
en la empresa Afocat Regién Cajamarca

Bandeja A

Nombre, Apellidos 6 DNI Q, Buscar 4 Captador = CatAsignados < AsignarCat

Figura 31. Modulo de Captadores de Socios

Q_ﬁmf Cajamarca
alLEDEZMA

Captador

Cat

Precio Ubigeo
Comisién Captador
Admin Total Monto

Comision Por Cat

Reportes

Cliente

Vehiculo

Captador DNI Departamento Provincia  Distrito Activo Celular Correo
Daniel, Olano Pastor 44214069 Cajamarca Hualgayoc Bambamarca Si 979101963 dannysh.o2o@gmail.com & W
Pier, Ledezmarodriguez 88888888 Cajamarca SanMarcos Pedro Galvez Si o pier@zgmail.com Pd |
Eduardo, Valencia Valencia 2 Cajamarca Jaén Jaén Si 0 eduarfgmail.com s
[ ]
-
Reportes generales para la Administracion @

Ingrese Fechas de Reporte

Fecha desde....

Fecha hasta.... Reporte F.Registro  ReporteF. Ei n  ReporteNoRetornados  ReporteRetornados  Reporte Placa Tramite

Reporte de comisiones de captador

2 - EduardoValencia Y| Fechadesde.. Fecha hasta... Descargar Excel

Ingrese Fechas para Reporte De Motos L5-VEH.AUTMEN

Fecha desde.... Fecha hasta.... Descargar Excel

Figura 32. Modulo de Reportes
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PRIVADA DEL NORTE Calidad de un nuevo sistema informatico para

seguros contra accidentes de transporte publico

en la empresa Afocat Regién Cajamarca

Anexo 6: Confiabilidad de Instrumento.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  “Valid 21 100,0
Excluded® 0 0
Total 21 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Y Cronbach's
Alpha M of ltems

988 16

Olano Pastor Willian Daniel Pag. 81



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE ECUACIONES
	CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad Problemática
	1.2. Formulación del Problema
	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo General
	1.3.2. Objetivos Específicos

	1.4. Hipótesis
	1.4.1. Hipótesis General
	1.4.2. Hipótesis Específicas


	CAPÍTULO II. METODOLOGÍA
	2.1.  Tipo de Investigación
	2.2.  Población y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
	2.3. Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos
	2.4. Procedimiento
	2.5. Aspectos éticos

	CAPÍTULO III. RESULTADOS
	3.1.  Objetivo específico 1: Determinar el grado de eficacia aplicando la herramienta ISO/IEC 25010 del sistema informático de la empresa Afocat Región Cajamarca
	3.2.  Objetivo específico 2: Determinar el grado de eficiencia aplicando la herramienta de calidad ISO/IEC 25010 del sistema informático de la empresa Afocat Región Cajamarca.
	3.3.  Objetivo específico 3: Determinar el grado de satisfacción aplicando la herramienta de calidad ISO/IEC 25010 del sistema informático de la empresa Afocat Región Cajamarca

	3.4.  Contrastación de Hipótesis Específicas:
	3.5. Contrastación de Hipótesis General:
	CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
	4.1 Discusión
	4.2 Conclusiones

	CAPÍTULO V. REFERENCIAS
	CAPÍTULO VI. ANEXOS
	Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables
	Anexo 2: Encuestas de Percepción Sobre la Eficacia, Eficiencia y Satisfacción.
	Anexo 3: Fichas de Validación de Instrumento.
	Anexo 4: Cronograma del Proyecto Afocat Región Cajamarca.
	Anexo 5: Desarrollo del Proyecto Afocat Región Cajamarca.
	Anexo 6: Confiabilidad de Instrumento.

