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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo Determinar la influencia de la propuesta de mejora en
la gestion logistica sobre la productividad de una empresa constructora de la ciudad de
Trujillo — Peru, afio 2021. La investigacion es de enfoque cuantitativo de nivel correlacional
y disefio diagnostica y propositiva. Las técnicas fueron observacion, anélisis documental y
encuesta. Las herramientas propuestas fueron evaluacién y seleccion de proveedores con la
que se lograra un ahorro de S/10,312.75, 5S's, con beneficio de S/3,729.50, EOQ generando
S/20,705.86, Kardex con ahorro de S/3,050.10 y programa de capacitacion con beneficio de
S/1,144.90 anual los sobrecostos se redujeron de S/116,707.03 a S/77,763.92 anual vy el
beneficio general es de S/38,943.1. La productividad general mejord en 31% se considero
productividad de mano de obra que mejoré 13%, la productividad de lotes de pedido
increment6 en 52% vy la de capacidad de almacenaje en 20%. De acuerdo con el anélisis
econdmico se obtuvo el VAN de S/33,468.68 la TIR 90.03%, el PRI 1.53 y B/C 1.54 de una
inversion inicial de S/. 14,765.00, los indicadores concluyen que la propuesta viable y

rentable.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad, costos logisticos
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
América Latina ha sido la region mas afectada por la pandemia de coronavirus, en el
2020 la economia en Latinoamérica se contrajo en 8.3%, su peor recesion en la historia,
la produccion de la industria de la construccién se contrae en un 17.3% por debajo de
la proyeccion anterior de -11.4% en la actualizacion del tercer trimestre de 2020, por
otro lado, para el 2021 se proyecta que la industria de construccion en América Latina

solo crecera en un 0.7% (Global Data, 2020)

» ™
<0 \
oo
a

1

E

Figura 1. Proyeccion de la industria de construccion por paises (Global Data 2020)

El Peru desde fines de la ultima década del siglo XX se observa un sostenido
crecimiento de la industria de la construccion, impulsado, sobre todo, por el aumento
de los ingresos econdémicos de las familias, las mayores inversiones publicas y
privadas, ambas consecuencias directas del crecimiento econémico y, asimismo, por
la mejora de las condiciones de financiamiento para la adquisicion de vivienda

publicas. Se trata, sin duda, del duradero boom del sector inmobiliario peruano, cuyo
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epicentro es Lima Metropolitana y sus réplicas en menor escala en otras ciudades del
interior como Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Piura, Ica, Huancayo, Cajamarca, Huaraz,
entre otras.

Aparte de la mineria, la industria de la construccién en el Peru se ha convertido en uno
de los sectores méas dinamicos de la economia. Sin duda, en su crecimiento influyen la
expansion de la demanda interna como consecuencia del aumento de la poblacion y el
crecimiento de la economia, asimismo por el aumento de la inversion privada, bien
secundada por la publica.

Segun Flores (2015), el sector construccion crece a tasas superiores al 10%, vale decir
a ritmos mayores que la tasa de crecimiento del PBI global. Tal es asi que desde el
2006 crecio en mas del 14% anual, excepto en el 2009 cuando cay0 al 6% causado por
la crisis financiera internacional, pero inmediatamente se recupero hasta alcanzar en el
2010 una tasa superior al 17%. Los afios subsiguientes continu6 creciendo, aunque con
menor velocidad, pero superior a otros rubros, tal como podra corroborarse en las

estadisticas oficiales del INEI y del BCRP.

PBI POR SECTORES ECONOMICOS 2019*

(Var, % anual)

n Construccion
u Agropecuario
»  Serioos

Mineria-Hidrocarburos

6,7
4.1 4.1 39
fi 36 3,5 Electricidad y agua
. 3.1 9
<o Manufactura
I . e Lomercio
—_— 2 . S — .

Pesca

* Proyecciones

Figura 2. PBI por sectores econdmicos 2019 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
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En el crecimiento sectorial destacan las obras relacionadas con la edificacion de
viviendas y centros comerciales, favorecidos por las condiciones de acceso al
financiamiento a través de créditos hipotecarios promovidos por el Estado y otras
fuentes privadas del sistema financiero.

En los ultimos afios se construyeron, ampliaron o mejoraron decenas de miles de
viviendas en el pais, las que fueron colocadas predominantemente en el sector de la
clase media en evidente ascenso.

En este sentido, con la evolucidn tecnologica, las empresas constructoras se han visto
en la necesidad de prestar mayor atencion a la planificacion y control de los inventarios
ya gue constituyen el centro de todo esfuerzo, de ahi un buen control interno y su
eficiente aplicacion garantizara la continuacion de las empresas sea cual fuese su
naturaleza considerando siempre lo susceptible que son los materiales, herramientas y
equipos a fraudes, malversaciones y manipulaciones. La situacidn antes expuesta hace
necesario establecer lineamientos que permita a las empresas un mejor y eficaz control
interno, es por ello la realizacion del presente trabajo.

La empresa constructora en estudio no cuenta con un Sistema de Control Interno en el
area de logistica para la compra y control de materiales y suministros de construccion,
no tiene implementado un manual de organizacion y funciones (MOF) para el area de
logistica, asimismo no tiene politicas para la seleccién de proveedores obviando los
criterios esenciales de la calidad, cantidad, precio ya que depende de un solo
proveedor.

En la compaiiia objeto de estudio las pérdidas en la productividad dependen de tres
grandes variables: Mano de obra, disefios y administracion. La mano de obra es

responsable del 10% al 15% de pérdidas, los disefios contribuyen negativamente con
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20% a 25% Yy la administracion corresponde de 50% a 55%. Como se puede observar,
la administracion quien es responsable de la logistica y de la gestion de la cadena de
suministros, contribuye negativamente con mas de la mitad de las pérdidas de
productividad en los proyectos de construccion. Referente a la gestion de compras, se
improvisan materiales de construccion que solicitan en Gltima instancia ocasionando
pedidos en exceso, no existe una planificacion en el area de logistica lo que incide en
la liquidez de los recursos financieros. En la siguiente figura se presenta los ingresos

del afio 2019 y 2020 donde se observa una ligera caida de estos de afio a afio.

Ingresos por tipo de obra 2019 - 2020

$/3,500,000.00
S/3,000,000.00
S/2,500,000.00
$/2,000,000.00
S/1,500,000.00
S/1,000,000.00
$/500,000.00
$/0.00
Mejoramiento y Mejoramento de Mejoramiento y Instalacion de Mejoramieento  Creacion de
ampliacion de  serviciode  ampliacion de  servicios de de instalaciones centro
las instalaciones transitabilidad pistas y veredadenergia electrica  educativas recreativo
de seguridad vehicular y infantil
ciudadana peatonal

{10 2019 =30 2020
Figura 3. Ingresos por obras 2019 - 2020
Los controles internos son fundamentales para lograr, entre otros propdsitos un registro
exacto de las transacciones y lo consiguiente para la preparacién de los reportes
financiero confiable. Muchas actividades de la construccion involucran diariamente
un alto volumen de transacciones y numerosas operaciones. Sin controles internos
adecuados no aseguran un control apropiado para la informacion financiera y por lo

tanto no se puede tomar decisiones acertadas.
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En esta perspectiva la logistica posibilita asegurar razonablemente el ingreso y salida

de materiales y la relacion entre los proveedores, evitandose los retrasos en el tiempo

de entrega, generando asi un incremento en los beneficios econémicos.

1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1.1.Antecedente internacional
Astini, M. Bellido, J. (2015) Disefio de la Logistica Interna e Implementacion
del Método 5”S” en una Empresa de Metalurgia Liviana. Tesis presentada en
la Universidad Nacional de Cérdova de Argentina, donde indican que el actual
sistema de almacenamiento no se encuentra organizado, ya que se desconoce
la cantidad de cada tipo de producto en proceso disponible, la ubicacién y
cantidad de usos que posee el mismo. Las herramientas implementadas fueron
el método 5S’s, el sistema de seguimiento de los materiales en el almacén y
LayOut de almacén con el que se obtendra una reduccion de tiempo en la
busqueda del material, se elegira el material mas conveniente, permitira una
mayor rotacion del inventario, disminuira la cantidad de producto deteriorado,
ademas de lograr mantener orden y control del inventario. Este nuevo layout a
su vez facilitara la implementacion de las 5”S” y su continuidad en el tiempo.
Se concluye que estas dos herramientas llevaran a la compafiia a la clspide en
su gestion logistica.
Hernandez, J. (2016) Propuesta de Implementacion de la Herramienta de
Mejora Continua 5S en los Almacenes de los Talleres Aeronduticos de
Reparacion en Bogota D.C. Tesis presentada en la Universidad Militar Nueva
Granada. Donde la propuesta para el aseguramiento de la calidad se evalud

como implementar la herramienta de mejora continua 5s en los almacenes de
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los talleres aeronduticos de reparacion en Bogota D.C - Colombia., con la
finalidad de tener un control y correcto almacenaje de todas las herramientas e
insumos que intervienen en el mantenimiento que realizan los diferentes
talleres reparadores, para asi garantizar un servicio seguro a todos los usuarios
del transporte aéreo. Se diagnostico que no se realizaban los debidos controles
y verificacion de los componentes que entraban al almacén generando
problemas econdmicos, retraso en la reparacion, entrega a tiempos inadecuados
y ocasionando no poder garantizar su aeronavegabilidad. Al implementar la
metodologia propuesta se logrd reducir significativamente el tiempo de
busqueda a 180 segundos resultado significativo a comparacion de la inicial,
también otro logro significativo fue la recepcion de los componentes con su
trazabilidad correspondiente segin el motivo de su ingresa al taller, por otro
lado, la capacitacion alcanzd un 56% con esto se demostré que si es posible
generar cultura organizacional a pesar de la resistencia al cambio.
1.1.1.2.Antecedentes Nacionales

Tello, M. (2020) “Plan de gestion logistica para incrementar la productividad
de la empresa ICCGSA, Cajamarca — 2018” En su tesis presentada en la
Universidad Cesas Vallejo cuyo objetivo de su investigacion fue mejorar el
nivel de satisfaccion del cliente interno en lo que es gestion de abastecimiento
dentro de la empresa ICCGSA. La investigacion es de disefio no experimental
de tipo descriptivo. En los resultados se muestra que la actual gestion de
abastecimientos de la empresa, no cuenta con un adecuado sistema de gestion
de abastecimiento, existe desorden en los almacenes. La propuesta se basa en

implementar la herramienta de las 5s y una clasificacion de productos mediante
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el andlisis ABC. Los resultados indican que se logré mejorar la productividad
en un 52.66%, o el analisis beneficio costo de un plan de gestion logistica para
incrementar la productividad de la empresa se llegd a la conclusion que la
empresa se estaria beneficiando en 1.15 soles por cada sol que se estaria
invirtiendo.

Huaman, M., Villalobos, W., Armas, J. (2020) en su articulo titulado Gestion
logistica para mejorar la productividad en la empresa agroindustria Caraz
S.A.C. donde el objetivo fue implementar un modelo de Gestion Logistica para
mejorar la productividad en la empresa mencionada. Se identific problemas
con los proveedores, almacén y distribucién, por lo cual se determind una baja
productividad. Las herramientas aplicadas fueron evaluacion de proveedores y
la metodologia 5S’s. Se concluyo que se tenia una productividad de 3.14 sin
ninguna propuesta aplicada, después de aplicar las propuestas se tuvo la
siguiente productividad 3.92, incrementando en un 25.07%. Ademas, el
beneficio de la propuesta se vera reflejada en cuanto a la disminucion de los
costos los cuales serian de un ahorro de 6297.55 soles y un beneficio costo de
1.19 lo que estaria indicando que por cada sol invertido la empresa se
beneficiara en 0.19 centavos de sol.

1.1.1.3. Antecedentes Locales

Bonifacio, N. y Valladares, H. (2019) en su tesis titulada “Mejora De La
Gestion Logistica Para Incrementar La Productividad En La Empresa HCV
GROUP SAC, Casma-2019” presentada en la Universidad César Vallejo
indican que el objetivo general estuvo enfocado en determinar la influencia de

la mejora de la gestion logistica en la productividad de la empresa HCV
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GROUP SAC, Casma-2019, por lo que se hizo uso de métodos y técnicas como
lote econdmico, lote a lote, Programa Maestro de Produccion y Plan de
Requerimiento de Materiales. La investigacion correspondié al disefio
experimental de tipologia preexperimental, de tipo de estudio aplicado y nivel
de investigacion explicativo. Asimismo, los resultados que se obtuvieron
mostraron que la mejora de la gestion logistica pudo incrementar la
productividad de horas hombre en 0.05 und/H-H con un 25% respecto a la
productividad de horas hombres inicial y la productividad econémica respecto
a costos logisticos promedio fue de S/. 196.94 soles; los cuales evidenciaron
una mejora respecto a los valores iniciales en un 67.80% respecto a los costos
logisticos. Finalmente, se concluyeron que la mejora de la gestion logistica

logré incrementar la productividad por lo que se acepto la hipotesis propuesta.

Barreto, L. (2019) Propuesta De Mejora En La Gestion Logistica Para
Incrementar La Rentabilidad De Una Empresa Constructora En El Departamento
De La Libertad. Tesis presentada en la Universidad Privada del Norte, donde el
objetivo fue determinar el impacto de una mejora de la gestidn logistica sobre la
rentabilidad de la empresa constructora del departamento de La Libertad. Se
analizaron nueve causas raiz, de las cuales se priorizaron cuatro mediante la
técnica de Pareto estas fueron deficiente planeamiento de materiales, falta de un
sistema de clasificacion de materiales. Almacén desordenado y sin codificar y
un deficiente control del proceso de compras. La propuesta de mejora incluyendo
la Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP), el Sistema ABC, la

codificacion de materiales y un nuevo Proceso de compras. Los resultados
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obtenidos permiten obtener una mejora de la rentabilidad de S/36,461.26
anuales, con una inversion inicial de S/6,410.00 y costos anuales de S/29,097.00.
El analisis econdmico muestra los indicadores: VAN: S/6,006.57, TIR: 56.59%,
el cual es mayor al costo de oportunidad (20%), una relacion beneficio-costo
(BC) 1.05 y un payback (PRI) de 2.58 afios. Los valores de los indicadores
permiten demostrar que la propuesta de mejora es viable desde el punto de vista
economico.
1.1.2. Bases Teoricas

Gestion logistica

La gestidn logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes
areas de la compafiia, desde la programacion de compras, hasta el servicio
postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas, la
planificacion y gestion de la produccion, el almacenamiento, manipulacién y
gestion de stock, empaque, embalaje, transporte, distribucién fisica y los flujos

de informacion. Con la gestion logistica consiste en determinar y coordinar en

> MATERIAL e »

Distribucion Distribucion
primaria secundaria

Proveedores

Fabricacion
Plantas - Centrosde
- 3 CLIENTES

* | Centros de
Plantas — distribucion

€ > INFORMACION €
Figura 1. Esquema del sistema logistico (Mora, L. 2016)
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forma dptima el producto correcto, el cliente correcto y el tiempo correcto; la
gestion logistica surge por la necesidad de mejorar el servicio. (Mora, L. 2016)
De acuerdo con Mora, L. (2016) EI objetivo de la logistica es aumentar las
ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes y generando un
incremento en los beneficios economicos obtenidos por la comercializacion y
produccidn de los bienes y servicios; mediante la interaccion de las actividades
enumeradas anteriormente: distribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacién, tiempos de respuesta, control del nivel de
inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente. Todo ello se traduce en
una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con un aumento de la
rentabilidad. Otro de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos
y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafiias, mediante la
racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados.

La gestion logista integra varias dimensiones en esta oportunidad se analizara
la gestion de compras donde se evaluara las herramientas como Evaluacién y
eleccion de proveedores, otra de las dimensiones a tratar es el almacenamiento
dentro de ello las herramientas como Lote Econdmico de pedidos, Kardex y
5S’s en el almacén. A continuacidn, se describen.

Gestion de compras

Durante un tiempo la decisién de compra giraba en torno al precio; ahora, la
decision radica sobre el proveedor que acepta el encargo con especificaciones
definidas, las cuales lo hacen a el mas responsable en la cadena logistica, pero
que de igual modo lo llevan a desarrollarse y a entregar valor agregado. (Roso,

A. 2014)
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Con lo que respecta a los tipos de compras Jhonson, P., Leenders, M. y Flynn,
A.(2012) explican que analisis de los costos de los proveedores no es en forma
alguna la Unica base para determinar los precios. Existen siete clases generales:
materias primas, articulos de produccion estandar, articulos de poco valor,
bienes de capital, servicios y reventa.
Estudio del mercado de proveedores
El primer paso para la busqueda y seleccion de proveedores es el Estudio del
Mercado de Productos, el objetivo final es obtener un esbozo de la politica de
compras a seguir por la empresa. El estudio de mercado de proveedores consiste
en localizar los proveedores potenciales y seleccionar, entre estos, a los que
retnan las mejores condiciones para la empresa, basdndose en principio, en
criterios de politicas de compra, tales como distancia, canal de distribucion,
etcétera. La calificacion de los proveedores sera normalmente progresiva, por
pasos sucesivos, de tal modo que en cada paso se profundice cada vez mas, pero
con menos proveedores, de tal fin que se tenga una seleccion reducida de
posibles proveedores sobre los cuales se hara un estudio de valoracion y
calificacion para establecer la seleccion definitiva. (Rojas, M., Guisao, E. y
Cano, J. 2011)
Los factores clave del suministro pueden ser los siguientes:

e Calidades del producto.

e Fiabilidad de las entregas.

e Plazos de entrega.

e Continuidad.

o Flexibilidad.
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Nivel tecnologico.

Capacidad de reaccion.

Precios.

La decision de colocar cierto volumen de operaciones con un proveedor
siempre debe basarse en un conjunto sélido de criterios. El arte de una
buena administracion del suministro consiste en lograr que las razones
que fundamentan esta decision sean las mas solidas posibles.
Tradicionalmente, el anélisis de la capacidad del proveedor para
satisfacer en forma satisfactoria la calidad, cantidad, entrega,
precio/costo y los objetivos de servicios guiaba esta decision. Algunos
de los atributos mas importantes de los proveedores relacionados con
estos criterios fundamentales pueden incluir su historia, capacidad de
sus instalaciones e idoneidad técnica, estatus financiero, su organizacion
y administracién, reputacion, sistemas, cumplimiento con los
procedimientos, comunicaciones, relaciones laborales y ubicacion.

(Jhonson, P., Leenders, M. y Flynn, A.2012).

Evaluacion y seleccion de proveedores

El proceso de evaluacion de los proveedores puede ser informal o altamente

estructurado y formalizado a continuacion se describiran algunos de estos

métodos de evaluacion.

Las discusiones ejecutivas 0 mesa redonda es una herramienta simple y

semiformal para evaluar a los proveedores es una discusion anual y regular entre

los altos ejecutivos de la organizacion compradora y los de aquéllos; por lo

general, estas discusiones de alto nivel se limitan a los proveedores mayores de

Javier Esteban Lopez Fuentes Pag. 20



A

.
N UNIVERSIDAD |
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA INCREMETAR LA PRODUCTIVIDAD DE U[}IA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO — ANO 2021

los materiales 0 partes mas importantes o estratégicos. La presencia de altos
ejecutivos de ambas partes le da mas importancia a la ocasion y permite discutir
el desempefio anterior; las expectativas; las tendencias econdmicas, sociales y
tecnoldgicas; los planes a largo plazo. Estas reuniones pueden ayudar a
consolidar las relaciones entre las dos organizaciones a un alto nivel, y cuando
se repiten a lo largo del tiempo pueden proporcionar informacién de un gran
valor para ambas partes. (Jhonson, P., Leenders, M. y Flynn, A. 2012).

Por otra parte, Jhonson, P., Leenders, M. y Flynn, A. (2012) La mayoria de los
enfoques formales para evaluar a los proveedores tratan de rastrear el
desempefio real a lo largo del tiempo. Los avances en los programas de computo
para el proceso del suministro posibilitan un seguimiento mas sencillo con base
en tiempo real y una mayor visibilidad del desempefio. A medida que se
entregan las 6rdenes, se controla la calidad, la cantidad, la entrega, el precio y
los objetivos de servicio, asi como a otros términos y condiciones; de este modo,
se puede tomar una accion correctiva sobre el contrato actual a medida que ello
sea necesario.

Muchas organizaciones evallan a los proveedores asignando puntos y escalas a
cada factor y a cada evaluacion. Cuando varias fuentes proporcionan los
mismos bienes o servicios, tales esquemas permiten comparaciones cruzadas.
El desempefio sobresaliente de un proveedor se puede recompensar con otros
negocios, mientras que si es deficiente puede dar como resultado el desarrollo
y la implementacion de un plan para mejorarlo, o conducir a un menor nimero
de operaciones con él, o posiblemente a su eliminacion total. El proceso para

desarrollarlo consiste en: identificar los factores o los criterios de la evaluacion,
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Figura 2. Proceso de seleccién de proveedores (Gomez, J. 2013)

determinar la importancia de cada factor y establecer un sistema para evaluar a
cada proveedor en cada factor. (Jhonson, P., Leenders, M. y Flynn, A. 2012)
Con lo que respecta a los inventarios se estudiara el un modelo para el calculo
de la politica del inventario es decir el modelo Lote Econémico a Pedir y
también se evaluara los formatos de control interno KARDEX. A continuacion,
se describen cada uno de ellos:

Lote Econdémico de Pedido (EOQ)

El tamafio econdmico de lote (EOQ) es sencillamente la cantidad a pedir al
proveedor, de un determinado articulo, donde la suma de los costos de ordenar
y de mantener inventario es éptimo. Para calcular e interpretar el EOQ, es
necesario interpretar el concepto del costo total al trabajar con un determinado
tamafo de lote Q, el costo total se calcula sumando el costo de ordenar y el

costo de mantener. (Zapata, J. 2014)

Ecuacion 1. Costo de ordenar (Zapata, J. 2014)

C =S5 D
ordenar Q

Donde:
S: Costo de lanzamiento de pedido (ordenar)

D: Demanda anual
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Ecuacion 2. Costo de almacenamiento (Zapata, J. 2014)

Q

Caimacenamiento = hCE

h: Costo de mantener un item en inventario anual

C: Costo unitario del producto

Q/2: Inventario promedio

Costo anual

Minimo
costo total

Curva de costo
total de almace
y de preparacion

AL R R DR

: Curva de
. costo de
. almacenam
: Costo de
- preparacion

Cantidad Cantidad de pedidos

optima de

pedido

Figura 3. Costos con respecto a la cantidad a pedir Q (Zapata, J. 2014)

Zapata, J. (2014) Indica que luego de calcular e interpretar el concepto del costo

total es mas facil comprender el concepto y calcular el EOQ, el cual no es méas

que el tamafio de lote Q con el cual se minimiza el costo total de la operacion.

el procedimiento de calculo es el siguiente es el siguiente.

Ecuacidn 3. Lote Econdmico a Pedir (Zapata, J. 2014)

2DS
Q* = E0Q = \/ﬁ
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Cabe mencionar que conociendo el lote econdmico de pedido también se puede
determinar otros elementos importantes en la gestion de inventarios como:
inventario promedio, numero de pedidos al afio y cada cuanto tiempo generar

un pedido.

Ecuacion 4. Inventario promedio (Zapata, J. 2014)

*

Inventario promedio = >

Ecuacion 5. N° de pedidos al afio (Zapata, J. 2014)

D
N2 de pedidos al afio = —
Q
Ecuacion 6. Intervalo de tiempo a pedir (Zapata, J. 2014)

365
N2 de pedidos al aiio

Cada cuanto tiempo hacer pedido =

Kardex

El Kardex es un sistema de registro y control de almacén este puede ser
tradicional o computarizado, son una especie de mueble donde se acomodan
todas las tarjetas de almacén que son donde se registra las mercaderias que
entran y salen del almacén, los elementos minimos que debe tener el Kardex
son nombre el articulo, el folio, la unidad de media, la fecha, una referencia, la
entrada, la salida, el saldo, el costo unitario y el costo total. (Cuevas, F. 2002)
De acuerdo con Rodriguez, J. (1991) EI Kardex de control es un control visual
sencillo y presenta las siguientes caracteristicas principales.

 Hay unatarjeta para cada articulo, estas tarjetas se pueden llenar en un archivo
rotatorio.

+ Alinicio de la tarjeta se encuentra la doctrina de operacion calculada, también

se puede colocar los datos del proveedor.
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« Enun archivo de base se anota el contenido de la tarjeta en el que se consolida

el inventario inicial, los pedidos colocados, pedidos recibidos, salidas de

almacén y niveles actualizados de inventarios, cada vez que se realiza una

transaccion se realiza una entrada con la fecha correspondiente.

5S’s en el almacén

El almacén el recinto donde se realizan las funciones de recepcion,

manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos;

cuyo objetivo es efectuar las operaciones y actividades necesarias para

suministrar los materiales o productos en condiciones Optimas de uso y en el

momento oportuno de modo que se evite paralizaciones por rupturas de stock.

(Gomez, J. 2013)

basica

Daspacho Recapcion

Almacén

de almacenaje
Area
de servicios
Banos Area Estacionamiento
y taquillas administrativa de equipos
Area de
pasillos
Area de Arsa de
pasillo de pasillo de
trabajo circulacion

Figura 4. Resumen de las areas de un almacén (Gémez, J. 2013)
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De acuerdo con Madariaga, F. (2019) Las cinco S son una metodologia

_ Separa,

o g,

Discipli 18]
scipiina
k)

L-Imp{ﬁ‘

Figura 5. Pasos de la metodologia 5S's (Madariaga, F. 2019)
enfocada a mejorar las condiciones del puesto de trabajo, las cinco S son una
metodologia muy sencilla que requiere, como el resto de metodologias del lean
manufacturing, rigor y constancia.
Para implementar las 5S’s se presenta 5 pasos a continuacion se describe:
Separar (Seire)
Consiste en separar los elementos del puesto de trabajo en dos categorias:
necesarios e innecesarios. Son innecesarios aquellos elementos que no
prevemos utilizar a corto y medio plazo en las actividades normales, retiraremos

del puesto de trabajo todos los elementos innecesarios. Aquellos elementos

Javier Esteban Lopez Fuentes Pag. 26



y

.
N UNIVERSIDAD B
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA INCREMETAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO — ANO 2021

sobre los cuales tengamos dudas sobre su utilizacion futura, se identificaran,

listaran y custodiaran en un almacén temporal. (Madariaga, F. 2019)

Basura, reslduo...
Chatarrs
Innacasarios - Vender

. Devolver
A ou propletario

=1 que Lar
. Innecesarios
lotar
Lwtogiar en amacen Lempors
Dudoson =
artrciar ol son utiizados o na

durante un determinado periodo

Neceourios

de tlemyp:

Figura 6. Separar elementos necesarios de los innecesarios (Madariaga, F. 2019)

Para etiquetar los articulos susceptibles se debe emplear una tarja roja.

NOMERE DEL ARTICULO

CATEGORIA 1. Magquinaria &. Producto terminado
2. Accesorios v herramientas | 7. Equipo de oficina
1. Equipo de medicién &. Limpieza

4. Materia Prima

5. Inventario en proceso

FECHA Localizacion Cantidad Valor
RAZON 1. Nop se necesita 5. Contaminante
2, Defectunso 6. 01tros

3. Material de desperdicio
4. Usodesconocido
ELABORADA POR Depar tamento

FORMA DE DESECHO L Tirar 5. Dtros
2 Vender

3. Mover a otro almacén
4. Devolucion proveedor

FECHA DESCHECH(Q

Figura 7. Tarjeta roja (Hernandez, J. y Vizan, A. 2013)
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Ordenar (Seiton)

Consiste en organizar los elementos clasificados como necesarios, de manera
que se encuentren con facilidad, definir su lugar de ubicacion identificandolo
para facilitar su busqueda y el retorno a su posicion inicial. La implantacion del
seiton comporta: marcar los limites de las areas de trabajo, almacenaje y zonas
de paso y disponer de un lugar adecuado, evitando duplicidades; cada cosa en
su lugar y un lugar para cada cosa. (Hernandez, J. y Vizan, A. 2013)
Limpieza e inspeccion (Seiso)

Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno para identificar los defectos y
eliminarlos, es decir anticiparse para prevenir defectos. Su aplicacion consiste:
Integrar la limpieza como parte del trabajo diario. Asumir la limpieza como una
tarea de inspeccion necesaria centrarse tanto o mas en la eliminacion de los
focos de suciedad que en sus consecuencias y conservar los elementos en
condiciones éptimas. (Hernandez, J. y Vizan, A. 2013)

Estandarizacion (seiketsu)

La fase de seiketsu permite consolidar las metas una vez asumidas las tres
primeras “S”, porque sistematizar lo conseguido asegura unos efectos
perdurables. Estandarizar supone seguir un método para ejecutar un
determinado procedimiento de manera que la organizacion y el orden sean
factores fundamentales. Un estandar es la mejor manera, la més practica y facil
de trabajar para todos. Su aplicacion trae ventajas como: Mantener los niveles
conseguidos con las tres primeras “S”, Transmitir a todo el personal la idea de
la importancia de aplicar los estandares, crear habitos en la organizacion, entre

otros. (Hernandez, J. y Vizan, A. 2013)
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Disciplina (shitsuke)

La disciplina consiste en mantener los estandares establecidos en los cuatro
pasos anteriores. La tarea de esta fase se cifie a la realizacion de auditorias
periddicas y acciones correctoras para asegurarnos de que se alcanza y mantiene
el nivel de cinco S deseado. (Madariaga, F. 2019)

Productividad

De acuerdo con Rodrigez, C. (1999) La productividad es una medida de la
eficiencia economica que resulta de la relacién entre los recursos utilizados y la
cantidad de productos o servicios elaborados, también la productividad se
relaciona con el logro de la misién o razén de ser de la empresa y se representa

de la siguiente manera:

Resultados obtenidos

Productividad = —
Recursos utilizados

La productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y
los recursos empleados. Los resultados pueden medirse en unidades producida,
piezas vendidas o utilidades, mientras que los recursos utilizados pueden
cuantificarse en nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina,
etc. En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar
adecuadamente los recursos empleados para producir o generar ciertos
resultados. (Gutiérrez. H. 2014)
1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida de la propuesta de mejora en la gestion logistica incrementa la

productividad de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo — Peru, afio 20217
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de mejora en la gestion logistica
incrementa la productividad de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo
—afo 2021
1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico de la gestion logistica y la productividad de una
empresa constructora de la ciudad de Trujillo — afio 2021.

e Disefar la propuesta de mejora en la gestion logistica para mejorar la
productividad de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo — afio
2021.

e Determinar la variacion de la productividad como efecto de la propuesta
de mejora en la gestion logistica en una empresa constructora de la
cuidad de Trujillo — afio 2021.

e Realizar la evaluacién econémica de la propuesta de gestion logisticos
para mejorar la productividad de una empresa constructora de la ciudad
de Trujillo.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion logistica incrementa la productividad de una
empresa constructora de la ciudad de Trujillo — afio 2021.

1.5. Variables
1.5.1 Variable independiente: Propuesta de mejora en la gestion logistica

1.5.2 Variable dependiente: productividad
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1.6. Operacionalizacion de Variables

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables que direccionan la presente tesis.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. s . . . Escalas de
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Formula L
Medicion
EOQ Costo total de pedir y Costo de pedir + costo de ordenar
mantener inventario
Propuesta de mejora 5 o _ . _ . Existencias c_ontrol_adas/ total de
enlagestion  Con la gestién logistica consiste Kardex % de eX'th;‘j”C'aS existencias
2 i i controladas
logistica en deterrpln_ar y coordinar en Proveedores evaluados/ Total de
forma —optima el - producto % de proveedores roveedores
correcto, el cliente y el tiempo  Evaluacién de 0 evpalua o P
correctos; la gestion logistica proveedores Colaboradores capacitados/ Total
surge por la necesidad de mejorar % colaboradores de colaboradores
el servicio. (Mora, L. 2016) capacitados Razon

Programa de
capacitacion

Actividades cumplidas de 5S’s/

% de cumplimiento de las Total de actividades 5S’s

Metodologia 5S’s >S's definidas
La productividad se mide por el
cociente formado por los resultados
logrados y los recursos empleados
Productividad de  la medicién de la productividad Productividad Productividad Resultados obtenidos / Recursos

resulta de valorar adecuadamente los
recursos empleados para producir o
generar ciertos resultados.
(Gutiérrez. H. 2014)

una empresa
constructora

utilizados




CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se recolectara los datos del
area de logistica de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo para probar la
hipétesis planteada con base en la medicion numérica, por su naturaleza es una
investigaciéon basada en la ciencia formal y exacta y por el disefio es un estudio
diagndstico y propositivo.

2.2. Poblacion y muestra

e Poblacién: Para el presente estudio la poblacién esta conformada por todas las
areas de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo — Perd, afio 2021.

e Muestra: La muestra lo conforma el area de logistica de una empresa
constructora de la localidad la ciudad de Trujillo — Per, la muestra fue elegida
por criterio ya que en ella se encontrd la mayor cantidad de problemas segun
los reportes historicos de la empresa donde indica que lo proceso

administrativos de suministro represente entre el 50% de los costos anuales.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la siguiente tabla se detalla las técnicas e instrumentos empleados para la

recoleccion de datos:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica Justificacion Instrumentos

Aplicado en

Observacion de  Permitid observar las areas de - Guia de observacion
Campo trabajo, actividades, - Camara.
colaboracion de cada trabajador

en los procesos de logistica.

Area de logistica.

Anélisis de Permitié descifrar informacion - Microsoft Excel.
Documentos  solicitada, obteniendo una base - Laptop.
de datos de los procesos -Fichas de datos
logisticos

Base de datos de la

empresa en estudio.

Encuesta Permiti6 analizar los factores - Cuestionario
gue intervienen con
informacién obtenida
especificamente de la mano de

obra.

Personal que labora en

la empresa
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En la siguiente tabla se presenta el procedimiento del desarrollo de la tesis en tres

etapas.

Tabla 3

Procedimiento de tesis

Etapas

Procedimiento

Diagnostico

Desarrollo de la

propuesta

Evaluacion econdmica

financiera

Diagnostico general haciendo uso de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Consolidar la informacion recolectada en el diagrama de
Ishikawa identificando el problema principal y las cusas
primarias y secundarias.

Realizar una encuesta de priorizacion con las causas raiz
y obtener la matriz de priorizacion y el diagrama de
Pareto.

Monetizar las cusas que representan el 80% de
problematica identificada.

Identificar las herramientas que se van a proponer
Disefiar la implementacion de la herramienta Kardex
Desarrollar la herramienta Lote Econémico de Compra
(EOQ)

Disefiar la propuesta de evaluacion y seleccion de
proveedores.

Disefiar la metodologia 5S’s y la propuesta de programa

de capacitacion

Desarrollar el presupuesto (inversion), costos operativos,
y depreciacion de maquinas y equipos.

Elaborar el estado de resultados

Elaborar el flujo de caja

Determinar los indicadores (TIR, VAN, PRIy B/C)

Javier Esteban Lopez Fuentes

Pag. 34



A

N

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

PARA INCREMETAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO — ANO 2021

CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Diagnostico general

3.1.1.

3.1.2.

Mision y vision

Mision

Somos una empresa constructora dedicada a la construccion de proyectos de
arquitectura y obra civil, en el ambito pdblico y privado, cuya mision es satisfacer
las necesidades de nuestros clientes antes, durante y después de finalizado el
proyecto. Dando cumplimiento a los estandares de calidad y plazos fijados por éste,
satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la exigencia en el control de calidad
de nuestros productos terminados.

Vision

Ser la empresa constructora de referencia en la region La Libertad, liderando el
mercado por medio de la responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con
todos y cada uno de los trabajos encomendados, con personal motivado y orgulloso
de pertenecer a nuestra organizacién, fomentando el control y la calidad en el servicio
para lograr la satisfaccion del cliente.

Organigrama

A continuacion, se presta el organigrama de empresa constructora de la cuidad de
Trujillo en estudio, el gerente general y el gerente técnico son los encargados de la
administracion general de las empresas, mientras que el area de administracion y
logistica se encargan de la administracion de la cadena de suministro, el almacenero
se encarga de la gestién del almacén, y las demés areas son las encargadas de la

ejecucion, control y seguridad de las obras.
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Gerente General

Gerente Técnico

N

I 1 1
Administracién y Ingeniero Supervisor de
logistica residente de obra SSOMA
I— Capataz General I—
riesgos
L
I 1 1
Capataz de Capataz de
Albanileria Capataz de IIEE

Figura 8. Organigrama de la empresa en estudio

3.1.3. Clientes

La compafiia en estudio tiene como clientes tanto al sector privado como al sector
publico a continuacién se numera los clientes de ambos sectores.
Clientes del Sector Publico:

e Municipalidad Distrital de Santiago de Cao

e Municipalidad Distrital de Chicama

e Municipalidad Distrital de Chocope

e Municipalidad Distrital de Moche

e Municipalidad Distrital de La Esperanza

e Municipalidad Distrital de EI Porvenir

e Municipalidad Distrital de El Milagro

e Municipalidad Provincial de Ascope
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e Municipalidad Provincial de Otuzco
Clientes del Sector Privado:
e Empresas Privadas
e Personas Naturales
3.1.4. Proveedores

A continuacién, se nombran los proveedores que abastecen de materiales a la

compafiia para la ejecucion de sus actividades productivas.
e Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.
e Ferreyros S.A.
e |pesaS.A.C.
e Coimpro S.A.C.
e Distribuidora Olano
e Ferronor S.A.C.
e ChancadoraY Zarandas S.A.C.
e Chayza S.A.C.
e Unimag S.A.

3.1.5. Principales productos y/o servicios

La empresa en estudio brinda los siguientes servicios:
e Mejoramiento y ampliacion de las instalaciones de seguridad ciudadana
e Mejoramiento de servicio de transpirabilidad vehicular y peatonal
e Mejoramiento y ampliacion de pistas y veredas
¢ Instalacion de servicios de energia eléctrica
e Mejoramiento de instalaciones educativas

e Creacion de centro recreativo infantil
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3.1.6. Mapa del proceso productivo de la empresa

A continuacién, se presenta el mapa de procesos estratégicos de la empresa

constructora en estudio; los procesos estratégicos estan orientados desde la

identificacion de la necesidad de los clientes hasta llegar a satisfacer cuya necesidad

y tener un cliente satisfecho para ello se pasa por los procesos estratégicos

encargados de la planificacion de objetivos y la evaluacion y control de los recursos,

por otro lado, se encuentran los procesos misionales encargados del cumplimiento

de las metas propuestas por los estrategas y finalmente los procesos de apoyo que

cooperan con el cumplimento de las metas y objetivos.

~ MAPA DE PROCESOS c
E LS
° Procesos estratégicos '
E ™ E
8 ~
. - .
o i} E
A = s
= Evaluacion y control H
E -.ﬁ k1
- o Coordinador SISO -

Comercial ¥
c W, '
(8 3
' Procesos misionales ] W "
3 7 < E
— ~. . Jefade tramites y \\\\ Coordinador 3 i -
T ~ N > - -
= o escritura > 4 " Comercial = =
s - p— s

Procesos de apoyo I | |
‘ Servicios ]
Figura 9. Mapa de procesos de una empresa de constructora de Trujillo
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3.2.Diagnostico de problemas principales
La investigacion se centrard en el area logistica de una empresa constructora de la cuidad
de Trujillo, en area de logistica es la encargada de la gestion del suministro de
informacidn, materiales y herramientas para la ejecucion de obras o proyectos.
El diagnostico de los principales problemas se relazé mediante la herramienta de
Ishikawa trabajado en sus seis dimensiones: Materiales, Mano de obra, Medio ambiente,
Métodos, Medicion y Maquinaria, enfocados al area logistica, donde para cada

dimensidn se identificaron causas primarias y secundarias.
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Figura 10. Diagrama de Ishikawa - Empresa constructora de Trujillo



Con las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa se realiz6 una encuesta de
priorizacion que fue aplicada a los colaboradores de la compariia en estudio para priorizar
el efecto de cada causa sobre la baja productividad de la empresa (formato de encuesta
en anexo 1)

Los datos de la encuesta de validaron con la matriz Alpha de Cronbach. (anexo 2)
Finalmente los datos validados se plasmaron en una matriz de priorizacion donde se
ordend de mayor a menor para calcular la participacion relativa y acumulada del efecto
de las causas identificadas sobre la productividad de una empresa constructora, en la
matriz de observa gue la falta de politicas de seleccion de proveedores tiene un peso de
23.1% sobre la productividad y en segundo lugar esta la falta de orden, limpieza y
controles visuales afectando en un 20.3%, también la falta de politicas de lotes de
compras representa un 16.1% y en cuarto lugar esté la falta de control de inventarios con
un peso de 16.1% Yy las demas causas identificadas tiene un peso menor..

Tabla 4

Matriz de priorizacion de causas raiz

N° CR Descripcion de CR Frecuencia Relativo Acumulado
CRS8 E?(;t?ee (;i(()erespoll'ticas de seleccion de 33 93.1% 23.1%
CR2 \Ij?;ltjzledse orden, limpieza y controles 29 20.3% 43.4%
CR7 Falta de una politica de lote de compras 23 16.1% 59.4%
CR5 Falta de control de inventarios 19 13.3% 72.7%
CR3 Falta de capacitacion 11 7.7% 80.4%
CR9 Falta de programacion de pedidos 9 6.3% 86.7%
CR1 Falta de personal en el almacén 7 4.9% 91.6%
CR6 Falta de montacarga 7 4.9% 96.5%
CR4 Falta de procedimientos e instructivos 5 3.5% 100.0%

Total 143 100%
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De acuerdo con la priorizacion se causas raiz se grafico el diagrama de Pareto donde se
observa que de nueve causas identificadas cinco son responsables del 80% de la baja
productividad de una empresa constructora de la cuidad de Trujillo, por ende, la

propuesta de mejora estara enfocada en mitigar los efectos que provocan estas 5 causas

priorizadas.
Diagrama de pareto empresa constructora
35 100%
00%
30
B0%
25 70%
20 60%
50%
13 .
40%
10 30%

20
Bl -
0%
CR3 CR3 CRo CR1 CR.6 CE4

Figura 11. Diagrama de Ishikawa de una empresa constructora

CR3 CR2 CE7

3.2.1. Monetizacion de causas raiz
En este apartado se motorizara las cinco causas raiz que representan el 80% del
problema de baja productividad.
Monetizacién CR8 falta de politicas de seleccion de proveedores: Esta es una
de las principales causas que genera la mayor perdida y efectivamente afecta de
manera directa a en la productividad econdmica ya que esta causa genera que se
presente inconvenientes con la llegada de los materiales y las obras no se pueden
iniciar a tiempo y por ello la constructora tiene que asumir una penalidad sobre el
valor de los materiales retardados el porcentaje de penalidad se aplica segun los

dias de retraso en la siguiente tabla se muestra el detalle.
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Porcentaje de penalidad por dias de retraso

Rango de retraso (dias) % Penalidad

0 0%
1al0 10%
11a20 15%
21 a mas 20%

Conociendo la politica de penalidad por retrasos, esta politica se aplica para todos
los proveedores. Durante un afio se guardd registro de ocho proveedores mas
frecuentes este registro const6 del monto de la orden y los dias de retraso en todo un
afio para luego con el porcentaje de penalidad se determiné que la empresa en estudio
en un afo ha tenido que asumir un costo de S/23,165.45 por que los materiales
solicitados a los proveedores no llegaron a tiempo. A continuacion, se puede observar
el detalle.

Tabla 6

Costo por inconvenientes con la llegada de materiales desde los proveedores

Proveedores Monto d? la Dias de~ Costo por
orden/afio retraso/ano retraso

Ferreyros SA S/28,450.00 8 S/2,845.00
Ipesa SAC S/18,300.00 10 S/1,830.00
Coimpro SAC S/18,500.00 8 S/1,850.00
Distribuidora Olano S/20,990.00 20 S/3,148.50
Ferronar SAC S/20,030.00 10 S/2,003.00
Chancadora y Zarandas SAC S/25,500.00 15 S/3,825.00
Chayza SAC S/21,549.00 12 S/3,232.35
Unimag SA S/22,158.00 22 S/4,431.60
Total S/175,477.00 S/23,165.45
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Monetizacion CR2 Falta de orden, limpieza y controles visuales: A lo largo del
tiempo el desorden y la escases de controles visuales en los almacenes de la
constructora en estudia ha venido generando demoras en la entrega de materiales en
el ultimo afio se determind que en promedio se requiere 12 minutos para entregar un
material de almacén, ademas para entregar materiales intervine el asistente de
logistica con una remuneracion de S/7.21 por hora y el Auxiliar de almacén con una
remuneracion de S/5.77 por hora. En la empresa se labora 26 dias al mes cada tiene
un turno 8 horas. Al mes en promedio se requiere 104 veces retirar material del
almacén el cual por la falta de orden, limpieza y controles visuales la empresa asume
un costo de encontrar y entregar los requerimientos de S/3,240.00 al afio.

Tabla 7

Costo por encontrar y entregar los requerimientos del almacén

ITEM Costo
Encontrar un requerimiento S/1.44
Esperar el requerimiento solicitado S/1.15

Costo total por encontrar y entregar un

. S/3,240.00
requerimiento

Ademas, costo por encontrar y entregar requerimientos también detras de esta causa
raiz esta el costo por perdida de materiales en el desorden, en un afio se registro que
desaparecieron 1180 productos. Entre codos, Yee, Tee de desagie, clavos, yeso y

aceros corrugados.
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Tabla 8

Materiales perdidos en el 2020

Materiales perdidos en el 2020

Acero
Codo Yee Tee Yeso corrugado
Mes desaglie desagiie desagiie Clavos Clavos Clavos bolsa 1 fy=4200
2" x3 2" x3 2" x3 de3" del/2" de2"
mt mt mt kg kglem?2
grado 60
Enero 30 40 25 30 20
Febrero 30 25 25
Marzo 35 35 25 30
Abril 20 30
Mayo 35 40 30 20
Junio 35 25 20
Julio 40 30 30 30 25
Agosto 30 40 30
Setiembre 35 30 20
Octubre 20 30 30
Noviembre 30 30 35 25
Diciembre 35
Total 165 170 195 140 135 120 130 125

Con la cantidad total de materiales perdidos y conociendo el precio unitario del
articulo de definidé que la compariia ha tenidos que afrontar una pérdida anual de

S/4,931.50.

Tabla 9

Pérdida por la desaparicion de productos en el desorden en el almacén

Javier Esteban Lopez Fuentes Pag. 45



A

.
N UNIVERSIDAD |
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA INCREMETAR LA PRODUCTIVIDAD DE U[}IA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO — ANO 2021

Unidad

Material © ipitarto anal
medida
Codo desague 2" x3 mt und S/4.70 SI775.50
Yee desagile 2" x3 mt und S/4.80 S/816.00
Tee desagiie 2" x3 mt und S/5.30 S/1,033.50
Clavos de 3" kg S/3.20 S/448.00
Clavos de 1/2" kg S/4.10 S/553.50
Clavos de 2" kg S/4.30 S/516.00
Yeso bolsa 1 kg bolsa S/2.80 S/364.00
Acero corrugado fy=4200 kg/cm2 grado 60 kg S/3.40 S/425.00
Total S/4,931.50

Por ultimo, las dos perdidas tanto se suman y el costo total por la falta de orden,
limpieza y controles visuales representa para la empresa en estudio S/ 8,171.50 cada
afno.

CRY7 Falta de una politica de lote de compra: producto de esta causa los costos de
pedir y mantener inventarios de elevan desmedidamente, esto es debido a que no hay
un equilibrio entre la demanda y los lotes de compra de materiales o herramientas.
En la siguiente tabla se muestra los productos y herramientas que en costo unitario
representan el 80% del valor del inventario de la empresa la demanda y el tamafio
del lote de pedido actual, también se sabe que para la compafila mantener el
inventario tiene un costo del 15% del costo unitario de los materiales o herramientas.
Con la dinamica actual de pedido al afio el costo total de pedir y mantener inventario
es de S/74,039.50 cabe mencionar que el costo total se calculé haciendo uso de las

formulas de costo de mantener y costo de pedir descritas en las bases teoricas.
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Tabla 10

Sobrecosto por pedir y mantener inventario

Material / herramienta mLngi%Ia unilzgﬁ?ci)o(C) ccoclgf:?r,, trgggorteds Drsg?gzg? KET;Q%E; pede;f:Ieo%eQ) ngtdoi fle _rggzigr?e%r Costo total
recepcién/ orden (S) inventario

Carretilla Bugui Freco und S/131.00 S/100.00 50 600 100 S/600.00  S/982.50 S/1,582.50
Barras de acero 3/4" Varilla S/57.20 S/200.00 580 6960 600 $/2,320.00 S/2,574.00 S/4,894.00
Alambre de plas motto 200 mt m S/55.80 S/350.00 9400 112800 1000 S/39,480.00 S/4,185.00 S/43,665.00
Pintura lata para trafico 1 gl Gal6n S/42.00 S/185.00 245 2940 300 S/1,813.00 S/945.00  S/2,758.00
Barras de acero 5/8" Varilla S$/39.30 S/120.00 200 2400 300 S/960.00  S/884.25  S/1,844.25
Pintura balde trafico 1 gl Galon S/38.00 S/115.00 170 2040 200 S$/1,173.00  S/570.00  S/1,743.00
Zapapico con mango Bellota und S/36.80 S/100.00 50 600 600 S/100.00  S/1,656.00 S/1,756.00
Pintura balde tréfico 1 gl Gal6n S/34.60 S/200.00 140 1680 200 S/1,680.00 S/519.00  S/2,199.00
Palana cuchara Bellota und S/27.00 S/100.00 50 600 50 §/1,200.00 S/101.25 S/1,301.25
Barras de acero 1/2" Varilla S/25.14 S/220.00 300 3600 500 S/1,584.00 S/942.75  S/2,526.75
Barras de acero 12 mm Varilla S/22.60 S/320.00 500 6000 800 S/2,400.00 S/1,356.00 S/3,756.00
Cemento Pacasmayo Tipo 1-52 Kg bolsa S/17.90 S/500.00 1000 12000 1500 S/4,000.00 S/2,013.75 S/6,013.75
Total S/74,039.50




CR5 Falta de control de inventarios: El no contar con un control de inventarios
conlleva a que no se conozca los materiales que se tienen en almacén y esto puede
ocasionar sobrestock o ruptura en este caso para la empresa constructora de la cuidad
de Trujillo es frecuente la escases de materiales ello conlleva a realizar pedidos
urgentes lo cual incrementa en un 15% los costos fijos de colocar, transporte y
recepcion de materiales, en la tabla se muestra los productos,, el costo unitario, los
costos fijos y el nimero de pedidos urgentes de cada producto al afio lo cual implica
que al afio la compafiia afronte un costo de pedidos urgentes de S/8,931.95. también
se observa gue los algunos productos se han pedido hasta 15 lotes urgentes mientras
que otros 10 lotes estos son los mas significativos.

Tabla 11

Costo por pedidos urgentes

Costo fijo

Undde  Costo decolocar, .28 Costo total

Materiales - o pedidos por pedidos
media unitario  trasportey i tes/afio
recepcion urgentes/afio urgen
Barras de acero 3/4" Varilla S/57.20 S/200.00 12 S/560.00
Alambre de plas motto 200 mt m S/55.80 S/350.00 8 S/770.00
Pintura lata para tréafico 1 gl Galon S/42.00 S/185.00 10 S/462.50
Barras de acero 5/8" Varilla S/39.30 S/120.00 10 S/300.00
Pintura balde trafico 1 gl Galon S/38.00 S/115.00 15 S/373.75
Pintura balde tréfico 1 gl Galén S/34.60 S/200.00 10 S/500.00
Barras de acero 1/2" Varilla S/25.14 S/220.00 6 S/418.00
Barras de acero 12 mm Varilla S/22.60 S/320.00 10 $/800.00
Ezme”to Pacasmayo Tipo |-52 bolsa  S/17.90  S/500.00 12 $/1,400.00
L‘:bo aguaPVCeconroscall2"s g S/11.00  S/150.00 10 S/375.00
Tubo desaglie PVC 2" x 3 mt und S/8.10 S/200.00 15 S/650.00
Alambre galvanizado N° 14 kg S/7.00 S/120.00 15 $/390.00
Alambre galvanizado N° 16 kg S/7.00 S/134.00 12 S/375.20
Tubo agua 3/4" simple presion und S/7.00 S/155.00 10 S/387.50
Tubo desaglie negro 2" x3 mt und S/5.90 S/100.00 12 S/280.00
Barras de acero 6 mm Varilla S/5.60 $/120.00 15 $/390.00
Tee desagiie 2" x3 mt und S/5.30 $/100.00 10 S/250.00
Yee desagie 2" x3 mt und S/4.80 S/100.00 10 S/250.00

Total S/8,931.95
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CR3 Falta de capacitacion: La falta de capacitacion trae consigo el
desconocimiento de los procesos logisticos por parte de los colaboradores, por ende,
surge las horas extra en el desarrollo de las actividades, se tomo6 una muestra de un
mes en el que por semanas se registré las horas extra que realizan el asistente de
logistica, los tres auxiliares de almacen y el chofer encargado de trasportar los
materiales desde el almacén hasta los puntos de obra en total se contabilizé que en
un promedio se requiere 53.7 horas al mes para cumplir con las actividades
programadas.

Tabla 12

Registro de horas extra en un mes

Personal Semana 1 Semana 2 Semana3 Semana4 Total
Asistente de logistica 2.8 25 3 2.7 11
Auxiliar de almacén 1 2.6 2.5 2.6 2.5 10.2
Auxiliar de almacén 2 2.6 3 2.8 2.5 10.9
Auxiliar de almacén 3 3 2.6 2.5 3 111
Chofer 2.5 2.8 2.5 2.7 10.5

Total 135 134 134 134 53.7

Con las horas extra acumuladas por cada colaborador y segin a ley 25% del sueldo
diario, se determind que la empresa constructora en estudio afronta un costo de

S/2,398.63 por afio en pago de hora extra a sus colaboradores del area de logistica.
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Tabla 13

Costo por horas extra anual

N° de Costo por
Puestos colabora Sueldo/  Sueldo/ Horas Horas  Costo horas
dores mes hora  extra/mes Extraal extra/afno
mes

Asistente de logistica 1 S/1,500.00 S/7.21 S/11.00 S/27.04 S/324.52

auxiliar de almacén 3 $/1,200.00  S/5.77 S$/32.20  S/156.63  S/1,879.62

Chofer 1 S/930.00  S/4.47 S/10.50  S/16.21 $/194.50
$/199.89  S/2,398.63

3.2.2. Diagnéstico de la productividad de la empresa constructora
De acuerdo con el diagnéstico realizado se ha determinado la productividad de tres
factores importantes que determinan la productividad global del area de logistica de
la compaiiia.
Con respecto a la productividad de mano de obra se determind considerando los
despachos que se realizan en cada mes y las horas requeridas incluyendo las horas
extra donde se obtuvo una productividad de 1.60 despachos por hora.

Tabla 14

Productividad de mano de obra

Productividad de mano de obra Despachos HH requeridas/mes Productividad
mensuales (despachos/hh)
productividad de mano de obra 420 2617 1,60

antes de propuesta

Con respecto a la productividad de lote de pedido se determino considerando el lote
de pedido que se realiza por afio y el costo total de pedir y mantener el inventario

donde la productividad es de 0.083 lotes cada sol.
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Productividad de lote de pedido

. Productividad
Productlwg(:;;ﬁljI gle toles de ngei éj: Costo total (Iote de
P P pedido/S/)
Antes de la propuesta 6150 S/74,039.50 0.083

La capacidad de almacenamiento se realizd considerando el &rea total del almacén y
los articulos almacenados correctamente es decir articulos necesarios la
productividad es de 0.71 m2/articulo correcto.

Tabla 16

Productividad de capacidad de almacenamiento

Area utilizada 4 Productividad
Productividad de la capacidad con articulos Area del almacén

del almacén necesarios (m2) (m2/articulo
(m2) correcto)
Antes de la propuesta 250 350 0.71
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3.2.3. Matriz de indicadores

A continuacion, se presenta la matriz de indicadores por cada causa raiz priorizada también la herramienta de solucion.

Tabla 17

Matriz de indicadores

ca[\llea Descripcion Indicador Formula ;éat‘LO; Paegt(ﬂgla \rﬁ!?; Pfgst'ga Beneficio  Herramienta
Falta de politicas de % proveedores proveedores evaluados Evaluaciony
CR8 iy evaluados *100 17%  S/23,165.45 100% S/12,852.70 S/10,312.75 seleccion de
seleccidn de proveedores o total de nraveodnroc
periédicamente proveedores
oo % de cumplimiento 4 impi ; .
Falta de orden, limpieza ) Areas limplas y ordenadas de almacén Metodologia
CR2 y controles visuales gg 'Los estandares total de dreas de almacen 100 00 S/8,171.50  100%  S/4,442.00  S/3,729.50 5S's g
Loteo
cry Faltadeunapoliticade % dearticulos  Articulosconpoliticadecompra '\ 400 57403950 90%  S/53333.64 S/20,705.86 Cconomico
lote de compras politica de compra  Total de articulos comprados de compra
EOQ
0, H H . . .
crs  Haltade control de % de inventarios - Existencias registradas o 57%  S/8931.95 100% S/5881.85 S/3050.10  Kardex
inventarios controlados total de existencias
0 .
CR3 Faltade capacitacion 0 colaboradores  colaboradores capacitados 0%  S/2.398.63 100% S/1,253.73  S/1144.90 ©rogramade
capacitados total de colaboradores capacitacion
Total S/116,707.03 S/77,763.92 S/38,943.11




3.3.Propuesta de mejora
Para mitigar los efectos que vienen causando las causas priorizadas en una empresa
constructora de la cuidad de Trujillo se propone una mejora en la gestion logistica, cuya
mejora esta basada en herramientas como seleccion y evaluacion de proveedores,
metodologia 5S’s, politica de Compras por Lote Econdmico de Compra (EOQ), gestion
de inventarios por KARDEX y programa de capacitacion en los procesos logisticos. A
continuacion, se describe el proceso de implementacion de cada una de las herramientas.
3.3.1. Propuesta evaluacion y seleccion de proveedores
La evaluacién y seleccidn de proveedores una de las herramientas que se propone en
la mejora de la gestion logistica, con esta herramienta se reducira el indice de
inconvenientes con la llegada de materiales hasta los almacenes de la empresa en
estudio. La herramienta ya mencionada se implementara en tres etapas:
Etapa 1 Estudio del mercado de proveedores: consiste en que los responsables de
la empresa constructora de la cuidad de Trujillo realice una busqueda de posibles
proveedores segun su necesidad de materiales, estos posibles proveedores pueden ser
internacionales, nacionales o locales. Luego cada uno pasara por una rigurosa
evaluacion, en la ficha de evolucidn se consigna los factores criticos a evaluar y a
cada factor se le asigna una ponderacion de importancia segun politica de la empresa
en estudio, también se define el concepto de calificacion y la calificacion es

equivalente a 1, 2 y 3. La evaluacion se aplica a todos los posibles proveedores.
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proveedor

proveedor

10%

Internacional

FEONA (e
Proveedor:.
RU . ettt ettt e e e et e e et e e et e e e e e e e e e rn e e e e eeennes
FACTOR CRITICO CONCEPTO DE CRITERIO PONDERACION 0- 1 |CONCEPTO DE CALIFICACION CALIFICACION
La calidad de los materiales que Cumple satisfactoriamente con todas las 3
Calidad ofrece 20% Cumple con las especificaciones minimas 2
No cumple con las especificaciones 1
El precio de los productos, los Menor precio de lista 3
Precio descuentos que nos podrian 25% Precio promedio de lista 2
otorgar Precio mas alto de lista 1
El tiempo que transcurre desde Entrega siempre a tiempo 3
Tiempo de entrega el lanzamiento del pedido hasta 15% Pocas veces entrega fuera de tiempo 2
la entrega (Led Time) Continuamente se retrasa en las entregas 1
Las condiciones de pagoy Cr?d!to a30 d[as 3
Forma de pago facilidades 10% Crédito a 15 dias 2
Al contado 1
Capacidad de La capacidad de proveer las Bueno 3
- . L 20% Regular 2
Abastecimiento cantidades solicitadas
Malo 1
Local 3
Localizacion del Lugar donde se encuetra el Nacional 2
1

Figura 12. Ficha de evaluacion de proveedores en base a los criterios criticos

Etapa 2 Seleccion y registro de proveedores: De acuerdo al puntaje obtenido en la

evaluacion de la etapa 1 se selecciona a los proveedores con mayor puntaje y se

registran en la base de datos de la empresa, la inflacion consignada en le registro

debe ser el nombre del proveedor, RUC, tipo de producto que oferta, entre otro tipo

de informacion que la compafiia considere importante. A continuacion, se presenta

un modelo de registro de proveedores.

Nombre del proveedor |RUC Ubicacion Telefono Correo electronico (Persona de contacto (Tipo de produccto |Lead Time
Figura 13. Formato de registro de proveedores
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Etapa 3 Evaluacion de proveedores registrados: Ya contando con los proveedores
seleccionados y elegidos para trabajar con ello periddicamente pasaran por una
evaluacion donde se considerara criterios como precio, calidad, capacidad de
abastecimiento, nivel de cumplimiento a tiempo entre otros factores, la evaluacion

tendra el mismo formato y metodologia que la evaluacion inicial.

3.3.2. Propuesta gestion de inventarios por KARDEX

La herramienta Kardex se propone con el fin de minimizar la improvisacion de

materiales (pedidos urgentes) que es evidente incrementan los costos de la empresa

constructora de Trujillo. Para esta herramienta en primera instancia se debe recabar

toda la informacion relacionada a todas las existencias del almacén y registrarlos en

el formato Kardex digital, se acota que en este se podra hacer consultas rapidas como

entradas, salidas, precios, entre otros.

=
Ejecutar
30/04/2021
FECHA copiGo ITEM GUIA ENTRADAS SALIDAS STOCK
CANT. PU. PT. CANT. PU. PT. CANT. P.U. P.T.

110312020 C-20 Carretilla Bugui Freco 10 §/131.00| $/1,310.00 5 S131.00 $/655.00 5 $/131.00 $/655.00
2/03/2020 B-1 Barras de acero 3/4" 20 5/57.20| S/1,144.00 15 $/57.20 $/858.00 5 $/57.20 $/286.00
3/03/2020 A-200  |Alambre de pUias motto 200 mt 50 5/55.80| $/2,790.00 45 $/55.80 §/2,511.00 5 $/55.80 §/279.00
4/03/2020 P-1 Pintura lata para trafico 1 gl 4 $/42.00| S/1,974.00 42 $/42.00 $/1,764.00 5 $142.00 §/210.00
5/03/2020 B-2 Barras de acero 5/8" 20 $/39.30| $786.00 15 $/39.30 §/589.50 5 $/39.30 $/196.50
6/03/2020 P-1 Pintura balde trafico 1 gl 35 5/38.00 $/1,330.00 30 $/38.00 $/1,140.00 5 $/38.00 $/190.00
7103/2020 Z-00  |Zapapico con mango Bellota 80 5/36.80| $/2,944.00 75 $/36.80 $12,760.00 5 $/36.80 $/184.00
8/03/2020 P Pintura balde trafico 1 gl 20 5/34.60[ $/692.00 15 $/34.60 §/519.00 5 $/34.60 $/173.00
9/03/2020 P-20 Palana cuchara Bellota 50 5/27.00( $S/1,350.00 45 $121.00 $1,215.00 5 $121.00 $§/135.00
10/03/2020 B-1 Barras de acero 1/2" 47 $/25.14| S/1,181.58 42 $125.14 §/1,055.88 5 $125.14 §/125.70
11103/2020 B-1 Barras de acero 12mm 20 $/22.60| $/452.00 15 $122.60 $/339.00 5 $122.60 $§/113.00
121032020 CP-52  |Cemento Pacasmayo Tipo I-52Kg 35 §/17.90 $/626.50 30 SM7.90 $/537.00 5 SM1T7.90 $/89.50
13/03/2020 B-1 Barras de acero 3/8" 80 $/14.20| S/1,136.00 75 $114.20 §/1,065.00 5 $114.20 $/71.00

Figura 14. Formato de Kardex Digital
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Para el registro de las entradas y salidas de materiales en un dia laboral se contara
también con un Kardex fisico donde el encargado de despacho y recepcion se
encargara de registrar todos los movimientos del dia para luego antes de finalizar el
turno podra pasar la informacion al Kardex digital, es formato fisico se hace uso
cuando las recepciones se dan en la misma obra y ahi mismo se realiza el despacho

y de este modo los materiales o herramientas ya no ingresan al almacén.

& s Folio N°:
Descripcion: Cadigo:
Unidad
FECHA [DOCUMENTO REFERENCIA ENTRADA | SALIDA STOCK

Figura 15. Formato Kardex Fisico

3.3.3. Propuesta Metodologia 5S’s
La Metodologia de 5S’s se propone con el objetivo de mejorar el orden, la limpieza
y los controles visuales en las areas del almacén de la empresa constructora de la
cuidad de Trujillo. En primera instancia se debe formar un equipo 5S’s, este equipo
serd el encargado de ejecutar y poner en marcha la metodologia 5S’s en el almacén
de la empresa a continuacion se describe el método de implementacion de los 5

pilares de la metodologia 5S’s en la empresa en estudio.
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Separar (Seire): En este primero pilar el equipo 5S’s y todos los colaboradores del

area de logistica de la empresa constructora se encargaran de separar todos los

materiales, herramientas, componentes, etc. Lo necesario de lo innecesario. Para ello

ser hara uso de las tarjetas rojas para etiquetar a los articulos que no son necesario,

en la tarjeta se colocara el nombre del articulo, el nimero de etiqueta, la fecha y el

motivo por el que se estd etiquetando dicho articulo, ademas se marcard una

categoria, la cantidad, la forma de despacho o el fin que se dara al articulo. A

continuacion, se presenta la tarjeta roja propuesta.

Nombre del articulo:

NUmero de etiqueta

Fecha de la etiqueta

Etiquetado por:

No se necesita
Defectuoso
Material de desperdicio

Categoria
Herramienta Compomete de electrecidad
Acesorio material de pavimeto
Equipo de medicion cemento
componetes para desague Otros

Cantidad: Area:

Razon

Uso desconocido

Contaminante

Ofros

Forma de despacho
Desechar
Vender
Mover a otro almacén

Devolver a proveedor

Otros

Accion tomada

Describir accion tomada:

Firma de aturizacion:

Fecha:

Figura 16. Tarjeta roja para la empresa constructora de Trujillo
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Ordenar (Seiton): Como segundo paso la compafiia debe organizar los articulos
seleccionados como necesarios o0 indispensables, estos articulos pueden ser
materiales, herramientas, entre otros la organizacion debe ser teniendo en cuenta el
criterio de frecuencia de uso, cantidad de stock, de modo que facilita la tarea de
encontrar, usar y reponer estos articulos. Con ello se consigue eliminar tiempos no
productivos asociados a la basqueda de materiales y desplazamientos innecesarios.
Se debe marcar la ubicacion de cada material, componente o herramienta, para ello
nos servimos de etiquetas, moldes, dibujos, sefales, etc.

Limpieza e inspeccidn (Seiso): Los encargados de la ejecucion de las 5S’s en los
almacenes de la constructora se enfocan en eliminar los puntos de contaminacion o
suciedad, la limpieza debe formar parte de la cultura de almacén, cada uno de los
colaboradores es responsables de mantener limpia su area de trabajo, para ello se
plantea el siguiente formato de inspeccion de limpieza donde cada dia habra un

responsable de supervisar que esta se haya realizado correctamente.

area:

Nombre del . Dias de L
Zona a supervisar L Hora de supervision

colaborador supervision

Firma del responable

Figura 17. Formato de inspeccion de limpieza

Luego de inspeccionar la limpieza el encargado debera llenar el formato de

conformidad de limpieza.
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Fecha:
Turno: Encargado:
Hora:
Area:
CUMPLE ACTVIDADES
S| NO

Materiales en lugar asignado
Piso limpio y sin basura
Trénsito adecuado

Firma del responsable

Figura 18. formato de conformidad de limpieza

Estandarizacion (seiketsu): En este cuarto pilar el equipo 5S’s define estandares
con los que sea sumamente facil distinguir una situacién anormal de una normal, es
decir se debe mantener el estado del almacén tal como quedd después de la
implantacion de las 3 primeras “S”.

Disciplina (shitsuke): Por ultimo, en este pilar el equipo y todo el personal del
almacén convierte los buenos habitos como parte de su cultura y cuida mantener los
estandares, para la sostenibilidad se realizara auditorias internas inopinada de forma

periddica.
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FORMATO DE AUDITORIA 5S

Fecha: Hora: Seguridad/Salud en el trabajo/Medio ambiente = 20
Area Calidad/Contractuales/Legales = -15
' CRITERIOS PARA CUANTIFICAR LOS ASPECTOS . _ -10
Responsable / Auditado: OBSERVADOS A CADA "S" Operacionales =
No Operacionales = -5
Auditores: No Afecta = 0
Nota: Destacable = 5
1. En caso el aspecto observado afecte a mas de un criterio asignar el puntaje mayor.
B X . - . ) «2. Aspecto destacable es cuando el auditado presenta una propuesta que es digna de difusion y/o
Numero de Auditoria: 0 Nivel al que se Audita las 5S: 5 merece la pena aplicarse en mas de una area de la empresa (ejemplo a seguir).
Categoria Aspecto Detalle
1 [Materiales_y_Productos Diversos Foto
2 |Seg._y_Med._Amb. Foto
3 |Seg._y_Med._Amb. Foto
4 Foto
5 Foto
6 Foto
10 Foto
0% 0% 0% 0% 0%
CATEGORIAS COMPRENDIDOS EN LA AUDITORIA 100% 100% 100% 100%  100% RESULTADO FINAL DE AUDITORIA POR CATEGORIA
Infraestructura Activos Informacién CALCULOS INDIVIDUALES CATEGORIA % INDIVIDUAL
Techo Equipos Documentos 0 0 0 0 0
Piso Instrumentos Catéalogos 0 0 0 0 0
Pared Herramientas Periédico Mural 0 0 0 (o] 0
Columna Muebles Manuales o] 0 0 o] (o]
Viga Repuestos estratégicos Libros 0 0 0 0 0
Base Otros Cuadernos 0 0 0 0 o]
Otros Materiales y Productos |Otros 0 0 0 0 0
Suministros Insumos Personal 0 0 0 0 0
Agua Materia Prima Uniforme/presentacion
Luz Producto Terminado Conocimiento 5S RESULTADO FINAL DE AUDITORIA POR S
Aire Producto en Proceso Puntualidad S's % INDIVIDUAL
Combustible liquido Materiales consumibles Aseo personal
Gas (GLP o GNV) Embalaje Otros
Oxigeno Repuestos
Acetileno Otros Seg. y Medio Ambiente
Otros Proceso Procedimientos
Entradas EPP
Transformacion Contaminacion
Salida Residuos sélidos
Otros Incumplimiento normativa
Otros

Figura 4. Formato de auditorias internas para la sostenibilidad de 5S’s



3.3.4. Propuesta Politica de compras por Lote Econdémico de Compras (EOQ)

La empresa constructora de Trujillo conoce a profundidad su demanda y la variacion

de esta, por ende, surge la propuesta de una politica de compra de materiales y

herramientas con mayor valor econdémico, la politica estara enfocada en el Lote

Econdmico de Compra (EOQ). Lo primero que se debe hacer para definir esta

politica es calcular el lote econdmico de pedido haciendo uso de formula de la

Ecuacion 3. Lote Econdmico a Pedir (Zapata, J. 2014)

Tabla 18
Célculo del Lote econémico de Pedido (EOQ)

Costo fijo de

Und Precio colar, Demanda Lote de
Material / herramineta medida unitario  trasportey mensual pedido
© resepcion/ (D) EOQ
orden (S)
Carretilla Bugui Freco und S/131.00 S/100.00 600 78
Barras de acero 3/4" Varilla S/57.20 S/200.00 6960 569
Alambre de plas motto 200 mt m S/55.80 S/350.00 112800 3071
Pintura lata para tréafico 1 gl Galon S/42.00 S/185.00 2940 415
Barras de acero 5/8" Varilla S/39.30 S/120.00 2400 312
Pintura balde tréfico 1 gl Galén S/38.00 S/115.00 2040 286
Zapapico con mango Bellota und S/36.80 S/100.00 600 147
Pintura balde tréfico 1 gl Galén S/34.60 S/200.00 1680 359
Palana cuchara Bellota und S/27.00 $/100.00 600 172
Barras de acero 1/2" Varilla S/25.14 S/220.00 3600 648
Barras de acero 12 mm Varilla S/22.60 $/320.00 6000 1064
Cemento Pacasmayo Tipo I-52
Kg bolsa S/17.90 S/500.00 12000 2114
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Ya conociendo el lote de compra que minimiza los costos de almacenar y pedir se
establece la politica de compra para cada articulo, la politica consta de comprar segun
la frecuencia de establecida y el lote definido como se observa en la tabla cada 10
dias se debe comprar un lote de alambre de ptas motto 200 m de 3071 my al afio se
debe comprar 37 veces este material, y asi para cada material o herramienta.

Tabla 19

Direccionales de la politica de compra segun EOQ

o

. N
Lote de Inventario . Cada
Material / herramienta Und Demanda pedido  promedio ped~|dos cuantos

medida  mensual (D) EOQ (Q*/2) (S‘/g’*) dias pedir

Carretilla Bugui Freco und 600 78 39 8 46
Barras de acero 3/4" Varilla 6960 569 285 12 30
ﬁ'tambre de pas motto 200, 112800 3071 1536 37 10
Pintura lata para trafico 1 gl Galén 2940 415 208 7 52
Barras de acero 5/8" Varilla 2400 312 156 8 46
Pintura balde tréfico 1 gl Galén 2040 286 143 7 52
gzﬂi‘z;co con mango und 600 147 74 4 91
Pintura balde tréfico 1 gl Galén 1680 359 180 5 73
Palana cuchara Bellota und 600 172 86 3 122
Barras de acero 1/2" Varilla 3600 648 324 6 61
Barras de acero 12 mm Varilla 6000 1064 532 6 61
fg?f?gto Pacasmayo Tipo e, 12000 2114 1057 6 61

3.3.5. Propuesta programa de capacitacion
La propuesta de un programa de capacitacion surge con la finalidad que los
colaboradores conozcan los procesos de la logistica de la empresa constructora en
estudio, el programa de capacitacion consta de 3 cursos el primero llamado

introduccion a la gestion logistica, el segundo gestion de trasporte y el tercero gestion
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de almacenes e inventarios cada curso se desarrollara en una semana es decir el

programa completo se desarrollara en un mes, el programa se realizara de modo

online. A continuacién, se presenta el programa completo.
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CAPACITACIC)N EN GESTION
LOGISTICA

Gerencia

Area

Fecha de solicitud de informacion

Gerencia General Empresa constructora

Al finalizar el médulo los participantes conocen los

Logistica

Mddulo | - Definiciones e historia de logistica

almacenamiento

INTRODUCCION A LA GESTION 5 - ist
LOGISTICR proceso logisticos yla cadena de sunimistro 03/05/2021 al 08/05/2021 | 08:00 am a 01:00 pm Online SENATI Médulo Il - Proceso logisticos de una empresa constructora
constructora Médulo Il - Cadena de suminitros en empresas constructoras
Alfinalizar el médulo de trasporte los participantes Médulo |- Planificacion de rutas desde los almacenes hasta la obra
GESTION DE TRASPORTE son capaces de desarrollar las rutas desde el 10/05/2021 al 15/05/2021 | 08:00 am a 01:00 pm Online / SENATI
almacén hasta el punto de obra Médulo Il - Métodos de traspote de materiales de construccion
Modulo I:Gestion efectiva de almacenes en constructoras: (tipo de
Al terminar el médulo los asistentes tienen la almacenes  layou
GESTION DE ALMACENESE | capacidad de llenar los formatos kardex, ademas . Cacfis . - [P
P } 17/05/2021 al 22/05/2021 | 08:00 am a 01:00 pm Online / SENATI Mddulo II:Gestion de inventarios y planificacion de compras en
INVENTARIOS seran capaces de mantener adecudas pracricas de

empresas constructoras (Llenado de Kardex)

Médulo lll:Buenas practicas de almacenamiento de productos e
insumos de construccion

Al finalizar el curso los participantes conocen la

Médulo I Introdcucion a las 5S°s

Médulo II: Seiri la importancia de separar y actividad practica

Médulo llI: Seiton inportancia de ordenar y actividad practica

5S's metodologia ytienen la capacidad de implemetaren |  01/07/2021 al 08/07/2021 | 05:00 pm a 07:00pm Online/AOT S Pert Modulo IV: Seiso la limpieza, importacia y actividad practica
su puesto de trabajo Médulo V: Seiketsu: La importancia de la estandarizacion y actividad
practica
Madulo VI: Shitsuke la importacia de la disciplina y actividad practica
APROBACIONES

V°B GERENTE

V°B JEFE DE LOGISTICA

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha: / /

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha: / /

Figura 19. Programa de capacitacion en procesos logisticos



3.4. Resultados de la propuesta de mejora

A continuacion, se presentan los resultados de la propuesta de mejora en la gestion
logistica y su influencia en la productividad de la empresa constructora de la cuidad de
Trujillo, ademas se presentan los resultados econdmicos de cada una de las herramientas
propuestas.

Después de aplicacién de la propuesta de mejora en la gestion logistica la productividad
de la empresa de la cuidad de Trujillo mejora en 31% respecto a la situacion antes de la
propuesta, ademas se observa que la productividad por lote econémico representa en un
52% que estaria representado por una variacion de S/ 0.083 por producto por lote a
S/0.040 por producto por lote de pedido.

Tabla 20

Incremento de la productividad después de la propuesta de mejora

i Antes de la Después de la variacion
tem

propuesta propuesta porcentual
Productividad de mano de obra 0
(despachos/hh) 1.60 181 13%
Productividad de lotes de pedido 0
(Iotes/S/) 0.083 0.040 52%
productlv_ldad de capaudad de 0.71 0.91 28%
almacenaje (m2/articulo correcto)
Variacion general 31%

Por otro lado, la herramienta de metodologia de 5S’s logra reducir los costos de encontrar
y entregar requerimientos se reduce de S/3,240.00 a S/1,350.00 anuales después de la
propuesta y el costo de articulos perdidos se reduce de S/4,931.50 a S/3,092.00 anuales

después de la herramienta de 5S’s con ello se obtiene un beneficio de S/3,729.50 anual.
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N

Resultados de la herramienta 5S's

$/6,000.00
S/4,931.50

$/5,000.00
S/4,000.00 $/3,240.00 $/3,092.00
S/3,000.00
S$/2,000.00 S$/1,350.00
$/1,000.00 -

$/0.00

Encotrar y entregar requerimientos Articulos perdidos

= Costo antes de la propuesta m Costo despues de la propuesta

Figura 20. Resultados de la herramienta 5S's

Con lo que respecta a la herramienta evaluacién y seleccion de proveedores se observa
se con el proveedor Ferreyros SA se reduce de S/2,845.00 anuales a S/0.00 lo mismo
sucederia con el proveedor Coimpro SAC también se reduce a S/0.00 después de la
propuesta, luego le sigue Unimag SA donde el costo por retrasos de S/4,431.60 anuales
y después de la propuesta el costo es solo de S/2,215.80 cada afio y asi con el resto de

los proveedores en total el costo se reduce de S/23,165.45 a solo S/12,852.70 anual.

Resultados de la herramineta de evaluacion de proveedores

S/4,431.60

S/3,825.00

$/4,000.00
S/3,148.50 S/3,232.35
0 S/2,845.00
$/3,000.0 $2.003.00 $/2,550.00
$/1,830.00  S/1,830.00 2,099.00 /2003 S/2,154.90 S/2,215.80
$/2,000.00 S/1,850.00 e
$/1,000.00
$/0.00
$/0.00
< O
- e 3 e S il Sil
Qe%rv & @0 0&@ ng? R\ 4\6@
P ) >
< N & < <& W& & >
& &
& >
o S
o
&
&
H costo por retraso antes de la propuesta | costo de retrado despues de la propuesta

Figura 21. Resultados de la herramienta de avaluacion y seleccién de proveedores
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La herramienta Lote Econdmico de Pedido (EOQ) busca minimizar el costo de pedir y
mantener inventario con una cantidad optima de pedido es de 2114 unidades de articulos
por afio, en el apartado de la propuesta de mejora se especifica el detalle del reparto, con
dicho lote se logra reducir el costo total de pedir y mantener inventario de S/74,039.50 a

solo S/53,333.64 por afio después de la propuesta de EOQ.

Resultados de la herramienta EOQ

80000 $/74,039.50
70000
60000 $/53,333.64
50000
40000
30000
20000
10000 6150 2114
0 —

Catidad a pedir Costo total de pedir y mantener inventario

Antes de la propuesta m Despues de la propuesta

Figura 22. Resultados de la herramienta EOQ

Por otro lado, la implementacidn de un Kardex para el control de los inventarios reduce
el costo de pedidos urgentes anuales de S/8,931.95 a solo S/5,881.85 por afio con ello
la empresa constructora de la cuidad de Trujillo consigue un beneficio de S/3,050.10

por afo.

Resultados de la propuesta Kardex

$/10,000.00 $/8.931.95

$/9,000.00
$/8,000.00
S/7,000.00 S/5,881.85
S/6,000.00
S/5,000.00
S/4,000.00 S/3,050.10
S/3,000.00
S/2,000.00
$/1,000.00

S/0.00

Antes de la propuesta  Despues de la propuesta Beneficio

Figura 23. Resultados del Kardex reduccidn de los costos de pedidos urgentes
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Por ultimo, la propuesta de un programa de capacitacion para conocer los procesos
logisticos de una empresa constructora de la cuidad de Trujillo, con esta herramienta se
logra reducir los costos de horas extra los tres puestos mas importantes del area de
logistica siendo el mas notorio el costo de horas extra del auxiliar de almacén que se
reduce de S/1,879.62 a tan solo S/945.00 por afio, luego le sigue el costo del asistente de
logistica con una reduccion de S/324.52 a S/194.71 anual, en total la empresa con la
propuesta de mejora reduce los costos por horas extra de S/2,398.63 a S/1,253.73 por

afio con ello se lograria un beneficio de S/1,144.90 cada afio.

Resultado de la propuesta despues del programa
de capacitacion

$/2,000.00 S/1,879.62
S/1,500.00
$/1,000.00 S/945.00
S/500.00 S/324.52
S/194.71 S/194.50 S/114.01
5/0.00 [ —
Asistente de logistica auxiliar de almacén Chofer

Costo por horas extra antes de la propuesta

| costo por horas extra despues de la propuesta

Figura 24. Resultados de la capacitacion reduccién del costo por horas extra
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3.5.Evaluacion economica
La evaluacion economica de la propuesta de mejora inicia con la elaboraciéon del
presupuesto, en la siguete tabla de describe el presupuesto y la depreciacion de los

equipos, donde inversion sera de S/14,765.00 y la depreciacion de S/1,258.33 anual.

Tabla 21

Inversion para la propuesta de mejora

. ., Vida
Herram_lenta Recurso UM Cantidad Inversién Inversion atil  Depreciacion
de Mejora total ~
(afos)
.. Viaticos para visita a .

Evaluauo_q proveedores Kit 1 S/2,800.00 S/2,800.00
y seleccién
de Elaboracion de
proveedores formatos de Pack 1 S/250.00  S/250.00

evaluacion

Juego de escoba y

recogedor und 5 S/25.00 S/125.00 1 S/125.00

. Insumos de limpieza .

g/lst?stodologla y desinfeccion Kit 3 S/500.00  S/1,500.00

Sefializaciones lote 1 S/420.00  S/420.00

Otros - 1 S/400.00  S/400.00

computadora de und 1 S/2,800.00 S/2,800.00 5  S/560.00
Loteo escritorio
Econdmico
de  compra ml’triefimonal und 1 S/600.00 S/600.00 3  $/200.00
EOQ

Otros - 1 S/400.00  S/400.00

Disefio de formatos - 1 S/300.00  S/300.00
Kard Escritorio und 2 S/400.00  S/800.00 5 S/160.00

ardex
Silla de oficina und 2 S/320.00  S/640.00 3 S/213.33
Otros - 1 S/450.00  S/450.00

Programa de servicio de

L Y colaboradores 4 S/820.00 S/3,280.00
capacitacion capacitacion

Total S/14,765.00 S/1,258.33
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Asi como la inversion también de determind los costos operativos para la puesta en marcha

de la propuesta, estos son de S/22,320.00 por afio.

Tabla 22

Costos operativos

Recursos Cantidad Costo Costo operativo total
Auxiliar logistico 1 S/930.00 S/11,160.00
personal de apoya 5S 1 S/930.00 S/11,160.00
Total 2 S/22,320.00

Conociendo los costos operativos y depreciacion de equipos se realizo el estado de resultados
considerando como ingreso del afio 1 el beneficio obtenido por la propuesta luego se
proyecto en un horizonte de 5 afios.

Tabla 23

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANG
1 2 3 4 5
Ingresos por la propuesta S/38,943.11 S/42,837.42 S/47,121.17 S/51,833.28 S/57,016.61
Costos operativos S/22,320.00 S/22,320.00 S/22,320.00 S/22,320.00 S/22,320.00
Depreciacion activos S/1,258.33  S/1,258.33 S/1,258.33 S/1,258.33 S/1,258.33
GAV S/1,116.00  S/1,116.00 S/1,116.00 S/1,116.00 S/1,116.00
Utilidad antes de impuestos S/14,248.78 S/18,143.09 S/22,426.83 S/27,138.95 S/32,322.28
Impuestos (30%) S/4,274.63  S/5,442.93 S/6,728.05 S/8,141.68 S/9,696.68
Utilidad —después  de 97415 511270016 /1569878  S/18.997.26  $/22,62559
impuestos
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Luego se elabord el flujo de efectivo también proyectado en un horizonte de 5 afios,

considerando la inversion de S/14,765.00 en el afio cero.

Tabla 24

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
ANO
0 1 2 3 4 5

DESCRIPCION

Utilidad después

de impuestos S$/9,974.15 S§/12,700.16 S/15,698.78 S/18,997.26 S/22,625.59

Depreciacion S$/1,258.33  S/1,258.33  S/1,258.33  S/1,258.33  S/1,258.33

Inversion -S/14,765.00

Flujo neto de

ofectivo -S/14,765.00 S/11,232.48 S/13,958.50 S/16,957.12 S/20,255.60 S/23,883.93

Para terminar con la evaluacién econémica se calcul6 lo indicadores de evaluacion, para ello
se ha trabajado con una Tasa Minina Atractiva de Retorno (TMAR) de 20% cuya tasa es
propuesta por la empresa en estudio es decir es equivalente a su costo de oportunidad, el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la
Inversion (PRI) y el Beneficio Costo (B/C) indican que la propuesta es aceptable, viables y

rentable.

Tabla 25

Indicadores de la evaluacién econémica

Indicador Valor
VAN S/33,468.68
TIR 90.03%
PRI 1.53
B/C 1.54
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El presente estudio tiene por objetivo determinar la influencia de la propuesta de
mejora en la gestion logistica y su influencia en la productividad de una empresa
constructora de la cuidad de Trujillo, donde gracias a las herramientas de gestion
logistica se logra un incremento de la productividad de 31% con las herramientas de
5S’s, EOQ, evaluacion y seleccion de proveedores, Kardex y programas de
capacitacion para conocer el proceso logistico de una constructora. En comparacién
con Tello, M. (2020) que con un plan de gestién logistica mejorar la productividad
en un 52.6 de la empresa ICCGSA, Cajamarca 6%, de la empresa ICCGSA,
Cajamarca ademas determinado el beneficio costo concluye que la empresa se estaria

beneficiando en 1.15 soles por cada sol que se estaria invirtiendo.

Si hablamos especificamente de las herramientas propuestas en el presente estudio
se propone cinco herramientas entre ella la evaluacion y seleccion de proveedores y
la metodologia 5S’s, con estas se logra mejorar la productividad de capacidad de
almacenamiento de 0.71 m2/articulo correctamente almacenado a 0.91m2
representando un incremento de 28% ademas se logra un ahorro en los costos de
encontrar y entregar requerimientos de S/3,729.50 por afio y con respecto a la gestion
de proveedores los costos de incumplimiento con el tiempo de llagada de materiales
el ahorro anual es de S/10,312.75, en comparacion con Huaman, M., Villalobos, W.,
Armas, J. (2020) donde aplico también herramientas como evaluacion de

proveedores y la metodologia 5S’s. y concluyd que se tenia una productividad de
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3.14 sin ninguna propuesta aplicada, después de aplicar las propuestas se tuvo la
siguiente productividad 3.92, incrementando en un 25.07%. Ademas, el beneficio de
la propuesta se vera reflejada en cuanto a la disminucién de los costos los cuales

serian de un ahorro de S/.6,297.55.

Por su parte Bonifacio, N. y Valladares, H. (2019) donde indica que, los resultados
que se obtuvieron mostraron que la mejora de la gestion logistica pudo incrementar
la productividad de horas hombre en 0.05 und/H-H con un 25% y la productividad
econdmica respecto a costos logisticos promedio fue de S/. 196.94 soles; los cuales
evidenciaron una mejora respecto a los valores iniciales en un 67.80% de igual
manera en el presente trabajo la productividad laboral incremento de 1.60 despachos
por hora a 1.81 despachos representando un incremento de 13% Yy con lo que respecta

a los sobrecostos logisticos de la empresa en estudio estos de redujeron en 33%.

Barreto, L. (2019) indica que Propuesta De Mejora En La Gestion Logistica Para
Incrementar La Rentabilidad De Una Empresa Constructora En EI Departamento De
La Libertad se obtiene como resultados una mejora de la rentabilidad de S/36,461.26
anuales, con una inversion inicial de S/6,410.00 y costos anuales de S/29,097.00. El
analisis econémico muestra los indicadores: VAN: S/6,006.57, TIR: 56.59%, el cual
es mayor al costo de oportunidad (20%), una relacion beneficio-costo (BC) 1.05y un
payback (PRI) de 2.58 afios. Los valores de los indicadores permiten demostrar que
la propuesta de mejora es viable desde el punto de vista economico. Lo mismo sucede
en la presente investigacion donde la inversion inicial es de -S/14,765.00 y el analisis

economico indica que el VAN es S/33,468.68, TIR 90.03%, siendo este mayor a la
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Tasas Minima Atractiva de Retorno TMAR de 20%, el PRI 1.53 afios y el B/C 1.54.

por lo cual se concluye que la propuesta es rentables y viable econdmicamente.

Conclusiones

Después del desarrollo de la investigacion de concluye que la propuesta de
gestion logistica incrementa la productividad en 31% respecto al estado inicial
de una empresa constructora de la cuidad de Trujillo, para este incremento se
considerd la productividad de mano de obra que incrementé de 1.60
despachos/hh a 1.81despachos/hh, también se ha considerado la productividad
de lotes de pedido que incrementd en un 52% es decir se redujo el costo
S/0.080 por lote a S/0.040 por lote de pedido y por Gltimo se consider6 la
productividad de capacidad de almacenaje que increment6 de 0.71 m2/articulo

almacenado correctamente a 0.91m2/articulo.

El diagnostico se realiz6 con las haciendo uso de las técnicas e instrumentos de
analisis de datos, luego se realizo el diagrama de Ishikawa donde se identificd
causas raices que ocasionan la baja productividad de la compafiia, las causas se
priorizaron en una matriz de priorizacion y con ello se graficé el diagrama de
Pareto donde se identifico que 5 causas raiz representan el 80% de la baja
productividad, estas se monetizaron y se concluydé que el sobrecosto

S/116,707.03 anual paro deficiencias en la gestion logistica.

Se disefid la propuesta de mejora en la gestion logistica para mejorar la

productividad de la empresa constructora de la cuidad de Trujillo, las
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herramientas disefiadas son la evaluacion y seleccion de proveedores con lo
que se lograrad un ahorro de S/10,312.75 anualmente, otra de las herramientas
propuestas es la metodologia 5S’s que genera un beneficio anual de S/3,729.50,
como tercera herramienta disefié el Kardex para el control de inventarios y un
programa de capacitacion y se lograra un benéfico de S/3,050.10 y S/1,144.90
anual respectivamente y por ultimo también se propone una politica de compras
basado en el Lote Econémico de Compra (EOQ) con el que se logra un
beneficio de S/20,705.86 por afio.

e Econdmicamente la propuesta de mejora en la gestion logistica en una empresa
constructora de la cuidad de Trujillo es viable y rentable ya los indicadores del
andlisis econémico dan como resultados el Valor Actual Neto (VAN) de
S/33,468.68, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 90.03% siendo este mayor a
la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) que es de 20%, el Periodo de
Recuperacion de la Inversién es en 1.53 afios y el Beneficio Costo (B/C) 1.54

de una inversion inicial de S/14,765.00.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Formato de encuesta de priorizacion

Encuesta de priorizacion de causas raiz de una empresa constructora de la
cuidad de Trujillo

Area de aplicacion: Logistica

Baja productividad de una empresa constructora de la cuidad de

Problema: Trujillo

Datos del encuestado:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion | Puntaje
muy alto 7
alto 5
Medio 3
Bajo 1

En la siguiente tabla se presentan las cusas raices causantes de la baja productividad, en base a su experiencia
califique el nivel de impacto de cada causa raiz sobre la productividad de la empresa constructora la ciudad de

Trujillo
Calificacion
Causa Descripcion de la causa raiz 'Z:Eg Alto | medio | Bajo
CR1 Falta de personal en el almacén
CR2 Falta de orden, limpieza y controles visuales
CR3 Falta de capacitacién
CR4 Falta de procedimientos e instructivos
CR5 Falta de control de inventarios
CR6 Falta de montacarga
CR7 Falta de una politica de lote de compras
CR8 Falta de politicas de seleccion de proveedores
CR9 Falta de programacion de pedidos

Firma del encuestado:
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N

ANEXO n.° 2. Matriz de Alpha de Cronbach

CR1 Falta dz Ip;s;zcégal en el 3 1 1 1 1 7
cy | FlamemwEmy | s s | s |7 |
CR3 Falta de capacitacion 3 3 1 1 3 11
g | Fimdepcstmnese | 1 1 1 T
CR5 | Falta de control de inventarios 5 3 3 3 5 19
CR6 Falta de montacarga 1 1 1 1 3 7
CR7 Falta de (;Jenzoprg:)i:;csa de lote 3 5 5 5 5 23
CRS Falta dij E%I:gi\(;gz éﬂ;rzgleccién 7 7 7 7 7 35
CRO Falta de g;(:jgi(rja(l)r:acién de 3 1 1 3 1 9
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ANEXO n.° 3. Inventario general de la empresa constructora de la cuidad de Trujillo

Carretilla Bugui Freco und S/131.00 20% 20%
Barras de acero 3/4" Varilla S/57.20 9% 28%
Alambre de puas motto 200 mt m $/55.80 8% 37%
Pintura lata para trafico 1 gl Galodn $/42.00 6% 43%
Barras de acero 5/8" Varilla $/39.30 6% 49%
Pintura balde trafico 1 gl Galdén S/38.00 6% 55%
Zapapico con mango Bellota und $/36.80 6% 60%
Pintura balde trafico 1 gl Galén S/34.60 5% 66%
Palana cuchara Bellota und S/27.00 4% 70%
Barras de acero 1/2" Varilla S/25.14 4% 73%
Barras de acero 12 mm Varilla S/22.60 3% 77%
Cemento Pacasmayo Tipo I-52 Kg bolsa $/17.90 3% 80%
Barras de acero 3/8" Varilla S/14.20 2% 82%
Tubo agua PVC con rosca 1/2" 5 mt und S/11.00 2% 83%
Calamina metalica 0.14 mm und $/10.60 2% 85%
Tubo desaglie PVC 2" x 3 mt und S/8.10 1% 86%
Alambre galvanizado N¢ 14 kg S/7.00 1% 87%
Alambre galvanizado N2 16 kg S/7.00 1% 88%
Tubo agua 3/4" simple presidn und S/7.00 1% 89%
Tubo agua PVC con rosca 1/2" x5 mt und S/7.00 1% 90%
Tubo desaglie negro 2" x3 mt und $/5.90 1% 91%
Tubo agua simple presién 1/2" und S/5.70 1% 92%
Barras de acero 6 mm Varilla S/5.60 1% 93%
Tee desagtie 2" x3 mt und S/5.30 1% 94%
Yee desagiie 2" x3 mt und S/4.80 1% 95%
Codo desaglie 2" x3 mt und S/4.70 1% 95%
Clavos de 2" kg S/4.30 1% 96%
Clavos de 1/2" kg S/4.10 1% 97%
Alambre recocido N° 16 kg S/3.60 1% 97%
Barras de acero 4.7 mm Varilla S/3.40 1% 98%
Acero corrugado fy=4200 kg/cm2 grado 60 | kg S/3.40 1% 98%
Alambre recocido N° 16 negro kg S/3.20 0% 99%
Alambre recocido N° 8 negro kg S/3.20 0% 99%
Clavos de 3" kg S/3.20 0% 100%
Yeso bolsa 1 kg bolsa S/2.80 0% 100%
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ANEXO n.° 4. Guia de observacién

Guia de observacién del area de logistica de una empresa constructora de la ciudad de

Trujillo
Nombre del observador:
Fecha:
Objetivo de la observacion:
Proceso Observado Comentario Fotografia
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