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RESUMEN

El objetivo general es implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 1SO 45001 — 2018 para minimizar los riesgos laborales en la empresa SIERRA
NORTENA S.A.C. La Libertad 2019.

La metodologia que siguio la investigacion fue analizar la situacion inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir de encuestas, analisis documentario,
determinacion de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad actual, posterior a ello, se
realizé el IPERC base para luego realizar el disefio del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la norma internacional 1SO 45001 - 2018 e implementacion del mismo,
ademas de un andlisis de las medidas adoptadas para disminuir los niveles de riesgo.

Cuyos resultados de la investigacion muestra que existe una influencia directa del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001 sobre el nivel de
riesgo, en consecuencia, el nivel de riesgo alto disminuy6 en un 100 %, mientas que el nivel de
riesgo modera disminuy6 en un 34 %, considerando que se debe seguir monitoreando
mensualmente para mantener los niveles de riesgo bajos, por otro lado, el ahorro de los costos
por accidente (S/. 2 063 213.74) y el costo de la implementacion del sistema (S/. 52 670.00) es
del 3 % equivalente a 2 063 213.74.

PALABRAS CLAVES: Nivel de riesgo, Sistema de Seguridad, Gestion de seguridad, norma
ISO 45001, Indicadores de seguridad.
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ABSTRACT

The general objective was to implement an Occupational Health and Safety Management
System, ISO 45001 - 2018 to minimize occupational risks in the company SIERRA NORTENA
S.A.C.

The methodology followed by the research was to analyze the initial situation of the
Occupational Health and Safety Management System, based on surveys, documentary analysis,
determination of indicators of the current Safety Management System, after which, the IPERC
was carried out basis to then carry out the design of the Occupational Health and Safety system
based on the international standard 1SO 45001 - 2018 and its implementation, in addition to an
analysis of the risk control measures adopted to reduce risk levels.

Whose research results show that there is a direct influence of the Occupational Health
and Safety System based on the ISO 45001 standard on the level of risk. Consequently, the high-
risk level decreased by 100%, while the moderate risk level decreased by 34%, considering that
it should continue to be monitored monthly to keep the risk levels low, on the other hand, the
savings of the costs per accident (S /. 2,063,213.74) and the cost of implementing the system (S /.
52,670.00) is 3% equivalent to 2,063,213.74.

KEY WORDS: Risk level, Security System, Security management, ISO 45001 standard,

Security indicators.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Los accidentes son parte de una realidad mundial, que preocupa a diario, es por ello que
se emiten estandares, politicas, entre otros, para tratar de minimizar estos indices, De acuerdo
con las ultimas estadisticas de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) para el afio 2020,
cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades ocupacionales en un
aproximado de 2,78 millones de muertes por afio, 231 667 accidentes mortales por mes, 7 722
por dia, 322 por hora 'y 5 por minuto, cifras bastante alarmantes.

En datos estadisticos, proporcionado por la OIT, el 19% de los eventos son por accidentes
de trabajo en diferentes sectores y rubros, al mismo tiempo el 23% de los eventos suscitados son
producidos por enfermedades respiratorias, donde la mineria representa sélo el 1% de la mano de
obra mundial, pero es responsable de hasta un 5 % de los accidentes mortales en el trabajo (por
lo menos 15 000 por afio y mas del 40 por dia). Si bien no se cuenta con datos confiables sobre
las lesiones, existe un importante nimero de trabajadores que son afectado por enfermedades
profesionales (como neumoconiosis, la pérdida de la audicién y los efectos de la vibracion) para
quienes la incapacidad prematura o incluso la muerte puede ser directamente atribuida a su
trabajo. A pesar de los considerables esfuerzos desplegados en la industria para mejorar sus
registros de seguridad, la mineria sigue siendo el sector méas peligroso en la mayoria de los
paises, (OIT, 2020).

De acuerdo con notificaciones al estado peruano, el 97,01% corresponde a accidentes de

trabajo no mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a
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enfermedades ocupacionales, (Diaz Dumont, Suarez Mansilla, Santiago Martinez, & Bizarro
Huaman, 2020).

El sector minero en el Peru viene a ser una actividad de alto riesgo en sus etapas
productivas, por esta razon dicha actividad es regulada mediante una normatividad que requiere
implementar rigurosos sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con un enfoque en
prevencion y desempefio laboral, que unidos al cumplimiento de las politicas, procedimientos y
estandares establecidos por la normativa vigente peruana e internacional, tratan de disminuir los
indices de accidentabilidad, frecuencia y severidad (Olin Echevarria, 2016).

Las condiciones referidas a temas de seguridad y salud ocupacional en la pequefia,
mediana y gran mineria, son aun deficientes, lo que da lugar a una mayor incidencia en
accidentes e incidentes peligrosos en las personas, en el medio ambiente e infraestructura,
medidos de acuerdo a los niveles de riesgo (alto, medio y bajo), reflejados en las estadisticas de
accidentes fatales por cada afio, si bien es cierto se ha disminuido a comparacién de décadas
anteriores, atn falta mucho por mejorar. (Olin Echevarria, 2016).

En el afio 2020, en el Perd las diferentes empresas dentro del rubro minero, tanto de la
gran mineria como de la mediana mineria han reportado a la Gerencia de Supervision Minera -
Osinergmin eventos con 19 victimas de accidentes mortales, cuyo nimero de eventos suscitados
fue considerablemente menor en un 53 % al afio anterior, que fueron supervisados por la
Gerencia de Supervision Minera en cumplimiento de sus competencias de acuerdo al
Reglamento de Supervision y Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras,
de los 19 accidentes mortales; 32 % fueron accidentes mortales correspondientes a derrumbes ,

21 % corresponde a contacto con inhalacion, 42 % corresponde a otras formas de accidente, en lo

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian Pag. 17



4 “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

v SALUD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA
4 UNIVERSIDAD MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019”

que se refiere a la clasificacion de accidentes por estratos, durante el afio 2020 han ocurrido 12
victimas en la gran mineria'y 7 en la mediana mineria. (Osinergmin , 2020)

En los datos estadisticos que proporciona Osinergmin en su pagina oficial, a través de
informes técnicos anuales, donde especifica que el indice de accidentabilidad a comparacion de
afios anteriores ha ido disminuyendo, pero si se compara los Gltimos 5 afios la tendencia de
accidentabilidad tiende a subir, si se reflejamos en calculos estadisticos, se esta subiendo entre 10
a 18 % a comparacion del afio anterior, por tanto, esta cifra si la proyectamos a 10 afios se
estaria hablando de un indice de accidentabilidad de 8, el cual es alarmante, ahora solo
enfocandonos en el afio 2019, segun los reportes de Osinergmin, el 63% de accidentes son en
ECM, y el 38 % les pertenece a las Unidades mineras (Compafiias), ahora si nos enfocamos en el
rubro minero subterraneo, el 64 % de los accidentes mortales ocurridos en el afio 2019, le
corresponde a este método de explotacion, por tanto el mayor indice de accidentabilidad supera
en mas de 45% por caida de roca, solo para este afio, para el afio 2020 destacan con un 53 % de
accidente son ECM y 47 % pertenecen a unidades mineras.

Actualmente las empresas dedicadas a la etapa de preparacion y desarrollo en Unidades
mineras cuentan con diferentes incognitas de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las cuales muchas veces tienden a tener falencias o debilidades administrativas en la
conduccidn de este.

La mayoria de empresas considera el uso de EPP como un control primordial para
minimizar el riesgo, si bien es cierto este esta considerado dentro la jerarquia de controles, pero
mas del 90% desconoce que es considerado dentro de las barreras blandas y viene a ser el Gltimo
punto de la jerarquia de controles entre la seguridad y el peligro; ante ello se tiene la mentalidad

erronea, el cual implica que si uso mi EPP correspondiente ante a la actividad a desarrollar estoy
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seguro, mentalizandose de forma general a no eliminar o reducir el riesgo, si no a vivir con él y
estar vulnerable y expuesto a los peligros eminentes, pero lo ideal es cambiar esta cultura, mal
hébito y/o pensamiento erroneo y mentalizarlos a que primero se debe eliminar de cualquier
forma el peligro, caso contrario ir bajando gradualmente en las escalas establecidas en la
jerarquia de controles.

Se tiene que pasar algin evento de alto potencial para recién tomar medidas y las
medidas son en general por estadistica el 90% correctivas y las preventivas solo se muestran en
papel; de ejecutarse solo se realiza por un determinado tiempo, esto se debe al desinterés,
procesos engorrosos, falta de compromiso, falta de inversion o los elevados costos de
sensibilizacion y cambio de cultura de la seguridad, donde la entidad minera, contratista o
empresas conexas tienen que estar sujetas. Por lo consiguiente no se llega a pasar la vaya de
evolucion manteniéndonos en una cultura reactiva - dependiente. Sin llegar a enfocarse en
evolucionar a una cultura interdependiente, el cual significa que la seguridad debe ser base
primordial y desarrollarlo todos, desde la gerencia hasta el Gltimo trabajador de cada
organizacion, con la finalidad de reducir y mitigar los peligros latentes en las labores.

SIERRA NORTENA S.A.C. es una empresa comunal que ejecuta proyectos de
construccion civil en mineria superficial, actualmente brinda servicios a la empresa minera
Barrick Lagunas Norte, ubicado en el Distrito de Quiruvilca, Provincia de Santiago de Chuco
Departamento de la Libertad.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, el proposito del presente trabajo es
analizar, evaluar, gestionar y controlar un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del
proceso constructivo con la finalidad de obtener una cultura de prevencion de accidentes,

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, para garantizar mejoras
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en las condiciones de trabajo y salud; principalmente para minimizar el nivel de riesgo laboral en
las distintas actividades que desarrolla la empresa SIERRA NORTENA S.A.C., es decir, aplicar
medidas de control en base a la norma ISO 45001 - 2018, para minimizar los riesgos laborales,
ademas de evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO 45001 permitira
minimizar los riesgos laborales, en la Empresa SIERRA NORTENA S.A.C.?
1.2.2. Problemas especificos
e (;Cbomo se determinaré la situacion actual del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.?
e ;Como contribuye la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la
implementacion del Sistema 1SO 45001, en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.?
e (Cbémo la matriz de IPERC linea base permite mejorar los procedimientos de la
empresa SIERRA NORTENA S.A.C.?
e ;Qué porcentaje de pérdidas econdmicas se minimizan aplicando la ISO 45001, en la

empresa SIERRA NORTENA S.A.C.?

1.3.Hipdtesis
1.3.1. Hipotesis general
La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO

45001-2018 permite minimizar los riesgos laborales, en la Empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
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1.3.2. Hipotesis especificas

Mediante la aplicacion y analisis de encuestas del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional se determinara la situacion actual de la empresa SIERRA NORTENA
S.AC

La identificacion de peligros y evaluacién de riesgos contribuye como linea base en la
implementacion del Sistema 1SO 45001, en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
Los procedimientos de la matriz IPERC linea Base aplicados a la norma 1SO 45001
permitira minimizar los riesgos laborales en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
Al aplicar las ISO 45001, minimizara las pérdidas econdémicas en la empresa SIERRA

NORTENA S.A.C

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Implementar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 1SO 45001-2018

para minimizar los riesgos laborales en la Empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

1.4.2. Objetivos Especificos

Aplicacion y analisis de encuestas para determinar la situacion actual del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

La implementacion del sistema 1SO 45001, en la empresa Sierra Nortefia S.A.C.,
permite minimizar los riesgos laborales altos y medios después de su implementacion.
Elaborar procedimientos asociados a la matriz IPERC linea base permite minimizar

los riesgos laborales, en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
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o Determinar en qué porcentaje se minimizan las perdidas econdmicas aplicando la ISO

45001, en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

1.5 Justificacion

El proyecto de investigacion permitié minimizar el nivel de riesgo laborales a traves de
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con
la normativa ISO 45001-2018. Por lo tanto, se soluciona las falencias encontradas en las
empresas dedicadas a este rubro mediante la identificacion, evaluacion, y medidas de control de
los riesgos existentes.
1.5.1. Justificacion econdmica.

Se sabe que un accidento o enfermedad ocupacional en el trabajo genera un costo
monetario a la organizacion, como los gastos generados por reparaciones a la propiedad, gastos
médicos, capacitaciones, multas, entre otros. El cual tiene que cumplir segun lo requiere la
norma, es por ello que la implementacion de un Sistema de Seguridad es importante dentro de
los ambientes laborales para reducir, pérdidas por eventos no deseados e incluso al
medioambiente.

1.5.2. Justificacion préctica.

La investigacion es justificada mediante la implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional que permite establecer contenidos especificos que orientan a desarrollar los
procedimientos en temas de prevencion, nivel de riego y capacitaciones constantes de los

colaboradores de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
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1.5.3. Justificacion social.

El trabajo es justificado en la sociedad, por el buen desarrollo del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, que cumpla con los objetivos de reducir los accidentes y prevenir las
enfermedades de las personas y los bienes que forman parte del desarrollo de las actividades
mineras.
1.5.4. Justificacion metodoldgica.

La investigacidn, tiene como enfoque la implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, factible con la aplicacion de instrumentos y recojo de informacion real por
medio de encuestas, analisis documentario, procesamiento de los resultados y evaluacién de una
consultora externa para validar los requisitos que la norma requiere para minimizar el nivel de
riesgo.
1.6.Antecedentes
1.6.1. Antecedentes internacionales

Chamorro Zules, Mora Mora, & Perdomo Clavijo (2020), en su trabajo de investigacion
“Propuesta de disefio e implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
mediante la norma 1SO 45001:2018 implementada en la empresa ECO-REVIE”, para optar el
titulo de Administrador en la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium — Santiago de
Cali. Cuyo objetivo genarl fue relizar una propuesta e implementacion de un sistema de
seguridad basado en la norma 1SO 45001 en esta empresa, puesto que carecia de un sistema de
seguridad. Realizé la evaluacion de cada uno de los apartados que presenta la norma, tanto de la
evaluacion del contexto de la organizacion, cronogramas, matriz, plan de trabajo, aplicaciones de
encuestas, como de la aplicacion de formatos; cuyo costo de implementacion fue de $21 508

000, etapa de diagnostico de $5 500 000, la etapa de implementacion con 7 fases por $9 100 000

Rodriguez Galdés Alexander Rafael
Castro Riquez Robert Christian

Pag. 23



4 “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

v SALUD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA
4 UNIVERSIDAD MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019”

y el acompafiamiento de una auditoria interna a cargo por el comité de implementacion de $3
600 000.

Fonseca Villalba & Mora Navarrete (2019), en sus tesis “Disefio del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma internacional 1ISO 45001 en la empresa
EMSAPETROL LTDA en la ciudad de Bogota”, para optar el titulo de Ingeniero Ambiental en
la Universidad Cooperativa de Colombia. Cuyo objetivo principal fue disefar el sistema de
gestion de seguridad bajo la norma internacional 1SO 45001, mitigando los peligros y riesgos, en
la empresa “Emsapetrol LTDA” en Bogota DC. Concluy6 que la implementacion de la norma
ISO 45001, tuvo mayor participacion por parte de los trabajadores en la identificacion de
peligros y riesgos dentro de la empresa, ademas de asegurar la mejora continua para la
organizacion actualiando cada procedimiento en funcion a las actividades realizadas por area.
1.6.2. Antecedentes Nacionales

Cahuaya Yana & Cuadros Lazaro (2019), en su tesis “Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los accidentes que se producen en el area de mina de la Minera Antapacay
S.A. - Cusco 2018, para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas en la Universidad
Continental. Cuyo objetivo principal fue determinar el cumplimiento de los requisitos del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la nueva norma ISO 45001, en el
area mina de la minera Antapacay. Concluyendo que los procesos en lo que refiere a trabajos en
altura son los que provocan mayormente los accidentes, ademas indica que, de existir un sistema
de seguridad no implica que se reduzcan a cero los accidentes, por el contario la falta de apoyo
por parte de la organizacidn no contribuyen con la minimizacion de los riesgos.

Ramon Villena (2019), en su tesis “Aplicacion del sistema de gestion integrada para

cumplir con la regulacién de la seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad para el

Rodriguez Galdés Alexander Rafael
Castro Riquez Robert Christian

Pag. 24



4 “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

v SALUD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA
4 UNIVERSIDAD MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019”

proceso de transicion a la ISO 45001 en la empresa minera Incimmet de la CIA. MINERA
MILPO S.A.A. - Unidad el Porvenir” para optar el titulo de Ingeniero de Minas en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Cuyo objetivo general fue Gestionar la aplicacion
del sistema de gestion integrada, para cumplir con las regulaciones de seguridad en la empresa.
Sus resultados en el analisis situacional de la empresa muestran que el 20% no cumplia los
requisitos, en tal sentido por apobacién modifico toda la documentacién en relacién a seguridad,
ademas de establecer el programa de capacitaciones de forma continua y especifica para
complementar las buenas practicas. Por otro lado el conjunto de actividades involucradas en el
desarrollo de la optimizacién del sistema y tanto las medidas correctivas dieron buenos
resultados en benefico de sus objetivos.

Veliz Sarmiento (2018), en su tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las operaciones mineras
en la Compaiia Minera Casapalca S.A”, para optar el titulo de Ingeniero de Minas en la
Universidad Nacional del Centro del Peru. Cuyo objetivo principal fue determinar en que medida
influye la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en las operaciones mineras de la compafiia minera Casapalca. Para ello tuvo
que identificar las relaciones probables de la influencia de las variables a partir de la direcion o el
grado de relacion de la causa y efecto con ayuda del analisis FODA, logrando reducir los
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, tras reducir los peligros y riesgos en las
distitas actividades.

Rojas Montero (2017), en su tesis “Optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en mineria mediante el método OHSAS 18001 e I1SO 45001, para la empresa

IGC SRL —2017”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Metalurgico en la Universidad
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Nacional de San Marcos. Cuyo objetivo principal fue optimizar el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo usando la ISO 45001 en base a la OHSHA 18001. Para el caso
identifico cada etapa que envuelve el desarrollo del sitema y mejorar distintas etapas a partir
capacitaciones en efecto cascada, herramientas de gestion, entre otros. Por otro lado, los
resultados que obtuvo, mejoraron la dacumentacion del sistema, una mejora en la aplicacion de
jerarquias de control de riesgo, capacitaciones y disminuyeron las estadisticas de accidente e
incidente a los afios anteriores.

Olin Echevarria (2016), en su tesis “Analisis de riegos en exploraciones mineras para
implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el Peri”, para optar el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad San Ignacio de Loyola. Cuyo objetivo general fue
Determinar medidas de control apropiadas para minimizar los riesgos ocupacionales como
accidentes y enfermedades ocupacionales para la implementacion de los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en los proyectos de exploracion minera. logré implementar un
sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la exploracién minera, realizando lo
indicado en las Normas Nacionales, con lo cual logré minimizar los riesgos laborales en un 30%
de la accidentabilidad en su contrata, por otro lado, menciona que la aplicacién de los distintos
procedimientos e instructivos que forman parte del sistema ayudaron a mejor los estandares,
minimizar y prevenir los riesgos ocupacionales a través de la aplicacion de acciones correctivas y
preventivas que permitan minimizar estos.

Mujica Medina (2012), en su trabajo de investigacion “Propuesta de un sistema de
Seguridad y Salud en el Ocupacional para reducir riesgos del frigorifico municipal de Cajamarca.
Cuyo objetivo principal fue disefiar una propuesta de implementacion de un Plan Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello desarrollo un diagnostico inicial de la empresa con el
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apoyo de un IPERC, identificando los peligros y riesgos de cada &rea y proponer el plan anual.
Ademas de un analisis de riesgos intolerables del 6%, riesgos importantes de 75% y riesgos
moderados del 19%, por lo que las utilidades generadas al implementar el sistema son de 45
921.5 soles a comparacion de las infracciones de seguridad.

Romero Rios (2010), en su tesis “Implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Compafiia Minera Casapalca S.A.” para optar el titulo de Magister en
Geologia minera y metalurgia de la Universidad Nacional de Ingenieria. Cuyo objetivo fue
identificar los aspectos potenciales de seguridad y salud ocupacional, mediante auditorias
internas hacia las distintas instalaciones de la unidad minera; analizando las estadisticas de
accidentes e incidentes. Ademas de evaluar los accidentes fatales, incapacitantes y leves, de
acuerdo a los dias perdidos significa; que 01 accidente fatal ocurrido en el presente afio equivale
al 93% de importancia; los accidentes incapacitantes temporales el 6% y leves el 1% del 100%
de accidentes. Concluye que todo el personal empleado y obrero debe regirse a los lineamientos
establecidos por la unidad minera, todo esto fue posible a través un analisis FODA. Por otro
lado, analizo el costo beneficio, contribuyendo a las mejoras tales como la implementacion y
cumplimiento al programa de capacitacion del personal de la planta, ademas contribuyd en los
margenes positivos de costo beneficio y costo efectividad reflejados en la minimizacion de los
riesgos en el trabajo.

1.6.3. Antecedente Local

Pérez Aguirre (2019), su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
calidad, seguridad y salud ocupacional para la mejora del proceso productivo, bajo la Norma ISO
45001: 2018, en la empresa Andina Pallets y Embalajes en Trujillo — La Libertad”, para optar el

titulo de Ingeniero Industrial y Comercial en la Universidad ESAN, cuyo objetivo general fue
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proponer la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad en la que permita
mejorar el proceso productivo de la empresa trujillana. Concluyendo en la mejora tanto del de los
ambientes de trabajo, como del proceso a través de procedimientos y manuales especificos de las
distintas areas y tareas definidas. Por otro lado, las capacitaciones constantes en temas de
primeros auxilios, uso adecuado de equipos de proteccion entre otros que ayudad a mejorar la
cultura de seguridad y conciencia.
1.7.Bases teoricas
1.7.1. Norma internacional 1SO 45001-2018

Las siglas 1SO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacion, comercio y

comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo, (Arizapana Zamata, 2020).

La norma ISO 45001 (2018), es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma 1SO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la

Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental), (Meléndez Cuello, 2018).

Aparece para sustituir a OHSAS 18001, pues ésta es una norma britanica y aunque es
reconocida internacionalmente no pertenece a la familia ISO, y viene cargada de potencial para
disminuir el nimero de accidentes, salvar vidas y aumentar la moral de los trabajadores.”, (Veliz

Sarmiento, 2018).

Esta una norma esté en concordancia con el Anexo SL, documento que esta rigiendo el

desarrollo de las nuevas normas de Sistemas de Gestion de la familia ISO. Dispone de un
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Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo robusto y eficiente que aporta un
enfoque més holistico en la gestion de sus riesgos de seguridad y salud, ademas le permite una
mayor prevision tanto de sus trabajadores como de su empresa. Se pueden aplicar a cualquier
rubro, puesto que han sido elaboradas para que las apliqguen empresas y organizaciones de todo

tipo y tamafio, sin importar su origen geografico, social o cultural, (Veliz Sarmiento, 2018).

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO 45001 destacan los

siguientes:

 Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al
empresario acogerse a un marco organizado.

 Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de
proteccion de los trabajadores.

+ Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

» Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de

la direccion.

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel, compatible con el modelo de mejora
continua “PDCA” (las siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check,
Act, equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la
integracion de diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco comun y

facilitando, por tanto, la integracion con las Normas 1SO 9001y 14001 (en su version de 2015).

Rodriguez Galdds Alexander Rafael Pag. 29
Castro Riquez Robert Christian g



4 “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

v SALUD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA
4 UNIVERSIDAD MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019”

De este modo, permite aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion, (Veliz

Sarmiento, 2018).

Desde el ambito de la Norma ISO 45001, los procesos determinarian las diferentes
acciones dirigidas a conseguir el nivel requerido por la direccion con respecto a la seguridad y
salud en el trabajo. Por tanto, a partir de las particularidades del entorno donde se va a establecer
el sistema (entradas: condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de
otras partes interesadas como clientes, accionistas, proveedores), se establecen procesos que
marcan lo que se va a hacer para conseguir los resultados esperados (salidas), (Ramon Villena,

2019).

En todo caso, los procesos deben ser comprensibles por toda la organizacion y afectar a
toda la escala jerarquica, para lo que sera necesario reducir al minimo imprescindible su
complejidad y asi asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad. En aquellos casos en los que sea
viable, se recomienda la utilizacion de diagramas de flujo. Los procesos contemplados en la

Norma 1SO 45001 son los siguientes, (Ramoén Villena, 2019):

Tabla 1

Procesos de la norma 1SO 45001

Proceso Aspectos a considerar

Es uno de los factores clave para el éxito para un sistema de gestion

Consulta y participacion _ )
de la SST vy, por tanto, debe alentarse, por ejemplo, mediante la

de los trabajadores. L
comunicacion bidireccional.
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Ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar con la

Identificacion de peligros. L o
participacion de todos los implicados.

Evaluacién de riesgos ) .
La Norma requiere efectuar un analisis del contexto en el que se va

para la SST y otros ) B )
a desarrollar el sistema de gestion y evaluar los riesgos que pueden

riesgos para el sistema de
afectar a su desarrollo.

gestién de la SST.

Identificacion de

oportunidades para la El sistema requiere la basqueda de posibilidades de mejora, tanto de

SSTy otras la seguridad y salud de los trabajadores, como la del propio sistema.

oportunidades.
Determinacion de los ] ) ) o
El sistema debe garantizar que se identifiquen y se conoscan los

requisitos legales o o L )
requisitos legales y otros requisitos de la organizacion con impacto

aplicables y otros )
en la seguridad y salud.

requisitos.
Contempla tanto la comunicacién interna como la externa,

Comunicacion. . o 5 ) .
incluyendo sobre qué, cuando, a quién y cdmo comunicar.

Eliminar peligros y En aquellos casos que los peligros no se puedan eliminar, se debera
reducir los riesgos para la buscar la mejora del grado de minimizacion de los riesgos

SST. evaluados.

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de compras,
Compras
determinando, evaluando y eliminando los peligros potenciales,
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Preparacion y respuesta

ante emergencias.

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del

desempefio.

Evaluacion del

cumplimiento.

Incidentes, no
conformidades y acciones

correctivas.

antes de la introduccidn del producto o servicio en el lugar de

trabajo.

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos esenciales

diferentes a lo contemplado en la legislacion espafiola.

Se debe realizar un analisis de la eficacia de todos los procesos que
determinan el sistema de gestion de seguridad y salud para

identificar puntos débiles y aspectos de mejora.

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requisitos identificados

para el sistema de gestion.

En funcidn de las caracteristicas de la organizacién, pueden
agruparse en uno o varios procesos. Determina el tratamiento de las

desviaciones que se observen en la implementacion del sistema.

Fuente: (Norma Internacional 1SO 45001, 2018)

A continuacion, se indican los requisitos de la Norma que requieren disponer de

informacién documentada, Campos Sanchez, et al (2018):

e Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3).

e Politica de la SST (5.2).

¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3).

e Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la

SST, asi como su metodologia y criterios para desarrollar la evaluacion (6.1.2.2).

e Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3).
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e Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 6.2).

e Competencia (7.2).

e Comunicacion (7.4).

e Planificacion y control operacional (8.1).

e Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2).

e Seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion del desempefio (9.1.1).
e Evaluacion del cumplimiento (9.1.2).

e Auditoria interna: programa y resultados (9.2).

e Revisidn por la direccién (9.3).

¢ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2).

e Evidencia de los resultados de la mejora continua (10.3).

Ademas, la organizacion debe disponer de la Informacion documentada, Que determine
como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST. (Campos Sanchez, y otros,

2018).
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ESQUEMA 150 45001

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

[ COMPRENSION DE LA ORGANZACION ¥ DE 51 CONTEXTO (4| |

COMPRENSION DF LAS NECESIDADES Y DIPECTATIVAS DC LOS TRABAIADORES
Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS [4.2)

| DETERMNACION DEL ALCANCE DEL SSTEMA DE GESTIONDE LASST H3) |

SISTEMA DE GESTION DE LA SST (44) ]

MEJORA (10) I A UDERAZGO Y PLANIFICACION (6)

CORRECTIVAS 10.2) TRABAJADORES (5) Y OPORTUNIDADES
MEIORA COMTHIUA (MY [ upenazcoycommomso 1) | DENTIKACION OF PELIGROS Y EVALLIACION DE 105
HESGOS ¥ OPORTUNIDADES (.12
POUTICADE LA 58T (5.2) S ALl e
EVALUACION DEL HOLES, RESPONSARILIDADES ¥ DETERMNACION DF LOS REQUISITOS LEGALES
DESEMPENO (9) momnmst;aummmﬂu Y OTROS REQUISTOS (4.1.3)
53 ———re—r :
[ EvALUAOON D& CMPLAAENTO [ 3 CONSUATA ¥ PARTKIPACIN D€ L0S | PANACAOONDE ACOONES (14 |
| A > l e TRABAIDORES (5.4)
AUDITORIA INTERNA 1.2 C
[ REVISION POR LA DIRECION (7.5) | ~ |— DARINGS DEL%G%{;?(':;F;CAOON PARA}

OPERACION (8)
APOYO (7)

PLANFCAOON Y CONTROL OPERACONAL (8 1)
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| GESTION DEL CAMBO (813) I COMPETENGA (1.9 |
I O | YT T
| CONTRATISTAS 8143 I COMUNKACION (74) ]
| CONTRATAQION EXTERNA [8.1.43 || meomuooncocummmonrs |
|

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (8.2) I

Figura 1 Esquema de implementacién de la norma 1SO 45001 — 2018

Fuente: (Campos Sanchez et al,

2018)
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1.7.2. Coeficiente alfa de cronbach

La fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach o también con el método de omega de McDonald. EI método de consistencia interna
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que
se espera que midan el mismo constructo o una Unica dimensidn tedrica de un constructo latente,
(Dolores Frias, 2020).

La medida de la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados entre si. Al menos se necesitan dos items para poder estimar el valor del
coeficiente alfa de Cronbach (es recomendable tener al menos 3 items en la escala) y cuanto
mayor el nimero de items mayor sera la fiabilidad de la escala, (Dolores Frias, 2020).

El coeficiente de confiabilidad se expresa con la letra r e indica la fuerza de la asociacion.
El valor r varia entre -1 y +1, un valor de 0 indica que no existe relacién entre los dos puntajes,
mientras que un valor cercano a —1 o a +1 indica una relacion muy cercana, negativa o positiva,
respectivamente, (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005).

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por debajo de
este valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion.
Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0.80 y 0.90, (Celina Oviedo & Campo Avrias,

2005).
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Ecuacién 1

Coeficiente alfa de Cronbach

k 1 xsi®
k-1 s?

Donde:

K = Numero de reactivos del instrumento

s;2 =Varianza de cada reactivo

sZ =Varianza del instrumento
1.7.3. Coeficiente de correlacion modelo Pearson

Compara variables cuantitativas para identificar el grado de relacion, puede ser positivo o
negativo, (Lahura, 2018).

Es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas
linealmente. Si la asociacion entre los elementos no es lineal, entonces el coeficiente no se
encuentra representado adecuadamente, (Lahura, 2018).

El coeficiente de correlacién puede tomar un rango de valores de +1 a -1. Un valor de 0
indica que no hay asociacion entre las dos variables. Un valor mayor que 0 indica una asociacion
positiva. Es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la
otra. Un valor menor que 0 indica una asociacién negativa; es decir, a medida que aumenta el

valor de una variable, el valor de la otra disminuye, (Lahura, 2018):

0 <n,<1 asociacion positiva
-1 <1y <0 asociacion negativa
Ty =0 no hay asociacion
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Ecuacién 2

Coeficiente de correlacién — modelo de Pearson

nyxy— Xx)y
JIn Xx2 = (X x)?][n Xy? - XCy)?]

r =

Donde:

“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable numero dos.
1.8.Definicion de términos

Peligro: Fuente con potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, circunstancias
con el potencial de exposicion que conduzcan a lesiones y deterioro de la salud, (Norma
Internacional 1ISO 45001, 2018).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que
pueden causar los eventos o exposiciones, (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Riesgo total puro: Riesgo calculado sin controles. La clasificacion del Riesgo actual
consiste en el producto de las categorias atribuidas en la evaluacion, (Osinergmin , 2020).

Ecuacién 3

Riesgo total

RIESGO TOTAL PURO =SEVERIDAD x PROBABILIDAD

Consecuencia: Es la materializacion del peligro que se llegue a concretar.
Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la ejecucion
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de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo, (Osinergmin , 2020).

IPERC: Proceso sistemético utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y
sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el proposito de reducir los riesgos
a niveles establecidos segun las normas legales vigentes, (Osinergmin , 2020).

Nivel de riesgo: Una vez analizados los factores de riesgo, se deben establecer los
niveles. Es decir, las probabilidades de que ocurran los eventos previstos y también el impacto
que puedan tener, tanto cualitativo como cuantitativo. Asi, basicamente se podrian considerar
tres niveles de riesgo: Alto, medio y bajo, (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Plan Anual de seguridad: Documento que contiene el conjunto de actividades a
desarrollar a lo largo de un (1) afio, sobre la base de un diagndstico del estado actual del
cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecido en el
presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para
prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales, (Norma Internacional 1ISO 45001,
2018).

Estandares: Son parametros establecidos, cuantificables el cual indica la cantidad,
calidad, valor, peso y extension, (Osinergmin , 2020).

PETS: Son procedimientos escritos de trabajo seguro, el cual indica los pasos y las
pautas a seguir referente a la actividad a desarrollar, (Osinergmin , 2020).

Trabajo de alto riesgo: Es un documento firmado para cada turno por el ingeniero
supervisor y jefe de Area donde se realiza el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar
trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo, (Osinergmin,

2020).

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian Pag. 38



4 “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

v SALUD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA
4 UNIVERSIDAD MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019”

Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias: Documento guia detallado sobre
las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles. Incluye
responsabilidades de individuos y departamentos, recursos del titular de actividad minera
disponibles para su uso, fuentes de ayuda fuera de la empresa, métodos o procedimientos
generales que se debe seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar
procedimientos dentro del departamento, capacitacion y practica de procedimientos de
emergencia, (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:

Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion
del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo del titular de actividad
minera y/o contratistas, (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de trabajo

e Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con la
falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién fisico - mental y psicoldgica de
la persona, (Osinergmin , 2020).

o Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,

estandares, supervision, entre otros, (Osinergmin , 2020).
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e Causas Inmediatas: Son aquéllas debidas a los actos o condiciones subestandares,
(Osinergmin , 2020).

e Condiciones Subestandares: son todas las condiciones en el entorno del trabajo que
se encuentre, (Osinergmin , 2020).

e Actos Subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por
el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente, (Osinergmin

, 2020).

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de valores, principios,
normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una
empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de
actividad minera, las empresas contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades
conexas Yy los trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencion de enfermedades
ocupacionales y dafio a las personas, (Osinergmin , 2020).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, (Norma
Internacional 1ISO 45001, 2018).

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Sistema de gestion o parte de
un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de seguridad, (Norma Internacional 1ISO

45001, 2018).
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Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el

que se cumplen los criterios de auditoria, (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, de tipo Descriptivo — Aplicada,
ademas también se considera una metodologia cuantitativa porque se analizaran datos de
informacion de registros que son orientados al resultado, este tipo de estudio da a conocer la
relacion que existe entre dos 0 mas variables, porgue se han analizado y procesado informacion
obtenida en base a observaciones descritas para la minimizacion de riesgos laborales y asi
obtener una hipétesis que brinde una solucién al problema planteado, con la finalidad de realizar
un seguimiento minucioso de analisis de un disefio apropiado de sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Este disefio presenta el siguiente esquema:
Donde:

X: Proceso constructivo

Y: Nivel de riesgo

2.2.Materiales, instrumentos y métodos

La aplicacion de las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de informacién
en la presente investigacion, fue Gtil para el andlisis situacional y posterior, ademas de poder
simplificar el desarrollo y evaluacion en las actividades realizadas en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
2.2.1. Poblacion

Se definié como poblacion al personal, perteneciente a la empresa SIERRA NORTENA

SAC, conformado por 52 colaboradores.
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2.2.2. Muestra

Se considerd de forma aleatoria una muestra de 40 personas de la poblacion total.
2.2.3. Técnicas

Observacion: Técnica que se utilizé para comprender y describir los distintos procesos,
que se desarrollan en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

Anélisis documental: Se utiliz6 para recopilar informaciones bibliograficas referidas al
tema de investigacion tales como: libros, informes de tesis, revistas, articulos cientificos y otros.
Por otro lado, se recopil6 informacion de la empresa, para su andlisis.

Andlisis estadisticos: Reflejados en graficos, correlacion modelo Pearson, coeficiente
alfa de cronbach, el cual con grado de confiabilidad estipulada se pudo determinar el grado de
similitud y/o concordancia que existe entre las variables a evaluar, asi como su grado de
confiabilidad.

2.2.4. Instrumentos de recoleccion de informacion
e Encuestas
e Hojas de Observacion
e FODA

2.3.Matriz de consistencia de la investigacion
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Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS RIESGO LABORALES EN LA EMPRESA
SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD” 2019”

PROBLEMA HIPOTESIS < -
GENERAL OBJETIVO GENERAL PRINCIPAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
¢La .
implementacion Imolementar el La . Tltpo d?, .
del Sistema de sis'sema de Gestion implementacion Investigacion.
Seguridady | oo soauridad del Sistema de Aplicada
Salud salud Ogu acionaly Gestion de NIV-EI d?'
Ocupacional, | /< 45(?01_201é Seguridad y Salud N Investigacion:
ISO 45001- 2018 para minimizar los Ocupacional, 1SO Requisitos % de Descriptivo
'pgrnjltlré riesgos  laborales 4500'1-2018_ ' Variable cumplimiento o
_minimizar los en la Empresa permite minimizar Independiente: Hernlémdez Sampieri,
riesgos laborales, SIERRA los riesgos Fernandez Collado, &
enlaEmpresa | | Soregia laborales, en la | proceso constructivo: Baptista Lucio, (2014)
SIERRA SAC. EmpresaSIERRA | Enfocado a actividades Como su nombre lo
NORTENA NORTENAS.A.C. | gspecificas que indica, su interés se
N .
S.ACA TS desarrolla la empresa en centra en explicar por
PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICA las distintas actividades, que  ocurre un
ESPECIFICO ESPECIFICO donde se aplica el fenomenO y en que
. Aplicacis Mediante la | sistema de seguridad o condiciones ¢
Geterminara | andliss | de | 2Plicacion o veidad | relacionan dos o mas
situacion actual | encuestas para analisis de Estadisticas Fri\éigngia variables, utilizando la
del Sistema de | determinar  la | SCUeStas el identabilidad | estadistic
seguridad situacion actual del sistema de | - Acoidentabiliced | > ?j'lfjlca wome
Sagllud ! del Sistema de Seguridad y Salud e
Ocupacional de | Seguridad y Salud doectgfr?ﬁ'n(;r;gl SIZ Disefio de
la empresa | Ocupacional, enla | ..~ ., | d investigacion
SIERRA empresa SIERRA Situacion actual de No Experimental
« < la empresa .
NORTENA NORTENA SIERRA El estudio presenta un
S.AC? S.AC. NORTERA SAC disefio no experimental
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¢Como La puesto que, no se
contribuye la | implementacién La genera ninguna
implementacion | del sistema 1SO | implementacion manipulacion de las
del Sistema ISO | 45001, en la | del Sistema ISO variables, sino que se
45001, en | empresa Sierra | 45001, contribuye observan  situaciones
minimizar  los | Norteia ~ S.A.C., | en minimizar los Alto % ya  existentes, no
riesgos laborales | permite minimizar | riesgos laborales provocadas
altos y medios en | los riesgos | altos y medios en intencionalmente en la
la empresa | laborales altos vy | la empresa investigacion por quien
SIERRA medios después de | SIERRA la realiza.
NORTENA su NORTENAS.A.C.
S.AC? implementacion. Area de estudio
EMPRESA SIERRA
Variable dependiente: NORTENA S.A.C.
Minimizacion de los Poblacion
Riesgos Laborales: 52 trabajadores de la
Minimizar los riesgos empresa SIERRA
Los Iﬁmmbsqmrd@hnal _ NORTENA SAC,
orocedimientos de nivel de riesgo viene a Medio %
¢Como la matriz | Elaborar la matriz IPERG | 5" la aplicacién de las Muestra
de IPERC linea | procedimientos linea Base distintas medidas de Personal, perteneciente
base permite | asociados a la alicados a  la control para reducir este a la empresa SIERRA
mejorar los | matriz IPERC | &P en cierto grado NORTENA SAC, de
.. . . norma 1SO 45001 .
procedimientos | linea base permite itira 40 personas, ubicada
de la empresa | minimizar los | PErMI en el departamento
. minimizar los .
SIERRA riesgos laborales, | . libertad
- riesgos laborales
NORTENA en la empresa en la empresa
S.AC? SIERRA Instrumentos:
NORTENA SIERRA Encuesta
NORTENAS.A.C.
S.AC. Bajo % FODA
Hoja de Observacion
Valoracion
estadistica
Software Excel
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Que POTCENtAJE | oo rminar en qué
de pérdidas .
. porcentaje se
econdmicas se | . .. .
L minimizan las | Al aplicar las 1SO
minimizan A e
. pérdidas 45001, minimizara
aplicando la ISO o "
econémicas las pérdidas
45001, en la . -
empresa aplicando la 1SO | econdmicas en la
SIEpRRA 45001, en la|empresa SIERRA
< empresa SIERRA | NORTENAS.A.C.
NORTENA N
SACA NORTENA
M S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Flujograma de investigacion

<4— D
‘ Inicio ‘ : . o —
N —» Etapa 2: Andlisis de la situacion actual de la empresa SIERRA NORTENA
v ~S.AC.
Etapa 1: N v
‘ apélt .d' limi Etapa 3: Desarrollo de Sistema de Gestion
° ESWTIOS prefiminares e basado en la norma 1SO 45001
identificacion y formulacion
del problema.
. . Etapa 4: Andlisis del contexto Etapa 5: Liderazgo
e Determinacion del titulo de la > b > P o

investigacion

de la organizacion participacién de los trabajadores

e Determinar y plantear los

objetivos

e Determinacion de la poblacion

y muestra

Etapa 7: Apoyo (Plan de Etapa 6: Planificacion

auditoria interna y aprobacion < (ldentificacion de riesgos y «
por la direccién riesgos)

Etapa 8: Seguimiento y Etapa 9: Analisis de estadisticas
evaluacion del desempefio del . del nivel de riego de la empresa —
Sistema de Seguridad, SIERRA NORTENA S.A.C.

aprobacion e implementacion.

Fin Etapa 10: Discusiones y conclusiones del proyecto de investigacion
Figura 2 Flujograma del proyecto de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Procedimiento
2.5.1. Revision de bibliografia y antecedentes

Se recopil6 informacion en relacion a las variables de estudio, a través de la
consulta en los diferentes repositorios institucionales, libro, revistas, entre otros. Por otro
lado, con el uso de la técnica de observacion y documentacion, se recolectd informacion de
los procesos, estadisticas de incidentes y accidentes, entre otros de la empresa.

2.5.2. Diagnostico de la situacion actual de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

Se aplico encuestas a una muestra de 40 colaboradores en relacion a 20 items con
distintas valoraciones sobre el cumplimiento y si conocen o0 no sobre temas de seguridad
con referencia a la norma internacional 1ISO 45001-2018.

Anélisis documentario del nivel de cumplimiento de los requisitos segun criterios de
analisis, estadisticas de incidentes y accidentes, indicadores de seguridad, entre otros.
2.5.3. Disefo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Norma 1SO 45001

La norma ISO 45001 consta de 10 capitulos, tres clausulas informativas y siete
clausulas con requerimientos. Por el cual las etapas desarrolladas comprenden:

2.5.3.1. Aspectos generales de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

SIERRA NORTENA S.A.C. en una empresa que provee servicios de ingenieria,
infraestructura, consultoria, estudios y ejecucion de proyectos de construccion civil, metal-
mecanica, manejo de aguas, ambiental, electrificacion rural y urbana, ademas de geotecnia,
sistemas de informacion geogréafico (GIS) y gestion ambiental.

La empresa tiene la necesidad de brindar servicios de calidad, asegurar la proteccion

y seguridad de los trabajadores que forman parte de la empresa en el desarrollo de sus
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N

funciones, asegurar las condiciones a largo plazo para evitar enfermedades ocupacionales

que puedan suscitar.

Gerencia general

Gerencia de
Seguridad, Salud
v MM.AA.
Gerencia de
operaciones Ing. Supervisor de
Seouridad
Administracion Logistica Mantenimiento Operacion
v y v Y
Jefe de Jefe de logistica Jefe de Supervisor de
Administracion Mantenimiento campo
1

Trabaiadores

Figura 3 Esquema organizacional de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.2. Misién

La empresa SIERRA NORTENA S.A.C tiene la mision de atender las necesidades
de servicio de ingenieria e infraestructura de sus clientes, en su entorno de rentabilidad para
sus socios, siendo solamente responsables y comprometidos con el desarrollo del Perd,

seguridad del personal y el cuidado del Medio Ambiente.
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2.5.3.3. Vision

La empresa tiene como vision ser la empresa de servicios de ingenieria e
infraestructura mas confiable, segura y eficiente de la regién y a nivel nacional, cuidando el
medio ambiente y siendo socialmente responsables con las comunidades interactuantes.

2.5.3.4. Contexto de la organizacion

2.5.3.4.1. Andlisis FODA de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
Tabla 3

Anélisis FODA de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

Fortalezas Oportunidades
e Personal de confianza calificado.
e Conocimiento y dominio del trabajo. e Mercado con oportunidades.
e Capacitado para generar y planificar los e Crecimiento en empresas del sector publico y
recursos. privado.

e Tener los equipos propios.

e Tener los recursos econémicos.

e Cumplir con los trabajos programados.

Debilidades Amenazas

e Otras empresas dedicadas al mismo rubro.

¢ Instituciones fiscalizadoras del estado como
Osinergmin, Sunat, Sunafil.
Inestabilidad Politica, incremento del tipo de
cambio.

e Clima.

e Personal con bajo conocimiento
e Rotacidn del personal cada tres meses.
e Lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El sistema de gestion de seguridad basada en la norma 1SO 450001, debe cumplir
con ciertos requisitos y estandares por parte de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C., en

las que permitan desarrollar politicas, objetivos, requisitos para disminuir el nivel de riesgo.

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian Pag. 50



A
" “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
}4 UNIVERSIDAD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA
SAC, LA LIBERTAD 2019”

2.5.3.6. Liderazgoy compromiso

El liderazgo radica muchas veces en la participacion de la alta direccion, siendo este
muy fundamental para el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y para
el logro de sus objetivos. Por lo que es preciso que la alta direccion apoye al sistema de
gestion mediante compromisos, basadas en la confianza, cooperacion en el desarrollo e
implicacion activa en la deteccion de oportunidades para el sistema de seguridad y salud en
el Trabajo. Siendo una forma en que la alta direccién demuestre liderazgo a través de una
continua retroalimentacion y animando a que los trabajadores informen sobre aquellos
incidentes, peligros y riesgos, ademas de proteger a sus trabajadores para el desarrollo de
sus actividades en un ambiente adecuado.

2.5.3.6.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa SIERRA NORTENA
S.A.C. tiene como principales compromisos basados en la norma ISO 45001, y otros
requisitos indispensables:

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo considerd los objetivos pertinentes
para cada actividad de la organizacion, requisitos legales, desempefios historicos,
necesidades y oportunidades de mejora continua, recursos y contribuciones, entre otros.
Todos de los aspectos que se tomaron en cuenta es que deben ser especificos concisos,
accesible, facil de entender y actualizada periédicamente-

Compromiso N° 01: Proteger la Seguridad y Salud de todos los miembros de la
organizacion involucrados, a traves de la prevencion de lesiones, dolencia, enfermedades e

incidentes relacionados al trabajo.
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Compromiso N° 02: Cumplir con los requisitos legales, normativas, reglamentos
nacionales y de la organizacion, aplicables a todas nuestras actividades, asi como de
cualquier compromiso que la empresa suscriba en relacion con la Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio ambiente y Calidad.

Compromiso N° 03: Promover las buenas practicas ambientales, encaminadas a
prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio medioambiental en nuestras actividades.

Compromiso N° 04: Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento para el
desarrollo de nuestro personal en gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad, con el objetivo de elevar la motivacién, participacién y compromiso
de nuestros trabajadores, proveedores y comunidad.

Compromiso N° 05: Revisar periédicamente los sistemas, programas y practicas de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, para asegurar la mejora
continua en el desempefio de nuestras actividades.

2.5.3.6.2. Politica de negativa al trabajo

Se desarrolld la politica de negativa al trabajo, tomando en cuenta las normas
vigentes en el cumplimiento de seguridad, de tal manera que los trabajadores trabajen en
ambientes adecuados y no perjudiquen su integridad fisica o en referencia a su salud:

e Todos los trabajadores de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C. tienen el

derecho a negarse a realizar un trabajo inseguro e insalubre si consideran que su
integridad fisica y salud estan en riesgo, las razones y condiciones inseguras del

trabajo a realizar deben ser expuestas al supervisor, cualquiera fuera su indole.
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e El supervisor u otra autoridad, no sancionaran al trabajador que se negd a realizar
el trabajo inseguro, por el contrario, es su responsabilidad dar todas las

facilidades para que los trabajadores hagan su trabajo en forma segura.

2.5.3.6.3. Politica de fatiga y somnolencia

Con el objetivo de reducir los riesgos laborales, se considerd implementar una

politica de fatiga y somnolencia para mejorar los estados de alerta y prevenir:

e Capacitar a su personal en practicas seguras de descanso como parte
fundamental para la prevencion de la fatiga y somnolencia.

e Poner en practica estrategias para el control de una buena alimentacion y
aclimatacion de su personal a las condiciones geograficas donde prestan
Servicios.

e Fomentar un ambiente de confianza manteniendo una comunicacion abierta entre
los diferentes niveles de la organizacion de modo que se realice un trabajo
seguro.

e Cada trabajador tendra un cronograma de trabajo de acuerdo a la legislacién
laboral vigente.

e Tendra jornadas de trabajo no mayor a las horas permitidas por sus clientes.

e Los involucrados al trabajo no podran laborar si han realizado un viaje largo
durante la noche anterior.

e Generar estrategias para la prevencion de la somnolencia y fatiga.
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e Esresponsabilidad del trabajador presentarse al puesto de trabajo en optimas

condiciones.

2.5.3.6.4. Compromiso gerencial

El gerente general de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C., estd comprometido
con la politica integrada SSOMA, con la meta de obtener cero accidentes y/ incidentes,
ademas del logro de la misma a través de objetivos.

2.5.3.6.5. Programa de compromiso gerencial

El programa consta de un compromiso de proteger tanto al personal como a la
propiedad, SIERRA NORTENA S.A.C., proveera y buscara los medios necesarios para
mantener un ambiente seguro y saludable en cada una de las &reas de la organizacion.
Enfocando todos los esfuerzos en eliminar o reducir todos los peligros predecibles que
pudieran resultar en accidentes enfermedades ocupacionales o accidentes.

Por otro lado, la gerencia general, se compromete a cumplir con el reglamento
interno de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de los procedimientos en prevencion.

El programa de compromiso gerencial, esta enfocado en los compromisos asumidos
por el Gerente general de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

e Inspecciones planificadas: cada dos meses

e Liderazgo visible: a través de reuniones y conversaciones con el personal,

compartiendo inquietudes.
e Observaciones de tarea: Se realiza la observacion de tareas con la finalidad de

monitorear que todos cumplan los procedimientos escritos de trabajo seguro.
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2.5.3.7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion de la norma ISO 45001, se incorpord
los requisitos de las funciones y responsabilidades de cada autoridad.

2.5.3.8. Consultay participacion de los trabajadores

De acuerdo con la normativa los trabajadores tienen derecho a consultar acerca de
las necesidades, como pedir elementos de proteccion personal, informar sobre los
elementos o herramientas en mal estado, tomar pausas activas, ser motivados por sus
gerentes y tener capacitaciones continuas en materia de seguridad.

2.5.3.9. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Con el andlisis y evaluacion de riesgos relacionados con la actividad de los
trabajadores y como que se indica en la normativa legal que permiten determinar las
posibilidades de mejora, este formato sirvié como linea base para aplicar los controles de
tal manera que se minimicen el nivel de riesgo. La cual se muestra en las Figura 49,
Figura 50 y Figura 51.

2.5.3.10.Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamento en base a las
normas vigentes con la finalidad de eliminar y controlar los riesgos para prevenir posibles
incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Se describi6 todas las actividades asociadas, a asegurar el cumplimiento de
seguridad y con ello alcanzar la mejora continua. A traves de una definicion de estrategias,
responsabilidades y actividades que se desarrollan para mantener un control de riesgos

operacionales.
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2.5.3.10.1.  Alcance del programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es aplicable a todos los trabajadores, instalaciones, lugares y procesos en general
que estén bajo la responsabilidad operativa de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
ademas de su aplicabilidad a las partes interesadas (terceros, visitantes, proveedores, etc).

2.5.3.10.2.  Objetivos generales del plan anual de Seguridad

Aplicar eficazmente programas de capacitacion y alcanzar cero
incidentes/accidentes, reducir la incidencia de enfermedades ocupacionales y prevenir la
contaminacion ambiental, en todos los servicios de sus clientes.

2.5.3.10.3.  Obijetivos especificos del plan anual de Seguridad

Los objetivos especificos se basan en minimizar los indicadores de seguridad de

Seguridad y Salud en el Trabajo, detallados en la siguiente tabla:
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Obijetivos especificos y metas del programa de Seguridad
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item Objeticos especificos Indicador Unidad Meta Frecuencia
Minimizar los indices de indice de frecuencia N accidentes
1 ) . IF = 106 0 Mensual
accidentabilidad (IF) N°de horas trabajadas i
indice de Severidad N de dias descanso
IS = 106 0 Mensual
(19) N°de horas trabajadas
indice de
. L IF = IS
accidentabilidad (1A) IA = 1000 0 Mensual
Cumplir eficazmente el indice de capacitacion [c — _Nhorascapacitadas o > 1% Mensual
programa de capacitacion (10) " N°de horas trabajadas
% Ejecucion del
programa de - 100% Mensual
Capacitaciones (EPC)
o % Ejecucion del
Sensibilizar a los roarama de
3 colaboradores en la sensigiligacién toma - 100% Trimestral
prevencion de accidentes q ony
e conciencia
% Participacion de los
colaboradores en el
programa de - > 50% Trimestral
sensibilizacion y toma
de conciencia
Alcanzar a los trabajadores el
100% informacion necesaria Entregar al personal el
: : DS -024 de forma fisica ~ jpy — NDocumentos (DS) entregados .., 100% Anual
para que realicen el trabajo o digital N° de horas trabajadas
seguro
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*F “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018
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2.5.3.11.Recursos documentarios

2.5.3.11.1.  lIdentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control (IPERC)

Dentro del desarrollo de las actividades diarias como parte de la planificacion se
evalUan cada actividad que se ejecuta dentro de las &reas de trabajo, identificando los
peligros asociados a ello. Para ellos se utilizan formatos en donde se identifican, valoran y
se toman medidas de control, ya sea de eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos y equipos de proteccién personal.

2.5.3.11.2.  Estandares de trabajo seguro (ETS)

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, debe fomentar entornos
de trabajo seguro en la que permita a la organizacion identificar y controlar los riesgos
laborales, para reducir el potencial de accidentes de acuerdo con las leyes vigentes, es que
se elabora formatos conocidos como estandares de trabajo seguro.

2.5.3.11.3.  Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)

Complemento importante de la instruccion técnica que requiere el trabajador es el
desarrollo de procedimientos escritos de trabajo seguro, tomando en cuenta cada una de
actividades criticas dentro de las &reas de trabajo.

2.5.3.11.4.  Procedimiento escrito de trabajo de alto riesgo (PETAR)

Documento firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de area donde
autoriza a efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de

alto riesgo.
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2.5.3.11.5.  Analisis de trabajo seguro (ATS)

Herramienta obligatoria antes de la ejecucidn de cualquier tarea por mas minima
que sea, en la que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro a partir de la
determinacion de riesgos potenciales y el control a aplicar para realizar dichas tares.

Proceso diario de comunicacion a cada trabajador de los pasos de las tareas a
ejecutar, identificacion de riesgos y peligros y los métodos correctos que deben ser
aplicados para completar los trabajos de forma segura.

El supervisor periodicamente revisa el lugar para monitorear las condiciones de
trabajo y el cumplimiento de los distintos requerimientos, tomando encuentra también que,
si durante la jornada el tipo de trabajo cambia, se deberéd confeccionar un nuevo ATS, para
analizar los nuevos riesgos involucrados.

2.5.3.12.Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun lo indicado en la norma las empresas o centros con mas de 20 trabajadores
deben conformar un comité se seguridad, convocando a elecciones, en la que se realizd y
aprobd el acta (ver Anexo I, Figura 19, Figura 20).

2.5.3.13.Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se elabord un reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST), de acuerdo
en los establecido por el D.S. N° 005 —2012 TRy el D.S. 024 — 2016 — EM, debe ponerse
en conocimiento de todos los trabajadores, a través de medios fisicos. Esta obligacion se
extiende tanto a los trabajadores en régimen de intermediacion, tercerizacion y aquellos que
brinden servicios de manera permanente en las instalaciones de SIERRA NORTENA

S.AC.
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Los objetivos que comprende el reglamento interno es garantizar las condiciones de
seguridad, integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, promover una cultura de
prevencion de riesgos, verificar el cumplimiento de las normas, establecer y fomentar los
procedimientos de supervision.

2.5.3.14.Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion, son muy importantes dentro de la ejecucion de las
tareas, estos equipos de proteccion personal indicados en los estandares de la empresa
SIERRA NORTENA S.A.C. deben conservarse en buen estado de uso, su tipo y calidad
estan de acuerdo con las normas legales vigentes y homologadas.

2.5.3.15.Control operacional

Las éreas de trabajo deben presentar orden y limpieza, teniendo en cuenta los
equipos, materiales y herramientas utilizadas para cada una de las actividades realizadas.
Ademas de considerar las rutas de escape y pasillos deben de encontrarse libres de
obstaculos y sefializados.

2.5.3.16.Equipos y herramientas

Verificar tanto los equipos como herramientas utilizadas por los colaboradores,
ademas de asegurarse gque cuente con un programa de mantenimiento preventivo y de
recambio, ademas del cumplimiento de dicho mantenimiento programado.

2.5.3.17.Examenes médicos

Uno de los controles son los exdmenes médicos que se dividen en pre-

ocupacionales, de seguimiento y de retiro. En la que todo colaborador debera pasar por
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examen médico pre-ocupacional segun el puesto de trabajo alineado al protocolo
establecido por la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.

Examen pre-ocupacional: Historial completo, examen fisico e investigacion de un
candidato para determinar si su condicion médica satisface los requisitos ocupacionales

Examen médico post-ocupacional: examen médico que se debe realizar cuando
una persona deja el lugar de trabajo al término de su contrato con el fin de evaluar el estado
de salud, en un lapso no mayor a 7 dias.

2.5.3.18.Preparacion y respuesta ante emergencias

Con ayuda de la matriz de peligros y riesgos identificados se desarrolla un plan de
respuesta ante emergencias, con una continua capacitacion ante sucesos que pueden ocurrir,
la cuadrilla de rescate, entre otros. Ademas, se reviso los requisitos legales y el potencial de
emergencias externa, clasificando los riesgos de acuerdo a los niveles de emergencia.

Cuyo objetivo fue disefiar un sistema total para la preparacién de respuesta a
emergencias, asegurando una respuesta inmediata y oportuna, bajo un plan de accion, que
permita controlar, corregir y retomar el proceso de las actividades a una condiciéon normal
luego de la emergencia.

Se Realiz6 un programa de simulacros de acuerdo al DS: 024-2016-EM Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional en mineria, Art. 155, con la participacion de todo el
personal y llevar los registros., por otro lado, se establece en cada Unidad servicios alternos
de comunicacion disponibles tales como: Radio de onda corta, Teléfono, Telefono celular,

que se utilicen considerando: La interrupcion de los sistemas normales debido a
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emergencia, las necesidades de la organizacion mientras maneja las emergencias fuera del
lugar de trabajo.

Para toda emergencia que requiera la evacuacion de personal accidentado a un
Centro Médico especializado, el Médico de la Unidad determinara el vehiculo idoneo en el
cual se debera transportar al accidentado. En las Instalaciones de Mina, se verificara que se
cuente con elementos de atencion de emergencias conforme lo indicado en el anexo 20 del
DS: 024 -2016-EM

2.5.3.19.Capacitaciones y entrenamiento

Las capacitaciones son muy importantes, en tal sentido los trabajadores de la
empresa SIERRA NORTENA S.A.C. reciben capacitacion periddicamente y el
entrenamiento en temas de seguridad. Por ello se establecen 5 tipos de capacitaciones:
charlas mensuales de seguridad, charlas mensuales de salud ocupacional, capacitacion de
seguridad por una empresa o consultor externo, charla semanal de capacitacion e induccion
de seguridad, por el responsable de seguridad.

2.5.3.20.Inspecciones

Las inspecciones de seguridad planeadas seran mensuales en cada una de las areas
de influencia. Inspecciones inopinadas se realizan cuando se ameriten, se realizaran con la
participacion del responsable SSOMA.

Ademas, los supervisores encargados de los grupos de trabajo, estan obligados a
realizar inspecciones diarias, previo a cada trabajo a fin de identificar los peligros y evaluar

los riesgos inherentes a cada labor.
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Otro aspecto se verifica la correcta aplicacion de “elaboracion de permiso de trabajo
de alto riesgo”, tomando en cuenta que este permiso debe tenerse en dos copias, uno
permanecera en el area de trabajo especifico y otro en la jefatura y al final se coordina con
el supervisor de turno para su archivamiento.

Se realiza inspecciones planeadas de las areas de trabajo, de equipos y partes
criticas, inspecciones generales. Por otro lado, las inspecciones inopinadas deberan ser
realizadas por el responsable en cualquier momento.

Lo que también se tuvo en cuanta fue las inspecciones de los elementos,
herramientas tales como: botiquines, EPP’S, extintores y sistemas contra incendios:

Las inspecciones de botiquines se realizaran manualmente.

Tanto en botiquines estacionarios y en unidades vehiculares de acuerdo al formato
establecido.

Inspecciones de EPP’s se realiza diariamente en todas las areas de trabajo a cargo
del responsable.

Las inspecciones de herramientas se realizan cada 3 meses en el cumplimiento con
lo establecido en la inspeccion de herramientas y equipos portatiles. Ademas de colorar un
cintillo de un color especifico para evidenciar el adecuado estado de cada herramienta.

La inspeccion de extintores y sistemas contraincendios, se efectian mensualmente

por el encargado.
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2.5.3.21.Auditorias internas y externas

El area de seguridad debe realizar conjuntamente con el supervisor de seguridad
responsable, una auditoria anual para evaluar el cumplimiento de la gestion preventiva del
area. Este resultado sera remitido a la gerencia general de la empresa.

En cuanto a las auditorias externas, el residente de la empresa realizara auditorias
esporéadicas a fin de comprobar que se cumpla con los estandares de seguridad.
2.6.Validacion de los requisitos del sistema de seguridad en base a la norma ISO

45001

Se validaron todos los requisitos por una consultora externa (ver Anexo I, Figura

10y Figura 11), luego de su aprobacion se implementd el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.
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N

CAPITULO I

RESULTADOS
3.1.Diagndstico inicial de la empresa en Seguridad y Salud Ocupacional
3.1.1. Cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

El cuestionario aplicado se encuentra en el Anexo I, Tabla 27:

Resumen de Encuesta de 1SO 45001:2018

il
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1

(8]

1
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®Mucho ®Regular mPoco mCasiNada = Nada

Figura 4 Resumen de encuestas de 1SO 45001: 2018
Fuente: Elaboracion propia

Evidenciando que solo el 38% de los encuestados conoce a detalle de los objetivos
de seguridad establecidos por la empresa, mientras que el 63 % solo tiene una nocién de los
objetivos, pero en base a su experiencia en otras unidades, mas no por la constante difusion
de la parte empleadora, el 63% del personal encuestado si conoce los riesgos a lo que se

encuentran expuestos, pero el 38 % es personal nuevo y con no menor a 1 afio de
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experiencia en interior mina cuenta con conceptos basico; el 25% del personal encuestado
conoce los indicadores de seguridad, el restante de la poblacion muestreada tiene una
nocion de lo que mide y cuales son; Se observa que solo el 25% del personal encuestado
sabe la finalidad de las auditorias, el restante de la poblacién muestreada tiene una nocién
de su finalidad; el 75% del personal encuestado desconoce a detalle lo que mide la Salud
ocupacional y cuales son los agentes que estan expuestos. Asi mismo el 100% del personal
encuestado desconoce a detalle lo que los requisitos fundamentales de la politica de
Seguridad Y Salud Ocupacional; se observa que solo el 3% del personal encuestado conoce
a detalle lo que los requisitos fundamentales de respuesta a emergencia y planes de
contingencia. Por consiguiente, el 5% del personal encuestado conoce a detalle lo que los
requisitos fundamentales aspectos que se deben incluir en la evaluacidn inicial del Sistema
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ademas, proceso la data estadistica con la finalidad de determinar el porcentaje de
conocimiento de seguridad en base las encuestas elaboradas de acuerdo a lo que estipula la

ISO 45001:2018, obteniendo como resultado lo siguiente:
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N

Tabla5

Resultados estadisticos de encuestas de 1SO 45001:2018

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala Absoluta Relativa (%) Acumulada Acumulada
Absoluta Relativa (%)
Mucho 121 15 121 15
Regular 168 21 289 36
Poco 230 29 519 65
Casi Nada 172 22 691 86
Nada 109 14 800 100
Total 800 100

Fuente: Elaboracion propia

Identificando que solo el 15% de los encuestados conoce a detalle lo que estipula la
normativa vigente para elaborar un SG - SSO competente que cumpla con lo solicitado de
acuerdo a la 1ISO 45001:2018, mientras que 50 % tiene una nocidn, el 36 % de la poblacion

encuestada desconoce.

Resumen de conocimiento del SSO basado

en 1SO 45001:2018

29%
22%

21%

15%
14%

MUCHO REGULAR POCO CASI NADA NADA

Figura 5 Resumen por escala de la Encuesta de 1ISO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia
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Un gréfico de dispersion, ayuda a correlacionar el nivel de conocimiento del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de las encuestas aplicadas sobre la ISO 45001,
el grafico muestra una tendencia negativa; esta implica que, si se refuerza estos aspectos
sobre el conocimiento y cumplimiento del Sistema de Gestion de seguridad, la variable y
disminuye. Entonces si nosotros nos enfocamos en aumentar las capacitaciones,
aplicaciones de procedimientos, estandares de seguridad el nivel de riesgo tiende a

disminuir. El célculo se muestra en el anexo I.
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Figura 6 Andlisis de dispersion del nivel de conocimiento sobre la norma ISO 45001
Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Evaluacion de documentos y/o registros del Sistema de Gestion de Seguridad
La evaluacién de los documentos y/o registros del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, se realiz6 en funcion a ciertos criterios de los documentos requeridos por el

sistema en base a las normas aplicables en el desarrollo de la presente tesis:
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Tabla 6

Criterios de calificacion de requisitos

Criterios de calificacion de los requisitos - 1ISO 450001

Cuando no existe y no se ha bosquejado su
elaboracion ni aplicacion
Parcialmente disefiado 25 % Cuando existe, pero no cumple con los requisitos
Disefiado 50 % Cuando t_axiste y_cumple los requigitos_,,pero no
existen evidencias de la aplicacion
Cuando existe y cumple con los requisitos, pero

No disefiado 0%

Parcialmente

0 : . SR

implementado 75 % hay pocas evidencias d_e la aplicacion y no es
continuo

Completamente 100 % Cuando existe y cumple con los requisitos y hay

implementado evidencias de la aplicacion permanente

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se
diagnostico en cuanto al cumplimiento de requisitos y/ documentos en un 48%, por lo
tanto, se debe realizar una linea base, recolectar informacion y desarrollar aquellos
requerimientos que pide la norma e implementarlos, ademéas de complementar con lo que
ya se tiene.

Por otro lado, el sistema se encuentra en la fase incipiente de implementacion, ya
que para su implementacidn se requiere cumplir con requerimientos descritos en la norma

ISO 450001.
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Tabla7

Evaluacion de documentos y/o requisitos del Sistema actual

Item Requisito Estado
Parcialmente
Implementado

2 Compromiso de la gerencia Disefado
Parcialmente
implementado

1 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

3 Objetivos y metas cuantificables

Reglamento interno de Seguridad y Salud en el

4 ; Parcialmente disefiado
Trabajo

5 Comité de seguridad Disefiado

6 Plan de induccion general y especifica Disefiado

7 Programa de entrenamiento Parcialmente disefiado

Identificacion de trabajos relacionados con los N
8 ) s, i Disefiado
compromisos de prevencion de fatalidades

9 Cuenta con IPERC linea base Parcialmente disefiado

10 Controles y procedimientos .ParC|aImente
implementado

11 Salud y bienestar ocupacional Parcialmente disefiado

12 Listado de equipos de proteccion personal Disefiado

13 Programa de inspecciones Y listas de verificacion Disefiado

Promedio
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Elaboraci6n propia

Diagnostico de control documentario del Sistema de Seguridad

Programa de inspecciones y listas de verificacion
Listado de equipos de proteccién personal
Salud y bienestar ocupacional

Controles y procedimientos

Cuenta con IPERC linea base

Identificacion de trabajos relacionados con los
Programa de entrenamiento

Plan de induccion general y especidica
Comité de seguridad

Reglamento interno de Seguridad y Salud en
Objetivos y metas cuantificables

Compromiso de la generncia

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Figura 7 Diagnostico situacional en Gestion
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Indicadores actuales del nivel de cumplimiento SSO
Tabla 8

Indicadores actuales de Seguridad y Salud Ocupacional

p i Indicador
Item Indicador actual
1 indice de frecuencia (IF) 0
indice de Severidad (1S) 0
indice de accidentabilidad (1A) 0
2 indice de capacitacion (IC) 0.9%
% Ejecucidn del programa de 750
Capacitaciones (EPC)
3 % Ejecucidn del programa de 7504
S g ., . . 0
sensibilizacion y toma de conciencia
% Participacion de los colaboradores en el
programa de sensibilizacion y toma de 25%
conciencia
4 Entregar al personal el DS -024 de forma
. . 50%
fisica o digital
5 % de enfermedades halladas relacionadas al 0%
trabajo en evaluaciones médicas
6 Indice de incidencia de enfermedades 0%
relacionadas al trabajo (IERT)
7 % Colaboradores capacitados en el
programa " Cultura de seguridad y 75%

conciencia ambiental”

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Andlisis estadistico de incidentes y accidentes
Ademas, se realiz6 el analisis estadistico de los incidentes y accidentes del afio 2018
y el afio 2019, a partir del cual se realizo el analisis del sistema se seguridad en ese

momento, el cual se muestra en las encuestas descritas anteriormente.
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Resultados estadisticos de incidentes, accidentes y lesiones — afio 2018

OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA

Items Descripcion Total
1 Numero de lesiones con tiempo perdido mas fatalidades 0
2 NUmero de lesiones con trabajo restringido 0
3 NUmero de lesiones con atencién medica 0
4 Numero de lesiones con primeros auxilios 0
5 Total, de lesiones 0
6 NUmero de accidentes con dafio a la propiedad 0
7 NUmero de cuasi accidentes 0
8 NUmero de incidentes / accidentes con investigaciones completas y 0

planes de accién
9 Horas totales, hombre trabajadas en el mes 8888
Frecuencia (if) 0
10 Indices de: Severidad (is) 0

Accidentabilidad (a) 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Resultados estadisticos de incidentes, accidentes y lesiones — afio 2019

NGmero de _ Accideptes Totzfll, de Horas
Meses . Incidentes (Incapacitante dias hombre
trabajadores .
s + mortales) perdidos por mes
Enero 32 0 0 0 5924
Febrero 25 0 0 0 3668
Marzo 23 0 0 0 4616
Abril 22 0 0 0 3956
Mayo 21 0 0 0 4352
Junio 19 0 0 0 2980
Julio 17 0 0 0 2940
Agosto 8 0 0 0 1088
Septiembre - 0 0 0 -
Octubre - 0 0 0 -
Noviembre 8 0 0 0 424
Diciembre 8 0 0 0 584
Total 15 0 0 0 30532
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indices de: Frecuencia (if) 0
Severidad (is) 0
Accidentabilidad (a) 0

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Anadlisis del nivel de riesgo actual

Identificados los principales peligros y riesgos en el IPERC linea base (ver en el
Anexo I1), el resumen del anlisis se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 11

Resultados estadisticas del nivel de riesgo

Construccion

) ) Instalaciones
Nivel sistema

de  DRYWALL fl'fratlg';?faz salud © doe”:lfrr#acggr’]” Total %
riesgo  en ambientes ,
o en almacén
para oficina

Bajo 11 5 0 13 29 18.95
Medio 42 18 7 23 90 58.82
Alto 16 9 0 9 34 22.22
Total 69 32 7 45 153 100

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Los nimeros indican cuantas subactividades son de riego: Alto, medio y bajo en las distintas

actividades, segun el andlisis del nivel de riesgo inicial.

Como se puede observar mas del 81 % de los peligros y riesgos identificados en la
empresa presentan un nivel de riesgo medio y alto, esto quiere decir que se tienen que
tomar acciones para controlar estos peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos,
solo se ha identificado el nivel de riego, segun las estadisticas de los afios 2018 y 2019, no
se tiene incidentes ni accidentes en el trabajo, como se muestra en la Tabla 9y Tabla 10,

por otro lado las medidas adoptadas para reducir el nivel de riesgo, se complementan con
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los programas de capacitaciones, seguimiento, ademas del compromiso por parte de la
gerencia para proveer una cultura de seguridad (Anexo Il desde la Figura 21 a Figura 33).
Para minimizar los niveles de riesgo medios y altos, se implement6 la Matriz
IPERC Linea base con su respectiva jerarquia de controles: Eliminacidn, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos y equipo de proteccién personal, los
cuales fueron aplicados (ver Anexo Il1), luego se realizd un nuevo analisis del nivel de
riesgo residual, tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 12

Resultados estadisticas del nivel de riesgo residual

Construccion

) ) Instalaciones
Nivel sistema

de  DRYWALL fl'fratlg';?faz salud © Ut Total %
riesgo  en ambientes .
. en almacén
para oficina

Bajo 55 23 2 35 115 75.16
Medio 14 9 5 10 38 24.84
Alto 0 0 0 0 0 0.00
Total 69 32 7 45 153 100

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los nimeros indican cuantas subactividades son de riego: Alto, medio y bajo en las distintas
actividades, segun el andlisis del nivel de riesgo residual (después de haber aplicado medidas de control,
segln la jerarquia de controles).

Como se observa en la tabla hubo una reduccion significativa del nivel de riesgo en
un 100 % disminuyo el nivel alto, mientras que el nivel de riesgo medio disminuy6 en 34
%, ahora presenta un nivel bajo, se debe seguir monitoreando mensualmente para mantener

los niveles de riesgo bajos, para evitar que se generen incidentes o accidentes, por ello es

Rodriguez Galdds Alexander Rafael Pag. 76
Castro Riquez Robert Christian g



4
} el “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

4 UNIVERSIDAD OCUPACIONAL, 1SO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA
SAC, LA LIBERTAD 2019”

que se debe mantener un control sobre los programas de capacitaciones en temas de
seguridad, programas de induccion, procedimiento de trabajo, entre otros, (ver Anexo I1).
3.2.Andlisis de costos de un accidente mortal — sin el Sistema de Seguridad

Generando un escenario critico, en el cual se presenta un accidente mortal los costos
serian:
Tabla 13

Costo por atencion al accidentado

Atencion del accidentado

item Cantidad Dias soles/dia Total (S/.)
Asistencia médica 18 000.00
Traslado Ambulancia 1 1 500 500.00
Traslado Camioneta 2 1 300 600.00
19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Costos incurridos al retorno de operaciones de forma normal

Retorno a operacion normal

item Total (S/.)
Limpieza del area del accidente 1 700.00
Reparacion de los dafios/averias 1 300.00
Revision de los equipos/herramientas 700.00
3700.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Costos por investigacion del accidente

Investigacion del evento
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Involucrados N° dias SOI,e s Cantid  Total
/Dia ad (S/)
Gerente Operaciones Cia. 5 2015 1 10 072.50
Gerente de Geologia y exploraciones 5 1372 1 6 859.50
Superintendente de Mina Cia. 5 1140 1 5699.50
Ingeniero Jefe de Zona de Mina Cia. 5 640 1 3197.50
Superintendente de Seguridad Cia. 7 1086 1 7604.10
Asistente Superintendente de Seguridad Cia. 7 617 1 4 319.70
Ingeniero de Seguridad Cia. 7 347 1 2 427.60
Superintendente de Planeamiento e Ingenieria 6 800 1 4 801.50
Jefe de Recursos Humanos 5 800 1 4 001.25
Gerente General Contratista 6 832 1 4990.02
Ingeniero Residente Contratista 6 821 1 4 924.02
Ingeniero Seguridad Contratista 6 582 1 3493.02
Ingeniero Jefe de Guardia Contratista 6 620 1 3721.02
Trabajadores involucrados en el accidente 6 100 2 1203.84
Medico 1 360 1 360.00
Enfermero 1 105 1 105.00
Paramédico 1 127 1 127.00
Qtros empleados que apoyaron en la elaboracion del 10 000.00
informe.
Otros empleados que apoyaron en la elaboracion de 8 100.00
informes Contratista. '
86 007.07
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Costos laborales
Costos laborales
c N° . Canti Total
Item guardias Soles/Dia dad (S/)
Costo d_e guardias perdidas de la labor 10 200 5 12 000.00
del accidente
12 000.00
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Sanciones, multas e indemnizaciones

Sanciones, Multas e indemnizaciones

Multas 4400 200 UIT 651 200.00
Indemnizacion 300 000.00
S/. 951 200.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Costos por difusion del evento

Difusion del evento (Alerta de Seguridad)

Empresa Cantidad Salario Sal. Dia Sal. Hora Promedio total (S/.)
Titular minero 280 4600 153 19 5 366.67
ECM 120 2100 70 9 1 050.00

6 416.67

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Costos de impacto familiar

Costo de impacto familiar

item Afos Soles/Dia Cantidad -I(-g}"’)“
Pérdida de ingreso por el resto de su vida 40 60 1 876 000.00
Gastos de Sepelio 15 000.00
Tramites, Gestiones, otros 23 100.00
Visita asistenta social 2 190.00
916 290.00
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Costos de fiscalizacion y peritaje

Fiscalizacion y peritaje

Factura de fiscalizacion 35 000.00
Medico Minsa, PNP levantamiento del cuerpo 5000.00
Autopsia 5000.00
45 000.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21
Costos adicionales
Otros
Reunidén Extraordinaria del Comité 4 500.00
Atencion a Fiscalizadores Osinergmin 15 500.00
Alimentacién, vivienda, movilidad Osinergmin 3500.00
23 500.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Resumen de costos incurridos por accidente mortal
Resumen de costos (S/.)
Costo Directo 108 807.07
Costo Indirecto 1 954 406.67
Costo total 2 063 213.74
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.Costos de implementacion del sistema de seguridad

Tabla 23

Costos de implementacion del sistema de seguridad

Actividad Costo (S/.)
Armado de la Pre calificacién 8 000.00
Asesoria Externa 16 000.00
Certificacion en la 1SO 45001 -2018 15 000.00
Impresiones 200
Archivadores 40
Separadores 10
Capacitacion Personal 10 000.00
Documentacion entregada (RISSO, POLITICAS) 500
Documentacion que se entrega en el Trabajo (IPERC, ATS, PETAR) 950
Otros 1970

Total 52670.00

Fuente: Elaboracion propia

3.4.Indicadores de seguridad post- implementacion del Sistema de Seguridad

El sistema de seguridad fue validado por una consultora la cual en un inicio obtuvo
un puntaje de 49, se levantaron las observaciones y su posterior evaluacion fue de 90
puntos (ver Anexo ).
Tabla 24

Indicadores del SSO después de su implementacion

item Indicador Meta Resultado
1 Indice de frecuencia (IF) 0 0
indice de Severidad (1S) 0 0
indice de accidentabilidad (1A) 0 0
2 indice de capacitacion (IC) > 1% 4%
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% Ejecucion del programa de
Capacitaciones (EPC)
3 % Ejecucion del programa de
sensibilizacion y toma de 100% 100%
conciencia
% Participacion de los
colaboradores en el programa de
sensibilizacion y toma de
conciencia
Entregar al personal el DS -024 de
forma fisica o digital
5 % de enfermedades halladas
relacionadas al trabajo en 0% 0%
evaluaciones médicas
6 indice de incidencia de
enfermedades relacionadas al 0% 0%
trabajo (IERT)

100% 100%

> 50% 70%

o

100% 100%

% Colaboradores capacitados en el
programa " Cultura de seguridad y 100% 100%
conciencia ambiental”

Fuente: Elaboracion propia

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian Pag. 82



A
" “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
}4 UNIVERSIDAD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA
SAC, LA LIBERTAD 2019”

CAPITULO IV
DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue implementar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, 1ISO 45001, para minimizar el nivel de riesgo
laborales de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C. La Libertad 2019.

En tal sentido se valida la hipdtesis planteada con las siguientes discusiones:

(Echevarria Tovar & Samaniego Lazo, 2020), (Arizapana Zamata, 2020),
manifiestan que un analisis situacional del contexto actual de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, permite ver en qué condiciones y cudl es el nivel de cumplimiento del
sistema actual o la ausencia del mismo. En el presente proyecto se realiz6 un andlisis de la
situacion actual a través de la recoleccion de informacion obtenida del &rea respectiva y en
campo en el Afo 2018.

Uno de los aspectos considerados fue realizar cuestionarios en base a las normas
aplicadas en el proyecto, en la Figura 6, se correlaciona el nivel de cumplimiento a través
de una linea de tendencia, si esta tiende a aumentar el incumplimiento también lo hard, ver
también en el Anexo | desde la Tabla 25 a la Tabla 27.

Otro analisis considerados fue el nivel de cumplimiento y desefio de los documentos
y/o registros del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en base a ciertos criterios (ver
Tabla 6), lo que demuestra un estado incipiente en la fase de implementacion del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que en promedio el 52% de los documentos y/o

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian Pag. 83



A
" “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
}4 UNIVERSIDAD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA
SAC, LA LIBERTAD 2019”

requisitos no se han disefiado, estan parcialmente disefiados o estan disefiados pero no
cumplen los requisitos, ver Tabla 7 y Figura 7.

Los indicadores de seguridad, muestran que estan por debajo de la meta establecida
por los objetivos especificos, el indice de frecuencia, de severidad y accidentabilidad
cumplen con la meta ya que en las estadisticas de incidentes y accidentes fue nula para los
afios 2018 y 2019. Pero el indice de capacitaciones, sensibilizacion y toma de conciencia,
ejecuciones del programa de capacitaciones, entrega del DS -024 — 2016 EM, entre otros,
muestra una deficiencia en el sistema actual del Sistema de Seguridad, por un claro
incumplimiento del mismo, ver Tabla 8.

En la Figura 4 se evidencia que solo el 38% de los encuestados conoce el detalle de
los objetivos, mientras que el 63 % no tiene nocién de ellos, pero por la experiencia el 63%
conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto, caso contrario ocurre con el 38 % de
personal nuevo y con corta experiencia, el 25 % sabe la finalidad de una auditoria 'y el 75%
lo desconoce; el 100 % desconoce de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional y solo el
3 % conoce el detalles de una respuesta ante emergencia, por lo tanto, el 5% del personal
conoce los requisitos fundamentales de la evaluacion inicial del Sistema de Seguridad, en
conclusién solo el 25% conoce lo que estipula la normativa, el 50% tiene una nocion y el
36 % desconoce, ver

Figura 5y Tabla 5.

Segun (Olin Echevarria, 2016), si se controla las variables dominantes en base un
modelo de Sistema de gestion de Seguridad adecuada, se puede reducir los niveles de

riesgo laborales, manteniendo los indicadores de seguridad para cumplir con la metas
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planificadas, de la mima forma si se amplia el conocimiento de los colaboradores y se
realiza seguimientos constantes del disefios e implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, genera un impacto positivo en la misma gestion. Por tanto, el sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional se disefi6 en 7 etapas segun lo dispuestos por la
normativa internacional 1SO 45001. Del mismo modo, lo aplica (Mujica Medina, 2012).
Infiriendo asi, que esta norma contribuye significativamente, al asignar controles y se
concientiza a todo el personal perteneciente a la empresa, el cual debe ser liderado desde la
alta directiva de la organizacion hasta el ultimo colaborador, en tal sentido se realiz6 un
andlisis FODA de la empresa, politicas de seguridad, roles y compromisos de alta gerencia,
procedimientos, programa de capacitaciones, entre otros, que favorecen a reducir el nivel
de riesgo inherentes a las actividades de la empresa.

De acuerdo con la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en base
a la norma ISO 45001, se realiz6 el IPERC linea base de las actividades que desarrolla la
empresa SIERRA NORTENA S.A.C. (ver Anexo I11), a partir del cual se realizd un analisis
del nivel de riesgo bajo en 18.95 %, moderado en 58.82 % y alto en 22.22 % , mostrando
que el 81.04 % de los peligros y riesgos identificados presentan un nivel de riego moderado
y alto, por lo que se tienen que tomar acciones para controlar estos peligros a los que estan
expuestos los trabajadores (ver

Tabla 11), tal como lo hizo (Mujica Medina, 2012) y (Carpio Villacorta & Delgado
Alberca, 202).

Las acciones tomadas para minimizar el nivel de riesgo, se basaron en un control en

la fuente, medio y en la persona, para ello se tomo en cuenta, lo que se conoce como
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jerarquia de controles: Eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos y equipo de proteccion personal, dando como resultado de su anélisis del
nivel de riesgo residual (ver Tabla 12), una reduccién significativa del nivel de riesgo, el
nivel de riesgo alto disminuyé en un 100 %, mientas que el nivel de riesgo moderado
disminuy6 en un 34 %, en consecuencia, presenta un nivel de riesgo bajo de 75.16 % y un
nivel de riesgo moderado de 24.84 %, estos resultados muestran que se ha minimizado
significativamente el nivel de riesgo, se debe crear una cultura de concientizacion de todos
los colaboradores en la identificacion de peligros y riesgos, para evitar que se generen
incidentes o accidentes.

Los costos incurridos por un accidente mortal, definiendo un escenario critico como
se puede ver desde la Tabla 13 a la Tabla 22, en la que los costos por atencion al
accidentado son de 19 100.00, costos por retorno del accidentado de 3 700, costos por
investigacion del evento de 86 007.07, costos laborales de 12 000.00, sanciones, multas y
reparaciones de 951 200.00, costos por difusion del evento (alerta de seguridad) de 6
416.67, costos de impacto familiar de 916 290.00, costos de fiscalizacion y peritaje de 45
000.00 y costos adicionales de 23 500. 00 soles; resumiendo todos estos costos en un costo
directo de 1108 807.07 y un costo indirecto de 1 954 406.67, siendo un total de 2 063
213.74 soles. A diferencia con la implementacion del sistema de seguridad el costo total es
de 52 670. 00 soles, siendo una diferencia considerable de ahorra para la empresa.

Los indicados de Gestion de Seguridad estimados buscan reflejar la situacion
después de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad acorde con los

objetivos planteados, los cuales muestran un grado de alcance de las metas lo que no
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ocurria en el anélisis situacional inicial, ver Tabla 8. El indice de capacitaciones mejoré de
0.9 a 4 %, la ejecucion del programa de capacitaciones de un 75 a 100%, ejecucion del
programa de sensibilizacion y toma de conciencia de 75 a 100 %, participacion de los
colaboradores en el programa de sensibilizacion y toma de conciencia de 25 a 70 %,
entrega del DS — 024 de forma digital o fisica de 50 a 100%, colaboradores capacitados en
programa de cultura de seguridad de 75 a 100% (ver El sistema de seguridad fue validado
por una consultora la cual en un inicio obtuvo un puntaje de 49, se levantaron las
observaciones y su posterior evaluacion fue de 90 puntos (ver Anexo I).

Tabla 24). Por otro lado, los indices de frecuencia, severidad, accidentabilidad e
incidencia de enfermedades relacionadas al trabajo se mantienen en cero, tal como lo hizo

(Echevarria Tovar & Samaniego Lazo, 2020).
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4.2. Conclusiones

Con la implementacion del sistema ISO 45001, se logra minimizar los Riesgos Altos en
100%, debido a los controles aplicados en la matriz linea base, también los riesgos medio
disminuyeron en 34 %, esto quiere decir que el nivel de riesgo alto residual representa el 0
%, el nivel de riesgo moderado representa el 24.84 % y el nivel de riesgo bajo representa el
75.16 % ( Ver Tabla 11, Tabla 12), después de su implementacion; por lo tanto, se debe
seguir monitoreando mensualmente para mantener los niveles de riesgo laborales bajos y
evitar que se generen incidentes o accidentes. La implementacion del Sistema 1SO 45001,
contribuye en minimizar los riesgos laborales altos y medios en la empresa SIERRA NORTENA

S.A.C.

La situacion actual del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se determiné a
través de la aplicacion y analisis de encuestas, en donde el 50 % tiene una nocién, el 36 %
de la poblacién encuestada desconoce ( Ver Figura 5), por otro lado, al inicio de la
evaluacion de los requisitos se encuentra en un estado incipiente en la fase de
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que en promedio el
52% de los documentos y/o requisitos no se han disefiado, estan parcialmente disefiados o

estan disefiados pero no cumplen los requisitos ( Ver Figura 7).

La identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de las distintas areas de
trabajo, contribuye como linea base para implementar los requisitos del sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional — 1SO 45001, por otro lado, el nivel de riesgo medio y alto

identificados en el diagnostico inicial es de 81.06 % (Ver tabla 11).
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La matriz IPERC linea base (Ver Anexo Ill) permitié mejorar los procedimientos
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que se tenia, a partir del cual se elaboraron
los programas de capacitaciones, procedimientos, formatos de control, entre otros; que se
deben cumplir estrictamente de acuerdo con lo planificado y una estricta supervision en
campo, para controlar el nivel de riesgo en los distintos procesos de tal manera que se
mantenga un nivel de riesgo bajo.

Se determin los costos a través de un escenario critico (accidente mortal) ver desde
la Tabla 13 a la Tabla 22 , donde los costos incurridos serian de 2 063 213.74 soles (costos
por atencion al accidentado de 19 100.00, costos por retorno del accidentado de 3 700,
costos por investigacion del evento de 86 007.07, costos laborales de 12 000.00, sanciones,
multas y reparaciones de 951 200.00, costos por difusion del evento de 6 416.67, costos de
impacto familiar de 916 290.00, costos de fiscalizacion y peritaje de 45 000.00 y costos
adicionales de 23 500. 00 soles), al implementar el sistema con costos de 52 670. 00 soles,
los controles aumentan, el nivel de riesgo baja lo cual tendria una probabilidad menor de

que se genere un accidente.
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Encuestas en base a la norma 1SO 45001

Rodriguez Galdds Alexander Rafael Pag. 96
Castro Riquez Robert Christian g



“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA
MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA SAC, LA LIBERTAD 2019~

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A
wp

N

Tabla 25

Resultados de Cuestionario Basado en la 1ISO 45001

Regular Poco Casi Nada Nada

Mucho

Suma

Entrevistados

39 40

37 38

35 36

27 28 29 30 31 32 33 34

24 25 26

22 23

19 20 21

17 18

16

11 12 13 14 15

10

1

item

130
138
118
101
105
47

45

93
71

120
86
55
48
83
53
64

100
79
56
28

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Vari
anza

1.6

13

0.9

13

12

2.0

13 11 09 14 19 11 16 14 19

13

13 11 09 15 13

13

16 19 2.3 2.7 17

15

1.8

1.6

10 19 16 18 13 15 17 18 14

18

Fuente: Elaboracion propia
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Con la finalidad de verificar si el instrumento que se esta utilizando es confiable o
no procedemos a Calculamos el Coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo como resultado
un grado de confiabilidad alta mostrado en la tabla 4.

Tabla 26

Resultados de Coeficiente Alfa de Cronbach

Cuestionario Basado en la 1SO 45001
0,96

Fuente: Elaboracion propia

Se procede a calcular el Coeficiente correlacion modelo Pearson, teniendo en cuenta
la siguiente formula.

Como el cuestionario esta en un rango de nada a mucho en intervalos de 0 a 4,

entonces se establecen dos rangos, [0 < X <2]y [2 <Y < 4), para 20 items:

nyxy— Xxxy
JIn Xx2— X x)?][n Xy2 — (T y)?]
20 (5026) — 294 % 511
JI20 % 6034 — (294)2][20 * 15439 — (511)2]

R =

R =

R= —-0.9963 =~ -1

R= -1, esto significa que es una correlacién lineal negativa, cuando una variable

disminuye para tal caso (nivel de conocimiento de la politica de seguridad), la otra
disminuye, aplicando por ejemplo capacitaciones a los trabajadores en actividades

especificas, entonces el nivel de riesgo laboral disminuira.
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Tabla 27

Resultados de las encuestas de 1SO 45001:2018

Casi

Cuestionario Mucho Regular  Poco Nada Nada
1. ¢Conoces los objetivos de SSOMA? 15 20 5
2. ¢Conoces los riesgos a los que estas
expuesto y cOmo actuar ante un evento
no deseado? 25 10 3 2
3. ¢Conoces cudles son los tipos de
indicadores en seguridad y qué miden? 10 20 8 2
4. ;Sabes con qué fin son las auditorias
internas y/o externas? 10 8 15 7

5. ¢Sabes qué es salud ocupacional y que

agentes te especifica el DS 024-2016 y

su modificatoria 023-2017? 10 10 15 5
6. ¢Conoces cudles son los requisitos

para elaborar la politica de SST y

conoces la politica de la empresa? 5 7 18 10
7. ¢Conoces qué debe contener el Plan
Anual de Trabajo? 5 10 10 15

8. ¢Conoces qué son respuesta a

emergencias y que planes de

contingencia conoces? 1 15 20 4

9. ¢Sabes qué aspectos se deben incluir

en la evaluacion inicial del Sistema

Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo? 2 5 15 18

10. ¢Conoces tus obligaciones y

Derechos segin DS 024-2016 y su

modificatoria 023-2017? 15 10 15

11. ;Sabes que capacitaciones se deben

de brindar al trabajador segun el anexo 6

del DS 024-2016 y su modificatoria 023-

20177 8 12 5 8 7
12. ;Sabes qué pasa si no reporto los

accidentes de trabajo o las enfermedades

diagnosticadas y cual es la finalidad de

los reportes? 2 5 9 14 10
13. ¢Sabes qué pasa si una empresa no

implementa el SG-SST cuando termine

el periodo de transicion? 2 15 12 11
14. ;Conoces qué perfil debe tener el
responsable del SG —SST? 3 12 15 5 5
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15. Sabes si la persona responsable del
SG-SST, ¢ debe tener licencia en Salud
Ocupacional, hoy Seguridad y Salud en
el Trabajo?

16. ¢ Sabes qué pasos debe tener en
cuenta para implementar el SG-SST?
17. {Conoces tus procedimientos y
estandares, referente a la actividad a
desarrollar?

18. ¢Sabes qué debemos considerar en
nuestra estadistica de seguridad y con
que finalidad?

19. ;Qué tanto conoces de la ISO
45001:2018 y qué relacion tiene con la
OHSAS 18001?

20. ¢Sabes si sustituira la certificacion
ISO 45001 a la OHSAS 18001?

13

12

15

18

15

15

17

20

15

10

19

Fuente: Elaboracién propia
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" Requerimientos Minimos para el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de

Conlratistas
Empresa: Nivel de Riesgo: Fecha:
[Numero de Trabajadores:
‘ — o Puntzje | Puniaje |
Contenido Obligatorio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional | maxmo | asignaco

. LIDERAZGO Y COMPROMISO PERSOMAL
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NESQUNS SIN S0e sarcioNDdoL ‘

—— ]
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LA Pvvatnad de Sahety de A Eagensa
DCacan on ¢ argangama genarl 06 |a organzacon
Pradasionaigacdn y axponencia, Pretorta cumgaulum documentaco ‘ - ‘

1.5 Aeglamenio eeno do Seguridad

Cusnta con Raglamanto Inseine do Segundad (56 Inclaye pofaca Geciphrarii)
TOTAL PARCIAL

4. CAPACIT
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4, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS OFERACIONALES
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63 D que ol i o do pars a \
b
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Figura 8 Primera revision de los requisitos del programa Anual de Seguridad - 1
Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Minimos para el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de
Contratistas

|  Pumaje Puntaje
Contenido Obligatorio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional méaximo | asignado
|

| 7. INVESTIGACION DE INCIDENTES

7.1 Procedimionio de reporto © Invesigacion de widening ( oo
‘ 7.2 Farmalo propio

TOTAL PARCIAL

8.1, Aonaficacion do poXMnE AINCIDeAIRE ) &5 aimgir s

8 PREPARACION PARA EMERGENCIAS
‘ 8.2. Plan de Respuesin de Emergancin

TOTAL PARCIAL "
9. EVALUACION Y MEDICION DE DESEMPENO

Entacdinticas

Rasitpnos do s wamos 3 atos (presontar numero de acoderies. races dn frncuensii, Saveridad y

Acogentacitoad)|

TOTAL PARCIAL

PUNTAJE MINIIO FARA ACTIVIDADES DE NIVEL DE RIESGO ALTO »
PUNTAJE MMIMO PARA ACTIVIDADES DE NIVEL DE RIESGO MEDO »

l
; TOTAL CENERAL %0
l

ACTIVIDADES AREALIZAR EN MINA.

‘ EVALUACION REALIZADA POR:

ASESON DE LOSS CONTROL PUEHOD OF CONTRATO
NOMEBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CONTRATISTA
, NOMBRE, FIRMA Y CARGO

Figura 9 Primera revision de los requisitos del programa Anual de Seguridad - 2
Fuente: Elaboracion propia
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Requisitos del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional de Contratistas
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY

MEDIO AMBIENTE
SIERRA NORTENA S.A.C., es una empresa que provee servicios de ingenieria,
infraestructura y consultoria, estudios y ejecucidon de proyectos de construccion civil,
metal-mecanica, manejo de aguas, ambiental y electrificacion rural y urbana; asimismo
geot=cnia, sistemas de informacion geogrifico (GIS) y gestién ambiental.

Tiene como principal objetivo alcanzar los mas altos estandares de calidad, garantizando
seguridad, proteccidn de los trabajadores frente a los riesgos laborales y proteccion al
medio ambiente. Por lo cual se asume los siguientes compromisos:

Identificar peligros y condiciones, evaluar riesgos e impactos, e implementar los
controles operacionales eficaces en el marco de la prevencion de todo incidente que
pudiera afectar a las personas que trabajan bajo nuestra responsabilidad o a su entorno
de trabajo, asegurando la proteccion de nuestro medio, dentro del ambito de los
proyectos y servicios que prestamos.

1. Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
involucrados, a través de la prevencién de lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados al trabajo.

2. Cumplir con los requisitos legales, normativas, reglamentos nacionales y de la
organizacion, aplicables a todas nuestras actividades, asi como de cualquier
compromiso que la empresa suscriba en relacién con la Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad.

2, Promover las buenas practicas ambientales, encaminadas & prevenir la contaminacion
y mejorar el desempefio medioambiental en nuestras actividades.

4, Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento para el desarroflo de nuestro
personal en gestion de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad, con el
objetivo de elevar la motivacidn, participacién y compromiso de nuestros trabajadores,
proveedores y comunidad.

5, Revisar periédicamente los sisternas, programas y pricticas de seguridad, salud

ocupacional, medio ambiente y calidad, para asegurar la mejora continua en el
desempedio de nuestras actividades.

TR ’.‘?/‘?/’ ]
gqiﬂf’”"’

ALEXANDER R. RODRIGUEZ GALDOS

Gerente General
[Proceso Particpantes Cargo fechs L Firma
Aprobaca por: Aexander Rodriguer Galdds Gerente General 12-11-2020 R P
Revisado por: Borge B, Mendaza Alvarsdo Gerente da Seguridad 08-11-2020 6-! o )
Elalarado por: Josk Castilla Pereda Supervisor General 25.10-2020 m
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Figura 12 Politica de seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

SIERRA NORTENA SAC., empresa privada ha establecido una politica de
alcohol y drogas para prevenir, mejorar y conservar el bienestar de los trabajadores, que
permita un adecuado desempeno y competitividad del personal.

1. El consumo de alcoho! y drogas tiene un impacto negativo en la salud y la
seguridad en el |ugar de trabajo, dado que representa riesgos para los
trabajadores afectados, sus compafieros y terceros.

2 En base a este compromiso y dentro de la relacion laboral, se prohibe el ingreso
de bebidas alcohdlicas y drogas al centro de trabajo, dependencias o centrales
de la Empresa, y a NADIE se le permitira entrar ni permanecer en las
instalacicnes mientras se encuentre bajo la influencia de los mismos.

3. Asimismo, estd prohibido el uso de drogas que requieren receta meédica, sin
tener pruebas disponibles de que han sido debidamente recetadas.

/S % [
A ;{{7[4 /Sl
N.EX&VD%R R. RODRIGUEZ GALDOS

Gerente General
o 2/
Proceso Participantes Cargo Fecha 4 %t ‘

Apf&ndo_ por: Alexander Rodriguez Galdés Gerente General 11-11-2020 ’ Q’ ;‘)!"""‘ 4

Revisado per: Borge B. Mendaza Alverado Supenvisor General 08-11-2020 J 1,_ P o |

Elaborado por: José Castillo Perada Supervisor de Seguridad 75-10-2020 WA di |

o o
Figura 13 Politica de alcohol y drogas
Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DISCIPLINARIA

A fin de garantizar dentro del centro de trabajo un desenvolvimiento basado en el orden
y la disciplina, que propicien un clima de buenas relaciones entre SIERRA NORTENA
SAC y su personal se ha establecido 2 tipos de faltas:

1. Faltas Leves

En lo que respecta a las faltas que obedecen a una sancidn disciplinaria, se han
establecido medidas que seran aplicadas en forma progresiva de acuerdo a la
reincidencia de la falta.

Estas sanciones son:

a. Amonestacion Verbal
b. Amonestacion escrita
c. Suspension temporal por 3 dias sin goce de haber
d. Despido
2. Faltas Graves
Son causales para un despido Inmediato:

Transgresion de normas y reglamentos de |a empresa y/o clientes o

a.
proveedores |
b. Falsificacion de documentos.
c. Presentarse al trabajo bajo influencia de alcohol o drogas
d. Apropiacion consumada o frustrada de bienes.
e, Actos de violencia fisica en el lugar de trabajo.
f.  Dwvulgar informacion confidencial.
g. Abandono de trabajo por mas de 3 dias.
h. Dano intencional de equipos y/o instalaciones.
7
e ]
ALD(A“DER R. RODRIGUEZ GALDOS
Gerente General
Proceso Participantes Cargo Fecha Firma
Aprobadc por: Alexander Rodrigues Galdds ~ Gerents General 11-11-2020 TpRwe- 5
|~ Revisado 501_1 Borge 8. Mendoza Alvarade i Gerancia do Seguridad 08-11-2020 \ b
flaborado poe: | José Castillo Pareda Supenvisor General |  25-10-2020 [ s |
—

Figura 14 Politica de disciplina
Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DE NEGATIVA AL TRABAJO

Todos los trabajadores de la EMPRESA SIERRA NORTENA S.A.C. tienen el
derecho a negarse a realizar un trabajo inseguro e insalubre si consideran que su
integridad fisica y salud estdn en riesgo, las razones y condiciones inseguras del

trabajo a realizar deben ser expuestas al supervisor, cualquiera fuera su indole.

El Supervisor u otra autoridad, no sancionaran al trabajador que se negd a realizar
el trabajo inseguro, por el contrario, es su responsabilidad dar todas las

facilidades para que los trabajadores hagan su trabajo en forma segura.

o~ A2/
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ALEXANDER R. RODRIGUEZ GALDOS

Gerente General
Procezo Participantes | Cargo Fecha Firma /
Aprobade por: Nexander Rodriguez Galdos Gerente General 11-11-2020 _/1/’
Pevisado por Borge B. Mendoza Alvarado Gerencla de seguridad | 08-11-2020 L. L
A 5
Efaborado por: Josh Castillo Pereda Supervisor General 25-10-2020 (Al
-

Figura 15 Politica de negativa al trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DE FATIGA Y SOMNOLENCIA

EMPRESA SIERRA NORTENA S.A.C, con el compromiso y la participacion de todos sus
colaboradores en mejorar la estimulacion de los estados de alerta; identificando,
previniendo y a su vez disminuyendo el riesgo de accidentes por efecto de fatiga y/o
somnolencia, se compromete a:

1.

Capacitar a su personal en practicas seguras de descanso como parte fundamental
para la prevencion de la fatiga y somnolencia.

. Poner en practica estrategias para el contro! de una buena alimentacion y

aclimatacién de su personal a las condiciones geograficas donde prestamos servicios.

. Fomentar un ambiente de confianza manteniendo una comunicacion abierta entre

los diferentes niveles de [a organizacion de modo que se realice un trabajo seguro.

. Cada trabajador tendrd un cronograma de trabajo de acuerdo a la legislacion laboral

vigente,

. Tendrd Jornadas de trabajo no mayor a las horas permitidas por nuestros clientes.
. Los involucrados al trabajo no podran laberar si han realizado un viaje largo durante

la noche anterior.

. Generar estrategias para la prevencion de la somnolencia y Ja fatiga.

8. Es responsabilidad del trabajador presentarse al puesto de trabajo en optimas

condiciones.

D

) -
e
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ALEXANDER R. RODRIGUEZ GALDOS
Gerente General

Procera Participantos Car;q Fecha Frma/

nprebada por Alexancer Ragriguoz Galdas Gerente General 11-11-2020 e

Arvisado por: ; baric 8. Mendoza Alvarado Gerencia de seguridad 08-11-2020 s
E aborad.:i.bé}: 3 Sorge Mendozs Alvarado Superwsar General 25-10-2020 j g 2@2
\

Figura 16 Politica de fatiga y somnolencia
Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA DE COMPROMISO GERENCIAL

El programn anual de Compromiso Gerencial, estd bisicamente enfocado en los

compromisos asumidos por ¢l Gerente de la empresa y el cronograma a hacer ejecutado

por el mismo,

1. COMPROMISO

El Gerente General de la empresa, SIERRA NORTENA SAC, el Sr. Alexander
Rafael Rodriguez Galdds, estd comprometido con la Politica integrada de SSOMA,
con su Unica Meta que es la obtencidn de “0” Accidentes/Incidentes y el logro de la

misma a través de su Objetivo.

Nuestro Programa comienza con un compromiso Crerencial hacia la Seguridad al mas

alto nivel de la organizacién, consciente de ello, para cumplir con este compromiso

de proteger tanto al personal como a la propiedad, Sierra Nortefia SAC, proveerd y

buscara Jos medios necesarios de mantener un ambiente de trabajo seguro y

saludable, en todas las dreas de ln organizacion, enfocard sus esfuerzos en eliminar o

reducir todos los peligros predecibles que pudieran resultar en accidentes,

enfermedades ocupacionales o dafios al medio ambiente,

Asimismo, la Gerencia se compromete a cumplir y respetar el Reglamento Interno
de Seguridad y los Procedimientos de Seguridad y Salud del Cliente a fin de estar

asegurados en ¢l Tema de la PREVENCION al 100%.

2. PROGRAMA

La presencia del Gerente General de Sierra Nortefia SAC, a las instalaciones de las
distintas unidades mineras, donde la empresa se encuentra trabajando, sera de forma
Trimestral y para ello tendrd un programa de actividades en bicnestar de Ia seguridad.

a. Inspecciones Planificadas

Se realizard 01 inspeccion cada dos meses, la misma que tendrd un minimo de 3

Figura 17 Programa de compromiso gerencial — Pag. 01
Fuente: Elaboracion propia
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item y tendri que contemplar tanto seguridad como medio ambiente

b. Liderazgo Visible
Se realiza mediante las reuniones y conversaciones con el personal, compartiendo

inquietudes de las distintas dreas.

¢. Observaciones de Tarea
Se realiza la Observacion de Tarea con la finalidad de monitorear que todos

cumplan los procedimicntos descritos en los PETS, asi mismo de existir un cambio

se incluird sacando una nueva revisién de estos documentos.

Esto se realiza cada dos meses:

PROGRAMA DE VISITAS Y CUMPLIMIENTO DE LA GERENCIA

2020
ler 2do 3er 4t Sto 6to
Ne ACTIVIDADES Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre Bimestre
(Encro, (Marzo, (Mayo, (Julio, | (Setiembre, | (Noviembre,
Febrero) Abril,) ~Junio) Agosto) | Octubre) | Diciembre)
Inspecciones
T B X X X X X
Planificadas
2 | Liderazgo Visible X X X X X
Observaciones de
3 X X X X X
Tarea

Figura 18 Politica de fatiga y somnolencia — Pag. 02
Fuente: Elaboracion propia

Rodriguez Galdés Alexander Rafael

Castro Riquez Robert Christian

Pag. 112



A

N

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

UNIVERSIDAD OCUPACIONAL, ISO 45001-2018 PARA MINIMIZAR LOS
PRIVADA DEL NORTE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA SIERRA NORTENA
SAC, LA LIBERTAD 2019”

< SIERRA
NORTENA SAC

ACTA DE REUNION ORDINARIA

Siendo las 18:00 horas del dia 08 de Abril del 2021, se dio por inicio a la
veunion con la participacion de los vepresentantes, de la empresa, Supewisor de
Sequridad, ¥ los representantes del CSST con la presencia de los siquientes miembros,

Rodrigues Galdos Alexander Rafael Gerente General

Roldan Mantilla Luz [rene Gerente de Administracion
Custillo Pereda José Antonio Supervisor de Seguridad
Rodriguez Quispe Yhojan Representante del CSST titular
Rodrigaez Quispe Jose Representante del CSST titular
Castille Quispe Hector Representante del CSST titular

Se da inicle a la yeunidn virtual con la finalidad de tvarar la siguiente:
Presidents del CSST Sr. Rodrimeer Galdos Alexander, conveco realizar la reunion
ordinaria,

AGENDA.

REVISAR Y APROBAR PLAN PARA [A VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID 19 de la empresa SIERRA
NORTENA SAC,

E! Ingeniero de Seguridad Sv. Castillo Pereda losé, presenta y manifiesta revisar
s evaluar el PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DE COVID 19 de la empresa SIERRA NORTENA SAG, que han sido
entregados a cada miembro de esta reunion, en sepuida el mismo Ingeniero de Seguridad
procede a dar lectira al documento, explicando la importancia de dicho documento, ast
mismo las actividades v acciones que se han contemplado al amparo de la normativa
legal vigente v sobre todo resalta nuestra responsabilidad para vigilar, prevenir y
controlar las riesgos de COVID 19.

Luego de la defiberacion y por consenso se procedié a: APROBAR el PLAN
PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID 19
de fa empresa SIERRA NORTENA SAC.

Figura 19 Acta de eleccion de comité de Seguridad - 1
Fuente: Elaboracion propia
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Mejoramiento de la alimentacion por parte de Ia empresa encargada.

Siendo las 12:25 horas y no habiendn otro tema a tratay, se da por finalizado

la ign firmando en seital de conformidad
a Taenion firmando en senal de conjormidac

SUPERVINOR IFE SEGURIDAL

SIERRA NORTENA S SIEERA NORTENA SA(

WOUUES QUISPE YHOUAN

PRESIDENTE CS57

MLULLG YUISPE HECTT

MIEMBRO TITULAR CSSY

Figura 20 Acta de eleccion de comité de Seguridad - 2
Fuente: Elaboracion propia
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1. OBJETIVO.
Establecer las actividades y responsabilidades para lograr una adecuada informacién sobre a
erganizacion de fa empresa, las medidas de seguridad y salud ocupacional, reglamentos, y
labores especificas del personal ingresante y visitante, atender las necesidades de
capacitacién del personal en actividad de la empresa SIERRA NORTENA S.A.C.. asimismo
lograr la toma de conciencia del personal sobre la importancia que tienen sus tareas respecto
Sistema Integrado de Gestidn, impactos ambientales identificados, peligros y riesgos a la
seguridad y salud en el trabajo
2. ALCANCE.
E! presente procedimiento aplica a todo el personal ingresante, permanente y visitas de la
empresa SIERRA NORTERA SA.C.
3. RESPONSABILIDADES.

3.1. Gerente General.
« Aprobar el Plan Anual de Capacitacidn
* Proporcionar los recursos necesarios para la gestién de los programas de
capacitacion.
« Evaluar y aprobar los requerimientos de capacitacién que le son presentados.

3.2, Jefe de Recursos Humanos / Jefe de Personal.

= Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

« Elabora el Programa Anual de Capacitacion,

¢ Cumplir con las fechas programadas para ia Evaluacion del Desempefio del
personal.

* Asegurar la conservacion de los registros generados en el proceso de Induccién
General, Especifica y de Visita realizados en oficina.

» Coordinar la ejecucion de las evaluaciones de eficacia de las capacitaciones

3.3. Analista de Recursos Humanos.
» Realiza seguimiento de fa entrega de certificados o constancias, segin sea el caso.
de las diversas actividades de capacitacion al personal,
* Mantiene actualizado los files del personal, segin las diversas actividades de
capacitacion,
» Verificar la adecuada ambientacién de las salas de capacitacion y de reunién,

3.4. Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiental.

» Identificar y evaluar las necesidades de capacitacidn respecto a Seguridad, Salud
Ocupacional y Gestién Ambiental de SIERRA NORTENA S.A.C. en conjunto con
los Jefes de drea.

« Coordinar la ejecucién de las evaluaciones de eficacia de las capacitaciones en
Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental,

* Asegurar el cumplimienta de |as inducciones a los visdantes,

3.5. Jefes de area.
¢ Identificar las nacesidades de capacitacién de su personal a cargo.
» Coordinar con el area de Recursos Humanos la programacion y ejecucion de las
capacitaciones alineadas con las prioridades de la organizacion.
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*  Asegurar el cumplimiento del Programa de Capacitacion Anual planteado para su

drea.
« Asegurar la asistencia del personal a su cargo asistan a los cursos programados,

3.6, Trabajador.

« Asistir a la capacitacidn programada por su supervisor en las fechas que le sean
indicadas.

* Aprobar los cursos programados.

e Cumplir con las fechas y etapas pactadas para el proceso de Evaluacidn de
Desemperio.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

4.1. Induccién general.
Capacitacién obligatoria inicial para tedos los trabajadores nueves de SIERRA
NORTERA §.A.C., con la finalidad de proporcionar los lineamientos generales en temas
medio ambientales, de seguridad, salud ocupacional, de responsabilidad social y
calidad aplicados por nuestra empresa,

4.2. Induccion Especifica.
Consiste en el aprendizaje ledrico-practico a todo trabajador recientemente
incarporado, transferido o promovido cuando se inician nueves métodos de operacion,
en equipos, maquinas y materiales, enfocado a las caracteristicas del trabajo a
desempefiar que incluye andlisis de aspecics ambientales, pelgros, riesgos y los
controles especificos para desarrollar un trabajo eficiente, eficaz y seguro (Corresponde
a Unidades Mineras),

4.3. Induccion para Visitantes.
Proporcionada a los visitantes antes de su ingreso a nuestras operaciones

4.4. Personal Nuevo.
Todo aguel que ingresa a trabajar en la empresa y/o que haya dejado de trabajar por
mas de un afo en SIERRA NORTENASAC.

4.5. Personal Transferido, )
Todo aquel que estando laborando en SIERRA NORTENA S.A.C., sea cambiado de
area de {rabajo o actividad.

4.6. Visita o Visitante,
Persona natural que ingresa a las instalaciones de SIERRA NORTENA SAC., a
conocer las diferentes areas operativas, mas no a realizar algun trabajo.

4.7. Capacitacién.

Figura 23 Procedimientos de induccién, capacitacion, sensibilizacién y evaluacién de

La capacitacién de personal es tfoda actividad realzada en una organizacion,
respondiende a sus necesidades, que busca mejorar la actilud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal
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4.8. Evaluacion.
Es un proceso que nos va permitir indicar, valorar y calcular la importancia de una

determinada cosa o asunto

4.9, Sensibilizacién.
Acciones enfocadas a molivar el comportamiente responsable del trabajador, cuyas
tareas pusdan alterar los requisitos del Sistema Integrado de Gestidn, la calidad del
servicio, causar impactes al Medio Ambiente o la Seguridad y Salud Ocupacional.

4.10. Difusién,
Accidn y efecto de divulgar, difundir o enviar informacion ya sea hablada o escrita.

4.11. Competencia
La competencia laboral comprende las aclitudes, los conocimientos y las destrezas que
permiten cdesarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de
acuerdo a criterios de desempedio considerados idonecs en el medio laboral.

4.12. Capacitador
Persona designada para realizar el proceso de capacitacion respecto al tema a tratar
considerando su formacion profesional, educacion experiencia y habilidades para
comunicar.

6. ASREVIATURAS,

51. SIG.
Sisterna Integrado de Gestion.

52. MOF
Manual Organizacional y Funciones

5.3. SSOMA
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiental,

€. Procedimiento.

6.1, Induccién General,

El drea de Recursos Humanos con el drea de SSOMA, brindan la Induccién General a
todos los trabajadores, esto se realiza una vez incorporado a la empresa SIERRA
NORTENA S.A.C. no debiendo pasar de los primeros 4 dias desde su ingreso. Se
realizara conforme al Anexo 04 del D.S. 024-2016-EM.

Para ef caso de personal de SIERRA NORTENA SA.C. que trabajard dentro de
proyectos localizados en centros mineros, el area de Recursos Humanos realiza los
tramites respectivos para la realizacion de la Induccion General, exigida por los
procedimientos del cliente y por las leyes pertinentes,

Para el personal no permanente (proveedores - visita) que se le asigne realizar una

tarea dentro de la empresa se le tiene que brndar una induccidn de visita, la cual sera
brindada por el personal del drea de SSOMA de la empresa, o a falta de esta, por el

Figura 24 Procedimientos de induccidn, capacitacién, sensibilizacion y evaluacion de

desempefio - 04
Fuente: Elaboracion propia
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6.2

6.3.

6.4,

rasponsable de la visita; la induccion quedard registrada en el formato de Induccion
Personal de Visita (FO-RRHH-31),

Induccion Especifica.

La induccion especifica se brinda denfro de la primera semana de trabajo por el
Supervisor yio Jefe Inmediato de cada empleado y se registra en ¢l punto 4 (area de
trabajo) de la Cartilla de Ingreso e Induccién de Personal (FO-RRHH-01). Los formatos
de Inducciones Especificas, seran almacenades en el drea de Recursos Humanos en el
archivo de Induccién del Personal.

La Induccién Especifica es dada en su lugar o drea de trabajo.

Para trabajadores que sean transferidos y/o promovidos internamente deberan recibir
una instruccidn adecuada por su Jefe Inmediato antes de ejecutar el trabajo, siguiendo
los cursos especificos de la o 1as nuevas actividades.

Para el personal que realizara sus labores en clientes del rubro minero, ia Induccién
Especifica tendra una duracion de 04 dias segan el Anexo 5 del D.S, 024-2016-EM,
mientras que para el personal que realice sus labores en la oficina central tendra una
duracion de 01 dia.

Identificacion de Necesidades de Capacitacién.

Se realiza mediante:

¢ La Evaluacién de Desempefio del personal {(Anual).

« Exigencias del puesto

« Carencias detectadas por los jefes y trabajadores

* Cambios en las funciones que desemperie el trabajador, tecnclogias o equipos de

trabajo cuando éstos se produzcan.

Nuevos requisites legales o reglamentarios de caracter aplicable.

* Modificacidn de actividades de control operacional o de seguimiento y medicién que
precisen explicacidn en pos de su eficacia: métodos de Irabajo, objetivos,
modificacién de documentos o registros,

e Actualizacion y adaptacion de la identificacidn de peligros/resgos,
aspectosfimpactos ambientales conformidad con el producta/servicio y relacionados
a las actividades de la empresa.

* Requisitos del cliente.

« Competencia requerida por el puesto de trabajo para la seguridad y salud del
trabajador, el medio ambiente y la satisfaccion del cliente.

= Actualizacién periédica de conocimientos.

« Entre otros.

Elaboracion de los Programas de Capacitacion.

Para elaborar el pregrama de formacién o capacitacién se reuniran el drea de recursos
humanes con el jefe de drea dentro del primer mes de cada ano, los cuales tendran
identificadas sus necesidades de capacitacion mediante el formato Identificacion de
Necesidades de Capacitacién, para lo cual el jefe de RR.HH de la empresa remitird un
correo electrénico con 01 mes de anticipacion informando la fecha de la reunidn,

desempefio - 05
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6.5.

6.5.

6.7.

Una vez identificadas las necesidades de formacién o capacitacion, se elaborara un
programa anual de capacitacidn, el cual serd aprobado por la Gerencia General.

Difusion de la Capacitacion.

Una vez elaborado y aprobado el Pregrama Anual de Capacitacion, el area de Recursos
Humanos, procede a su difusién con el personal involucrado a través de murales y/o
correos corporativos de la empresa,

Desarrollo del programa anual de capacitacién.

El drea de Recursos Humanos en coordinacion con las dreas involucradas segdn el
programa anual de capacitacion se encargara del cumplimiento de la capacitacién
programada,

Todas las capacitaciones seran registradas mediante el formato Lista de Asistencia,
solo en caso de a:e las capacitaciones sean fuera de 12s instalaciones de la empresa
SIERRA NORTENA S.A.C.; se solicitard una copia del certificado de! participante para
ser archivado en su file

De ser el caso, al finalizar la capacitacién los asistentes evalian a la entidad
capacitadora mediante el formato Evaluacién de la Entidad Capacitadora. Cabe
mencionar que [a satisfaccidn de a capacitacién se realizara obligatoriamente para los
curscs de capacitacidn, mientras que talleres, charlas y difusiones no sera obligatorio.

En caso de identificar una capacitacidn que no esté incluida en el Plan Anual de
Capacitacion, el jefe de area, debera solicitarla mediante el formato de Requerimiento
de Capacitacion o via correo electrénico, el cual deberd ser aprobado por la Gerencla
General.

Para hacer un seguimiento minucioso las capacitaciones seran incluidas en el programa
mensual de actividades del SIG.

Efectividad de la Capacitacién,

El personal que haya sido capacitade sera evaluade sclo cuando lo indigue el programa
anual de capacitacidn y se considerara satisfactorio cuando se obtenga un nivel de
entendimiento mayor al 70%.

Para el personal que desemperia sus labores en algin centro minero, su efectividad de
las capacitaciones se podra medir mediante:

* Observando las tareas, practicas realizadas en el trabajo, andlisis de incidentes
estadisticos, evaluaciones, logros de objetivos, simulacros y otros.

Para el personal permanente, se aplicara la evaluacion de desempefic en el dltimo mes

del afio,

Sensibilizacion/Toma de Conciencia.

La sensibilizacion da los trabajadores de SIERRA NORTENA S.A C.se lleva a través de
charlas de 5 y 10 min, reuniones grupales, campafias de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y respuesta ante emergencias.

desempefio - 06
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ANEXO N° 4

INDUCCION Y ORIENTACION BASICA
PARA USO DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Titular: Trabajador: |
E.C.M./CONEXAS : echa de Ingreso:
Unidad de Produccion: Registro o N° de Fotocheck:
Distrito: [Ocupacion:
[Provincia: /Area de Trabajo:
D Rewvision det P(rhoqrama de Recerrido de Induccion por Ingreso del Departamento de
G Beenvenida y explicacion del propésito de la arientacion
:] Ocupa':taos:glo y presente del desempedio de la unidad de produccion en Seguridad y Saiud
El Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
[J  Politica de Seguridad y Sahud Ocupacional,
O s Presentacion mﬁ 1 dol Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacionai
D F;eglamento Intemo de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglas de Transito y otras
O Comité Paritario de Seguridad y Sakud Ocupacional,
l:] Obligaciones, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y supervisores
] jeexmpurq.e‘:_g%a; :'er ;sos Riesgoes, incidentes, estandares, PETS, ATS, PETAR, IPERC y
C] Trabajos de alto nesgo en la Unidad Minera.
D Hgiene ocupacional: Agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonomia,
D Codigo de colores y senalizacion,
D Control de sustancias pelgrosas
D Primeros Auxilios y Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP).
: Plan de emergencias en la Unidad minera
Fecha,
TR e Sakid Goupaciona o Igerserd & Sopuriiad

Figura 27 Procedimientos de induccion, capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de
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ANEXO N° 4
DURACION EN
TEMAS DE LA INDUCCION GENERAL HORAS
I Revision del Programa de Recorrido de Induccion por Ingreso del 05
Departamento de Administracion de Personal. %
2 Bienvenida y explicacién del propdsito de [a arientacion 0.5
3 Pasado y presente del desempeiio de la unidad de produccidn en Seguridad y Salud 03
Ocupacional Minera. ~
& Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 05
Minera. =
5 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. 0.5
G Presentacion y explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 0.5
Ocupacional implementado en la empresa minera. :
7 Reglamento Intermo de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglas de 05
Transito y otras normas. =
8 Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, 0.5
3 Obligaciones, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y 0.5
supervisores "
10 Explicacién de Peligros, Riesgos, incidentes, estandares, PETS, ATS, 05
PETAR, IPERC y jerarquia de controles. "
11 Trabajos de alto riesgo en Ia Unidad Minera. 0.5
12 Higiene ocupacional: Agentes fisicos, quimicos, hioldgicos, ergonomia. 0.5
13 Cddigo de colores y sefializacion, 0.5
14 Control de sustancias peligrosas 0.5
15 Primeros Auxilios y Resucitacién Cardio Pulmonar (RCP). 0.5
16 Plan de emergencias en la Unidad minera. 0.3
DURACION TOTAL DE LA INDUCCION GENERAL 16 Hrs

Figura 28 Procedimientos de induccidn, capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de
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ANEXO N° 5
PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO

Titular: Trabajador:

E.C.M/CONEXAS.: Fecha de Ingreso:

Unidad de Produccion: Registro o N° de Fotocheck:

Distrito: Ocupacion:

Provincia: Area de Trabajo:

SRIaoCNaNswN

—_ - -
@ N

17

Bienvenida y exph on del proposito de ka orienfacion

Reconocimiento quiado a las dreas donde los trabajadores desampefiardn su trabajo

Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion.

Incidentes, Incidentes Peligroses, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales del Area.
Explicacion de los peligros y nesgos existentes en ef rea.

Capacitacion sobre los estandares que corresponden al area, con la evaluacion correspondiente,
Capacitacion sobre los PETS que corresponden al drea, con la evaluacion correspondients.
Capacitacion tednco-practico sobre las actividades de alto riesgo que sa realizan en &l drea.
Capacitacion en ei control de los materiales pefigrosos que se ulilizan en el &rea.

Capactacion sobre los agentes fisicos, quimicos, bioidgicos presentes en & drea.

. Identificacicn y prevencion ergondmica.
. Codgo da colores y sefalzacion en el drea
. Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) apropiado para el tipo de larea asignada; con explicacion de los

estandares de uso.

. Uso del teléfono del drea de trabajo y otras farmas de comunicacién con radio portatil o estacionario; quiénes,

como y cudndo se deben ulilizar

Capacilacin en los protocolos de respuesta a emergencia, establecidos para el area donde se
desempediarin los trabajadores,

Practca de ubicacion (recorrido on campo) y uso de refugios mineros, equipos de respuesta & emergencias,
sistema contra incendio, sistemas de alarma, comunicacion, extintores, boliquines, camdias, duchas, lava ojos
y otros dispositivos ulilizados para casos de respuesta 8 emergencias.

Como reportar incidentes de personas, magquinanas o daftos de 1a propledad de 1a empresa,

. Importancia del orden y la bmpieza en la zona de trabajo,

18. Segumiento, verificacidn y evaluacion del d pefio del trabajador hasta que sea capaz de realizar la tarea
asignada,
Fecha,
Fima del Trabajador. UUNPBY del ingeniero Supervisor

Figura 29 Procedimientos de induccion, capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de
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ANEXO N° §

TEMAS DE LA INDUCCION ESPECIFICA DURACION
EN HORAS

Bienvenida y explicacién del propasito de ta onentacion, [
Reconocimiento guiado a kas areas donde los rabajadores desempenaran su trabajo |
Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion. |
Incidentes, Incidentes Peligrosas, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales 2
del Area.

5. Explicacin de los peligros y riesgos existentas an el area.
6. Capacitacion sobre los estandares que coreésponden al area, con |3 evaluackn
coespondiente.

7. Capacitacion sobre fos PETS que comesponden of area, con @ evaluacion
correspondiente.

8 Capacitacion tedrco-prachico sobra las actividades de alto nesgo que se realizan en of
area.

9, Capacitacidn en el contro! de los materiales pelgrosos que se utihizan en al area,

10. C acion sobee los ag fisicos, quimicos, bicldgicos presenies en el drea.

11, Kenbficadion y prevencon ergondmica.
12. Codge de colores y sefakzacon en & ama
13. Uso de Equipa de Proteccion Personal {(EPP) apropiado para el tipo de tarca asignada;

| con explicacidn de los estandares de uso.

14, Uso del teléfono del drea de trabajo y olras formas do comunicacion con radio partatil o
ostacionano: quiénes. cdmo y cudndo se deben utizar.
1£ Capadwcién an los mhoooloo de respuesta 8 emergencia, ostablocdos para el area 2
donde se d pefiarin los trabajadores.
16. Practica de ub«cacion (reoorndo an campo) y uso de refupos mineros, equipos de 2
a4 emerg confra incendso, sistemas de alarma, comumicacion,
emnlores bmkzunes eamlllas duchas, lava ojos y otros dispositivos utilizados para casos

de respuesta a emergencias
17. Importancia del orden y la lmpaeza en la zona de trabajo. venhcacion y evaluacion del 2
desempedio del trabajador hasta que sea capaz de realizar la tarea asignada.
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18. Como reportar incidentes de p quinarias © dafos de la propledad de |
empresa.
18, Seguimiento, verficacidn y evaluacida del desernpefio dal trabajador hasta que sea capaz |
de realizar la tarea asignada.

DURACION TOTAL DE LA INDUCCION ESPECIFICA A2 0lrs
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Figura 30 Procedimientos de induccidn, capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de
desempefio - 01
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Programa de entrenamiento - 01
Fuente: Elaboracion propia
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1. OBJETIVO:
Brindar la capacitacion para todos los frabajadores nuevos de la Empresa de

acuerdo a los temas establecidos.

2. APLICACION:
Este procedimiento aplica a todos los trabajadores nuevos o transferidos de

SIERRA NORTENA S.A.C.

3. RESPONSABILIDAD:

3.1 Gerente General
Asegurar la implementacion de esta practica y el entrenamiento del
personal, asi como asignar los recursos necesarios

3.2 Supervisor de campo / Ingeniero Residente
Responsable de que cada trabajador haya recibido la capacitacién y el
entrenamiento.

3.4 Supervisor de Seguridad
Responsable de guiar a la gerencia y supervision para la formulacién de
procedimientos, practicas, reglas y normativas a fin de que se cumplan con los
objetivos que han sido fijados para el Entrenamiento. Tiene la misién de
estimular la aceptacion de practicas preventivas, el desarrollo de actitudes
preventivas y la participacion activa de la Gerencia General.

3.5 Trabajadores
Deben cumplir con asistir a |la capacitacion de Entrenamiento programado
y firmar los registros de esta asistencia

Figura 32 Programa de entrenamiento - 02
Fuente: Elaboracion propia
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TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

CRONOGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2020-2021 SIERRA NORTERA
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* RESPONSABILIDADES

GERENTE GENERAL

¢ Responsable de implementar el "Programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y medio ambiente de la EMPRESA SIERRA NORTERNAS.A.C", asi
como establecer los mecanismos de supervisién y control para garantizar
que el Programa se cumpla en su totalidad en toda el area.

* Participar activamente en el programa de capacitacion vy el
programa  de inspecciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

» Uderar el desarrollo de la seguridad creando conciencia de seguridad como
responsabilidad en todos los niveles.

¢ Auditar periodicamente el area con la asistencia del Ingeniero encargado
de Seguridad vy verificar que se implementen las acciones correctivas
necesarias para mantener el estandar al nivel minimo establecido por la
Gerencia General de la EMPRESA SIERRA NORTENA S.AC.

GERENTE OPERACIONES

» Es el encargado de hacer cumplir el Programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente antes, durante y después de la operacion.

» Verificar que el personal de trabajo, este totalmente capacitado y calificado
para realizar cualquier tipo de trabajo encomendado,

» Tomar decisiones inmediatas, cuando el trabajo a realizar constituya algun
tipo de peligro para el trabajador,

e Abastecer de los recursos necesarios para la ejecucion de todas las
operaciones de SIERRA NORTENA SAC,

INGENIERO SUPERVISOR DE SEGURIDAD

« Desarrollar el Programa de Seguridad, Salud Ccupacional y Medio Ambiente de
acuerdo a los lineamientos y estandares del departamento de Seguridad de la
EMPRESA SIERRA NORTENA $.A.C., Implementario y administrarlo.

« Determinar y verificar los objetivos buscados por el Programa.

Realizar las reuniones de operacion mensualmente, para analizar cuesticnes de
Seguridad y gestion de obra,
« Tomar decisiones y ocupar un lugar de liderazgo frente al Programa establecido.

Proceso Particdpantes Caego Fecha Frma -
Aprobado par: Alexonder R, Rodrgues Galdas Gerente Generad 11-11-2020 ;'.I"—‘-’/ -
Resado pon Borge 8, Mendoza Alvarade Gerencia de Seguridad 08-11-2020 ; ":k,)' T
p—— AW %S
Daborado por: fosé Castillo Pereds Supervisar General 25-10-2020 (s
-

Figura 34 Roles y responsabilidades - 01
Fuente: Elaboracion propia
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» Apoyar la investigacion de accidentes / incidentes los que deben ser dirigidos
por el jefe directo responsable del trabajador o drea de ocurrencia.

« Velar por el cumplimiento de los estandares de trabajo determinados en el
Programa de Seguridad, Salud Ocupacienal y Medio Ambiente.

e Informar al Gerente General, los avances y resultados en la implementacion
del Programa de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente.

» Verificar que los sistemas de proteccion colectiva (SPC) y equipos de proteccion
personal (EPP) utilizados cuenten con certificacion emitida por entidades
acreditadas, respondan a las condiciones existentes en el lugar de trabajo y
propercionen al trabzjador una proteccion eficaz frente a los riesgos que
motivan su Uso, Sin ocasionar o suponer por si mismos riesgos adicionales ni
molestias innecesarias.

« Podra paralizar las labores si las operaciones que ejecutan esta en inminente
riesgo 0 atenta contra la integridad del persoral, pueda generar pérdida en
el proceso, hasta que en conjunto con la supervision se resuelva,

e Llevara registro de accidentes, Horas Hombre mensual, accidentes, nuevas
normas y procedimientos, estandares, entrega de equipos de proteccion
personal, programacién de cursos en seguridad y medio ambiente.

« Informar de manera inmediata y por ¢l medio mas eficaz a la
Gerencia, 1o ocurrencia de cualquier evento (incidente / accidente) y aplicar
los mecanismos establecidos en los procedimientos de accian.

JEFE DE ADMINISTRACION

e Garantizar el proceso formal de contratacion del personal de obra en
estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, en especial en
lo referente al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

« Comunicaroportunamente al Ingeniero de Seguridad el ingreso de personal
nuevo {propio o contratado) para efectos de que reciba la Charla de
Induccién y firme su Compromiso de Cumplimiento, por lo menos dos {02)
dias antes del inicio de sus labores.

« Garantizar el abastecimiento oportuno y stock minimo de los equipos de
Proteccién personal (EPP) y sistemas de proteccion colectiva {SPC)
requeridos para el desarrollo de los trabajos.

« Proporcionar mensualmente informacién a Seguridad, sobre el nimero de
trabajadores existentes durante el mes y del personal contratado por obra,
informacién que debe entregarse el Gltimo dia de cada mes.

e Llevar el control de datos del personal en pleno como: Direccién, nimero de
teléfono, record de otros trabajos, antecedentes, etc. Para informar en
forma oportuna al Departamento de Seguridad.

'y

Proceso Participantes Cargo Fecha Firma
Apeobado por: Alexander R. Radriguez Galdas Gerentes General 131-11-2020 L
Nevisado por: Borge 8. Mendoza Alvarado Gerencia de Seguridad 08.11-2020 ; Afkr
Elaborada par: José Castiio Pereds Supanisor General 75-10-2020 ﬂ/él__,‘
L

Figura 35 Roles y responsabilidades - 02
Fuente: Elaboracion propia
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Informar al Departamento de seguridad respecto a faltas ocasionadas por
aspectos de seguridad.

JEFE DE LOGISTICA

Verificar la disponibilidad de los equipos de proteccion personal (EPP) y
sistemas de proteccion colectiva (SPC) necesarios.

Tener el registro de la entrega de EPP individual del personal dela
empresa.

Verificar que las herramientas, equipos portdtiles y equipos de
proteccidn personal, estén en buen estado y cumplan con los estindares de
Seguridad y Salud Ocupacional, antes de entregarlos al trabajador que lo
solicite,

Velar por el orden, la limpieza y la preservacién del ambiente en su
frente de trabajo.

JEFE DE MANTENIMIENTO

Difundir oportunamente y disponer la aplicacion de la ultima version de los
procedimientos de trabajo y directivas de Salud Ocupacional y Seguridad,
con el fin de garantizar su estricto cumplimiento en el drea. Mantener
registros que evidencien cumplimiento.

informar a los trabajadores a su cargo (incluido contratistas), acerca de
peligros y aspectos ambientales asociados al trabajo que realizan y
asegurarse que conozcan las medidas preventivas y de control
adecuado para evitar accidentes que generen lesiones personales, dafios
materiales y ambientales e interrupcion de los trabajos. Registrar evidencias
de cumplimiento.

Comprobar la certificacién y adecuado nivel de desempefio de choferes y
operadores de vehiculos y maquinarias antes de asignarles la
responsabilidad de operacion de los mismos.

Solicitar informacion al Ingeniero de Seguridad, acerca de los equipos
de proteccion personal (EPP) con certificacién internacional, homologados
por el Area de Seguridad, antes de concretar la compra de los mismos.

SUPERVISOR DE CAMPO

Hacer cumplir las disposiciones del presente Programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente a los trabajadores, contratistas y visitantes
bajo su supervision.

Proceso Participantes Cargo Focha
Apcobada por; Alexander R. Rodriguez Galdos Gerente General 11.11-2020
Revisado por: Boege 8. Mendoza Alvarado Gerenca de Saguridad Q8-11-2020
Flatarado por: José Castddo Pereda Supervisor General 25.10-2020 (et
o, !

Figura 36 Roles y responsabilidades - 03
Fuente: Elaboracion propia
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« Hacer cumplir, on los trabajadores, cuando ejecute una tarea, con los
procedimientos escritos de trabajo seguro establecidos.

« Informar a sus superiores, que las tarcas encomendadas han sido cumplidas
y realizadas segin los estandares vigentes,

* Acercarse a otros que no estén bajo su supervision pero que puedan estar
en riesgo para ayudarios a evitarlo.

* Reportar casos de indisciplina,

« Proponer formas de mejorar los procedimientos, y las instalaciones para
mejorar las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente.

« Tienen ¢l derecho de ser escuchados por los supervisores superiores y de
representar los intereses de sus subordinados, contratistas y visitantes a su

cargo.

TRABAJADORES

«  Cumplir con los estandares, procedimientos y practicas de trabajo seguro
establecidos dentro del sistema de gestion de seguridad y salud.

« Ser responsable por su seguridad personal y la de sus compaferos de
trabajo.

« No manipular u operar magquinas, valvulas, tuberias, conductores eléctricos,
sl no se encuentran capacitados y hayan sido debidamente autorizados.

« Reportar de forma inmediata cualquier Incidente o accidente.
Participar en la investigacion de los Incidentes y accidentes.
Utilizar correctamente las miquinas, equipos, herramientas y unidades de
transporte.

* Noingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas, ni introducie
dichos productos a estos lugares.

« Cumplir estritamente las instrucciones y reglamentos Internos de
seguridad establecidos.

* Participar activamente en toda capacitacidn programada,

Figura 37 Roles y responsabilidades - 04
Fuente: Elaboracion propia
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3. ANEXOS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N ACTIVIDAD “ANO 2020 RESPONSABLE | OBSERVACION |
AIMIJIJIAIS|OINID
4 | meuceivn vabajatores nuevos x| % "s'g“m wrdrg Pemanente
2 | Chara 10 minutos X| X | Supervisores Cada guardia
1 Crpaciiactn pimeros auxitos x ﬁdn Trmestral
4 | Copacitaciones programadas X|x "?;m Mensust
5 | Crok st diaros X | x [ Todo cpersder¥ | Cada guardia
6 | Inepeccitn Talleres X | X | Mantenimeanto Semanal
5 | Wnspeccién dres simacen x| s Mensual
8 ng 4n aficina ylo L XX wm’ Mensual
o |Mmspeccion campamentos X|x]| Tomemm Mensual
. Ingeniero de ;
10 Inspecsén EPP x| X Segurdad Quincenal
1 Inzpeccion extintores X| X '?’"m’ Mensual
Jefe de
12 In2peccién maguinas manuales. X|x Mentenimiento Mensuat
43 | Wwepecciones Herrar x| x| Fnaesemie Mensust
Programa de seguimiento de as Ingensaro de
14 | heiss MSOS X1 X | sequidag Senahs
Programa de control de Ingeniero de
|15 | procedmisntos X | _sequridas Bimesiral
1¢ | Revisitn de IPERC X hw‘:::a:‘ Trimestral
17 _| Evaluacion de la gestion Gerenca Arual
Rovisidn de .
18 | ATS de las difersntes Areas Supervisidn Semanat
Simulacro Evacuacion de Ingeniero de
19 | Emargencia x |W Semesiral
. ngeniero de
20 Simutacro da Incendio, X Sequridsd Semestral
Proceso Participantes Cargo Fecha Firma, /
Apeabado par. Alexander i, Rodriguez Galdos Gerente General 11-11-2020 7oA
Revisado por: Dorge 01, Mendoza Avarado Gerencla de Seguridad 08-11-2020 N
Flatarado por: lose Castilla Pereda Supervisar Geewral 25-10-2020 ‘
-y

Figura 38 Cronograma de actividades del programa anual
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39 Cronograma de visitas y cumplimiento de la gerencia
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ANEXO 6

I. PROCEDIMIENTOS OBUGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-19
1. LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL CENTRO DE TRABAJO

Previo &l iniclo de |as actividades diarias, se debera limpiar y desinfectar los amb
mobiliario, herramientas, equipos, utensiios y otros del SNSAC, a finde asegurar las
superficies libres de COVID-19.

b,
C.

d.
e,

Limnpiar con pafio himedo paredes, escritorios, carpetas y ofras superficies.
Para el piso, impiar con trapeador himedo (Hipeciorito al 12.05%).

Después, desinfectar utilizando lejfa. Verificar fecha de vencimiento y que tenga
Autonzacion Sanitana de DIGESA.

Desinfectar articulos electrénicas con alcohol del 62%-71%.

Al finalizar, lavar las manos con abundante agua yjabén,

La persona gue limpie y desinfecte, debe usar guantes de latex y desecharios después
de utiizarios.

El cumplimiento de este primer lineamiento se deberd verificar y se establecerd la
frecuencia con que se realizard

Las medidas de proteccion y capacitacién necesarias se aseguraran para el parsonal
destinado a esta funcion; asl comoe la disposicion de sustancias a emplear.

2. IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL
INGRESO AL CENTRO DE TRABAJO

Se deberd tener en consideracidn los siguientes aspectos.

1

L TR R

Idemﬂicaremaqo deexposiclén al COVID-19 de cada puesto de trabajo segin el
f . "Defink Operativas ~ Puestos de Trabajo con Riesgo de
Exposloén a COVID-19" del documento Lineamientos para & Vigiancia,
Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicidn a
CovID-19.

N | Cargoes Puesto de| Riesgo de
ol Irabajo Exposicion
1 JAdminisratives asistente, Medio
suxiliar
2 Gerencias Gerente Medio
3 lEmpleado Trabajador Medio

Aplicar la Ficha de sintomatologia COVID-18 (Anexo 1) de cardcter deciarativo a
cada trabajader,

Medk la temperstura corporal 8l momento de ingreso al centro de [abor y mantener
un registro de control de temperatura (Anexo 2).

SNSAC tene |a potestad de la apicacion de pruebas serologicas o molecular para
COVID-19,

Establecer la periodicidad de la aplicacion de las pruebas para COVID-19 en el
Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo.

Los costos generados son asumidos por SNSAC,

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41 Anexo 06 procedimientos de prevencion del COVID- 19 - 02

El resultado de la prueba realizada permite determinar si el personal puede
regresar o reincorporarse a su puesio en SNSAC

De identificarse un caso sospechoso, se procederd con las sigulentes medidas:
1. Aplicacion de la Ficha epideriologica COVID-18 (Anexo 2) establecida por el
MINSA.

2. Aplicacion de Prueba Serolégica o Molecular COVID-19,

3. Identificacién de contactos en domicilio.

4. Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccidn para el seguiméento del caso
correspondiente, Tomar en cuenta lo establecido en la R M. N®193-2020/MINSA,
“Aprueban Documento Teécnico: Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Pen)".

Realizar seguimiento clinico a distancia diario segun corresponda.

El personal identificado como caso sespechoso, que se confirma el diagnéstico de
COVID-19, se aplicara 14 dias calendarioc de aislamiento y antes de la
reincorporacion @ trabajo; SNSAC a través de un profesional de salud realizala
evaluacidn dinica respectiva para el retomo al trabajo,

. LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO

SNSAC, asegura la cantidad y ublcacién de punios de lavado de manos o alcohol gel,
para el uso libre de lavado y desinfeccién de los trabajadores.

Segin ia distrbucién del drea de labores de SNSAC. Se tiene que tener lo siguiente:

1. Dispensador de alcohol gel deberd ubicarse al ingreso del centro de
¥abajo, de modo que el lavado de manos o desinfeccidn previo al inicio
de las actividades, eviten el contacto de las mancs con grifos y manijas.

Contar bandeja de desinfeccién al ingreso,
Roclador con alcohol para desinfectar ia ropa del personal.
4, Deberd ndicarse mediante carteles, |a ejecucidn adecuada del método

de lavado correcto © uso de aicohol en gel para la higiene de manos,
en la parte superior de los puntos de lavado odesinfeccién.

Ladiad

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRODE TRABAJO
SNSAC gura las siguient ctividades para la sensibilizacién a las personas;

- Exponer informacién sobre coronavirus y medios de proteccién laboral en
capacitaciones y carieles en lugares visibles,

- Exponer la importancia del lavado de manos, toser ¢ estomudar cubnéndose la
boca con la flexura del codo, no tocarse elrostro.

- Eluso da mascarillas es obligatorio durante la jornada laboral, en este caso pueden
ser mascanllas de tela Notex rehusable.

« Sensbilzar en la importancia de reportar fempranamente la presencia de
sintomatologla COVID-19.

- Facilitar medos para responder las Inquietudes de los trabajadores respecto a
COVID-19.

- Educer permanentemente en medkias preventivas para evitar el contagio por
COVID-19 dentro y fuera de los centros de labor de SNSAC,

- Educar sobre laimportancia de prevenir diferentes formas de riesgos de contagio o
nesgos propios de |a actividad de cada trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

Acciones difigidas al medio o via de transmision de COVID-19 en el ambiente de rabajo
que se implementaran considerando:

- Ambientes ventilados adecuadamente,

- Distanciamiento social de 1.5 metro entre personas, ademdas del uso permanente de
mascarilla,

- Enelcaso de oficinas y u olro amblente de SNSAC, cuenta con una recepcidn que
deberd mantener ¢ distanciamiento de Tm respectivo entre los empleados y
clientes y se debera respetar los furnos establecidos

- Las reuniones de trabajo y/'o capacftacion deben ser preferentemente virtuales
mientras dure el Estado de Emergencia Nacional o segin establezca el Ministerio
de Salud,

- De ser necesaria 1a reunion de trabajo presencial, se deberd respetar el
distanciamiento respectivo y uso obligatorio de mascarilias
Proteccién del personal en puestes de atencion al ciente, mediante barreras fisicas
como mamparas, ademas de la mascarilla correspondienta,

= Limpieza y desinfeccidn de calzados antes de ingresar al centro de trabajo.

- Evitar aglomeracidn durante ¢ ingreso y salida del centro laboral,
- Generar mecanismos para prevenir el contaglo.

- Establecer punto estratégico para el acopio de material contaminado como Equipos
de Proteccidn Personal (EPP) usados, matenal descartable posiblemente
contaminado (guantes, mascarillas u otros),

. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

SNSAC asegura la disponibilidad de los EPP ¢ implementa las medidas para su uso
commecto y obligatorio, estableciendo como minimo las medidas recomendadas por

nacionales e internacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de
labor para exposicién ocupacional a COVID-19 (Anexo 3)

. VIGILANCIA PERMANENTE DE COMORBILIDADES RELACIONADAS

ALTRABAJO EN EL CONTEXTO COVID-19
Durante la emergencia sanitaria nacional, SNSAC readlzara la vigilancia permanente de
salud de los trabajadores:

1. Lavigiancia de la salud de las personas es necesaria ante el riesgo de exposiion
al COVID-19 y debe realizarse permanentemente durante el tiempo que establezca
el Ministerio de Salud.

2. Como actividad de vigilandia, se controlara la temperatura corporal de las personas
(termémetro digital), al momento de ingresar a SNSAC y al finalizar fa jomada
laboral.

3. Elencargado del Servicio de seguridad y sakud en of trabajo es responsable de que
se realice, |a toma y registro de latemperatura.

4. Se indicard la evaluacién médca de sintomas COVID-19, a todo personal que
presente temperatura mayor a 37.5°C,

5. Todo trabajador con fiebre y evidencia de sintomatologia COVID-18, se considera
como caso sospechoso, ¥ se realizara.

8. Aplicaciénde la Ficha epidemioidgica COVID-10 establecida por MINSA.

Figura 42 Anexo 06 procedimientos de prevencion del COVID- 19 - 03
Fuente: Elaboracion propia
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b. Aplcacién de Pruebas serclégica o molecular COVID-19 al caso
sospechoso.

C. |dentificacion de contactos en centro de trabajo, segin lo nermado por el
Ministerio de Salud.

d. Toma de Pruebas serolégica o molecular COVID-19 a los contactos del
centro de trabajo a cargo del empleador.

€. Identificacion de contactos en domiclio,

f. Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccién para el seguimiento de

casos
6. La vigilancia a la exposicién a ofros factores de riesgo, de tipo ergonémicos
{posturas prolongadas, movimientos repetitivos), psicesocial (carga de trabajo,
carga mental), u otros, que se generen como consecuencia en el contexto de la
Pandemia COVID-19, de sér necesario se establecen las medidas preventivas y
comrectivas que comespondan, segun lo defermine el encargado del Servicio de

Seguridad y salud en el trabajo.
7. Sedeberd considerar medidas ¢de salud mental para conservar un adecuado clima
taboral que favorezca la implementacién del pr te documentiotécns

8. Se debe prestar particular atencidn a la proteccion de la persona que tenga alguna
discapacidad.

9. En caso de presentarse un brote en el SNSAC, la autoridad sanitana
correspondiente comunica de forma inmediata a MBM a efecto de cumplr ¢ cierre
o paralizacién inmediata de labores (art. 15 de la Ley N® 288086, Ley General de
Inspeccién de Trabajo y sus modificatonas).

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIO PARA EL REGRESO YREINCORPORACION
ALTRABAJO

. PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO

Se establece el proceso de regreso al SNSAC, orientado 3 1as personas que estuvieron
en cuarentena y no presentaron, ni presentan sintomatologia COVID-19, ni fueron caso
sospechose o positive de COVID-19, y que pertenecen al centro de labor.

Se deberén aplicar antes del Inicio de las actividades tedos los Iineamientos para la
Vigilancia de la Salud de las perscnas

PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

Ornentado a las persenas que cuentan con alta epidemiciégica COVID-19. En casos
leves, se reincorpora 14 dias calendario después de haber iniciado el aislamiento
domiclario. En casos moderados o severos, los 14 dias calendario después de [a alta
clinica.

El personal que se reincorpora @ SNSAC debe usar mascarilla durante su jomada
faboral, ademds deberd cumplir los lineamientos para la Vigilanda de la Salud de las
personas.

PROCESO PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL SNSAC DE
PERSONAS CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19

Se consideran en este grupo, [os trabajadores que presenten los siguientes factores de
resgo para COVID-19:

- Edad mayor de 65 afios.

- Hipertension artenial.

- Enfermedades cardiovasculares.

Figura 43 Anexo 06 procedimientos de prevencion del COVID- 19 - 04
Fuente: Elaboracion propia
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- Cancer.

- Diabeles

- Obesidad con IMC de 30 a mas.

«  Asma.

- Enfermedad respiratoria crénica
Insuficiencia renal cronica.

- Enfermedad o tratamiento inmuncsupresor.

Para LA PERSONA, contemplado en el listado anterior, no puede ingresar a SNSAC
hasta que las autoridades establezcan los procedimientes técnicos normativos
correspondientes.

RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

La RM. N.° 448-2020-MINSA establece que el empleador elabora el “Plan para la
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo”. El Gerente y el encargado
de la Seguridad y Salud en el Trabajo aprueban & Plan,

SNSAC aplica obfigatoriamente los lineamientos establecidos en el presente
documento,

Las personas que asisten y desarrollan labores en SNSAC cumplen y coadyuvan la
implementacién de lo dispuesto en el presente documento técnico.

Elincumplimiento o la inobservancia de la normativa sanitaria por parte de las personas
que acceden al SNSAC tendran consecuencias y responsabilidades a nivel
administrativo y penal.

Figura 44 Anexo 06 procedimientos de prevencion del COVID- 19 - 05
Fuente: Elaboracion propia
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Xl. ANEXOS

ANEXO 1

PELIGROS

Tipo de Contacto

1
2

® N o o

Gelpeado contra (corriendo hacia o tropezando con)
Golpeado por (objeto en mevimlento)

Calda a un desnivel

Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)
Atrapado por (puntos filosos ¥ cortantes)

Atrapado en (agarrado, colgado)

Atrapado entre o debajo (aplastado o amputado)

Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacién no lonizante, radiacién

ionizante, sustancias cdusticas, sustancias acidas, sustancias téxicas, agentes

biolégicos, ruido, vibracion, atmosfera con deficiencia de oxigeno, atmosfera con

gases toxicos, particulas volantes)

9. Sobreesfuerzo por exceder la capacidad fisica, aspectos ergondmices

10. Fala del equipo, de la herramienta, de la maquinaria, de |a instalacién

11. Derrames, escapes al ambiente

12. Psicosocial

13. Otros tipos de contacto

Figura 45 Anexo 01: Peligros

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO

ASPECTOS AMBIENT ALES SIGNIFICATIVOS EN LAS ACTIVIDADES DE LA

ORGANIZACION

ASPECTOS AMBIENTALES GENERALES

Consume de agregados

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica
Consume de hidrocarburos
Consumo de insumos quimices
Consumo de papel

Consume de madera

Emisién de gases de combustion
Emisién de gases de soldadura
Emisién de clores

Emisién de polvo

Emisién de ruide

Generacion de efluentes domésticos
Generacion de residuos no peligrosos
Generacion de residuos peligrosos
Movimiento de tlerras

Potencial cerrame de hidrocarburos
Potencial cerrame de insumos quimices
Potencial incendio

Uso de suelo

Vibraciones

O 0 N O Dd W N e

NNNEwnNGunnn
B W N [ - ) W N = O

Figura 46 Anexo 02: Aspectos ambientales significativos en las actividades de

organizacion
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3
TABLA DE PROBABILIDAD
CRITERIOS
PROBABILIDAD | Probabiidad de frecusncia Fracuencia de exposkion
| Suced: A (6 o més) personas expussias
Coman iy probelde] frecosocts Vares vooes o din
:{:m, Sucede con frecaecis 3a5)p varias voces o cla
;g::)m . - :ws[lnnmwms“mldll
Risio g6 supede Rars vaz ocune
) Ho a6 muy probadio gue Bas -
s 2 Muy rera vez ooume.
"',33':" o Impasitloqus couma Pacas(1a2) te
ANEXO 4
TABLA DE SEVERIDAD
CRITERIOS
Lesion
SEVERIDAD parsonsl Dano a la propledad Dafo ai proceso
Paralzackn del
Vs fataidads. Vanas . Proceso de mids de
Calastrico PErSOn s Con REones r,g:?:a&m Mon Sgyora Tmeso
pormarontoes . paralzacion
dulrdne.
Purshzacion del
Mortabdad Una mortaldiad Estado Perdidus por un moolo enlie USS | proceso do mas do
mayor) vopotal 10,001 y USS 100,000 1 somara y monos
: co 1 mes
Lesones ge ncapacitane Parazacin &t
5 PAES 08 {1uF8 S A Peérdida par un mondo enere USS da mis do
Peésdida pormansre aﬂ‘&:&vﬂ! 001y USS 10000 1 din hestn 1
COUPAC NS0 Avnzadas T
Lesones goo ircapscilan s
Foeda tamponil I8 porsons temporaimnn P dcds por monto mayor o igusl 8 | Parakzacin de 1
Lasiones por posicion USS 1000 y menx aUSS 5000 | aia
ergontimca
Lescn que no ncapactn a la | Pécdida par monto mencor a USE Parbzacko menor
FNSSSRmencr persona. Lescnos loves 1,000 co 1 din

Figura 47 Anexo 02: Tablas de evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
CONSECUENCIA
Multiplique 1 2 3
i \ LEVE GRAVE  |MUY GRAVE
‘ Nz:‘.::::x “IPrimeros  |(Lesion o (Muerte,
X Auxiics, Enfermedad |Enfermedad
Probablidad  [Molestias) | Seris) Mortal)
| IMPROBABLE ey
gl 117 amy 1 2 [ 3
= J
= .
= PROBABLE
3 ? (8% a 54%) 2 N
§ MUY
3 | PROBABLE 3
L _(55% & 100%) |
SELECCIONE NIVEL DE PROBABILIDAD SELECCIONE NIVEL DE CONSECUENCIA
SEGUAIDAD Y SALUD MEDID AMBIENTE
1]} Beresdoocurrzdo pfoba.’hmme (] IING&M: Fatebdad simple o | (3) MUY GM\& Ebdns snbiertes
MUY ccurmed en la mayoria de s matiye slecosslbsad | graves, sarcenes impartaries, grandes
PROBABLE circunstancias m' m’ meversbiss, demames >0 gimls
, ) [2} GRAVE: hodenizs repartabies, | |2) GRAVE impactes menarzs o
(2) | Bevendo pueds 0 podrid ORUITI € | Tinen oeridy efoctos soverss e | maderados, derames de HC enkie 5
PROBABLE | igin momarda (3% 8 64%) sabd 6 patnes
. w o |0 LEVE Lesiones merares, primerss) (1] LEVE: impachs kndadis ns requiere
(0 | Eleventopodr ocurrirsolo DO |y mjes afects reversibles 1 b sabrepote, derame HC eabe 0y 28 gl
IMPFOBABLE| circunstancias excepeiongles (€%

Figura 48 Anexo 04: Matriz de evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICAR EVALUAR EVALUAR

feciones
Evaluacion de controles existentes e

Wiedidas de Contral Controlar o= Ries
recomendadas

Tos Controles
Efectivo.

Objetivos Actvidad Evento impactos

(acciones para
(seleccione uno de | - acanzar
laksta)

Desencadenantes impactos dolevento no deseado) falln basago en una
varedad

Noefectio.
de actores) | efcente

o negatva que
afecta ol ogro del
Objetvo)

elovento)

[L- Elminacion: NA

Fasaidad o

discapacidad Eremel

Caidas de Rayos | Tormentas Elécticas | permanente, <ty Likely
Efectos a la sakul

Ineversibies

Fala de refugio en

significa Supenvision erifca
Control wnadeavap | E1ECNe m contoles.

y
Undkely

5.- EPPs: Uso de epp bisico.

1L Efiminacion: NA
2 Sustitucion: NA

Wspeccion 5.- Controles de Ingenieria: Evar exponerse

-

[oscoteil I -
il I———

(eacensonn

Dermatosis.

it <y Ukely | Minor |Medium| Contiol |4 Senalizacion, Alertas yio Controles " Eflecive | Urikely | Minor

[Aaminisuraiivos! Uso de protecion soar adecuada | S €1 ¢AMP0
(en vrabajos a a inemperie).

5.- £PPs: Casco de Seguridad; Mameluco; Guanes;
(Zapatos de sequidads Lemtes, potecor solar.

LSl U
o Susc
Conalos do orirs
Piso condesivel; | Torceduras, - Senazacion e o Contotes
Falade ordeny | dislocadura, <y uiely | winor [Medium|  Conrol Efiecive | Unlkey | Minor
mpieza; contusiones. lobstécuos; Respeto a a sefalzacion. Mantener orden
yimpieza

Caidas enmismo
vl

5-EpPs: EPP bisico.

1. Elminacion. NA
2- Susttcion: VA

Lesion Menor i
Golpes en partes o efectos aa salud oo earyconolros fesgos
werpo por [Cargar peso excesivo [menores <ty Ukely | Minor |Medium| Gontrol (3. Sefalzacion. Aletas yio Controles Administratos:
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Figura 49 Linea Base de peligros y riesgos - 01

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Low — nivel de riego bajo, Medium — nivel de riesgo moderado; High — nivel de riesgo alto.
Insignificant — insignificante; minor — menor; moderate — moderado; major — mayor: significant —
significante. Extremely unlikely- extremadamente improbable; unlikely-improbable; likely- posible; very
likely-probable; Extremely likely- extremadamente probable
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Fuente: Elaboracion propia
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