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RESUMEN

La investigacién, tiene como objetivo Determinar los factores de riesgos psicosociales que
influyen en la atencién de enfermeria en hospital pablico Casma — 2021. Metodologia: Enfoque
cuantitativo, Nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacién esta constituida por 21
enfermeras. Los datos se consiguieron a través de la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, validado mediante jueces de expertos con resultado de V. Aiken 1.00 y la
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach 0.731 lo que destaca que el instrumento utilizado cuenta
con un alto nivel de confiabilidad. Resultados: De un total de 21 enfermeras el 95% de
encuestados son de sexo femenino y el 5% fueron varones. El 52% de los encuestados
manifestaron que a veces los factores de riesgos psicosociales segun la dimensién demandas
en el trabajo influyen en la atencion, el 29% manifestaron que nunca influyen y el 19%
manifestaron que siempre influyen en la atencion. El 67% de los encuestados manifestaron que
a veces los factores de riesgos psicosociales segun la dimension organizacién en el trabajo
influyen en la atencién, el 19% manifestaron que nunca influyen y el 14% manifestaron que
siempre influyen en la atencion. El 71% de los encuestados manifestaron que a veces los factores
de riesgos psicosociales segun la dimensién relaciones interpersonales influyen en la atencién,
el 24% manifestaron que nunca influyen y el 5% manifestaron siempre que influyen en la
atencion. El 57% de los encuestados manifestaron que a veces los factores de riesgos
psicosociales segun la dimension turno de trabajo influyen en la atencién, el 29% manifestaron
gue nunca influyen y el 14% manifestaron que siempre influyen en la atencién. Finalmente, El
57% de los encuestados manifestaron que a veces los factores de riesgos psicosociales influyen
en la atencion, 24% manifestaron que siempre influyen en la atencion de enfermeria y el 19%

manifestaron que nunca influyen.

Palabras Claves: Factores de riesgo psicosociales, atencion de enfermeria.
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ABSTRACT
The objective of the research is to determine the psychosocial risk factors that
influence nursing care at Casma public hospital - 2021. Methodology:
Quantitative approach, descriptive level and non-experimental design. The
population consisted of 21 nurses. The data were obtained using the survey
technique and as an instrument the questionnaire, validated by expert judges with
a result of V. Aiken 1.00 and the reliability using Cronbach's Alpha 0.731, which
highlights that the instrument used has a high level of reliability. Results: Of a
total of 21 nurses, 95% of respondents were female and 5% were male. 52% of
those surveyed stated that sometimes psychosocial risk factors according to the
dimension they demand at work influence care, 29% stated that they never
influence care and 19% stated that they always influence care. 67% of the
respondents stated that sometimes psychosocial risk factors according to the
organization dimension at work influence care, 19% stated that they never
influence care and 14% stated that they always influence care. 71% of the
respondents stated that sometimes psychosocial risk factors according to the
interpersonal relationships dimension influence care, 24% stated that they never
influence care and 5% always stated that they influence care. 57% of those
surveyed stated that sometimes psychosocial risk factors according to the work
shift dimension influence care, 29% stated that they never influence care and
14% stated that they always influence care. Finally, 57% of the respondents
stated that psychosocial risk factors sometimes influence care, 24% stated that

they always influence nursing care and 19% stated that they never influence care.

Key Words: Psychosocial risk factors, nursing care.
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